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1. Introduccié

Dins de les diferents dimensions que componen una ciutat, I'anomenada dimensio

turistica esta cada vegada més present en les diferents urbs mundials.

El desenvolupament turistic, el qual va tenir el seu pri  mer aliat en les costes i en el
turisme de sol i platja, ha vist també a les ciutats i en I'anomenat turisme urba, un
interessant ninxol de mercat, provocant la transformaci6 de ciutats en

destinacions turistiques.

Aquesta transformacié provoca necessariam ent una série d'impactes en les urbs,
ja que el desenvolupament turistic comporta un for¢cés desenvolupament

empresarial, de serveis i d'equipaments, aixi com la  compatibilizacié de I'Us dels

espais urbans entre amfitrions i convidats.

Aguesta conv ivencia entre les dues cares d'una ciutat és necessaria per al correcte
impuls d'una destinacid, perd moltes vegades és complicada. El turisme és un
sector altament transversal amb repercussions directes sobre I|'economia,
l'ocupacid, el medi ambient, la so cietat o la cultura. A ningl se li escapa que els

impactes turistics poden ser positius, en aquest cas el turisme es presenta com un
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agent que suma i aporta a la ciutadania, o negatius, generant en moltes ocasions

un rebuig frontal dels ciutadans.

Al mateix temps és un sector molt permeable, on aspectes com la seguretat,
I'economia o els conflictes socials que es poden donar en una destinacid poden

influir de forma directa en I'evolucio6 turistica.

Per tant, estem davant una activitat complexa i molt sensib le, que ha de ser
correctament planificada per maximitzar els seus impactes positius i minimitzar els

negatius.

En el cas de la ciutat de Valéncia, ens trobem davant una destinacié en qué es

reflecteixen molts dels aspectes descrits anteriorment.

Valéncia, és una ciutat que a la fi del S. XX era més aviat industrial i amb un turisme
firal gairebé en exclusiva, que passa a transformar -se de forma gradual en la
destinacio turistica que és avui. La Ciutat de les Arts i les Ciéncies, la recuperaci6
del Barri de | Carmen, el Palau de Congressos, el IVAM o la celebraci6 de la
America’s Cup i la Férmula 1 (2008 -2012), han estat fites g ue han anat configurant

la ciutat com un de les principals destinacions urbanes d'Espanya i Europa.
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L'any 2016, any de record turistic a nivell nacional (més de 75 milions de viatgers
internacionals), la ciutat va obtenir 4,4 milions de  pernoctacions, unes Xxifr es que
acosten a les grans destinacions europees. Després d'un primer grup de
destinacions en els quals estarien grans urbs com Barcelona, Madrid, Londres,
Paris, Roma, Moscou, la ciutat de Valéncia estaria en un segon graé amb

destinacions com Lisboa, E stocolm, Copenhaguen, Atenes, Sevilla o Helsinki.
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Per tant, ens trobem davant una destinacié en continu creixement en el qual el

turisme ja forma una part important de la seva estructura economica i social.

En consequéncia, la ciutat, els seus gestors i el s seus habitants han de prendre
consciencia d'aquesta realitat, en la qual el turisme ja forma part de les seves vides

i de la seva ciutat.

No obstant aix0, el desenvolupament turistic dels Gltims anys ha provocat certes
friccions entre alguns sectors de | a ciutadania. Mentre el progressiu creixement de
places hoteleres de la ciutat sembla no haver generat cap alarma social, el
creixement del sector dels habitatges turistics de lloguer sembla estar generant un
clima d'enfrontament entre les administracions, veins i el sector reglat de lloguer

d'habitatges turistics.

Aquest clima de confrontaci6 ve motivat també per la creixent preséncia i
desembarcament en les destinacions urbanes de les plataformes de turisme
col-laboratiu com AirBnB o HomeAway, les quals s 'han desenvolupat amb una gran
rapidesa, viraliad visibilitat a les principals ciutats turistiques espanyoles. Est és el

cas de Barcelona, Madrid, Sevilla, Malaga o Valéncia.

Al costat d'aix0, el nou d'aquestes plataformes, I'apoderament dels seus usuaris , la
reacci6 de la industria turistica
tradicional, la falta de regulacié
per part de l'administraci6 i els
problemes de saturacio turistica
de Barcelona, ha provocat que

tant mitjans de comunicaciod, aixi

com els lobbys turistics i

ciutadans, estiguin de f orma continua sotmetent a un debat puablic els possibles

efectes negatius dels anomenats Japartaments

t
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Davant aquest panor ama, Il " Ajunt ament de Val énc
de dimensionament de l'ofertad’ habi t atges turistics a |l a ciut

els seglents objectius:
1 Dimensionar el grau de desenvolupament de I'habitatge turistic a la ciutat.
9 Catalogar el n°i places d'habitatges reglats i P2P existents.

9 Identificar els barris amb un major desenv olupament d'aguest tipus

d'allotjament.
1 Avaluar els possibles efectes que aquesta situacio esta generant a la ciutat.

1 Dissenyar una seriosa d'accions estratégiques amb l'objectiu de pal-liar els

impactes negatius.

L'objectiu ultim d'aquest estudi és oferir  una informacié concreta de la situaci6 de
I'nabitatge de lloguer turistic perque I'Ajuntament de Valéncia pugui emprendre les
accions necessaries per planificar i gestionar de forma correcta el turisme de la

ciutat.
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