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1. Introducció 

 

Dins de les diferents dimensions que componen una ciutat, l'anomenada dimensió 

turística està cada vegada més present en les diferents urbs mundials.  

El desenvolupament turístic, el qual va tenir el seu pri mer aliat en les costes i en el 

turisme de sol i platja, ha vist també a les ciutats i en l'anomenat turisme urbà, un 

interessant nínxol de mercat, provocant la transformació de ciutats en 

destinacions turístiques.  

Aquesta transformació provoca necessàriam ent una sèrie d'impactes en les urbs, 

ja que el desenvolupament turístic comporta un forçós desenvolupament 

empresarial, de serveis i d'equipaments, així com la  compatibilizació  de l'ús dels 

espais urbans entre amfitrions i convidats.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Aquesta conv ivència entre les dues cares d'una ciutat és necessària per al correcte 

impuls d'una destinació, però moltes vegades és complicada. El turisme és un 

sector altament transversal amb repercussions directes sobre l'economia, 

l'ocupació, el medi ambient, la so cietat o la cultura. A ningú se li escapa que els 

impactes turístics poden ser positius, en aquest cas el turisme es presenta com un 
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agent que suma i aporta a la ciutadania, o negatius, generant en moltes ocasions 

un rebuig frontal dels ciutadans.   

Al mate ix temps és un sector molt permeable, on aspectes com la seguretat, 

l'economia o els conflictes socials que es poden donar en una destinació poden 

influir de forma directa en l'evolució turística.  

Per tant, estem davant una activitat complexa i molt sensib le, que ha de ser 

correctament planificada per maximitzar els seus impactes positius i minimitzar els 

negatius.  

En el cas de la ciutat de València, ens trobem davant una destinació en què es 

reflecteixen molts dels aspectes descrits anteriorment.  

València, és una ciutat que a la fi del S. XX era més aviat industrial i amb un turisme 

firal gairebé en exclusiva, que passa a transformar -se de forma gradual en la 

destinació turística que és avui. La Ciutat de les Arts i les Ciències, la recuperació 

del Barri de l Carmen, el Palau de Congressos, el IVAM o la celebració de la 

America´s Cup i la Fórmula 1 (2008 -2012), han estat fites q ue han anat configurant 

la ciutat com un de les principals destinacions urbanes d'Espanya i Europa.  

 

L'any 2016, any de record  turístic a nivell nacional (més de 75 milions de viatgers 

internacionals), la ciutat va obtenir 4,4 milions de pernoctacions,  unes xifr es que 

l'acosten a les grans destinacions europees. Després d'un primer grup de 

destinacions en els quals estarien grans urbs com Barcelona, Madrid, Londres, 

París, Roma, Moscou, la ciutat de València estaria en un segon graó amb 

destinacions com Lisboa, E stocolm, Copenhaguen, Atenes, Sevilla o Hèlsinki.  
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Per tant, ens trobem davant una destinació en continu creixement en el qual el 

turisme ja forma una part important de la seva estructura econòmica i social.  

En conseqüència, la ciutat, els seus gestors i el s seus habitants han de prendre 

consciència d'aquesta realitat, en la qual el turisme ja forma part de les seves vides 

i de la seva ciutat.  

No obstant això, el desenvolupament turístic dels últims anys ha provocat certes 

friccions entre alguns sectors de l a ciutadania. Mentre el progressiu creixement de 

places hoteleres de la ciutat sembla no haver generat cap alarma social, el 

creixement del sector dels habitatges turístics de lloguer sembla estar generant un 

clima d'enfrontament entre les administracions,  veïns i el sector reglat de lloguer 

d'habitatges turístics.  

Aquest clima de confrontació ve motivat també per la creixent presència i 

desembarcament en les destinacions urbanes de les plataformes de turisme 

col·laboratiu com AirBnB o HomeAway, les quals s 'han desenvolupat amb una gran 

rapidesa, viraliad v isibilitat a les principals ciutats turístiques espanyoles. Est és el 

cas de Barcelona, Madrid, Sevilla, Màlaga o València.  

Al costat d'això, el nou d'aquestes plataformes, l'apoderament dels seus usuaris , la 

reacció de la indústria turística 

tradicional, la falta de regulació 

per part de l'administració i els 

problemes de saturació turística 

de Barcelona, ha provocat que 

tant mitjans de comunicació, així 

com els  lobbys  turístics i 

ciutadans , estiguin de f orma contínua sotmetent a un debat públic els possibles 

efectes negatius dels anomenats Ɉapartaments turísticsɉ. ϥ est és el cas de València. 
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Davant aquest panorama, l'Ajuntament de València es planteja realitzar un ɈEstudi 

de dimensionament de l'oferta d' habitatges turístics a la ciutat de Valènciaɉ, amb 

els següents objectius:  

¶ Dimensionar  el grau de desenvolupament de l'habitatge turístic a la ciutat.  

¶ Catalogar el nº i places d'habitatges reglats i P2P existents.  

¶ Identificar els barris amb un major desenv olupament d'aquest tipus 

d'allotjament.  

¶ Avaluar els possibles efectes que aquesta situació està generant a la ciutat.  

¶ Dissenyar una seriosa d'accions estratègiques amb l'objectiu de pal·liar els 

impactes negatius.  

L'objectiu últim d'aquest estudi és oferir  una informació concreta de la situació de 

l'habitatge de lloguer turístic perquè l'Ajuntament de València pugui emprendre les 

accions necessàries per planificar i gestionar de forma correcta el turisme de la 

ciutat.   
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2 Aproximació turística a la destinació

 








































































































































































































































































































































































































