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Conscient de [a gran importància que ha de prendre [a quatitat en l'àmbjt en què

desenrotlta ta seua activitat, el Àrea de Desenvolupament Humà fixa com a Potítica de la
Qualitat per ats seus Centres Municipals de Servicis Sociats:

Crear una cuttura de ta qualitat en què cada persona siga responsabte de [a qualitat del
trebatt que reatitza a través de [a mittora constant dets Programes, Recursos i Servicis oferits
en ets Centres Municipats de Servicis Sociats.

Per això s'estabtixen ets següents Objectius Marc de [a Quatitat

/ Assegurar i incrementar ta satisfacció de les persones usuàries del nostre servici.

,/ Tractar les persones usuàries permanentment d'una manera professionat, cortés,
pròxima, respectuosa i mereixedora de confiança.

./ Estabtir un compromís de mittora contínua del Sistema de Gestió de Quatitat a fi
de mi[torar ets servicis prestats.

r' Assegurar e[ comptiment dets requisits legats i els pactats amb les persones

usuàries

,/ Garantir e[ compliment de ta Carta de Servicis.

/ Respondre amb promptitud a tes necessitats de les persones usuàries i oferir'tes
solucions que contribuisquen a mittorar [a seua situació.

,/ Mittorar contínuament et funcionament intern per mitjà de [a reatització de
procediments que unifiquen ta gestió dets centres

./ Agititzar les ttistes d'espera de tes persones usuàries per a rebre informació.

/ Potenciar i mantenir en els Centres un clima laboral positiu que propicíe la
millorança en la satisfaccìó dels drets de les persones usuàries.

,/ Aconseguír que els centres municípals de Serveis Socíals siguen un referent com

a recurs en Ia resolució de les problemàtiques socials que afecten a la
cíutadanìa.

S'han inctòs Objectius de Quatitat concrets i mesurabtes, així com les responsabititats i
accions per a[ seu comptiment dins det pta estratègic.
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Esta Po[ítica de Quatitat serà revisada per a ta seua adequació i actuatització i
comunicada ats equips dels Centres Municipats de Servicis Sociats. Ha de fer-se conéixer,
entendre, aplicar i mantindre pets seus integrants.

A Va[ència, a 10 de Maig de 2016

Consol loPlaza

Regidora Servicis Socials
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Consciente de la gran importancia que debe tomar la calidad en el ámbito en el que desarrolla su
actividad, la Regidoria de Servicrs Socra/s fija como Política de la Calidad para sus Centros

Municipales de Servicios Sociales:

Crear una cultura de la calidad en la que cada persona sea responsable de la calidad del trabajo
que realiza a través de la mejora constante de los Programas, Recursos y Servicios ofrecidos en los

Centros Municipales de Servicios Sociales.

Por ello se establecen los siguientes Objetivos Marco de la Calidad:

./ Asegurar e incrementar la satisfacción de las personas usuarias de nuestro servicio

,/ Tratar a las personas usuarias permanentemente de una manera profesional, cortés,
cercana, respetuosa y merecedora de confianza.

./ Establecer un compromiso de mejora continúa del Sistema de Gestión de Calidad con el

fin de mejorar los servicios prestados.

/ Asegurar el cumplimiento de los requisitos legales y los pactados con las personas

usuarias

./ Garantizar el cumplimiento de la Carta de Servicios

./ Responder con prontitud a las necesidades de las personas usuarias y ofrecerles
soluciones que contribuyan a mejorar su situación.

/ Mejorar continuamente el funcionamiento interno mediante la realización de
procedimientos que unifiquen la gestión de los centros

./ Agilizar las listas de espera de las personas usuarias para recibir información,

./ Potenciar y mantener en los Centros un clima laboral positivo que propicie la mejoría en
la satisfacción de los derechos de las personas usuarias.

./ Conseguir que los centros municipales de Servicios Socia/es sean un referente como
recurso en la resolución de tas problemáticas sociales que afectan a la ciudadanía.

Se han incluido Objetivos de Calidad concretos y medibles, así como las responsabilidades y

acciones para su cumplimiento dentro del plan estratégico.
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Esta Política de Calidad será revisada paâ su adecuación y actualización y comunicada a las
personas integrantes de los Centros Municipales de Servicios Sociales. Debe hacerse conocer,
entender, aplicar y mantener por sus integrantes.

En Valencia , a 10 de Mayo de 2016

Fdo.: llo Plaza
Concejal Sociales
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