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METODOLOGIA

L'Enquesta sobre Equipament i Us de Tecnologies de la
Informacié i Comunicacié als Llars és una operacio
estadistica realitzada per I'Institut Nacional d'Estadistica
(INE), i que té com a objectiu arreplegar informacio6 sobre els
diversos productes de tecnologies de la informacid i
comunicacio de les llars aixi com I'is que es fa d'estos
productes, d'Internet i del comerg electronic. Esta enquesta
té periodicitat anual i esta disponible des de I'any 2002, i
encara que els anys 2005 i 2006 es realitza de manera
semestral, a partir de 2007 torna a realitzar-se de manera
anual.

La informacié que incloem en esta publicacié s'obté del
tractament estadistic dels fitxers de microdades d'esta
Enquesta per a l'any 2022 facilitats per I'INE en el seu
servidor web www.ine.es. Les dades que aci es presenten
han d'interpretar-se amb cautela, pel fet que esta enquesta
esta dissenyada per a obtindre estimacions del total nacional
i comunitat autdnoma, per la qual cosa els resultats obtinguts
a partir de la mostra de la ciutat de Valéncia (192
questionaris) presentaran uns nivells d'error superiors als de
la Comunitat Valenciana.

La poblacié objecte d'investigacié esta formada pels
habitatges familiars principals i les persones que residixen
en ells. No obstant, es presenten 2 blocs de resultats: Al
primer bloc d'este document s'oferixen dades referides als
habitatges familiars habitades per almenys una persona de
16 a 74 anys d'edat i a persones d'eixe mateix grup d'edat
per al total nacional, la Comunitat Valenciana i la ciutat de
Valéncia, amb l'objectiu d'aconseguir una millor comparacio
amb les dades que publica Eurostat. Al segon bloc s'oferixen
dades referides als habitatges familiars habitats per
persones de 16 i més anys i a persones d'este mateix grup
d'edat en els tres ambits territorials anteriors, per a poder
continuar la serie comengada per esta oficina.

A continuacié s'ofereixen alguns enllagos a documents
publicats per I'INE on pot consultar-se informacié detallada
d'esta enquesta.

Informe metodologic:

METODOLOGIA

La Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de
la Informaciéon y Comunicacion en los Hogares es una
operacion estadistica realizada por el Instituto Nacional de
Estadistica (INE), y que tiene como objetivo recoger
informacion sobre los diversos productos de tecnologias de
la informacion y comunicacion de los hogares asi como el
uso que se hace de estos productos, de Internet y del
comercio electronico. Esta encuesta tiene periodicidad anual
y esta disponible desde el afio 2002, y aunque en los afios
2005 y 2006 se realizé de forma semestral, a partir de 2007
volvi6 a realizarse de manera anual.

La informacion que incluimos en esta publicacion se obtiene
del tratamiento estadistico de los ficheros de microdatos de
esta Encuesta para el afio 2022 facilitados por el INE en su
servidor web www.ine.es. Los datos que aqui se presentan
deben interpretarse con cautela, debido a que esta encuesta
esté disefiada para obtener estimaciones del total nacional y
comunidad auténoma, por lo que los resultados obtenidos a
partir de las muestras de la ciudad de Valencia (192
cuestionarios) presentaran unos niveles de error superiores
a los de la Comunidad Valenciana.

La poblacién objeto de investigacion esta formada por las
viviendas familiares principales y las personas que residen
en ellas. Sin embargo, se presentan 2 bloques de resultados:
En el primer bloque de este documento se ofrecen datos
referidos a las viviendas familiares habitadas por al menos
una persona de 16 a 74 afios de edad y a personas de ese
mismo grupo de edad para el total nacional, la Comunidad
Valenciana y la ciudad de Valencia, con el objetivo de lograr
una mejor comparacion con los datos que publica Eurostat.
En el segundo bloque se ofrecen datos referidos a las
viviendas familiares habitadas por personas de 16 y mas
afios y a personas de este mismo grupo de edad en los tres
ambitos territoriales anteriores, para poder continuar la serie
comenzada por esta oficina.

A continuacion se ofrecen algunos enlaces a documentos
publicados por el INE donde puede consultarse informacion
detallada de esta encuesta.

Informe metodoldgico:

httos://www.ine.es/metodologia/t25/t25304506622.pdf

Questionari d'arreplegada de dades:

Cuestionario de recogida de datos:

https://www.ine.es/metodologia/t25/t25p450 tich cues 22.pdf

Glossari de termes especifics utilitzats:

Glosario de términos especificos utilizados:

https://www.ine.es/daco/daco42/techog/evalfr22.pdf
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1. Tecnologies de la Informacié als habitatges amb almenys una persona de 16 a 74 anys. 2022
1. Tecnologias de la Informacién en las viviendas con al menos una persona de 16 a 74 afios. 2022

1.1. Equipamens dels habitatges segons tipus
1.1. Equipamiento de las viviendas segun tipo

Espanya

Total habitatges 16.935,0
Amb ordinador 82,9%
Amb ordinador de sobretaula o portatil 77,9%
Amb tauleta tactil 55,4%
Amb teléfon 99,9%
Amb teléfon fix 62,5%
Amb teléfon mobil 99,5%

Nota: Dades en milers.
La categoria ordinador inclou de sobretaula i tauleta tactil.

Valenciana
1.821,0
82,8%
78,9%
55,7%
99,8%
48,7%
99,4%

Valéncia
276,2
83,0%
78,8%
53,2%
100,0%
59,8%
100,0%

0% 50%  100%

La informacié presentada es referix a habitatges amb almenys una persona de 16 a 74 anys.
Font: Enquesta de Tecnologies de la Informacié en les Llars 2022. Fitxer de microdades de I'INE.

1.2. Equipament telefonic als habitatges segons tipus
1.2. Equipamiento telefénico en las viviendas segun tipo

Espanya

Habitatges amb telefon 16.910,1
Unicament fix 0,4%
Unicament mobil 37,4%
62,2%

Amb els dos tipus
Nota: Dades en milers.

Comunitat
Valenciana
1.817,1
0,3%
51,2%
48,5%

Valéncia
276,2
0,0%
40,2%
59,8%

0% 20% 40% 60%

La informacié presentada es referix a habitatges amb almenys una persona de 16 a 74 anys.
Font: Enquesta de Tecnologies de la Informacié en les Llars 2022. Fitxer de microdades de I'INE.

1.3. Accés a Internet als habitatges segons forma de connexio
1.3. Acceso a Internet en las viviendas segin forma de conexion

Habitatges amb accés a Internet
Banda ampla

Banda ampla fixa

Banda ampla mobil

Nota: Dades en milers. La informaci6 es referix a habitatges amb almenys una persona de 16 a 74 anys.

16.272,0
100,0%
86,4%

Comunitat
Espanya Valenciana Valéncia
1.752,8 257,8
100,0%  100,0% i
85,6%  87,2%
80,8%  82,2% i

82,0%

0% 25% 50% 75% 100%

Font: Enquesta de Tecnologies de la Informacio en les Llars 2022. Fitxer de microdades de I'INE.

1.4. Habitatges amb ordinador segons accés a Internet
1.4. Viviendas con ordenador segun acceso a Internet

Espanya

Habitatges amb ordinador 14.031,1
Amb accés a Internet 99,6%
Sense accés a Internet 0,4%

Nota: Dades en milers.

La informacié presentada es referix a habitatges amb almenys una persona de 16 a 74 anys.

Comunitat
Valenciana
3125
99,7%
0,3%

Sense accés a Internet
0,8%

Amb accés a Internet
99,2%

Valéncia
229,2
99,2%
0,8%

Font: Enquesta de Tecnologies de la Informacio en les Llars 2022. Fitxer de microdades de I'INE.
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2. Us de les tecnologies de la Informacio. Persones de 16 a 74 anys. 2022
2. Uso de las tecnologias de la Informacion. Personas de 16 a 74 afios. 2022

2.1. Persones que han accedit a Internet alguna vegada segons moment de I'Gltima utilitzacié
2.1. Personas que han accedido a Internet alguna vez segin momento de la Ultima utilizacién

Comunitat

Espanya Valenciana

Total persones 35.436,1 3.810,7
Han accedit a Internet alguna vegada 33.852,6 3.674,5
En els dltims 3 mesos 98,9% 99,0%
Més de 3 mesos i menys d'1 any 0,4% 0,2%
Més d'1 any 0,6% 0,8%

Nota: Dades en milers.
La informacié presentada es referix a persones de 16 a 74 anys.

Valéncia
539,7
514,9

99,1%
0,0%
0,9%

Font: Enquesta de Tecnologies de la Informacié en les Llars 2022. Fitxer de microdades de I'INE.

Més de 3 mesos

0,9%

En els Ultims 3 mesos
99,1%

2.2. Persones que han accedit a Internet en els Gltims 3 mesos segons frequéncia d'ds
2.2. Personas que han accedido a Internet en los dltimos 3 meses segun frecuencia de uso

Espanya

Han accedit a Internet en els Ultims 3 mesos 33.482,0
Diariament, almenys 5 dies per setmana 92,2%
Més d'una vegada al dia 89,1%
Totes les setmanes, pero no diariament 6,2%
Menys d'una vegada per setmana 1,6%

Nota: Dades en milers.
La informacié presentada es referix a persones de 16 a 74 anys.

Comunitat
Valenciana
3.636,7
92,9%
89,6%
5,5%

1,5%

Font: Enquesta de Tecnologies de la Informacié en les Llars 2022. Fitxer de microdades de I'INE.

Valéncia
510,1
96,6%
93,9%
2,9%
0,5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2.3. Persones que en els Gltims 3 mesos han accedit a Internet i han emprat servicis de comunicacié
2.3. Personas que en los Ultimos 3 meses han accedido a Internet y han utilizado servicios de comunicacion

Espanya

Han accedit a Internet en els Ultims 3 mesos 33.482,0
Rebre o enviar correu electronic 85,1%
Telefonar o videoconferéncies mitjangant internet 80,1%
Participar a xarxes socials 66,9%
Usar missatgeria instantania 97,1%

Comunitat
Valenciana
3.636,7
86,2%
80,0%
67,9%
97,0%

Nota: Dades en milers. La informaci6 presentada es referix a persones de 16 a 74 anys.
Font: Enquesta de Tecnologies de la Informacié en les Llars 2022. Fitxer de microdades de I'INE.

Valéncia
510,1
87,0%
77.2%
64,1%
94,2%

e

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2.4. Persones que en els Gltims 3 mesos han accedit a Internet i han emprat servicis relacionats amb

l'accés ala informaci6

2.4. Personas que en los Ultimos 3 meses han accedido a Internet y han utilizado servicios relacionados con

el acceso a la informacion

Comunitat

Espanya Valenciana

Han accedit a Internet en els Ultims 3 mesos 33.482,0
Cercar informacioé sobre béns i servicis 80,0%
Llegir noticies, diaris o revistes 81,5%

3.636,7
78,0%
81,0%

Nota: Dades en milers. La informaci6 presentada es referix a persones de 16 a 74 anys.
Font: Enquesta de Tecnologies de la Informacié en les Llars 2022. Fitxer de microdades de I'INE.

Valéncia
510,1
82,9%
83,1%

0% 25% 50% 75%  100%



Oficina d'Estadistica Ajuntament de Valéncia

2.5. Persones que en els Gltims 3 mesos han accedit a Internet i han emprat servicis relacionats amb
la participacio politica i social

2.5. Personas que en los Ultimos 3 meses han accedido a Internet y han utilizado servicios relacionados con
la participacién politica y social

Comunitat
Espanya Valenciana  Valéncia
Han accedit a Internet en els ultims 3 mesos 33.482,0 3.636,7 510,1
Emetre opinions de tipus civic o politic 18,5% 20,5% 18,7% =
Prendre part en consultes o votacions en linia 13,4% 13,8% 17,1% !
Nota: Dades en milers. La informaci6 presentada es referix a persones de 16 a 74 anys. 0% 10% 20%

Font: Enquesta de Tecnologies de la Informacié en les Llars 2022. Fitxer de microdades de I'INE.

2.6. Persones que en els Gltims 3 mesos han accedit a Internet i han realitzat activitats d'aprenentatge
2.6. Personas que en los ultimos 3 meses han accedido a Internet y han realizado actividades de aprendizaje

Comunitat
Espanya Valenciana  Valéncia
Han accedit a Internet en els Ultims 3 mesos 33.482,0 3.636,7 510,1
Han realitzat algun curs en linia 28,9% 29,2% 26,7%
Han utilitzat material d'aprenentatge en linia 39,4% 37,5% 46,4%
Comunicar amb educadors o estudiants 32,0% 31,8% 34,9% ’
Nota: Dades en milers. La informaci6 presentada es referix a persones de 16 a 74 anys. 0% 10% 20% 30% 40% 50%

Font: Enquesta de Tecnologies de la Informacié en les Llars 2022. Fitxer de microdades de I'INE.

2.7. Persones que en els ultims 3 mesos han accedit a Internet i han realitzat activitats d'entreteniment
2.7. Personas que en los Ultimos 3 meses han accedido a Internet y han realizado actividades de entretenimiento

Comunitat

Espanya Valenciana  Valéncia

Han accedit a Internet en els Ultims 3 mesos 33.482,0 3.636,7 510,1
Escoltar o descarregar masica 75,7% 76,2% 75,4%
Veure programes de televisié 53,1% 53,0% 44,4% i
Veure pel-licules o videos baix demanda 65,6% 65,8% 74,7% '
Veure continguts de video de llocs per a compartir 72,4% 73,2% 62,8% :
Jugar o descarregar jocs 35,4% 34,6% 27,8% | ‘ ‘ ‘ )
0% 20% 40% 60% 80%

Nota: Dades en milers. La informaci6 presentada es referix a persones de 16 a 74 anys.
Font: Enquesta de Tecnologies de la Informacié en les Llars 2022. Fitxer de microdades de I'INE.

2.8. Persones que en els Gltims 3 mesos han accedit a Internet i han realitzat activitats de salut
2.8. Personas que en los ultimos 3 meses han accedido a Internet y han realizado actividades de salud

Comunitat
Espanya Valenciana  Valéncia
Han accedit a Internet en els Ultims 3 mesos 33.482,0 3.636,7 510,1
Buscar informaci6 sobre temes de salut 68,6% 67,3% 66,3% |
Concertar cita medica 58,0% 55,8% 50,4% ;
Accedir a arxius personals de salut 42,5% 33,7% 35,0% i i
Altres servicis de salut 36,9% 34, 7% 35,4% ,: ,:

Nota: Dades en milers. La informacio presentada es referix a persones de 16 a 74 anys. 0% 25%  50%  75%

Font: Enquesta de Tecnologies de la Informacié en les Llars 2022. Fitxer de microdades de I'INE.

2.9. Persones que en els ultims 3 mesos han accedit a Internet i han emprat altres servicis
2.9. Personas que en los ultimos 3 meses han accedido a Internet y han utilizado otros servicios

Comunitat
Espanya Valenciana  Valéncia
Han accedit a Internet en els Ultims 3 mesos 33.482,0 3.636,7 510,1
Vendre béns o servicis 21,0% 22,8% 23,8%
Banca electronica 73, 7% 71,3% 79,7%
Nota: Dades en milers. La informaci6 presentada es referix a persones de 16 a 74 anys. 0% 20% 40% 60% 80%

Font: Enquesta de Tecnologies de la Informacio en les Llars 2022. Fitxer de microdades de I'INE.



Oficina d'Estadistica Ajuntament de Valéncia

2.10. Persones usuaries d'internet en els Ultims 12 mesos segons contacte o interaccié amb les AAPP

através de web o aplicacié i tipus de contacte
2.10. Personas usuarias de internet en los Gltimos 12 meses segun contacto o interaccién con las AAPP

a través de web o aplicacion y tipo de contacto

Comunitat

Espanya Valenciana Valéncia

Han accedit a Internet en els Ultims 12 mesos 33.632,8 3.643,3 510,1

Han utilitzat alguna web o aplicacié de les AAPP 28.259,5 3.081,5 428,2

Acceés a informacié en web o aplicacions de les AAPP 59,3% 59,6% 64,3%

Descarregar o imprimir algun formulari oficial 67,0% 71,4% 73,9%

Concertar cita o realitzar una reserva 57.2% 56,9% 59,8%

Presentar declaraci6 d'impostos 27,0% 26,5% 32,1%
Sol-licitar document oficial o realitzar reclamacio 38,2% 39,4% 47, 7% 2

Nota: Dades en milers. La informacié presentada es referix a persones de 16 a 74 anys. 0%  25%  50%  75%

Font: Enquesta de Tecnologies de la Informacié en les Llars 2022. Fitxer de microdades de I'INE.

2.11. Persones usuaries de internet en els ultims 12 mesos que han utilitzat un web o aplicaci6 de les

AAPP i han tingut problemes en utilitzar-les, segons tipus
2.11. Personas usuarias de internet en los Ultimos 12 meses que han utilizado una web o aplicacion de las AAPP

y han tenido problemas al utilizarlas, segun tipo

Comunitat

Espanya Valenciana Valéncia

Han utilitzat web o aplicacio de les AAPP (12 m.) 28.259,5 3.081,5 428,2
Han tingut algun problema al utilitzar web o aplicacié 17.206,0 1.767,6 282,1 )
Dificultat d'Us 39,1% 35,9% 40,8% H
Problemes técnics 43,1% 42,6% 45,3% .
Problemes amb la firma electronica 24,1% 21,7% 27,8% i
Problemes d'accés amb el teléfon o tauleta 22,4% 23,0% 26,3% ;
Altres problemes 16,0% 14,1% 21,1% | 2 J
0% 25% 50%

Nota: Dades en milers. La informaci6 presentada es referix a persones de 16 a 74 anys.
Font: Enquesta de Tecnologies de la Informacio en les Llars 2022. Fitxer de microdades de I'INE.

2.12. Persones que en els Gltims 12 mesos no han sol-licitat documentacio o reclamaci6 a través de web o

aplicacio de les AAPP, tenint la necessitat i motius
2.12. Personas que en los ultimos 12 meses no han solicitado documentacion o reclamacion a través de web

o aplicacion de las AAPP, teniendo la necesidad y motivos

Comunitat
Espanya Valenciana Valéncia
No han sol-licitat documentacio i necessitaven (12 m.) 2.238,6 259,3 30,6 '
Falta de coneixements 36,4% 37,1% 35,0% E
Preocupaci6 per la seguretat de les dades personals 27,0% 18,3% 4,9%
Tramitacié per una altra persona 59,2% 66,8% 56,6%
Altres raons 42,1% 54,5% 41,4% P
Nota: Dades en milers. La informacié presentada es referix a persones de 16 a 74 anys. 0% 20% 40% 60%

Font: Enquesta de Tecnologies de la Informacio en les Llars 2022. Fitxer de microdades de I'INE.

2.13. Persones que han utilitzat Internet en els Ultims 3 mesos segons (s per a comprar
2.13. Personas que han utilizado Internet en los Gltimos 3 meses segun su uso para comprar

Comunitat
Espanya Valenciana Valéncia
Han utilitzat Internet en els Gltims 3 mesos 33.482,0 3.636,7 510,1
Han utilitzat Internet per a comprar 25.748,0 2.721,0 395,0
En els Ultims 3 mesos 76,1% 77,7% 80,6%
Fa més de 3 mesos i menys d'1 any 17,3% 16,4% 14,0%
Fa més d'1 any 6,6% 5,8% 5,3%
No han comprat a través d'Internet 7.733,9 915,6 1151 0% 259% 50% 7896100%

Nota: Dades en milers. La informacié presentada es referix a persones de 16 a 74 anys.
Font: Enquesta de Tecnologies de la Informacié en les Llars 2022. Fitxer de microdades de I'INE.



Oficina d'Estadistica

Ajuntament de Valéncia

2.14. Persones que han comprat per internet en els Ultims 3 mesos i producte fisic (més frequent)
2.14. Personas que han comprado por internet en los dltimos 3 meses y producto fisico (mas frecuente)

Espanya

Han comprat per internet Gltims 3 mesos (producte fisic) 19.212,2
Roba, sabates o accessoris 70,1%
Articles esportius (excepte roba) 33, 7%
Joguets o articles de cura de xiquets 23,6%
Mobles i accesoris per a la llar 31,0%
Llibres impresos, revistes o diaris en format fisic 28,8%
Ordinadors, tauletes, telefons mobils o accessoris 31,5%
Lliuraments de restaurants, de menjar rapid, servicis d'apats 41,5%
33,7%

Cosmetics, productes de bellesa o benestar
Nota: Dades en milers. La informaci6 presentada es referix a persones de 16 a 74 anys.
Font: Enquesta de Tecnologies de la Informacié en les Llars 2022. Fitxer de microdades de I'INE.

Comunitat

Valenciana Valéncia
2.085,7 318,5
67,8% 55,8%
31,6% 30,2%
23,2% 24,9%
32,5% 36,5%
32,7% 36,0%
30,7% 41,0%
36,8% 41,6%
35,8% 36,1%

40%

0% 20%

2.15. Persones que han comprat per Internet en els Ultims 3 mesos segons origen dels venedors
2.15. Personas que han comprado por Internet en los ultimos 3 meses segun origen de los vendedores

Comunitat

Espanya Valenciana

Han comprat per Internet en els Gltims 3 mesos 19.582,5 2.115,2
Nacional 92,1% 92,9%
Altres paisos UE 30,8% 32,0%
Resta del mén 29,4% 28,2%
14,0% 10,9%

Origen desconegut
Nota: Dades en milers. La informaci6 presentada es referix a persones de 16 a 74 anys.

Font: Enquesta de Tecnologies de la Informacié en les Llars 2022. Fitxer de microdades de I'INE.

Valéncia
318,5
94,2%
39,3%
40,7%
81 @ S J

|

0% 25% 50% 75% 100%

2.16. Persones que han comprat per Internet en els tltims 3 mesos i nombre de vegades que han comprat
2.16. Personas que han comprado por Internet en los Ultimos 3 meses y nimero de veces que han comprado

Comunitat

Espanya Valenciana

Han comprat per Internet en els Gltims 3 mesos 19.582,5 2.115,2
1 0 2 vegades 42,4% 43,7%
De 3 a 5 vegades 30,8% 29,0%
De 6 a 10 vegades 12,5% 13,6%
14,3% 13,7%

Més de 10 vegades
Nota: Dades en milers. La informaci6 presentada es referix a persones de 16 a 74 anys.

Font: Enquesta de Tecnologies de la Informacio en les Llars 2022. Fitxer de microdades de I'INE.

Valéncia
318,5
48,5%
25,5%
8,1%
17,8%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

2.17. Persones que han comprat per Internet en els Gltims 3 mesos i valor de les compres realitzades
2.17. Personas que han comprado por Internet en los Ultimos 3 meses y valor de las compras realizadas

Comunitat

Espanya Valenciana

Han comprat per Internet en els dltims 3 mesos 19.582,5 2.115,2
Menys de 50 euros 15,2% 13,3%
De 50 a menys de 100 euros 23,2% 24,6%
De 100 a menys de 300 euros 29,1% 31,6%
De 300 a menys de 500 euros 12,2% 11,3%
De 500 a menys de 700 euros 6,0% 5,9%
De 700 a menys de 1.000 euros 2,9% 3,6%
De 1.000 o0 més euros 5,1% 52%
6,3% 4,5%

No Sap o0 no contesta
Nota: Dades en milers. La informaci6 presentada es referix a persones de 16 a 74 anys.

Font: Enquesta de Tecnologies de la Informacié en les Llars 2022. Fitxer de microdades de I'INE.

Valéncia
318,5
15,5%
20,6%
22,9%
24, 7%
6,1%
1,7%
3,9%
4,6%

0% 10% 20% 30%
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Oficina d'Estadistica Ajuntament de Valéncia

2.18. Pers. que han comprat per internet en els Ultims 3 mesos segons compra o subscripcié de productes en linia
2.18. Personas que han comprado por internet en los Ultimos 3 meses segln compra o suscripcion de productos en linea

Comunitat
Espanya Valenciana Valéncia
Han comprat per Internet en els Gltims 3 mesos 19.582,5 2.115,2 318,5
Han realitzat alguna compra o subscripcio 14.132,9 1.523,0 254,2
Musica 20,0% 20,5% 15,8%
Pel-licules o séries 29,8% 28,1% 38,2%
Llibres electronics, revistes,... 13,3% 12,7% 10,1%
Jocs 16,5% 15,7% 14,8%
Programari 28,6% 29,6% 40,7%
Aplicacions relacionades amb la salut 13,7% 15,2% 17,8%
Altres aplicacions 14,3% 13,9% 15,2%
Entrades 43,5% 41,0% 49,3%
Subscripci6 internet o subministraments 21,1% 21,7% 22,8%
Nota: Dades en milers. La informacié presentada es referix a persones de 16 a 74 anys. o% 25;% 56%

Font: Enquesta de Tecnologies de la Informacié en les Llars 2022. Fitxer de microdades de I'INE.

2.19. Persones que han accedit a Internet en els Gltims 3 mesos segons servicis contractats
2.19. Personas que han accedido a Internet en los ultimos 3 meses segln servicios contratados

Comunitat
Espanya Valenciana Valéncia
Han accedit a internet Ultims 3 mesos 33.482,0 3.636,7 510,1
Servici per a la llar 4,6% 4,3% 6,2%
Servici per al transport 16,7% 15,5% 18,9%
Servici per a l'allotjament 26,3% 24,6% 27,0%
Nota: Dades en milers. La informaci6 presentada es referix a persones de 16 a 74 anys. 0% 10% 20% 30%

Font: Enquesta de Tecnologies de la Informacié en les Llars 2022. Fitxer de microdades de I'INE.

2.20. Persones que han accedit a internet en els Gltims 3 mesos i grau de confianca en internet
2.20. Personas que han accedido a internet los Gltimos 3 meses y grado de confianza en internet

Comunitat
Espanya Valenciana Valéncia
Han accedit a Internet Ultims 3 mesos 33.482,0 3.636,7 510,1 ]
Gens o poca confianga 28,4% 28,9% 24,7%
Prou confianca 62,0% 61,3% 56,3% |
Molta confianca 9,6% 9,8% 19,0% ;
Nota: Dades en milers. La informaci6 presentada es referix a persones de 16 a 74 anys. o% 26% 46% 66%

Font: Enquesta de Tecnologies de la Informacié en les Llars 2022. Fitxer de microdades de I'INE.

2.21. Pers. que han accedit a internet en els Gltims 3 mesos i Us de dispositius connectats a internet segons tipus
2.21. Pers. que han accedido a internet los Ultimos 3 meses y uso de dispositivos conectados a internet segun tipo

Comunitat
Espanya Valenciana Valéncia
Han accedit a Internet Gltims 3 mesos 33.482,0 3.636,7 510,1
Han utilitzat algun dispositiu 28.405,3 3.179,1 430,7
Sistemes per a l'administracio d'energia a la llar 12,5% 11,0% 8,3%
Sistema d'alarma 12,2% 9,2% 7,4%
Electrodomestics 17,3% 19,1% 15,5%
Assistent virtual altaveu inteligent 24,9% 26,6% 27,0%
Televisor 73,4% 75,2% 74,7%
Consola de jocs 28,8% 29,6% 29,1%
Sistema d'audio domeéstic 26,8% 27, 7% 31,2%
Rellotge o polsera de fithess 38,2% 39,1% 44.,8%
Dispositius per a la salut (p.e. control de sucre) 10,4% 11,1% 8,7%
Automobil amb connexié sense fil incorporada 1,2% 13,1% 12,1% P
Nota: Dades en milers. La informaci6 presentada es referix a persones de 16 a 74 anys. 0%  25% 50%  75%

Font: Enquesta de Tecnologies de la Informacio en les Llars 2022. Fitxer de microdades de I'INE.



Oficina d'Estadistica

2.25. Persones ocupades segons possibilitat de teletreballar i teletreball efectiu
2.25. Personas ocupadas segun posibilidad de teletrabajar y teletrabajo efectivo

Comunitat

Espanya Valenciana

Persones ocupades 20.498,2 2.147.,8
Persones que podien teletreballar 32,9% 34,5%
Han teletreballat 14,0% 11,5%
Total 8,0% 4,5%
Parcial 6,0% 7,0%

No han teletreballat 18,9% 23,0%
Persones que no podien teletreballar 67,1% 65,5%

Nota: Dades en milers. La informaci6 presentada es referix a persones de 16 a 74 anys.
Font: Enquesta de Tecnologies de la Informacié en les Llars 2022. Fitxer de microdades de I'INE.

Ajuntament de Valéncia

Valéncia
251,8
44,0%
17,9%
10,2%
7,7%
26,1%
56,0%

12



Oficina d'Estadistica Ajuntament de Valéncia

3. Tecnologies de la Informacié als habitatges. 2022
3. Tecnologias de la Informacion en las viviendas. 2022

3.1. Resum de dades dels habitatges segons tipus d'equipament. 2018-22
3.1. Resumen de datos de las viviendas segun tipo de equipamiento. 2018-22

Amb algun Amb connexi6

Total tipus  Amb accés a de banda Amb telefon Amb teléfon
habitatges d'ordinador Internet ampla fix mobil

Espanya
2018 18.554,4 72,3% 78,8% 78,4% 77,1% 94,3%
2019 18.664,0 73,8% 84,2% 83,9% 76,0% 95,6%
2020 18.786,0 73,8% 88,5% 88,4% 72,7% 96,6%
2021 18.831,8 77,4% 90,4% 90,3% 68,6% 97,5%
2022 18.977,4 77,1% 91,2% 91,2% 63,9% 98,1%

Comunitat Valenciana

2018 1.997,3 73,7% 80,0% 79,8% 67,6% 95,5%
2019 2.007,0 74,2% 84,2% 84,1% 65,5% 96,4%
2020 2.027,8 74,1% 89,4% 89,3% 61,4% 97,6%
2021 2.045,2 76,7% 90,5% 90,5% 56,1% 97,8%
2022 2.065,9 75,5% 90,6% 90,6% 49,7% 98,1%

Valéncia
2018 317,4 74,7% 81,9% 81,5% 80,3% 93,9%
2019 325,1 76,4% 83,1% 83,1% 81,5% 95,8%
2020 325,7 73,0% 87,3% 87,3% 74,8% 97,4%
2021 336,6 75,8% 90,9% 90,9% 67,9% 97,5%
2022 329,2 76,3% 90,0% 90,0% 62,1% 99,1%

Nota: Dades en milers.
Banda ampla conté: Banda ampla fixa i banda ampla mobil
Font: Enquesta de Tecnologies de la Informacié en les Llars 2018-2022. Fitxers de microdades de I'INE.

Habitatges amb algun tipus d'ordinador
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Oficina d'Estadistica

3.2. Habitatges segons grandaria i tipus d'equipament

3.2. Viviendas segun tamafio y tipo de equipamiento

Comunitat

Espanya Valenciana

Habitatges 18.977,4
Un o dos membres 10.839,0
Amb ordinador 65,4%
Amb accés a Internet 85,4%
Amb connexié de banda ampla 85,4%
Tres membres 3.830,6
Amb ordinador 89,5%
Amb accés a Internet 98,6%
Amb connexié de banda ampla 98,6%
Quatre 0 més membres 4.307,9
Amb ordinador 95,4%
Amb accés a Internet 99,5%
Amb connexi6 de banda ampla 99,5%

Nota: Dades en milers.
Banda ampla conté: Banda ampla fixa i banda ampla mobil

2.065,9
2.065,9
64,3%
84,4%
84,4%
4240
85,8%
97,9%
97,9%
454,3
95,2%
100,0%
100,0%

Ajuntament de Valéncia

Font: Enquesta de Tecnologies de la Informacié en les Llars 2022. Fitxer de microdades de I'INE.

3.3 Habitatges segons preséencia de menors de 16 anys i tipus d'equipament
3.3. Viviendas segun presencia de menores de 16 afios y tipo de equipamiento

Espanya

Habitatges amb menors de 16 anys 4.469,6
Amb ordinador 95,8%
Amb accés a Internet 99,8%
Amb connexi6 de banda ampla 99,8%

Nota: Dades en milers.
Banda ampla conté: Banda ampla fixa i banda ampla mobil

Comunitat
Valenciana
528,8
94,6%
100,0%
100,0%

Valéncia

329,2
210,5 , .
67,8% ;
84,3% |
84,3% | ‘ /
49,80% 50% 100%
79,3% ;
100,0% :
100,0% | ‘ 4
68,9 0% 50% 100%
100,0% : J
100,0% t J
100,0% ‘ I
0% 50% 100%

Valéncia
75,4 .
95,4% i
100,0% i
100,0% )

0% 25% 50% 75%  100%

Font: Enquesta de Tecnologies de la Informacié en les Llars 2022. Fitxer de microdades de I'INE.

3.4. Equipaments dels habitatges segons tipus
3.4. Equipamientos de las viviendas segun tipo

Espanya

Total habitatges 18.977,4
Amb ordinador 77,1%
Amb ordinador de sobretaula o portatil 71,9%
Amb tauleta 51,2%
Amb teléfon 99,7%
Amb teléfon fix 63,9%
Amb teléfon mobil 98,1%

Nota: Dades en milers.

Comunitat
Valenciana
2.065,9
75,5%
71,7%
50,7%
99,8%

49, 7%
98,1%

Valéncia
329,2
76,3%
72,3%
47,2%
100,0%
62,1%
99,1%

0% 25% 50% 75%100%

Font: Enquesta de Tecnologies de la Informacié en les Llars 2022. Fitxer de microdades de I'INE.
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Oficina d'Estadistica

3.5. Equipament telefonic als habitatges segons tipus
3.5. Equipamiento telefénico en las viviendas segun tipo

Comunitat

Espanya Valenciana

Habitatges amb teléfon 18.925,8 2.061,9
Unicament fix 1,7% 1,7%
Unicament mobil 36,0% 50,2%
62,4% 48,0%

Amb els dos tipus
Nota: Dades en milers.

Ajuntament de Valéncia

Valéncia
329,2
0,9%
37,9%
61,2%

0% 25% 50% 75%

Font: Enquesta de Tecnologies de la Informacié en les Llars 2022. Fitxer de microdades de I'INE.

3.6. Accés a Internet als habitatges segons forma de connexio
3.6. Acceso a Internet en las viviendas segun forma de conexion

Comunitat
Espanya Valenciana Valéncia
Habitatges amb accés a Internet 17.312,9 1.871,3 296,2
Banda ampla 100,0% 100,0% 100,0%
Banda ampla fixa 85,1% 83,6% 84,6%
81,7% 80,6% 81,1%

Banda ampla mobil
Nota: Dades en milers.

0% 20% 40% 60% 80% 100¢

Font: Enquesta de Tecnologies de la Informacié en les Llars 2022. Fitxer de microdades de I'INE.

3.7. Habitatges amb ordinador segons accés a Internet
3.7. Viviendas con ordenador segln acceso a Internet

Comunitat

Espanya Valenciana

Habitatges amb ordinador 14.625,1 1.560,4
Amb accés a Internet 99,4% 99,6%
0,6% 0,4%

Sense accés a Internet
Nota: Dades en milers.

Font: Enquesta de Tecnologies de la Informacié en les Llars 2022. Fitxer de microdades de I'INE.

Valéncia Sense accés a Internet
1,4%

251,2 |

98,6%
1,4%

Amb accés a Internet

98,6%
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Oficina d'Estadistica Ajuntament de Valéncia

4. Us de les tecnologies de la Informacio. Persones de 16 i més anys. 2022
4. Uso de las tecnologias de la Informacién. Personas de 16 y mas afios. 2022

4.1. Resum de dades de les persones segons tipus d'Us en els Gltims 3 mesos. 2018-22
4.1. Resumen de datos de las personas segun tipo de uso en los ultimos 3 meses. 2018-22

Han comprat a través

Total persones Han utilitzat Internet d'Internet
Espanya
2018 38.810,0 78,6% 39,1%
2019 39.154,6 83,4% 42,2%
2020 39.567,7 86,1% 48,5%
2021 39.626,5 87,0% 49,9%
2022 39.894,1 87,9% 49,9%
Comunitat Valenciana
2018 4.130,9 79,0% 40,5%
2019 4.160,3 82,7% 43,4%
2020 4.214,9 86,4% 48,0%
2021 4.236,9 88,1% 50,3%
2022 4.285,0 87,8% 49,7%
Valéncia
2018 619,9 82,9% 46,1%
2019 596,6 83,1% 48,7%
2020 625,1 83,6% 47,8%
2021 611,0 85,2% 45,9%
2022 641,8 86,5% 50,8%

Nota: Dades en milers. (-) Dades no disponibles.
Font: Enquesta de Tecnologies de la Informacié en les Llars 2018-2022. Fitxers de microdades de I'INE.
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4.2. Persones que han utilitzat internet alguna vegada segons moment de I'Gltima utilitzacié
4.2. Personas que han utilizado internet alguna vez segin momento de la ultima utilizacion

Comunitat
Espanya Valenciana Valéncia Més de 3 mesos; 1,6%
Han utilitzat internet alguna vegada 35.712,4 3.824,9 564,6
En els dltims 3 mesos 98,2% 98,4% 98,4% ‘
Més de 3 mesos i menys d'1 any 0,6% 0,4% 0,5% £ ol ilims 3 mesos.
Més d'1 any 1,2% 1,2% 1,1% 98,4% '

Nota: Dades en milers.
Font: Enquesta de Tecnologies de la Informacié en les Llars 2022. Fitxer de microdades de I'INE.

4.3. Persones que han utilitzat internet alguna vegada segons moment de I'Gltima utilitzacio i sexe. Valéncie
4.3. Personas que han utilizado internet alguna vez segiin momento de la Ultima utilizaciéon y sexo. Valéncia

Total Homes Dones

Total persones 641,8 313,5 628,3
Han utilitzat internet alguna vegada 564,6 283,6 281,0
En els dltims 3 mesos 98,4% 99,0% 97, 7%
Més de 3 mesos i menys d'1 any 0,5% 1,0% 0,0%
Més d'1 any 1,1% 0,0% 2,3%

Nota: Dades en milers.
Font: Enquesta de Tecnologies de la Informacié en les Llars 2022. Fitxer de microdades de I'INE.

4.4. Persones que han utilitzat Internet en els Gltims 3 mesos segons fregiiéncia i sexe. Valéncia
4.4. Personas que han utilizado Internet en los Gltimos 3 meses segun frecuencia y sexo. Valéncia

Total Homes Dones

Persones que han utilitzat Internet en els Ultims 3 mesos 555,4 280,9 274,5
Frequéencia d'Us:

Diariament, almenys 5 dies per setmana 93,9% 91,7% 96,2%

Més d'una vegada al dia 90,2% 86,7% 93,8%

Totes les setmanes, pero no diariament 5,0% 7,3% 2,7%

Menys d'una vegada per setmana 1,1% 1,0% 1,2%

Nota: Dades en milers.
Font: Enquesta de Tecnologies de la Informacié en les Llars 2022. Fitxer de microdades de I'INE.

4.5. Persones que han comprat mitjangant Internet en els Ultims 3 mesos segons sexe. Valéncia
4.5. Personas que han comprado a través de Internet en los Gltimos 3 meses segun sexo. Valéncia

Total Homes Dones
Pers. que han comprat a través d'Internet en els Gltims 3 mesos 326,1 169,6 156,5
Nota: Dades en milers.
Font: Enquesta de Tecnologies de la Informacio en les Llars 2022. Fitxer de microdades de I'INE.

4.6. Persones que han comprat mitjancant Internet en els Gltims 3 mesos segons producte fisic
(més freqiient) i sexe. Valéncia

4.6. Personas gque han comprado a través de Internet en los Ultimos 3 meses seguln producto fisico
(mas frecuente) y sexo. Valéncia

Total Homes Dones

Pers. que han comprat a través d'Internet en els dltims 3 mesos 326,1 169,6 154,5
Roba, sabates o accessoris 177,9 94,4 83,5
Articles esportius (excepte roba) 96,1 44,4 51,8
Joguets i articles de cura per a xiquets 79,2 43,9 35,2
Mobles i accesoris per a la llar 1195 74,6 44,9
Llibres impresos, revistes o diaris (en format fisic) 116,3 56,2 60,1
Ordinadors, tauletes, telefons mobils o accessoris 130,4 78,0 52,4
Lliuraments de restaurants, de menjar rapid, serveis d'apats 132,6 54,6 78,0
Cosmetics, productes de bellesa o benestar 114,8 50,1 64,7

Nota: Dades en milers.
Font: Enquesta de Tecnologies de la Informacié en les Llars 2022. Fitxer de microdades de I'INE.



