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METODOLOGIA

L'Enquesta sobre Equipament i Us de Tecnologies de la
Informacié i Comunicaci6 als Llars és una operacio
estadistica realitzada per [I'Institut Nacional d'Estadistica
(INE), i que té com a objectiu arreplegar informacio6 sobre els
diversos productes de tecnologies de la informaci6 i
comunicacio de les llars aixi com I'is que es fa d'estos
productes, d'Internet i del comerg electronic. Esta enquesta
té periodicitat anual i esta disponible des de I'any 2002, i
encara que els anys 2005 i 2006 es realitza de manera
semestral, a partir de 2007 torna a realitzar-se de manera
anual.

La informacié que incloem en esta publicacié s'obté del
tractament estadistic dels fitxers de microdades d'esta
Enquesta per a l'any 2017 facilitats per I'INE en el seu
servidor web www.ine.es. Les dades que aci es presenten
han d'interpretar-se amb cautela, pel fet que esta enquesta
esta dissenyada per a obtindre estimacions del total nacional
i comunitat autdnoma, per la qual cosa els resultats obtinguts
a partir de la mostra de la ciutat de Valéncia (235
questionaris) presentaran uns nivells d'error superiors als de
la Comunitat Valenciana.

La poblacié objecte d'investigacid esta formada pels
habitatges familiars principals i les persones que residixen
en ells. No obstant, es presenten 2 blocs de resultats: Al
primer bloc d'este document s'oferixen dades referides als
habitatges familiars habitades per almenys una persona de
16 a 74 anys d'edat i a persones d'eixe mateix grup d'edat
per al total nacional, la Comunitat Valenciana i la ciutat de
Valéncia, amb l'objectiu d'aconseguir una millor comparacié
amb les dades que publica Eurostat. Al segon bloc s'oferixen
dades referides als habitatges familiars habitats per
persones de 16 i més anys i a persones d'este mateix grup
d'edat en els tres ambits territorials anteriors, per a poder
continuar la serie comengada per esta oficina.

A continuacié s'ofereixen alguns enllagos a documents
publicats per I'INE on pot consultar-se informacié detallada
d'esta enquesta.

Informe metodoldgic:

METODOLOGIA

La Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion en los Hogares es una
operacion estadistica realizada por el Instituto Nacional de
Estadistica (INE), y que tiene como objetivo recoger
informacion sobre los diversos productos de tecnologias de
la informacién y comunicacion de los hogares asi como el
uso que se hace de estos productos, de Internet y del
comercio electronico. Esta encuesta tiene periodicidad anual
y esta disponible desde el afio 2002, y aunque en los afios
2005 y 2006 se realiz6 de forma semestral, a partir de 2007
volvio a realizarse de manera anual.

La informacion que incluimos en esta publicacion se obtiene
del tratamiento estadistico de los ficheros de microdatos de
esta Encuesta para el afio 2017 facilitados por el INE en su
servidor web www.ine.es. Los datos que aqui se presentan
deben interpretarse con cautela, debido a que esta encuesta
esta disefiada para obtener estimaciones del total nacional y
comunidad auténoma, por lo que los resultados obtenidos a
partir de las muestras de la ciudad de Valencia (235
cuestionarios) presentaran unos niveles de error superiores
a los de la Comunidad Valenciana.

La poblacién objeto de investigacion esta formada por las
viviendas familiares principales y las personas que residen
en ellas. Sin embargo, se presentan 2 bloques de resultados:
En el primer bloque de este documento se ofrecen datos
referidos a las viviendas familiares habitadas por al menos
una persona de 16 a 74 afios de edad y a personas de ese
mismo grupo de edad para el total nacional, la Comunidad
Valenciana y la ciudad de Valencia, con el objetivo de lograr
una mejor comparacion con los datos que publica Eurostat.
En el segundo bloque se ofrecen datos referidos a las
viviendas familiares habitadas por personas de 16 y mas
afios y a personas de este mismo grupo de edad en los tres
ambitos territoriales anteriores, para poder continuar la serie
comenzada por esta oficina.

A continuacion se ofrecen algunos enlaces a documentos
publicados por el INE donde puede consultarse informacion
detallada de esta encuesta.

Informe metodolégico:

http://www.ine.es/metodologia/t25/t25304506617.pdf

Questionari d'arreplegada de dades:

Cuestionario de recogida de datos:

http://www.ine.es/metodologia/t25/t25p450 tich cues 17.pdf

Glossari de termes especifics utilitzats:

Glosario de términos especificos utilizados:

http://www.ine.es/metodologia/t25/t25p450 glosario.pdf
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1. Tecnologies de la Informacié als habitatges amb almenys una persona de 16 a 74 anys. 2017
1. Tecnologias de la Informacion en las viviendas con al menos una persona de 16 a 74 afios. 2017

1.1. Equipamens dels habitatges segons tipus
1.1. Equipamiento de las viviendas segun tipo

Espanya C.Valenciana  Valéncia

Total habitatges 16.340,6 1.777,9 279,4
Amb televisio 99,2% 99,7% 98,1%
Amb ordinador 78,4% 75,3% 79,9%
Amb teléfon 99,5% 99,7% 100,0%
Amb teléfon fix 77,6% 68,5% 82,9%
Amb teléfon mobil 97,4% 98,0% 99,5%
Amb radio 70,7% 66,3% 72,2%
Amb aparell de musica 48,0% 45,1% 55,5%
Amb MP3 o0 MP4 39,9% 39,9% 43,7%
Amb video 28,4% 29,0% 35,9%
Amb DVD 56,7% 59,2% 64,0%
Amb lector de llibres electronics 22,8% 20,2% 26,9%

Amb tauleta tactil 52,4% 47,9% 54,7%
Nota: Dades en milers.
L'aparell de musica inclou cadena musical, equip d'alta fidelitat, laserdisc.
La informacié presentada es referix a habitatges amb almenys una persona de 16 a 74 anys.
Font: Enquesta de Tecnologies de la Informaci6 en les Llars 2017. Fitxer de microdades de I'INE.

|/ |/
60% 80%

0% 20% 40% 100%

1.2. Equipament telefonic als habitatges segons tip  us
1.2. Equipamiento telefénico en las viviendas segun tipo

Espanya C.Valenciana Valéncia

Habitatges amb teléfon 16.251,3 1.772,3 279,4 .
Unicament fix 2,1% 1,7% 0,5%
Unicament mobil 22,0% 31,3% 17,1%
Amb els dos tipus 75,9% 67,0% 82,5% ;

Nota: Dades en milers. 0% 30'% 66% 96%

La informacié presentada es referix a habitatges amb almenys una persona de 16 a 74 anys.
Font: Enquesta de Tecnologies de la Informaci6 en les Llars 2017. Fitxer de microdades de I'INE.

1.3. Accés a Internet als habitatges segons formad e connexi6
1.3. Acceso a Internet en las viviendas segun forma de conexion

Comunitat

Espanya Valenciana Valéncia

Habitatges amb accés a Internet 13.625,8 1.457,2 241,3
Linia telefonica a través de modem o RDSI 0,9% 0,6% 1,4%
Connexié mobil de banda estreta 0,9% 1,1% 0,0%
Banda ampla 99,2% 99,1% 99,4%
Linia ADSL 41,4% 39,6% 21,8%
Xarxa de cable 48,9% 46,5% 68,6%
Altres connexions fixes de banda ampla 7,4% 6,5% 2,8%
Connexié mobil de b. ampla amb dispositiu de ma 75,6% 71,1% 71,0%
Connexié mobil de b. ampla via modem o targeta 7,5% 7,4% 5,8%

Nota: Dades en milers. La informacié es referix a habitatges amb almenys una persona de 16 a 74 anys.

. . . . 0% 25% 50% 75% 100%
Font: Enquesta de Tecnologies de la Informacio en les Llars 2017. Fitxer de microdades de I'INE.

1.4. Habitatges amb ordinador segons accés a Intern et
1.4. Viviendas con ordenador segun acceso a Internet

Comunitat
Espanya Valenciana  Valéncia
Habitatges amb ordinador 12.808,6 1.339,4 223,4 Sense accés a Internet 3%
Amb accés a Internet 96,9% 96,5% 97,0%
Sense accés a Internet 3,1% 3,5% 3,0%

Nota: Dades en milers.
La informacié presentada es referix a habitatges amb almenys una persona de 16 a 74 anys.
Font: Enquesta de Tecnologies de la Informaci6 en les Llars 2017. Fitxer de microdades de I'INE.

Amb accés a Internet 97%
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1.5. Habitatges sense connexi6 a internet segons mo  tius
1.5. Viviendas sin conexion a internet segin motivos

Comunitat
Espanya Valenciana  Valéncia
Habitatges sense connexié a internet 2.691,2 320,7 38,1
Accedixen des d'altres llocs 13,5% 14,5% 22,5%
No necessiten 67,7% 69,1% 50,5%
Equip és car 30,5% 27,1% 43,5%
Connexio és cara 29,9% 28,4% 40,2%
Tenen pocs coneixements 43,7% 36,9% 33,5%
Seguretat, privacitat 7,5% 5,5% 3,1%
Banda ampla no disponible 4,2% 3,0% 0,0%
Altres motius 15,8% 16,0% 18,8%
Nota: Dades en milers. ‘ - i g
0% 20% 40% 60%

La informacié presentada es referix a habitatges amb almenys una persona de 16 a 74 anys.
Font: Enquesta de Tecnologies de la Informacio en les Llars 2017. Fitxer de microdades de I'INE.
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2. Us de les tecnologies de la Informaci6. Persones de 16 a 74 anys. 2017
2. Uso de las tecnologias de la Informacion. Personas de 16 a 74 afos. 2017

2.1. Persones que han utilitzat I'ordinador alguna vegada segons moment de I'Gltima utilitzacié
2.1. Personas que han utilizado el ordenador alguna vez segiin momento de la dltima utilizacion

Comunitat
Espanya Valenciana Valéncia Més d'1

Total persones 34.449,6 3.667,9 568,4 mes
Han utilitzat I'ordinador alguna vegada 28.208,1 2.996,1 501,6 9.3%

En I'Gltim mes 86,8% 95,6% 90,7%

Més d'l mes i menys de 3 mesos 3,6% 3,7% 2,0%

Més de 3 mesos i menys d'1 any 2,7% 2,1% 1,0% En

Més d'1 any 7,0% 8,6% 6,2% '#\'2;“
Nota: Dades en milers. 90,7%

La informacié presentada es referix a persones de 16 a 74 anys.
Font: Enquesta de Tecnologies de la Informaci6 en les Llars 2017. Fitxer de microdades de I'INE.

2.2. Persones que han utilitzat I'ordinador en els ultims 3 mesos segons freqiiencia d'ds
2.2. Personas que han utilizado el ordenador en los Ultimos 3 meses segln frecuencia de uso

Comunitat
Espanya Valenciana Valéncia
Han utilitzat I'ordinador en els dltims 3 mesos 25.490,0 2.676,0 465,4
Diariament, almenys 5 dies per setmana 63,0% 63,5% 71,1%
Totes les setmanes, perd no diariament 22,7% 22,0% 19,1%
Menys d'una vegada per setmana 14,3% 14,6% 9,8%
Nota: Dades en milers. 0% 25% 50% 75%100%

La informacié presentada es referix a persones de 16 a 74 anys.
Font: Enquesta de Tecnologies de la Informacio en les Llars 2017. Fitxer de microdades de I'INE.

2.3. Persones que han utilitzat I'ordinador en els Gltims 3 mesos segons acceés a Internet
2.3. Personas que han utilizado el ordenador en los Gltimos 3 meses segun acceso a Internet

Comunitat
Espanya Valenciana Valéncia
Han utilitzat I'ordinador en els Gltims 3 mesos 25.490,0 2.676,0 465,4
Han accedit a Internet en els Ultims 3 mesos 99,1% 99,4% 100,0%
No han accedit a Internet en els Ultims 3 mesos 0,9% 0,6% 0,0%
Nota: Dades en milers. La informacié presentada es referix a persones de 16 a 74 anys.
0%  50% 100%

Font: Enquesta de Tecnologies de la Informaci6 en les Llars 2015. Fitxer de microdades de I'INE.

2.4. Persones que han accedit a Internet alguna veg  ada segons moment de I'Gltima utilitzacié
2.4. Personas que han accedido a Internet alguna vez segiin momento de la Gltima utilizacion

Comunitat
Espanya Valenciana Valéncia Fa més
Han accedit a Internet alguna vegada 29.624,8 3.128,8 513,4 d'llgc/fs
En I'Gltim mes 97,2% 97,7% 98,1% '
Més d'l mes i menys de 3 mesos 1,1% 0,8% 0,0%
Més de 3 mesos i menys d'1 any 0,6% 0,5% 0,6%
Més d'1 any 1,0% 1,0% 1,2% En
Nota: Dades en milers. |'rl;11|22’1
La informacié presentada es referix a persones de 16 a 74 anys. 98,1%

Font: Enquesta de Tecnologies de la Informaci6 en les Llars 2017. Fitxer de microdades de I'INE.



Oficina d'Estadistica

Ajuntament de Valencia

2.5. Persones que han accedit a Internet en els Glt  ims 3 mesos segons freqiiéncia d'Us
2.5. Personas que han accedido a Internet en los ultimos 3 meses seguln frecuencia de uso

Comunitat

Espanya Valenciana

Han accedit a Internet Gltims 3 mesos 29.145,2 3.082,2
Diariament, almenys 5 dies per setmana 81,5% 83,7%
Totes les setmanes, perd no diariament 13,0% 12,0%
Menys d'una vegada per setmana 5,4% 4,3%

Nota: Dades en milers.
La informacié presentada es referix a persones de 16 a 74 anys.

Font: Enquesta de Tecnologies de la Informacio en les Llars 2017. Fitxer de microdades de I'INE.

2.6. Pers. que han accedit a Internet en els Gltims 3 mesos segons dispositius mobils utilitzats fora

Valéncia
503,7
86,6%
10,1%
3,3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

de I'nabitatge

2.6. Pers. que han accedido a Internet en los Gltimos 3 meses segun dispositivos moviles utilizados fuera de la vivienda

Comunitat

Espanya Valenciana

Han accedit a Internet Gltims 3 mesos 290.145,2 3.082,2
Qualsevol dispositiu mobil 91,7% 92,0%
Teléfon mobil amb qualsevol tipus de connexid 90,4% 91,2%
Teléfon mobil via xarxa de telefonia mobil 81,9% 82,3%
Teléfon mobil via xarxa sense fil 69,5% 70,6%
Ordinador portatil amb qualsevol tipus de connexio 39,3% 40,8%
Ordinador portatil via xarxa de telefonia mobil 15,4% 16,2%
Ordinador portatil via xarxa sense fil 37,1% 39,1%
Altres dispositius 12,0% 12,9%

Nota: Dades en milers.
La informacié presentada es referix a persones de 16 a 74 anys.

Font: Enquesta de Tecnologies de la Informacié en les Llars 2017. Fitxer de microdades de I'INE.

Valéncia
503,7
93,2%
92,6%
81,4%
76,4%
49,4%
13,7%
46,7%
9,0%
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2.7. Persones que en els Ultims 3 mesos han accedit  a Internet i han emprat servicis de comunicacio i

accés a la informacio

2.7. Personas que en los ultimos 3 meses han accedido a Internet y han utilizado servicios de comunicacion y

acceso a la informacioén

Comunitat

Espanya Valenciana

Han accedit a Internet en els Ultims 3 mesos 29.145,2 3.082,2
Rebre o enviar correu electronic 79,9% 79,0%
Telefonar o videoconferéncies mitjancant internet 35,3% 37,4%
Participar a xarxes socials 67,6% 70,8%
Penjar continguts propis a un web per a compartir 42,2% 39,7%
Llegir noticies, diaris o revistes 77,5% 73,8%
Cercar informacié sobre temes de salut 67,3% 68,1%
Cercar informacié sobre béns i servicis 74,5% 75,9%

Nota: Dades en milers. La informacié presentada es referix a persones de 16 a 74 anys.

Font: Enquesta de Tecnologies de la Informaci6 en les Llars 2017. Fitxer de microdades de I'INE.

Valéncia
503,7
81,4%
44,2%
64,0%
39,9%
81,5%
79,1%
77,7%

2

0% 20% 40% 60%

2.8. Persones que en els Ultims 3 mesos han accedit  a Internet i han emprat servicis relacionats amb

la participacio politica i social

2.8. Personas que en los ultimos 3 meses han accedido a Internet y han utilizado servicios relacionados con

la participacion politica y social

Comunitat

Espanya Valenciana

Han accedit a Internet en els Ultims 3 mesos 290.145,2 3.082,2
Emetre opinions de tipus social o politic 18,9% 21,9%
Prendre part en consultes o votacions on line 13,3% 12,8%

Nota: Dades en milers. La informacié presentada es referix a persones de 16 a 74 anys.

Font: Enquesta de Tecnologies de la Informaci6 en les Llars 2017. Fitxer de microdades de I'INE.
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Oficina d'Estadistica Ajuntament de Valencia

2.9. Persones que en els Ultims 3 mesos han accedit  a Internet i han emprat servicis d'aprenentatge
2.9. Personas que en los ultimos 3 meses han accedido a Internet y han utilizado servicios de aprendizaje

Comunitat
Espanya Valenciana Valéencia
Han accedit a Internet en els Ultims 3 mesos 29.145,2 3.082,2 503,7 )
Realitzar algun curs on line 14,8% 13,2% 18,4%
Usar material d'aprenentatge on line (no curs complet) 25,9% 27, 7% 37,1% ; :
Comunicacio utilitzant webs educatius 16,4% 16,5% 19,8% P
Altres activitats d'aprenentatge 22,5% 30,5% 34, 7% P
Nota: Dades en milers. La informacié presentada es referix a persones de 16 a 74 anys. 0% 10% 20% 30% 40% 50%

Font: Enquesta de Tecnologies de la Informaci6 en les Llars 2017. Fitxer de microdades de I'INE.

2.10. Persones que en els (ltims 3 mesos han accedi  t a Internet i han emprat servicis relacionats amb

la vida professional
2.10. Personas que en los Ultimos 3 meses han accedido a Internet y han utilizado servicios relacionados

con la vida profesional

Comunitat
Espanya Valenciana Valéencia
Han accedit a Internet en els Ultims 3 mesos 29.145,2 3.082,2 503,7 o )
Cercar ocupacié o enviar una sol- licitud 22,9% 26,0% 26,1%
Participar a xarxes de tipus professional 16,5% 18,1% 23,0%
Nota: Dades en milers. La informacié presentada es referix a persones de 16 a 74 anys. 0% 10% 20% 30% 40%

Font: Enquesta de Tecnologies de la Informacié en les Llars 2017. Fitxer de microdades de I'INE.

2.11. Persones que en els Gltims 3 mesos han accedi  t a Internet i han emprat altres servicis
2.11. Personas que en los Ultimos 3 meses han accedido a Internet y han utilizado otros servicios

Comunitat
Espanya Valenciana Valéncia
Han accedit a Internet en els Ultims 3 mesos 29.145,2 3.082,2 503,7
Viatges i allotiament 54,2% 57,4% 62,0%
Vendre béns o servicis 15,5% 19,2% 22,2%
Banca electronica 54,6% 54,1% 65,3%
Usar algun espai d'emmagatzemament en internet 40,2% 40,5% 42,8%
Nota: Dades en milers. La informacié presentada es referix a persones de 16 a 74 anys. 0% 25% 50% 75%
Font: Enquesta de Tecnologies de la Informaci6 en les Llars 2017. Fitxer de microdades de I'INE.
2.12. Pers. que en els Ultims 12 mesos han accedit  a Internet i han emprat servicis de comunicacié amb I'Adm.
2.12. Pers. que en los ultimos 12 meses han accedido a Internet y han utilizado servicios de comunicacion con la Admon.
Comunitat
Espanya Valenciana Valéncia
Han accedit a Internet en els Ultims 12 mesos 29.321,8 3.096,8 507,0
Han contactat amb AAPP o servicis publics 61,5% 63,6% 71,8%
Obtindre informaci6 de pagines web de I'Administracio 54,9% 55,9% 64,2%
Descarregar formularis oficials 42,8% 41,5% 53,8%
Enviar formularis omplits 39,0% 37,1% 41,0%
Nota: Dades en milers. La informacié presentada es referix a persones de 16 a 74 anys. 0% 25% 50% 75%

Font: Enquesta de Tecnologies de la Informaci6 en les Llars 2017. Fitxer de microdades de I'INE.



Oficina d'Estadistica Ajuntament de Valéncia

2.13. Pers. que en els Ultims 12 mesos no han envia t formularis omplits a I'Adm. i motius
2.13. Pers. que en los ultimos 12 meses no han envidado formularios cumplimentados a la Admén. y motivos

Comunitat
Espanya Valenciana  Valéncia
No han enviat formularis a les AAPP 5.665,5 690,4 123,7
No havia servici disponible via web 11,9% 10,6% 13,4%
Falta de coneixements 28,4% 28,5% 38,4%
Preocupacio per la seguretat de les dades personals 20,4% 20,4% 20,3%
No tindre firma o certificat electronics 27,9% 30,3% 45,2%
Tramitacié per una altra persona 48,5% 51,6% 45,2%
Altres raons 29,6% 31,8% 29,7%
Nota: Dades en milers. La informacié presentada es referix a persones de 16 a 74 anys. 0% 25%  50%
Font: Enquesta de Tecnologies de la Informaci6 en les Llars 2017. Fitxer de microdades de I'INE.
2.14. Pers. que han utilitzat internet els Gtlims 1 2 mesos i tasques relacionades amb la informatica i els

mobils realitzades
2.14. Pers. que han utilizado internet los Gtlimos 12 meses y tareas relacionadas con la informatica y los

moviles realizadas

Comunitat
Espanya Valenciana  Valéncia
Han utilizat internet els Gtlims 12 mesos 20.321.8 3.096,8 507,0
Copiar o moure fitxers o carpetes 67,0% 65,7% 71,7%
Usar un processador de text 59,7% 58,3% 65,4%
Crear presentacions o documents que integren fitxers 45,8% 42,9% 48,9%
Usar fulls de calcul 42,1% 38,1% 50,8%
Usar funcions avancades en fulls de calcul 26,4% 24,1% 36,5%
Usar programari per a editar fotos, videos o audio 43,0% 44,8% 48,2%
Programar en un llenguatge de programacio 7,0% 6,4% 8,3%
Transferir fitxers entre I'ordinador i altres dispositius 63,1% 62,6% 65,7%
Instal-lar programari o aplicacions (app) 61,0% 62,8% 73,5%
Nota: Dades en milers. La informacié presentada es referix a persones de 16 a 74 anys. 0% 25% 50% 75%

Font: Enquesta de Tecnologies de la Informaci6 en les Llars 2017. Fitxer de microdades de I'INE.

2.15. Pers. que han accedit a internet en els Gltim s 12 mesos i Us de programari de seguretat
2.15. Pers. que han accedido a internet los Gltimos 12 meses y uso de software de seguridad

Comunitat
Espanya Valenciana  Valéncia
Han accedit a Internet Gltims 12 mesos 20.321.8 3.096,8 507,0
Han utilitzat programari de seguretat 71,8% 68,9% 73,9%
No han utilitzat programari de seguretat 17,9% 16,3% 11,3%
No sap 6,4% 6,4% 5,5%
No aplicable 3,9% 8,4% 9,3%

Nota: Dades en milers. La informaci6 presentada es referix a persones de 16 a 74 anys. 0% 25% 50% 75%

Font: Enquesta de Tecnologies de la Informaci6 en les Llars 2017. Fitxer de microdades de I'INE.

2.16. Persones que han utilitzat Internet en els Ul tims 3 mesos segons Us per a comprar
2.16. Personas que han utilizado Internet en los Gltimos 3 meses segun su uso para comprar

Comunitat
Espanya Valenciana  Valéncia
Han utilitzat Internet en els dltims 3 mesos 29.145,2 3.082,2 503,7
Han utilitzat Internet per a comprar 18.804,9 1.930,4 359,5
En I'Gltim mes 50,1% 46,7% 51,7%
Fa més d'1 mes i menys de 3 mesos 23,2% 22,8% 17,9%
Fa més de 3 mesos i menys d'1 any 18,0% 21,5% 26,0%
Fa més d'1 any 8,7% 9,0% 4,4%
No han comprat a través d'Internet 10.340,2 1.151,8 1442 000 2506 50%  75%

Nota: Dades en milers. La informacié presentada es referix a persones de 16 a 74 anys.
Font: Enquesta de Tecnologies de la Informaci6 en les Llars 2017. Fitxer de microdades de I'INE.



Oficina d'Estadistica

Ajuntament de Valencia

2.17. Persones que han comprat per internet en els  Ultims 12 mesos i tipus de producte (més freqiient)
2.17. Personas que han comprado por internet en los Ultimos 12 meses y tipo de producto (mas frecuente)

Han comprat per internet Gltims 12 mesos
Béns de la llar
Llibres, revistes, diaris
Material esportiu, roba
Equipament informatic
Equipament electronic
Allotjament de vacances
Altres servicis per a viatges (bitllets, lloguer de cotxes, ...)
Entrades per a espectacles

Espanya
17.176,7
36,6%
24,5%
53,5%
21,1%
20,3%
54,1%
44, 7%
47,6%

Nota: Dades en milers. La informacié presentada es referix a persones de 16 a 74 anys.
Font: Enquesta de Tecnologies de la Informaci6 en les Llars 2017. Fitxer de microdades de I'INE.

Comunitat
Valenciana
1.762,2
37,5%
27,1%
54,9%
19,9%
18,6%
51,4%
41,3%
45,8%

Valéncia
343,6
32,4%
26,6%
50,3%
20,4%
22,8%
48,2%
44,6%

0,
45'7/00% 25% 50%

2.18. Persones que han comprat per Internet en els  (ltims 12 mesos segons origen dels venedors
2.18. Personas que han comprado por Internet en los Ultimos 12 meses segun origen de los vendedores

Comunitat

Espanya Valenciana

Han comprat per Internet en els dltims 12 mesos 17.176,7 1.762,2
Nacional 83,1% 83,8%
Altres paisos UE 44,4% 44,1%
Resta del mén 34,4% 40,4%
Origen desconegut 17,1% 13,0%

Nota: Dades en milers. La informacié presentada es referix a persones de 16 a 74 anys.
Font: Enquesta de Tecnologies de la Informacio en les Llars 2017. Fitxer de microdades de I'INE.

Valéncia
343,6
80,0%
42.4%
43,8%
7,9%

0% 25% 50% 75% 100%

2.19. Persones que han comprat per Internet en els  (ltims 12 mesos a venedors no nacionals i tipus de

producte comprat

2.19. Personas que han comprado por Internet en los Gltimos 12 meses a vendedores no nacionales y tipo de

producto comprado

Comunitat

Espanya Valenciana

Han comprat per Internet a venedors no nacionals (12 m.)  9.407,2

Béns fisics 75,3%
Productes descarregats o amb accés per web o app 27,6%
Viatjes, allotjament o servicis relacionats 46,2%
Altres servicis 30,0%

1.039,9
75,3%
32,3%
44,7%
24,6%

Nota: Dades en milers. La informacié presentada es referix a persones de 16 a 74 anys.
Font: Enquesta de Tecnologies de la Informaci6 en les Llars 2017. Fitxer de microdades de I'INE.

Valéncia
226,9
65,8%
36,2%
43,8%
40,8%

0% 25% 50% 75%

2.20. Persones que han comprat per Internet en els  Ultims 3 mesos i nombre de vegades que han comprat
2.20. Personas que han comprado por Internet en los Ultimos 3 meses y nimero de veces que han comprado

Espanya

Han comprat per Internet en els dltims 3 mesos 13.785,3
1 0 2 vegades 47,1%
De 3 a 5 vegades 33,5%
De 6 a 10 vegades 10,3%
Més de 10 vegades 9,1%

Comunitat
Valenciana
1.341,3
49,6%
29,6%
12,1%
8,7%

Nota: Dades en milers. La informacié presentada es referix a persones de 16 a 74 anys.
Font: Enquesta de Tecnologies de la Informaci6 en les Llars 2017. Fitxer de microdades de I'INE.

Valéncia
250,1
44,3%
35,6%
14,9%
5,2%

0% 10%20% 30% 40%50%

75%



Oficina d'Estadistica Ajuntament de Valencia

2.21. Persones que han comprat per Internet en els  Ultims 3 mesos i valor de les compres realitzades
2.21. Personas que han comprado por Internet en los (ltimos 3 meses y valor de las compras realizadas

Comunitat
Espanya Valenciana Valéncia
Han comprat per Internet en els dltims 3 mesos 13.785,3 1.341,3 250,1 ‘
Menys de 50 euros 20,2% 19,4% 16,4% :
De 50 a 100 euros 27,0% 29,3% 27,6% .
De 100 a 500 euros 35,1% 33,2% 30,7% |
De 500 a menys de 1000 euros 6,7% 6,8% 12,9% [
De 1000 0 més euros 4,5% 3,7% 6,5% T
No sap o no contesta 6,5% 7,7% 6,0% /: ,5 ,5 ,5
Nota: Dades en milers. La informaci6 presentada es referix a persones de 16 a 74 anys. 0% 10% 20% 30% 40%

Font: Enquesta de Tecnologies de la Informaci6 en les Llars 2017. Fitxer de microdades de I'INE.

2.22. Pers. que han comprat per internet en els Glt  ims 12 mesos i problemes presentats al comprar (més frequents)
2.22. Pers. que han comprado por internet los Ultimos 12 meses y problemas presentados al comprar (mas frecuentes)

Comunitat

Espanya Valenciana Valéncia

Han comprat per Internet dltims 12 mesos 17.176,7 1.762,2 343,6
Persones amb algun problema al comprar 1.480,1 178,9 31,7 _
Retards en I'entrega 54,4% 49,2% 26,8% i
Productes amb defectes o diferents dels encarregats 35,1% 40,4% 53,4% E
Fallades técniques en el web 27,0% 27,5% 43,9% :
Reclamacions i indemnitzacions dificultoses 23,2% 27, 7% 17,9% :
Altres problemes 52,9% 47,3% 68,7% ,
Nota: Dades en milers. La informacié presentada es referix a persones de 16 a 74 anys. o% zé% 56% 75'%

Font: Enquesta de Tecnologies de la Informaci6 en les Llars 2017. Fitxer de microdades de I'INE.

2.23. Persones que han accedit a internet en els Gl tims 12 mesos i grau de confianca en internet
2.23. Personas que han accedido a internet los ultimos 12 meses y grado de confianza en internet

Comunitat
Espanya Valenciana Valéncia
Han accedit a Internet Gltims 12 mesos 29.321,8 3.096,8 507,0 !
Gens o poca confianca 32,7% 28,7% 29,8%
Prou confianca 58,9% 63,7% 59,7% :
Molta confianga 8,4% 7,6% 10,5% ;
Nota: Dades en milers. La informacié presentada es referix a persones de 16 a 74 anys. o% zé% 56% 75'%

Font: Enquesta de Tecnologies de la Informaci6 en les Llars 2017. Fitxer de microdades de I'INE.

2.24. Persones usuaries d'internet que no han compr  at per internet (Ult. 12 mesos) i motius declarats
2.24. Personas usuarias de internet que no han comprado por internet (Ult. 12 meses) y motivos declarados

Comunitat

Espanya Valenciana Valéncia

No han comprat per internet dltims 12 mesos 12.448,1 1.366,6 169,9

Preferix comprar en una botiga 80,5% 83,6% 86,4%

Falta d'habilitats o coneixements 39,5% 40,5% 50,1%

Entrega de productes és problematica 17,7% 22,4% 22,4%

Preocupacio6 per la privacitat o seguretat en el pagament 49,8% 54,3% 69,0%

Falta de confianga en la recepcié o devolucid, reclamacions... 37, 7% 44,8% 44,8%

No disposa de targeta per a pagar per internet 18,5% 20,9% 22,9%

Venedors estrangers no atenden comandes a Espanya 5,3% 7,9% 4,2%

Altres motius 30,2% 30,6% 36,0%
Nota: Dades en milers. La informacié presentada es referix a persones de 16 a 74 anys. 0% 25%50%75%.00%

Font: Enquesta de Tecnologies de la Informaci6 en les Llars 2017. Fitxer de microdades de I'INE.



Oficina d'Estadistica Ajuntament de Valencia

2.25. Persones que han accedit Internet en els Glti  ms 12 mesos i utilitzacié d'alguna pagina web o apl  icaci6

per a concertar allotjament o transport amb un altr e particular
2.25. Personas que han accedido a Internet en los Ultimos 12 meses y utilizacién de alguna pagina web o aplicacion

para concertar alojamiento o transporte con otro particular

Comunitat
Espanya Valenciana Valéncia
Han accedit a internet Gtlims 12 mesos 29.321,8 3.096,8 507,0
Us de pagines web o apps per a allotjament 21,4% 20,9% 24,6%
Us de pagines web o apps per a transport 8,9% 8,2% 11,5%
Nota: Dades en milers. La informaci6 presentada es referix a persones de 16 a 74 anys. 0% 10% 20% 30% 40%

Font: Enquesta de Tecnologies de la Informaci6 en les Llars 2017. Fitxer de microdades de I'INE.



Oficina d'Estadistica Ajuntament de Valencia
3. Tecnologies de la Informacio als habitatges. 201 7
3. Tecnologias de la Informacion en las viviendas. 2017

3.1. Resum de dades dels habitatges segons tipus d*  equipament. 2013-17
3.1. Resumen de datos de las viviendas segun tipo de equipamiento. 2013-17

Amb algun Amb connexio

Total tipus  Amb accés a de banda Amb teléfon Amb teléfon
habitatges d'ordinador Internet ampla fix mobil

Espanya
2013 18.201,3 65,1% 61,9% 61,0% 79,4% 90,7%
2014 18.271,0 66,9% 66,3% 65,0% 79,5% 91,5%
2015 18.364,0 67,9% 70,4% 69,5% 79,6% 92,1%
2016 18.412,8 68,7% 73.2% 72,4% 79,7% 91,9%
2017 18.501,5 70,9% 75,8% 75,0% 78,6% 93,5%

Comunitat Valenciana

2013 1.998,3 62,9% 60,0% 59,4% 69,3% 92,3%
2014 2.001,0 62,6% 63,4% 62,5% 90,2% 91,6%
2015 2.004,7 64,6% 67,5% 66,6% 68,9% 92,5%
2016 1.995,6 66,2% 72,9% 72,2% 69,7% 93,5%
2017 1.992,0 68,8% 75,1% 74,4% 69,6% 94,8%

Valéncia
2013 322,7 65,8% 63,0% 62,6% 81,6% 92,0%
2014 353,7 64,9% 63,0% 62,4% 82,4% 90,2%
2015 332,9 70,5% 73,4% 72,6% 83,9% 91,2%
2016 328,6 69,8% 76,0% 75,5% 83,9% 93,5%
2017 316,5 72,6% 79,6% 79,1% 83,8% 96,8%

Nota: Dades en milers.
Banda ampla conté: ADSL, cable, altres connexions fixes de banda ampla, connexié mobil via dispositiu de ma o via modem o targeta.
Font: Enquesta de Tecnologies de la Informaci6 en les Llars 2013-2017. Fitxers de microdades de I'INE.
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Oficina d'Estadistica Ajuntament de Valencia

3.2. Habitatges segons grandaria i tipus d'equipame  nt
3.2. Viviendas segun tamafio y tipo de equipamiento

Comunitat
Espanya Valenciana Valéncia
Habitatges 18.356,8 1.992,0 316,5
Un o dos membres 10.361,7 1.131,6 202,4
Amb ordinador 55,2% 52,3% 60,7% : §
Amb accés a Internet 61,9% 62,1% 70,9%
Amb connexié de banda ampla 61,0% 61,2% 70,1% | , J
Tres membres 3.864,2 424.6 59,1 0% 50% 100%
Amb ordinador 88,4% 89,8% 85,7% : ]
Amb accés a Internet 91,3% 91,0% 90,5%
Amb connexié de banda ampla 90,8% 90,2% 90,5%
Quatre o més membres 4.275,6 441,1 60,4 (o 50% 100%
Amb ordinador 93,3% 90,8% 100,0% : Ji
Amb accés a Internet 95,5% 93,4% 98,1% r l
Amb connexié de banda ampla 94,9% 92,8% 98,1% E , b
Nota: Dades en milers. 0% 50% 100%

Banda ampla conté: ADSL, cable, altres connexions fixes de banda ampla, connexié mobil via dispositiu de ma o via modem o targeta.
Font: Enquesta de Tecnologies de la Informacio en les Llars 2017. Fitxer de microdades de I'INE.

3.3 Habitatges segons preséncia de menors de 16 any s i tipus d'equipament
3.3. Viviendas segun presencia de menores de 16 afios y tipo de equipamiento

Comunitat
Espanya Valenciana Valéncia
Habitatges amb menors de 16 anys 4.716,2 542,3 74,9

Amb ordinador 93,4% 91,1% 94,6% ' i '
Amb accés a Internet 95,1% 94,1% 94,4% i
Amb connexié de banda ampla 94,6% 93,5% 94,4% ’

Nota: Dades en milers. 0% 25% 50% 75% 100%

Banda ampla conté: ADSL, cable, altres connexions fixes de banda ampla, connexié mobil via dispositiu de ma o via modem o targeta.
Font: Enquesta de Tecnologies de la Informaci6 en les Llars 2017. Fitxer de microdades de I'INE.

3.4. Equipaments dels habitatges segons tipus
3.4. Equipamientos de las viviendas segun tipo

Comunitat
Espanya Valenciana Valéencia
Total habitatges 18.356,8 1.992,0 316,5
Amb televisio 99,2% 99,7% 98,3%
Amb ordinador 70,9% 68,8% 72,6%
Amb teléfon 99,2% 99,4% 100,0%
Amb teléfon fix 78,6% 69,6% 83,8%
Amb teleéfon mobil 93,5% 94,8% 96,8%
Amb radio 70,3% 65,9% 73,4%
Amb aparell de musica 44,2% 41,9% 50,3%
Amb video 26,7% 27,2% 32,5%
Amb DVD 52,0% 54,8% 58,1%
Amb MP3 o MP4 35,7% 36,2% 38,8%
Amb lector de llibres electronics 20,6% 18,4% 25,0%
Amb tauleta 47,0% 43,6% 49,5%
Nota: Dades en milers. ‘ ! ! “ “ g
0%  20% 40% 60%  80%  100%

L'aparell de musica inclou cadena musical, equip d'alta fidelitat, laserdisc.
Font: Enquesta de Tecnologies de la Informacio en les Llars 2017. Fitxer de microdades de I'INE.
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3.5. Equipament telefonic als habitatges segonstip  us
3.5. Equipamiento telefénico en las viviendas segun tipo

Comunitat
Espanya Valenciana Valéencia
Habitatges amb teléfon 18.345,9 1.986,1 3219
Unicament fix 5,7% 4,6% 3,2%
Unicament mobil 20,7% 30,0% 16,2%
Amb els dos tipus 73,6% 65,3% 80,7%

Nota: Dades en milers.
Font: Enquesta de Tecnologies de la Informaci6 en les Llars 2017. Fitxer de microdades de I'INE.

3.6. Accés a Internet als habitatges segons formad e connexié
3.6. Acceso a Internet en las viviendas segun forma de conexion

Comunitat

Espanya Valenciana

Habitatges amb accés a Internet 14.022,6 1.500,9
Linia telefonica a través de modem o RDSI 0,9% 0,6%
Connexié mobil de banda estreta 0,9% 1,1%
Banda ampla 99,0% 99,0%
Linia ADSL 41,5% 39,3%
Xarxa de cable 48,7% 46,2%
Altres connexions fixes de banda ampla 7,4% 6,7%
Connexié mobil de b. ampla amb dispositiu de ma 74,8% 70,6%
Connexié mobil de b. ampla via modem o targeta 7,5% 7,4%

Nota: Dades en milers.
Font: Enquesta de Tecnologies de la Informaci6 en les Llars 2017. Fitxer de microdades de I'INE.

3.7. Habitatges amb ordinador segons accés a Intern et
3.7. Viviendas con ordenador segun acceso a Internet

Comunitat
Espanya Valenciana Valéncia
Habitatges amb ordinador 13.123,0 1.373,3 233,8
Amb accés a Internet 96,6% 96,3% 97,2%
Sense accés a Internet 3,4% 3, 7% 2,8%

Nota: Dades en milers.
Font: Enquesta de Tecnologies de la Informaci6 en les Llars 2017. Fitxer de microdades de I'INE.

3.8. Habitatges sense connexid a internet segons mo  tius
3.8. Viviendas sin conexion a internet segin motivos

Comunitat

Espanya Valenciana

Habitatges sense connexié a internet 4.446,9 495,2
Accedixen des d'altres llocs 9,6% 10,0%
No necessiten 74,4% 76,3%
Equip és car 24,0% 20,6%
Connexio és cara 22,7% 21,8%
Tenen pocs coneixements 49,2% 40,9%
Seguretat, privacitat 6,5% 5,7%
Banda ampla no disponible 2,8% 1,9%
Altres motius 16,3% 16,6%

Nota: Dades en milers.
Font: Enquesta de Tecnologies de la Informaci6 en les Llars 2017. Fitxer de microdades de I'INE.

Ajuntament de Valencia
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4. Us de les tecnologies de la Informacid. Persones
4. Uso de las tecnologias de la Informacion. Personas de 16 y mas afos. 2017

4.1. Resum de dades de les persones segons tipus d'
4.1. Resumen de datos de las personas segun tipo de uso en los dltimos 3 meses. 2013-17

Han comprat a
través d'Internet

Han utilitzat
Total persones I'ordinador

Espanya
2013 38.702,2 65,2%
2014 38.476,5 66,5%
2015 38.517,5 67,1%
2016 38.493,2 -
2017 38.616,1 67,2%

Comunitat Valenciana

2013 41414 62,9%
2014 4.108,3 63,7%
2015 41125 65,3%
2016 4.096,7 -
2017 4.107,5 66,7%

Valéncia
2013 621,9 67,3%
2014 600,0 66,9%
2015 636,7 75,5%
2016 639,9 -
2017 648,7 73,0%

Nota: Dades en milers. (-) Dades no disponibles.

de 161

Ajuntament de Valéncia

més anys. 2017

Us en els Gltims 3 mesos. 2013-17

Han utilitzat
Internet

64,7%
69,0%
71,4%
73,0%
77,0%

63,5%
67,5%
69,7%
71,1%
77,0%

68,2%
69,9%
75,3%
72,2%
78,8%

Font: Enquesta de Tecnologies de la Informaci6 en les Llars 2013-2017. Fitxers de microdades de I'INE.
s 3 mesos

Persones que han utilitzat I'ordinador en els dltim

20,4%
24, 7%
28,8%
31,3%
36,0%

16,5%
22,0%
27,1%
30,8%
33,1%

16,9%
30,8%
34,4%
37,4%
38,6%
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2016

2017
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4.2. Persones que han utilitzat I'ordinador alguna vegada segons moment de I'Gltima utilitzacié
4.2. Personas que han utilizado el ordenador alguna vez segin momento de la ultima utilizacién

Comunitat
Espanya Valenciana Valéncia Més d'1 mes
Han utilitzat I'ordinador alguna vegada 28.866,0 3.074,9 516,8 7.8%
En I'dItim mes 86,2% 85,3% 89,7%
Més d'l mes i menys de 3 mesos 3,6% 3,8% 2,0% “
Més de 3 mesos i menys d'1 any 2,7% 2,2% 1,4%
Més d'1 any 7,4% 8,7% 6,9% En Idltim mes

Nota: Dades en milers. 92,2%

Font: Enquesta de Tecnologies de la Informaci6 en les Llars 2017. Fitxer de microdades de I'INE.

4.3. Persones que han utilizat I'ordinador en els i Itims 3 mesos segons sexe i frequencia. Valéncia
4.3. Personas que han utilizado el ordenador en los Ultimos 3 meses segun sexo y frecuencia. Valéncia

Total Homes Dones

Total 648,7 359,8 289,0
Han utilitzat I'ordinador en els dltims 3 mesos 473,9 288,2 185,7
Freqgiieéncia d'Us:

Diariament, almenys 5 dies per

setmana 71,0% 77,5% 60,9%

Totes les setmanes, pero no

diariament 19,4% 15,8% 25,0%

Menys d'una vegada per setmana 9,6% 6,7% 14,1%

Nota: Dades en milers.
Font: Enquesta de Tecnologies de la Informacio en les Llars 2015. Fitxer de microdades de I'INE.

4.4. Persones que han utilitzat internet algunaveg  ada segons moment de I'Gltima utilitzacio
4.4. Personas que han utilizado internet alguna vez segin momento de la Ultima utilizacién

Comunitat
Espanya Valenciana Valéncia Vs 41 mos
Han utilitzat internet alguna vegada 30.259,2 3.208,8 521,1 1.9%
En I'dItim mes 97,1% 97,8% 98,1%
Més d'l mes i menys de 3 mesos 1,2% 0,8% 0,0% ‘
Més de 3 mesos i menys d'1 any 0,6% 0,5% 0,6%
Més d'1 any 1,1% 1,0% 1,2% e

Nota: Dades en milers.
Font: Enquesta de Tecnologies de la Informaci6 en les Llars 2017. Fitxer de microdades de I'INE.

4.5. Persones que han utilitzat internet alguna veg  ada segons moment de I'Gltima utilitzacio i sexe. V. aléncia
4.5. Personas que han utilizado internet alguna vez segin momento de la Gltima utilizacién y sexo. Valéncia

Total Homes Dones

Total persones 648,7 359,8 289,0
Han utilitzat internet alguna vegada 521,1 308,6 212,5
En I'Gltim mes 98,1% 97,7% 98,8%
Més d'1l mes i menys de 3 mesos 0,0% 0,0% 0,0%
Més de 3 mesos i menys d'1 any 0,6% 1,1% 0,0%
Més d'1 any 1,2% 1,2% 1,2%

Nota: Dades en milers.
Font: Enquesta de Tecnologies de la Informaci6 en les Llars 2017. Fitxer de microdades de I'INE.
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4.6. Persones que han utilitzat Internet en els Glt  ims tres mesos segons sexe i freqliencia. Valéncia
4.6. Personas que han utilizado Internet en los Ultimos tres meses segun sexo y frecuencia. Valéncia

Total Homes Dones

Persones que han utilitzat Internet en els Gltims 3 mesos 5114 301,6 209,8
Frequéncia d'Us:

Diariament, almenys 5 dies per setmana 86,2% 89,2% 82,0%

Totes les setmanes, perd no diariament 10,6% 8,4% 13,6%

Menys d'una vegada per setmana 3,2% 2,4% 4,4%

Nota: Dades en milers.
Font: Enquesta de Tecnologies de la Informaci6 en les Llars 2017. Fitxer de microdades de I'INE.

4.7. Persones que han comprat mitjancant Internet e n els Gltims tres mesos segons sexe. Valéncia

4.7. Personas que han comprado a través de Internet en los Gltimos tres meses segun sexo. Valéncia
Total Homes Dones

Pers. que han comprat a través d'Internet en els Gltims 3 mesos 250,1 159,8 90,3

Nota: Dades en milers.

Font: Enquesta de Tecnologies de la Informaci6 en les Llars 2017. Fitxer de microdades de I'INE.

4.8. Persones que han comprat mitjancant Internet e n els Gltims 12 mesos segons producte i sexe. Valen  cia
4.8. Personas que han comprado a través de Internet en los Gltimos 12 meses segun producto y sexo. Valéncia

Total Homes Dones

Pers. que han comprat a través d'Internet en els Gltims 12 mesos 343,6 231,3 112,3
Béns de la llar 1115 61,0 50,4
Llibres, revistes, diaris 91,5 47,9 43,6
Material esportiu, roba 173,0 122.4 50,6
Equipament informatic 70,1 45,6 24,5
Equipament electronic 78,3 68,0 10,3
Allotjament de vacances 165,5 115,8 62,2
Altres servicis per a viatges (bitllets, lloguer de cotxes, ...) 153,1 96,5 56,6
Entrades per a espectacles 157,0 85,3 71,7

Nota: Dades en milers.
Font: Enquesta de Tecnologies de la Informaci6 en les Llars 2017. Fitxer de microdades de I'INE.



