
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

METODOLOGIA 
 

  



 

 

 

 

 

 

FITXA TÈCNICA. 
 
 
Treball: Enquesta Pilot del Baròmetre d’Opinió Ciutadana de la ciutat de València. 
 
Objectius: Conèixer les valoracions dels serveis públics municipal i els problemes que 
més preocupen a la població de la ciutat de València. 
 
Univers: Població de 18 i més anys empadronada a la ciutat de València. 
 
Mostra total: 2.211 entrevistes 
 
Distribució mostral: Aproporcional. Mostreig per quotes controlades a nivell de Districte 
per sexe i per edat (tres grups). 
 
Mètode d’entrevista: Personal. 
 
Lloc de les entrevistes: Al carrer. 
 
Proves del Qüestionari: Gener de 2017. 
 
Data dels treballs de camp: Del 17 febrer al 8 de març. 
 
Horari de les entrevistes: De matí i vesprada, de dilluns a divendres. Dissabtes de matí. 
 
Rutes aleatòries: A partir de la selecció aleatòria de punts de mostreig, en un total de 
272, amb recorregut per tots els barris de la ciutat. 
 
Error teòric per a la ciutat: 2,1% 
 
Error teòric per a les dades dels districtes: Màxim 10,1% (Pobles del Nord) i mínim 8,4% 
(Poblats Marítims). 
 
Factor d’elevació: Es calcula en funció del pes poblacional del barri de residència de la 
persona enquestada sobre el total de la ciutat. 
 
Empresa encarregada dels treballs de camp: SONMERCA SL 
 
Pressupost contractació externa: 17.600€ 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 

Selecció Punts Mostrals 
 

Per a la selecció dels punts mostrals utilitzats al disseny de la xarxa 
d'obtenció d'informació, s'ha tingut en compte la grandària mostral n 
assignada a cada un dels barris de la ciutat, seleccionant k punts de 
mostreig segons l'algoritme següent: 

1) Si n ≤ 5, aleshores considerem k = 1 únic punt de mostreig on 
s'entrevisten a n subjectes que complisquen els criteris d'inclusió, 
tenint en compte les quotes establides si així s'han definit. 
2) Si 5 < n ≤ 20, aleshores considerem k = 2 punts de mostreig, 
entrevistant en cadascú d’ells com a màxim 10 individus que 
complisquen els criteris d’inclusió segons les quotes definides. 
3) Si n > 20, aleshores considerem k com el nombre enter 
corresponent de arredonir per damunt el valor n/10. Com al cas 2), 
s’entrevistaran en cadascú d’ells com a màxim 10 individus que 
complisquen els criteris d’inclusió segons les quotes definides. 
 
D'esta manera s'ha establert un total de 272 localitzacions, 

distribuïdes per tots els barris de la ciutat. A partir d'estos números de 
direccions per barri, s'ha fet una selecció aleatòria de direccions utilitzant 
com a marc la població empadronada en la ciutat de València que apareix 
al fitxer del Padró Municipal d'Habitants a 1 de gener de 2016. 

 
Districte 1: Ciutat Vella 

Localitzacions de mostreig: 14 

 

 

Id Tipo Vía Nombre Vía Núm.

P001 CALLE          CABILLERS                                                                  7

P002 CALLE          CABALLEROS                                                                 23

P003 CALLE          COMEDIAS                                                                   19

P004 CALLE          PAZ                                                                        22

P005 CALLE          JUAN PLAZA                                                                 1

P006 CALLE          BLANQUERIAS                                                                5

P007 CALLE          DR BELTRAN BIGORRA                                                         18

P008 CALLE          BANY                                                                       4

P009 CALLE          QUART                                                                      19

P010 CALLE          EXARCHS                                                                    14

P011 CALLE          PALAFOX                                                                    3

P012 CALLE          BARCAS                                                                     6

P013 CALLE          COLON                                                                      41

P014 CALLE          RIBERA                                                                     3



 
 
 
 
 
 

Districte 2: l’Eixample 

Localitzacions de mostreig: 13 

 
 

Districte 3: Extramurs 

Localitzacions de mostreig: 14 

 

 
 

Districte 4: Campanar 

Localitzacions de mostreig: 13 

 

 

 

Id Tipo Vía Nombre Vía Núm.

P015 CALLE          CENTELLES, LOS                                                             47

P016 CALLE          DR SERRANO                                                                 15

P017 CALLE          CADIZ                                                                      58

P018 CALLE          ALCOY                                                                      5

P019 CALLE          RUZAFA                                                                     38

P020 CALLE          DENIA                                                                      55

P021 CALLE          SAN VALERO                                                                 1

P022 CALLE          CONDE DE SALVATIERRA                                                       8

P023 CALLE          HERNAN CORTES                                                              3

P024 AVDA           REGNE DE VALENCIA                                                          65

P025 CALLE          BURRIANA                                                                   7

P026 CALLE          MAESTRO GOZALBO                                                            3

P027 CALLE          SALAMANCA                                                                  46

Id Tipo Vía Nombre Vía Núm.

P028 CALLE          GUILLEM DE CASTRO                                                          91

P029 CALLE          BOTANICO                                                                   17

P030 CALLE          JESUS                                                                      25

P031 CALLE          JULIO ANTONIO                                                              14

P032 CALLE          CALIXTO III                                                                 41

P033 CALLE          CALIXTO III                                                                 53

P034 CALLE          QUART                                                                      109

P035 CALLE          NORTE                                                                      3

P036 CALLE          CUENCA                                                                     44

P037 PLAZA          PINTOR SEGRELLES                                                           8

P038 CALLE          MARVA                                                                      19

P039 AVDA           PEREZ GALDOS                                                               56

P040 CALLE          ALBERIQUE                                                                  41

P041 AVDA           GIORGETA                                                                   3

Id Tipo Vía Nombre Vía Núm.

P042 CALLE          MOLINO DE LA MARQUESA                                                      1

P043 CARRE          AMANDO BLANQUER                                                            7

P044 AVDA           TIRSO DE MOLINA                                                            14

P045 CALLE          JUAN AGUILAR                                                               17

P046 AVDA           BURJASOT                                                                   9

P047 CALLE          VALLE DE LAGUAR                                                            12

P048 AVDA           BURJASOT                                                                   87

P049 CALLE          CONCHITA PIQUER                                                            7

P050 CALLE          PARE BARRANCO                                                             41

P051 CALLE          PADRE MUEDRA                                                               14

P052 AVDA           TAMARINDOS                                                                 21

P053 AVDA           MANUEL DE FALLA 25

P054 CALLE          RIOLA                                                                      1



 
 
 
 
 
 

Districte 5: la Saïdia 

Localitzacions de mostreig: 15 

 
 

 

Districte 6: el Pla del Real 

Localitzacions de mostreig: 14 

 
 

 
 

 

Districte 7: l’Olivereta 

Localitzacions de mostreig: 16 

 

 

 
 

Id Tipo Vía Nombre Vía Núm.

P055 CALLE          MALAGA                                                                     16

P056 CALLE          MARCHALENES                                                                50

P057 CALLE          ARZOBISPO FABIAN Y FUERO                                                   30

P058 CALLE          LERIDA                                                                     1

P059 CALLE          SAN JUAN DE LA CRUZ                                                        16

P060 CALLE          POETA MONMENEU                                                             2

P061 CALLE          ALBORAYA                                                                   61

P062 CALLE          ALBORAYA                                                                   47

P063 CALLE          BENIMUSLEM                                                                 6

P064 CALLE          BELCHITE                                                                   4

P065 CALLE          LUIS CRUMIERE                                                              13

P066 AVDA           DR PESET ALEIXANDRE                                                        65

P067 CALLE          SAN BRUNO                                                                  16

P068 CALLE          ACTOR MORA                                                                 4

P069 CALLE          SAGUNTO                                                                    203

Id Tipo Vía Nombre Vía Núm.

P070 CALLE          NATURALISTA AREVALO BACA                                                   1

P071 CALLE          MICER MASCO                                                                14

P072 CALLE          PINTOR PEIRO                                                               5

P073 CALLE          DR FERRAN                                                                  12

P074 CALLE          RAFAEL CISTERNAS                                                           6

P075 CALLE          ANTONIO SUAREZ                                                             20

P076 CALLE          DR FERRAN                                                                  14

P077 AVDA           PUERTO                                                                     9

P078 CALLE          CHILE                                                                      19

P079 CALLE          ALEMANIA                                                                   11

P080 CALLE          JUAN MARTORELL                                                             8

P081 CALLE          JAIME ROIG                                                                 9

P082 CALLE          GASCO OLIAG                                                                4

P083 AVDA           PRIMADO REIG                                                               108

Id Tipo Vía Nombre Vía Núm.

P084 CALLE          MANOLO TABERNER                                                            13

P085 CALLE          ALCALDE ALBORS                                                             16

P086 CALLE          TORRES                                                                     15

P087 CALLE          CASTILLO DE BENISANO                                                       21

P088 CALLE          LINARES                                                                    11

P089 AVDA           PEREZ GALDOS                                                               99

P090 CALLE          TORRES                                                                     12

P091 C.V.           CHIRIVELLA                                                                 31

P092 C.V.           CHIRIVELLA                                                                 9

P093 AVDA           CID                                                                        49

P094 CALLE          MIGUEL PAREDES                                                             2

P095 CALLE          VICENTE MAROTO                                                             1

P096 PLAZA          DR BERENGUER FERRER                                                        1

P097 CALLE          CONSELLER FRANCISCO BOSCH                                                  6

P098 CALLE          PADRE ESTEBAN PERNET                                                       12

P099 AVDA           CID                                                                        77



 
 
 
 
 
 

  
Districte 8: Patraix 

Localitzacions de mostreig: 16 

 
 

 

Districte 9: Jesús 

Localitzacions de mostreig: 15 

 
 

 
 

Districte 10: Quatre Carreres 

Localitzacions de mostreig: 19 

 

 

 
 

Id Tipo Vía Nombre Vía Núm.

P070 CALLE          NATURALISTA AREVALO BACA                                                   1

P071 CALLE          MICER MASCO                                                                14

P072 CALLE          PINTOR PEIRO                                                               5

P073 CALLE          DR FERRAN                                                                  12

P074 CALLE          RAFAEL CISTERNAS                                                           6

P075 CALLE          ANTONIO SUAREZ                                                             20

P076 CALLE          DR FERRAN                                                                  14

P077 AVDA           PUERTO                                                                     9

P078 CALLE          CHILE                                                                      19

P079 CALLE          ALEMANIA                                                                   11

P080 CALLE          JUAN MARTORELL                                                             8

P081 CALLE          JAIME ROIG                                                                 9

P082 CALLE          GASCO OLIAG                                                                4

P083 AVDA           PRIMADO REIG                                                               108

Id Tipo Vía Nombre Vía Núm.

P116 CALLE          MARQUES DE BELLET                                                          34

P117 CALLE          ROCA                                                                       4

P118 CALLE          URUGUAY                                                                    20

P119 AVDA           GASPAR AGUILAR                                                             13

P120 AVDA           GASPAR AGUILAR                                                             103

P121 CALLE          MARQUES DE BELLET                                                          9

P122 CALLE          CALVO ACACIO                                                               33

P123 CALLE          LITOGRAFO PASCUAL Y ABAD                                                   12

P124 CALLE          MOSSEN FEBRER                                                              20

P125 CALLE          SAN VICENTE MARTIR                                                         259

P126 CALLE          ARZOBISPO OLAECHEA                                                         12

P127 CALLE          SAN PIO X                                                                  18

P128 CALLE          INGENIERO MANUEL CANOVAS                                                   1

P129 CALLE          JOSE SOTO MICO                                                             42

P130 AVDA           MANUEL COLOMER MARCO                                                       15

Id Tipo Vía Nombre Vía Núm.

P131 CALLE          SALVADOR LLUCH                                                             8

P132 CALLE          FINESTRAT                                                                  26

P133 CALLE          GRANADA                                                                    14

P134 AVDA           PERIS Y VALERO                                                             162

P135 CALLE          PLANAS                                                                     17

P136 CALLE          ALBEROLA                                                                   19

P137 AVDA           AUSIAS MARCH                                                               27

P138 CALLE          ISLA FORMENTERA                                                            36

P139 CALLE          BERNAT DESCOLL                                                             46

P140 CALLE          JUAN RAMON JIMENEZ                                                         65

P141 AVDA           AUSIAS MARCH                                                               52

P142 CALLE          ALABAU Y ARCE                                                              12

P143 CALLE          PARE PRESENTAT                                                             5

P144 CALLE          GENERAL URRUTIA                                                            55

P145 CRA            FUENTE DE SAN LUIS                                                         128

P146 CALLE          IGNACIO ZULOAGA 31

P147 AVDA           JESÚS MORANTE BORRÁS 203

P148 CALLE          MARQUES DE LOZOYA                                                          3

P149 CALLE          GENERAL URRUTIA                                                            65



 
 
 
 
 
 

Districte 11: Poblats Marítims 

Localitzacions de mostreig: 15 

 
 

Districte 12: Camins al Grau 

Localitzacions de mostreig: 15 

 

 

 
 

Districte 13: Algirós 

Localitzacions de mostreig: 14 

 

 

 

Id Tipo Vía Nombre Vía Núm.

P150 CALLE          JOSE AGUIRRE                                                               22

P151 CALLE          ISAAC PERAL                                                                20

P152 CALLE          PADRE PORTA                                                                5

P153 CALLE          FRANCISCO EXIMENIS                                                         14

P154 CALLE          PADRE LUIS NAVARRO                                                         130

P155 CALLE          REINA                                                                      88

P156 CALLE          TRAMOYERES                                                                 61

P157 CALLE          ESCALANTE                                                                  229

P158 CALLE          ISABEL DE VILLENA                                                          4

P159 CALLE          DR ALVARO LOPEZ                                                            69

P160 CALLE          SAN JUAN DE DIOS                                                           31

P161 CALLE          PEDRO MONSORIU                                                             6

P162 CALLE          BENIOPA 11

P163 CALLE          ALTA DEL MAR                                                               13

P164 CALLE          PARQUE NAZARET                                                             88

Id Tipo Vía Nombre Vía Núm.

P165 CALLE          JOSE AGUILAR                                                               46

P166 CALLE          RAMON MARQUET                                                              8

P167 CALLE          MADERAS                                                                    52

P168 AVDA           PUERTO                                                                     165

P169 AVDA           PUERTO                                                                     213

P170 CALLE          SALVADOR PAU                                                               31

P171 CALLE          POBLA DE FARNALS                                                           37

P172 CALLE          ISLAS CANARIAS                                                             227

P173 CALLE          ISLAS CANARIAS                                                             148

P174 CALLE          CAROLINA ALVAREZ                                                           23

P175 CALLE          LO RAT PENAT                                                               30

P176 CALLE          EDUARDO BOSCA                                                              1

P177 CARRE          LUIS BOLINCHE COMPAÑ, ESCULTOR23

P178 AVDA           FRANCIA 38

P179 AVDA           BALEARES                                                                   34

Id Tipo Vía Nombre Vía Núm.

P180 CALLE          INDUSTRIA                                                                  59

P181 PLAZA          PINTOR ANGLADA                                                             7

P182 CALLE          INGENIERO RAFAEL JANINI                                                    23

P183 AVDA           BLASCO IBAÑEZ                                                             118

P184 AVDA           BLASCO IBAÑEZ                                                             140

P185 CALLE          SANTOS JUSTO Y PASTOR                                                      79

P186 CALLE          EXPLORADOR ANDRES                                                          4

P187 CALLE          CAMPOAMOR                                                                  20

P188 CALLE          DR MANUEL CANDELA                                                          77

P189 CALLE          ALBUIXECH                                                                  8

P190 CALLE          RUBEN DARIO                                                                18

P191 CALLE          POETA ARTOLA                                                               20

P192 PLAZA          JOSE MARIA ORENSE                                                          11

P193 CALLE          FRAY LUIS COLOMER 9



 
 
 
 
 
 

Districte 14: Benimaclet 

Localitzacions de mostreig: 11 

 

 
Districte 15: Rascanya 

Localitzacions de mostreig: 13 

 

 

 
Districte 16: Benicalap 

Localitzacions de mostreig: 11 

 

 

 

Id Tipo Vía Nombre Vía Núm.

P194 CALLE          PINTOR GENARO LAHUERTA                                                     47

P195 CALLE          RAMON ASENSIO                                                              4

P196 CALLE          CUENCA TRAMOYERES                                                          5

P197 CALLE          MUSICO MAGENTI                                                             9

P198 CALLE          MISTRAL                                                                    52

P199 CALLE          MAESTRO CABALLERO                                                          10

P200 CALLE          RVDO RAFAEL TRAMOYERES                                                     11

P201 CALLE          HERMANOS VILLALONGA                                                        31

P202 CALLE          DR VICENTE ZARAGOZA                                                        40

P203 CALLE          POETAS ANÓNIMOS 4

P204 CALLE          EMILIO BARO                                                                80

Id Tipo Vía Nombre Vía Núm.

P205 CALLE          SAN JUAN BOSCO                                                             48

P206 CALLE          SAN JUAN DE LA PEÑA                                                       11

P207 CALLE          SAN JUAN BOSCO                                                             87

P208 CALLE          DAROCA                                                                     23

P209 CALLE          MESTRE MARCAL                                                              48

P210 CALLE          DR RODRIGUEZ DE LA FUENTE                                                  29

P211 AVDA           DR PESET ALEIXANDRE                                                        76

P212 CALLE          FELIPE RINALDI                                                             10

P213 CALLE          PEDRO PATRICIO MEY                                                         29

P214 CALLE          JOSE ESTEVE                                                                41

P215 PLAZA          RACO DE L'HORTA                                                            1

P216 CALLE          TORRETA DE MIRAMAR                                                         24

P217 AVDA           VALLADOLID                                                                 2

Id Tipo Vía Nombre Vía Núm.

P218 CALLE          CORA RAGA                                                                  13

P219 CALLE          MIGUEL SERVET                                                              7

P220 CALLE          ACACIAS                                                                    14

P221 CALLE          ACACIAS                                                                    15

P222 AVDA           BURJASOT                                                                   173

P223 CALLE          FEDERICO ALCACER AGUILAR                                                   30

P224 CALLE          XOCAINET                                                                   20

P225 CALLE          SAN ROQUE                                                                  59

P226 CALLE          ALFARA DEL PATRIARCA                                                       21

P227 AVDA           BURJASOT                                                                   93

P228 CALLE          FLORISTA                                                                   136

P229 CALLE          SALVADOR CERVERO                                                           1



 
 
 
 
 
 

Districte 17: Pobles del Nord 

Localitzacions de mostreig: 14 

 
 

 

Districte 18: Pobles de l’Oest 

Localitzacions de mostreig: 11 

 

 

 
Districte 19: Pobles del Sud 

Localitzacions de mostreig: 18 

 

 

 
 

       

 

Id Tipo Vía Nombre Vía Núm.

P230 CALLE          AYACOR 1

P231 CALLE          FERRER Y BIGNE                                                             58

P232 AVDA           CONSTITUCION                                                               307

P233 CMNO           MONTCADA                                                                    251

P234 CALLE          GARCES 13

P235 CALLE          D VICENTE ALBERO MASIA                                                     3

P236 CMNO           CASAS DE BARCENA                                                           105

P237 CMNO           CASAS DE BARCENA                                                           54

P238 PLAZA          SAN BENITO 10

P239 CALLE          ROCAFORT 14

P240 CALLE          RETOR BAU 15

P241 CALLE          PEDRERA                                                                    14

P242 CMNO           BORBOTO A MASARROCHOS                                                      4

P243 CALLE          CRISTO DE LA LUZ                                                           15

Id Tipo Vía Nombre Vía Núm.

P244 CALLE          CORONACION                                                                 7

P245 CALLE          ANDILLA                                                                    25

P246 CALLE          ANDILLA                                                                    57

P247 CALLE          FELIPE VALLS                                                               48

P248 CALLE          FELIPE VALLS                                                               15

P249 CALLE          BENIMODO                                                                   42

P250 CALLE          EVARISTO BAS                                                               20

P251 CALLE          ELIAS TORMO                                                                21

P252 CALLE          SILLA                                                                      37

P253 CALLE          CÓRDOBA 3

P254 CALLE          BENIFERRI                                                                  49

Id Tipo Vía Nombre Vía Núm.

P255 CALLE          ROTGLÀ 12

P256 PLAZA          RIO SEGURA                                                                 1

P257 CALLE          AGUSTIN VELARTE MORTE                                                      9

P258 CALLE          PRINCIPAL                                                                  74

P259 CALLE          AURORA                                                                     2

P260 CALLE          GLORIA                                                                     60

P261 TRVA           PINEDO AL MAR                                                              31

P262 CALLE          VIRGEN DEL MAR 23

P263 CALLE          EMBARCADERO                                                                22

P264 CALLE          SEQUIA DEL REI                                                             8

P265 CALLE          ALBUFERA                                                                   26

P266 CALLE          ESTRIBOR                                                                   10

P267 CALLE          LLOBARRO                                                                   4

P268 AVDA           REAL DE MADRID                                                             31

P269 AVDA           POETA FDCO GARCIA LORCA                                                    262

P270 CTRA           ALBA                                                                       8

P271 CALLE          EP BARRAQUES DE LLACER 2

P272 CALLE          JOSE PASTOR MORENO 3



 

 

 

 

 

 

Mostra definitiva distribució per districte 

  
Mostra 

definitiva 
Punts de 
mostreig 

Error 
teòric 

 València 2.211 272 2,1% 
DT 01. Ciutat Vella 109 14 9,4% 
DT 02. l'Eixample 118 13 9,0% 
DT 03. Extramurs 122 14 8,9% 
DT 04. Campanar 110 13 9,3% 
DT 05. la Saïdia 115 15 9,1% 
DT 06. el Pla del Real 115 14 9,1% 
DT 07. l'Olivereta 134 16 8,5% 
DT 08. Patraix 122 16 8,9% 
DT 09. Jesús 108 15 9,4% 
DT 10. Quatre Carreres 133 19 8,5% 
DT 11. Poblats Marítims 135 15 8,4% 
DT 12. Camins al Grau  131 15 8,6% 
DT 13. Algirós 117 14 9,0% 
DT 14. Benimaclet 103 11 9,6% 
DT 15. Rascanya 124 13 8,8% 
DT 16. Benicalap 110 12 9,3% 
DT 17. Pobles del Nord 93 14 10,1% 
DT 18. Pobles de l'Oest 96 11 10,0% 
DT 19. Pobles del Sud 116 18 9,1% 
 
Publicació web: 
Web Oficina d’Estadística 
 
 




