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 BON DIA / BONA VESPRADA: EM DIC <nom entrevistador> I ESTEM COL·LABORANT AMB L’AJUNTAMENT DE VALÈNCIA 
FENT UNA ENQUESTA.MOLTES GRÀCIES PER LA SEUA COL·LABORACIÓ. 
 
 
 
F 0 En quina llengua vol que li faça l´entrevista? 

  1 Castellà 
 2 Valencià 

FILTRES  
 FILTRE 1. Quina edat té vosté?  ______ anys 

1 Menys de 18 anys  Fi de l’entrevista 
2 De 18 a 34 anys 
3 De 35 a 44 anys 
4 De 45 a 54 anys 
5 De 55 a 64 anys 
6 De 65 o més    

 
FILTRE 2.1. Està empadronat/ada en este districte |___||___|  

1 Sí 
2 No            Fi de l’entrevista 

 
FILTRE 2.2. Barri |___| (Anoteu)?  
FILTRE 2.3. Localització/ID:  P|___||___||___| 

 
FILTRE 3. Quina és la seua nacionalitat?  
Espanyola                                               1 
Estrangera 
          (UE)                                               2 
          (No UE) amb dret a vot                 3 
          (No UE) sense dret a vot              4 
Nota: En cas de doble nacionalitat i una d’elles espanyola, indicar espanyola. En cas de doble nacionalitat i una d’elles 
UE, indicar UE. 
 

IMATGE DE LA CIUTAT (A Tots)  
P.0. EM PODRIA DIR QUANT DE TEMPS FA QUE VIU AL DOMICILI ACT UAL?  (Només una resposta)  

 Menys de sis 
mesos 

De 6 mesos 
fins a 2 anys 

Més de 2 anys 
i fins a 5 anys 

Més de 5 anys  No sap  No contesta  

01 02 03 04 98 99 
 

P.1. L’ÚLTIM ANY: 
P.1.1. EN GENERAL, VOSTÉ CREU QUE L’ÚLTIM ANY, VALÈNCIA HA MILL ORAT O HA EMPITJORAT? 
P.1.2. I LA COMUNITAT VALENCIANA? 
P.1.3. I ESPANYA?  

P.2. D´ACÍ A UN ANY : 
 P.2.1. EN GENERAL, VOSTÉ CREU QUE D´ACÍ A UN ANY VALÈNCIA MILL ORARÀ O EMPITJORARÀ?  
 P.2.2. I LA COMUNITAT VALENCIANA?  
 P.2.3. I ESPANYA?  
 L’ÚLTIM ANY  D´ACI A UN ANY   

P.1.1 P.1.2 P.1.3 P.2.1 P.2.2 P.2.3 
Ha millorat / Millorarà  01 01 01 01 01 01 
Està igual/ Continuarà igual 02 02 02 02 02 02 
Ha empitjorat / Empitjorarà 03 03 03 03 03 03 
No sap  98 98 98 98 98 98 
No contesta 99 99 99 99 99 99 

 
P.3. EM PODRIA DIR QUIN ÉS EL SEU GRAU DE SATISFACCIÓ DE VIURE A LA CIUTAT DE VALÈNCIA?  
(En una escala del 0 al 10, en la qual 0 és gens satisfet i 10 molt satisfet)   

 Gens satisfet                                                                           + Molt satisfe t NS NC 
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 98 99 

 
P.4.1. EN GENERAL COM QUALIFICARIA LA GESTIÓ DE L’AJUNTAMEN T? 
P.4.2. I LA DE LA GENERALITAT VALENCIANA? 
P.4.3. I LA DEL GOVERN ESPANYOL?  
(En una escala del 0 al 10, en la qual 0 és molt roïna i 10 molt bona)   

 
 
 

 -Molt roïna                                                                       + Molt bona  NS NC 
Ajuntament de València  0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 98 99 
Generalitat Valenciana  0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 98 99 
Govern espanyol  0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 98 99 
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P.5.1. EM PODRIA DIR QUIN CONSIDERA QUE ÉS EL PROBLEMA MÉS GREU QUE TÉ LA CIUTAT DE VALÈNCIA EN 
AQUESTS MOMENTS? 
P.5.2. I EL DE LA COMUNITAT VALENCIANA? 
P.5.3. I EL D’ESPANYA? 
(Espontània, no suggeriu) (Anoteu literalment amb el màxim de detall) (Només una resposta per àmbit)  

 P.5.0. CIUTAT DE  
VALÈNCIA 

P.5.1. COMUNITAT 
VALENCIANA 

P.5.2. ESPANYA 

   
 
 

 

 
P.6. I A VOSTÉ, PERSONALMENT, QUIN ÉS EL PROBLEMA QUE L’AFECTA MÉS?   
(Espontània, no suggeriu) (Anoteu literalment amb el màxim de detall) (Només una resposta)  
No considereu qüestions d’àmbit estrictament personal, com ara relacions familiars o de salut. És diferent si el problema està 
relacionat amb la salut per la falta de recursos de la seguretat social, esta resposta s’accepta.   

P.6 PERSONALMENT 
 
 
 
 

 
LA GESTIÓ MUNICIPAL 

 
SERVEIS MUNICIPALS (A Tots) 
A CONTINUACIÓ LI LLEGIRÉ UNA SÈRIE DE SERVEIS PÚBLICS : (Targeta 1)  
 
P.7.0. (Fer només per als serveis en gris) VOSTÉ 0 UTILITZA O ELS HA UTILIZAT EN L’ÚLTIM ANY?   
P.7.1. (Fer per a tots el serveis) PUNTUE LA GESTIÓ DELS SERVEIS PÚBLICS URBANS, CONSIDERANT EL 0 UNA 
PÈSSIMA GESTIÓ I EL 10 UNA EXCEL·LENT GESTIÓ 
P.7.2. (Fer per a tots excepte per als serveis en gris amb P.7.0=2) CREU QUE L’ÚLTIM ANY HA MILLORAT O HA 
EMPITJORAT? 

 
 P.7.0  

P.7.1 
PUNTUE 

 

  P.7.2 
 

SI 
 

 
NO 

HA 
MILLORAT 

IGUAL HA 
EMPITJORAT  

 

NS NC 

1.Recollida de fem   |__| |__| 01 02 03 98 99 
2.Neteja dels carrers   |__| |__| 01 02 03 98 99 
3.Control de Soroll   |__| |__| 01 02 03 98 99 
4.Zones verdes (parcs i jardins)   |__| |__| 01 02 03 98 99 
5.Enllumenat públic   |__| |__| 01 02 03 98 99 
6.Regulació de Circulació   |__| |__| 01 02 03 98 99 
7. Festes populars   |__| |__| 01 02 03 98 99 
8. Policia Municipal i Seguretat ciutadana   |__| |__| 01 02 03 98 99 
9.Aparcaments públics 1 2 |__| |__| 01 02 03 98 99 
10.Autobús (EMT)   1 2 |__| |__| 01 02 03 98 99 
11.Carrilbici / Valenbisi 1 2 |__| |__| 01 02 03 98 99 
12.Instal·lacions esportives 1 2 |__| |__| 01 02 03 98 99 
13.Centres de servicis socials 1 2 |__| |__| 01 02 03 98 99 
14.Mercats municipals 1 2 |__| |__| 01 02 03 98 99 
15. Palau de Congressos 1 2 |__| |__| 01 02 03 98 99 
16.Palau de la Música 1 2 |__| |__| 01 02 03 98 99 
17. Atenció serveis Tributaris Municipals 1 2 |__| |__| 01 02 03 98 99 
18. Biblioteques i museus municipals 1 2 |__| |__| 01 02 03 98 99 
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EL DISTRICTE (A Tots) 
 
P.8. EN GENERAL, VOSTÉ CREU QUE L’ÚLTIM ANY EL SEU DISTRICTE HA MI LLORAT O HA EMPITJORAT?  
P.9. I D´ACÍ A UN ANY, VOSTÉ CREU QUE EL SEU DISTRICTE MILLORA RÀ O EMPITJORARÀ?  

 Ha millorat / 
Millorarà 

Està igual/ 
Continuarà igual 

Ha empitjorat / 
Empitjorarà 

No sap  No contesta  

P.8 01 02 03 98 99 
P.9 01 02 03 98 99 

 
P.10. EM PODRIA DIR QUIN ÉS EL SEU GRAU DE SATISFACCIÓ DE VIUR E EN ESTE DISTRICTE? 
(En una escala del 0 al 10, en la qual 0 és gens satisfet i 10 molt satisfet) 
 

Gens satisfet                                                                           + Molt satisfe t NS NC 
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 98 99 

 
 
P.11. EM PODRIA DIR QUIN ÉS EL PROBLEMA MÉS GREU QUE TÉ EN ESTOS MOMENTS EL  SEU DISTRICTE? 
(Espontània, no suggeriu) (Anoteu literalment amb el màxim de detall) (Només una resposta)  
 

P.11. 
 
 
 
 
 

 
P.12.1. RESPECTE AL CONJUNT DE LA CIUTAT DE VALÈNCIA, CREU QUE EL SEU DISTRICTE ÉS UN DELS MILLORS O 
UN DELS PITJORS?   
  

 Un dels millors  Ni dels millors, ni 
dels pitjors 

Un dels pitjors  No sap  No contesta  

01 02 03 98 99 
 
P.12.2. QUÈ ÉS EL QUE MÉS LI AGRADA DEL SEU DISTRICTE?  
(Espontània, no suggeriu) (Anoteu literalment amb el màxim de detall) (Només una resposta)  
 

P.12.2. 
 
 
 
 
 

 
P.13. QUÈ DEMANARIA A L’AJUNTAMENT QUE FERA PEL SEU DISTRICTE?  
(Espontània, no suggeriu) (Anoteu literalment amb el màxim de detall) (Només una resposta)  
 

P.13. 
 
 
 
 
 

 
P.14. QUÈ DEMANARIA A LES ADMINISTRACIONS PÚBLIQUES QUE FEREN PER LA CI UTAT DE VALÈNCIA?  
(Espontània, no suggeriu) (Anoteu literalment amb el màxim de detall) (Només una resposta)  
 

P.14. 
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TIC 
 
P.15. PERSONALMENT, VOSTÉ ES CONSIDERA UNA PERSONA MOLT, PROU, POC O GENS INFORMADA SOBRE ELS 
SEGÜENTS TEMES QUE LI LLEGIRÉ:  

 Molt  Prou  Poc Gens NS NC 
01 L'avanç de la ciència i la tecnologia 01 02 03 04 98 99 
02 La protecció de dades personals i el possible ús d'informació privada 01 02 03 04 98 99 
03 El desenvolupament de la comunicació i informació a través d'Internet 01 02 03 04 98 99 
04 Els riscos als quals estan exposades les persones menors amb les 

noves tecnologies 
01 02 03 04 98 99 

 
 
P.16. DIGA SI VOSTÉ ESTÀ MOLT, PROU, POC O GENS D’ACORD AMB LES SEGÜENTS AFIRMACIONS SOBRE LES 
NOVES TECNOLOGIES DE LA INFORMACIÓ:  

 
 
P.17. EM PODRIA DIR QUINS TIPUS DE DISPOSITIUS HI HA A LA SEUA LLAR I QUANTS? (Mostrar targeta)(0=no) 
  Nº Dispositius  
Ordinador 01 |___| |___| 
Tablet 02 |___| |___| 
Telèfon mòbil 03 |___| |___| 
Smart TV(que va equipada directament amb internet, per exemple via wifi) 04 |___| |___| 
Altres dispositius mòbils (consola de videojocs, ebook, rellotge intel·ligent...) 05  
NS 98  
NC 99  
 
P.18.1 VOSTÉ DISPOSA DE CONNEXIÓ A INTERNET PROPIA MITJANÇANT Q UALSEVOL TIPUS DE DISPOSITIU (mòbil, 
ordenador, Tablet, Smart tv)? 
P.18.2 I VOSTÉ UTILITZA INTERNET? (Mitjançant connexió pr ivada o pública) 
 P.18.1 P.18.2 
Sí 01 01 
No 02 02 
NS 98 98 
NC 99 99 
 
P.19.1. (Només si P.18.1=2) PER QUINS DELS SEGÜENTS MOTIUS NO DISPOSA DE CONNEXIÓ A INTERNET? (No llegir, 
anotar resposta espontània) 
Perquè em connecte a Internet des d'un altre lloc 01 
Perquè no necessite Internet (no em resulta útil, no és interessant, etc) 02 
Perquè els costos de l'equip són massa alts 03 
Perquè els costos de connexió resulten massa elevats (telèfon, contracte ADSL, etc.) 04 
Perquè tinc pocs coneixements per a utilitzar-ho  05 
Per raons relatives a la seguretat o la privacitat  06 
Per altres raons _____________________________________________________  
NS 98 
NC 99 
 
 
P.19.2. (Només si P.18.2=1) AMB QUINS DISPOSITIUS S'HA CONNECTAT A INTERNET AQUESTS ÚLTIMS 3 MESOS, 
EXCLOENT L’ÚS LABORAL? (Resposta múltiple) (Mostrar targeta). 
 
Ordinador 01 
Tablet 02 
Telèfon mòbil 03 
Smart TV(que va equipada directament amb internet, per exemple via wifi) 04 
Altres dispositius mòbils (consola de videojocs, ebook, rellotge intel·ligent...) 05 
NS 98 
NC 99 
 
  

(ROTAR) Molt  Prou  Poc Gens NS NC 
01 Són un instrument necessari per a una societat que vol avançar 01 02 03 04 98 99 
02 Són un instrument que acabarà controlant-nos 01 02 03 04 98 99 
03 No són dolentes en si mateixa però fomenten l’individualisme i el deteriorament de 

les relacions personals 
01 02 03 04 98 99 

04 No són dolentes en si mateixa, el problema és qui té el poder i el control sobre elles 01 02 03 04 98 99 
05 Faciliten tots els àmbits i activitats de la vida quotidiana 01 02 03 04 98 99 
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P.20. (Només si P.18.2=1) QUINS SÓN ELS PRINCIPALS USOS QUE LI DÓNA, EXCLOENT L’ÚS LABOR AL?  (Resposta 
múltiple) (Mostrar targeta). 

Buscar informació o documentació i entrar al correu electrònic 01 
Realitzar gestions bancàries o administratives 02 
Comprar o vendre qualsevol bé o servei  03 
Usar plataformes digitals per a reproduir vídeos, sèries, música (Spotify, Netflix, HBO, Youtube....) 04 
Veure programes emesos per canals de televisió 05 
Jugar a videojocs online 06 
Descarregar música, vídeos pel·lícules, revistes, llibres.... 07 
Participar en xarxes socials i/o missatgeria instantània (whatsapp, twitter, facebook, instagram, Skype...) 08 
Mantindre el seu propi blog o pàgina web (penjant fotos, vídeos, noticies....) 09 
Utilitzar algun espai del núvol per a guardar fitxers, fotos, etc...  10 
Realitzar algun curs o similiar online 11 
Per a llegir online llibres, periòdics, revistes... 12 

 
 
P.21.1. (Només si P.20.=08) EN UN DIA NORMAL, QUINS SÓN ELS PRINCIPALS MOTIUS PELS QUALS UT ILITZA LES 
XARXES SOCIALS?. (Resposta múltiple) (Mostrar targeta) 
Per a mantindre el contacte amb les persones que no puc veure de manera freqüent 01 
Per a compartir el que estic fent o veure el que els altres fan a la xarxa 02 
Per a “estar al dia” de l’actualitat 03 
Per a no quedar-me fora del meu cercle social 04 
Per a buscar i rebre informació sobre àrees d’interès (política, cultura, medi ambient) 05 
Per a buscar qüestions relacionades amb l'ocupació 06 
Per a conèixer a gent nova i ampliar o canviar els meus cercles d'amistats 07 
Per a seguir a gent famosa, influencers i persones que es dediquen a la música o l’actuació 08 
Per a jugar i participar en activitats lúdiques 09 
 
P.21.2. (Només si P.20.≠08) QUINA ÉS LA RAÓ PRINCIPAL PER LA QUAL NO HA UTILITZAT XA RXES SOCIALS? I EN 
SEGON LLOC? ((No llegir, anotar resposta espontània) (Màxim dues respostes) 
 1º 2º 
No li agrada ni li interessa 01 01 
No disposa de temps 02 02 
No confia en les noves tecnologies  03 03 
No sap utilitzar-les 04 04 
No se sent segur/a, no és un espai segur 05 05 
No té fàcil accés 06 06 
No té perquè és considera major  07 07 
No té recursos i/o és car 08 08 
NS 98 98 
NC 99 99 
 
P.22. (Només si P.20.=08) VOSTÉ QUÈ XARXA SOCIAL UTILITZA MÉS? (Whatsapp, Instagr am, Youtube, Twitter, 
Facebook...) (Màxim tres respostes) 
1º.________________________________ 
2º.________________________________  
3º.________________________________ 
 

TIC I MENORS DE 18 ANYS 
 
P.23.1. HI HA MENORS A LA SEUA LLAR?  
P.23.2. (Només si P.23.1=01) QUANTS? 

 
 

 
 
P.24. (Només si P.23.1=01) HA PARLAT ALGUNA VEGADA AMB LES PERSONES MENORS DE LA LLAR SOBRE ELS 
USOS (POTENCIALITATS I RISCOS) DE LES TIC (INTERNET, TELÈFON MÒBI L)? (Llegir opcions) 
(ROTAR) 
Sí, he parlat d'aquest tema diverses vegades  01 
Sí alguna vegada 02 
Rares vegades hem parlat d'aquest tema 03 
Mai ho hem parlat 04 
No, encara no li deixem accés al dispositiu 05 
NS 98 
NC 99 

 SI NO P.23.2 NS NC 
P.23.1 01 02 |___| |___| 98 99 



6 
 

  
P.25.1. INDEPENDENTMENT QUE TINGA VOSTÉ FILLS/ES O NO, QUINA EDA T CREU VOSTÉ QUE ELS/LES XIQUETS/ES I 
JOVES COMENCEN A UTILITZAR LES NOVES TECNOLOGIES? 
P.25.2.  I QUINA EDAT CONSIDERA MÉS APROPIADA PERQUÈ ELS/LES XI QUETS/ES I JOVES LES UTILITZEN?  
 P.25.1 P. 25.2 
(ROTAR) Edad NS NC Edad Ninguna  NS NC 
Telèfon mòbil (cridades o sms) |___| |___| 98 99 |___| |___| 97 98 99 
Ordinador (aplicacions, programes i jocs) |___| |___| 98 99 |___| |___| 97 98 99 
Ús d'Internet (Cerca d'informació, e-mail, vídeos) |___| |___| 98 99 |___| |___| 97 98 99 

Perfil en xarxes socials virtuals, Facebook, Twitter...) |___| |___| 98 99 |___| |___| 97 98 99 

 
 
P.26. QUIN CREU VOSTÉ QUE ÉS EL RISC MÉS HABITUAL AL QUAL ESTAN EXPO SADES LES PERSONES MENORS EN 
IINTERNET? I EL SEGON? (Mostrar targeta) 
 1º 2º 
La difusió de fotos o vídeos compromesos 01 01 
Donar informació privada 02 02 
Ser perseguides per les seues opinions, actituds o comportaments (ciberbullying) 03 03 
La suplantació d'identitat 04 04 
Que les dades que pugen a les xarxes les perjudiquen en el futur 05 05 
Estar exposades a assetjament sexual (ciberassetjament) 06 06 
Estar exposades a continguts de violència u altres continguts no adequats                     07 07 
Cap 08 08 
NS 98 98 
NC 99 99 
 
P.27. DE LES SEGÜENTS MESURES DE CONTROL DE L’ACCÉSS A INTERNET DE L ES PERSONES MENORS, PODRIA 
ORDENAR-LES DE MAJOR A MENOR SEGONS EL SEU GRAU D’EFECTIVITAT, O N LA PRIMERA OPCIÓ ÉS LA MÉS 
EFECTIVA I LA QUARTA LA MENYS EFECTIVA.  

 

 
No ho sap 98 
No contesta 99 
 
 
P.28. CONTESTE MOLT, PROU, POC O GENS SI CREU VOSTÉ QUE AMB L' ACCÉS A INTERNET, MÒBILS, SERVEIS DE 
MISSATGERIA. LES PERSONES MENORS EN GENERAL....? 

 

 
  

(ROTAR) 1º 2º 3º 4º 
Mesures tècniques que limiten l’accés lliure a qualsevol contingut (programes de control 
informàtic, filtres en navegadors d’internet) 

01 01 01 01 

Negociació i contracte amb les persones menors 02 02 02 02 
Restricció dels horaris i de l’ús dels dispositius de les persones menors 03 03 03 03 
Educar a les persones menors, formar-les i fer un seguiment  04 04 04 04 

 Molt  Prou  Poc Res NS NC 
Les permet desenvolupar opinions pròpies 1 2 3 4 98 99 
Es tornen més apàtics i fomenta una falta d’interacció social i amb l’entorn 1 2 3 4 98 99 
Beneficia el procés educatiu de les persones menors 1 2 3 4 98 99 
Provoca sedentarisme i obesitat 1 2 3 4 98 99 
Milloren les relacions amb les seues amistats 1 2 3 4 98 99 
Desaprofiten o malbaraten més el seu temps 1 2 3 4 98 99 
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TIC I PROTECCIÓ DE DADES 
 
P.29. INDIQUE PER FAVOR, EL SEU GRAU DE CONFIANÇA EN INTERNET. 

 Molta  Prou  Poca Gens NS NC 
Confiança en Internet 01 02 03 04 98 99 

 
P.30. EN RELACIÓ AMB LES XARXES SOCIALS, PODRIA DIR-ME SI ESTÀ VOSTÉ MOLT D'ACORD, PROU POC O GENS 
D'ACORD AMB LES SEGÜENTS AFIRMACIONS QUE LI LLEGIRÉ? 
 Molt  Prou  Poc Gens NS NC 
Les xarxes socials cuiden de la seguretat de les dades de les persones usuàries  01 02 03 04 98 99 
És difícil controlar qui veu la informació que s’introdueix 01 02 03 04 98 99 
Les xarxes socials no haurien de canviar les seues polítiques de privacitat, sense el 
consentiment de les persones usuàries 

01 02 03 04 98 99 

Les dades personals no deurien ser objecte de comerç/ venta de les empreses  01 02 03 04 98 99 
 
P.31.1. (Només si P.18.2=1) PODRIA DIR-ME SI VOSTÉ, PERSONALMENT, S'HA PENEDIT D'HAVER ENVIAT ALGUN TIPUS 
D'INFORMACIÓ, MISSATGES, VÍDEOS O FOTOS A LES XARXES SOCIALS ( INTERNET, TELÈFON MÒBIL, ETC)? 
 
P.31.2. (Només si P.18.2=1) I HA TINGUT ALGUNA VEGADA PROBLEMES PER CONTINGUTS (ALGUN T IPUS 
D'INFORMACIÓ, MISSATGES, VÍDEOS, O FOTOS, ETC.) QUE UNA ALT RA PERSONA HA ENVIAT SOBRE VOSTÉ? 
 
 P.31.1 S'ha penedit  P.31.2 Problemes amb continguts  
Sí 01 01 
No 02 02 
NS 98 98 
NC 99 99 
  
P.32. EN UNA ESCALA DEL 0 AL 10, ON 0 SIGNIFICA L’ACCÉS A L A INFORMACIÓ SENSE RESTRICCIONS I EL 10 
SIGNIFICA TINDRE MÀXIMA PROTECCIÓ ENCARA QUE PERDENT ALGUNA I NFORMACIÓ, EN QUINA POSICIÓ SE 
SITUARIA VOSTÉ? 
 
 Màxim accés a la informació                                           Màxima protecció  
                                                               
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS NC 
00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 98 99 
 
P.33. (Només P.18.1=1) TÉ ALGUN TIPUS DE PROGRAMARI O SERVEI DE SEGURETAT COM ARA ANT IVIRUS, ANTI-
SPAM O TALLAFOCS? (Llegir respostes) 
Sí, instal·lat automàticament o proporcionat amb el sistema operatiu 01 
Sí, ho vaig instal·lar o em vaig subscriure a ell o algú ho va fer per mi 02 
No 03 
NS 98 
NC 99 
 
 
P.34. (Només P.18.1=1) EN L’ÙLTIM ANY, HA PERDUT INFORMACIÓ, DOCUMENTS, FOTOS O UN ALTRE TIPUS DE DADA 
COM A CONSEQÜÈNCIA D'UN VIRUS O UN ALTRE TIPUS DE PROGRAMA HO STIL? 
Si 01 
No 02 
NS 98 
NC 99 
 
 
P.35. (Només P.18.2=1) QUAN UTILITZA O INSTAL·LA UNA APLICACIÓ (APP) EN EL MÒB IL RESTRINGEIX O REBUTJA 
L'ACCÉS A LES SEUES DADES PERSONALS, COM PER EXEMPLE, LA SEUA LOCALITZACIÓ  O LLISTA DE CONTACTES? 
(Llegir respostes) 
Sí, sempre 01 
Si, alguna vegada 02 
No, mai 03 
No sabia que això fóra possible 04 
No tinc accés a internet en el mòbil 05 
NS 98 
NC 99 
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 DADES DE CLASSIFICACIÓ  
P.36. SEXE 

1. Home 
2. Dona 

 
P.37.1. QUANTES PERSONES VIUEN A SA CASA COMPTANT-S´HI VOSTÉ?  
P.37.2. I QUANTES SÓN MENORS DE 18 ANYS?   
 

P.37.1 |___||___| 
P.37.2 |___||___| 

 
 
P.38. QUINA ÉS LA SEUA LLENGUA O LLENGUES HABITUALS?   
(Espontània. Màxim dues respostes)  
 
______________________________________________________________________________ |___| |___| 
 
P.39. I EL SEU LLOC DE NAIXEMENT ÉS? 

 
 
 
 

 
P.40. QUAN PARLEM DE POLÍTICA UTILITZEM NORMALMENT LES EXPRESION S ESQUERRA I DRETA. EN UNA ESCALA 
D’1 A 10, ON 1 SERIA MÉS A L’ESQUERRA I 10 MÉS A LA DRETA, ON  SE SITUARIA VOSTÉ? 
 

Esquerra                                                                                      Dreta No sap  No contesta  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 98 99 

 
 
P.41. QUIN ÉS EL SEU NIVELL D'ESTUDIS ACABATS?   
 

1 Obligatoris no finalitzat   
2 Obligatoris (primària, EGB, ESO)   
3 Secundaris generals (batxillerat, PREU, BUP, COU) 
4 Secundaris professionals (comerç, FP1, FP2, mòduls grau mitjà/superior) 
5 Universitaris (graus, diplomatura, llicenciatura, màster, postgrau, doctorat) 
98 No sap 
99 No contesta 

 
 
 P.42.  ACTUALMENT, QUINA ÉS LA SEUA SITUACIÓ LABORAL?   
 

 ENTREVISTAT  
Treballa (per compte propi o d´altre) 1 
Desocupat/da  / 1ª feina      2 
Desocupat/da  (ha treball abans) 3 
Estudiant 4 
Jubilat/da/ pensionista/ incapacitat/da laboral 5 
Altres situacions 6 
No sap 98 
No contesta 99 

ACLARIMENT: Si és estudiant i desocupat/da (classifiqueu-lo/la com a desocupat/da). Si treballa i estudia(classifiqueu-lo/la com a 
treballador/a. Altres situacions, treballs de la llar, voluntariat, que estudia algun curs de formació o prepara oposicions… Si és 
pensionista i treballa, classifiqueu-lo/la com a pensionista. 
 
P.43.1 (Només si P. 42=1) QUANT DE TEMPS FA QUE ESTÀ TREBALLANT ? 
 

  Menys d’un 
any 

Més d’un any 
i menys de 3  

Més de tres 
anys i menys 

de 5  

Més de 5 
anys 

No sap  No contesta  

P.43.1 (P.42=1) 1 2 3 4 98 99 
 
P.43.2. (Només si P.42=3) QUANT DE TEMPS FA QUE ESTÀ DESOCUPAT ? 
 

  Menys de 3 
mesos 

Més de 3 
mesos i 

menys de 6 

Més de 6 
mesos i 

menys de 12 

Més d’un any  No sap  No contesta  

P.43.2 (P.42=3) 1 2 3 4 98 99 
 
 

 València  
ciutat 

València 
província 

Resta de             
C. Valenciana 

Resta 
d'Espanya 

Resta  
del món 

No sap No contesta 

1 2 3 4 5 98 99 
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P.44. (Només si P.42=1,3,5) A QUIN SECTOR D’ACTIVITAT ES DEDICA PRINCIPALMENT L’EMPRESA O O RGANITZACIÓ 
ON TREBALLA O TREBALLAVA VOSTÉ?   
 

1 Agricultura, Ramaderia 5 Administració/Sector públic 
2 Indústria 6 Altres serveis 
3 Construcció 98 No ho sap 
4 Hostaleria 99 No contesta 

 

P.45. DE LES PERSONES DE 18 O MÉS ANYS QUE VIUEN A SA CASA, QUANTES ES TROBEN 

P.45.1 Actives ocupades |___| |___| 
P.45.2 Actives desocupades |___| |___| 
P.45.3 Inactives |___| |___| 

 

P.46. ACTUALMENT, ENTRE TOTES LES PERSONES DE LA LLAR, APROXIMADA MENT, DE QUANTS INGRESSOS 
DISPOSEN DE MITJANA AL MES  (nets, després de la deducció d'impostos). 

1 No té ingressos 
2 Menys de 500 € 
3 De 501 € a 1.000 € 
4 De 1.001 € a 1.500 € 
5 De 1.501 € a 2.500 € 
6 De 2.501 € a 5.000 € 
7 Més de 5.001 € 
98 No sap 
99 No contesta 

 
 

 



 

 

 

  

 

 

Les seues dades formaran part dels fitxers i tractament de SONMERCA VALÈNCIA, SL sítia en Av de l'Oest, 34, codi 
postal 46001 de València, amb la finalitat de dur a terme l'estudi indicat a l'inici de l'entrevista, podent ser cedits a l'entitat 
sol·licitant de l'estudi. Les seues dades seran conservades en els nostres fitxers durant tot el temps que siga necessari 
per a complir amb les nostres obligacions contractuals. Podrà exercir els drets d'accés, rectificació, supressió, limitació i 
oposició del tractament i portabilitat de les dades que li concerneixen dirigint-se per mitjà de comunicació fefaent per 
escrit, acreditant la seua identitat, en el domicili indicat. I en el cas que considere, pot presentar una reclamació davant de 
l'Agència Espanyola de Protecció de Dades" 

 
Signat  ____________________________________ 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

A omplir per l’entrevistador/a: 
 
ESCALA DE CREDIBILITAT DEL ENTREVISTAT/DA 
 
00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Control de camp 
 

NOM  
TELÈFON  
ADREÇA  
ENTREVISTADOR/A  


