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NOMBRE DE LA OPERACION: PROGRAMA DE SALUD Y APOYO A LA
AUTONOMIA PERSONAL: "NO ESTAS SOL@"

SOLICITUD DE FINANCIACION Y PROPUESTA DE OPERACION

1. Programa Operativo (PO) FEDER

COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

Id. document: Twém HBVK bkIA rS+N tr81 PxAn icg

1.1 Titulo:

Crecimiento Sostenible FEDER 2014-2020 PO

1.2 CCl:
2014ES16RFOP002

1.3 Eje prioritario:
12 Eje Urbano

2. Estrategia DUSI

2.1 Nombre:

EDUSI 3C (ESTRATEGIA DE DESARROLLO URBANO SOSTENIBLE E INTEGRADO DEL BARRIO CABANYAL-
CANYAMELAR-CAP DE FRANCA

2.2 Entidad DUSI:

Ayuntamiento de Valencia

2.3 Convocatoria de ayudas FEDER:
Orden HAP/2427/2015 de 13 de noviembre (BOE n° 275 de 17/11/15)

3. Organismo Intermedio de Gestion (OIG)

3.1 Nombre:
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Subdireccion General de Cooperacién Territorial Europea y Desarrollo Urbano. Direccién General de Fondos
Comunitarios. Ministerio de Hacienda y Funcién Publica.

4. Organismo Intermedio Ligero (OIL)

41 Nombre:
Ayuntamiento de Valencia

5. Financiacion

5.1 Organismo con Senda Financiera (OSF):
Ayuntamiento de Valencia

5.2 Norma Aplicable sobre los gastos subvencionables:
Orden HFP/1979/2016, de 29 de diciembre (BOE n° 315 de 30-dic-2016), por la que se aprueban las normas sobre
los gastos subvencionables de los programas operativos del FEDER para el periodo 2014-2020.

6. Unidad Ejecutora (UUEE)

6.1 Concejalia:
CONCEJALIA DE SERVICIOS SOCIALES
CONSOL CASTILLO PLAZA
C/ Amadeo de Saboya, 11, patio A, planta 22
46010 Valencia
Teléfono: 96 208 52 00
dhuma@valencia.es

6.2 Unidad, departamento, servicio, area municipal u organismo auténomo:
Servicio de Bienestar Social e Integracion.

6.3 Capacidad administrativa de la Unidad Ejecutora:
La unidad ejecutora sera la Seccién de promocion de la autonomia y prestaciones sociales. En concreto seran tres
personas de la seccion las responsables de la ejecucion y control de la accion. A nivel administrativo se apoyaran
en la Oficina Administrativa, que les dara soporte econémico-administrativo.

7. Expresion de interés

7.1 Justificacion:

El acceso a las nuevas tecnologias, elemento clave para facilitar el desarrollo y la integracién de la ciudadania en
un mundo cada vez mas conectado, se potenciarad mediante la alfabetizacion y formacion digita y la generacion de
soluciones, aplicaciones e instrumentos digitales que dinamicen actividades relacionadas con la integracion social y
cultural (formacién, cultura, ocio, atencién a las personas).

El Ayuntamiento de Valencia quiere innovar dentro del area de la teleasistencia ampliando las &reas de
intervencion a la atencion socio-sanitaria dirigida a aquellas personas usuarias del Servicio de teleasistencia que,
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con problemas de salud crénicos o limitaciones funcionales y/o riesgo social, necesitan atencién sanitaria y social
simultanea, coordinada y estable, ajustada al principio de continuidad de la atencion.

La dinamica en la sociedad actual hace que sean muchas las personas mayores sin red social y vivan en una
situacion de aislamiento y soledad social.

El objetivo de esta intervencion seria prolongar y apoyar la vida independiente de la poblacion beneficiaria de esta
prestacién en sus entornos de vida.

La cooperacion y coordinacion de servicios socio-sanitarios e integracion de sus sistemas de informacién, persigue
potenciar modelos de atencion y cuidados innovadores en el domicilio de las personas, asi como el auto-cuidado,
y lograr un efecto preventivo a través del seguimiento a distancia de personas con enfermedades crénicas y
personas en situacion de dependencia, o de riesgo de dependencia, o de aislamiento social, que permita
identificar situaciones problematicas e intervenir sobre las mismas.

En el espacio de la atencion sociosanitaria se estéd abriendo una nueva via de actuacion mediante el uso de nuevas
tecnologias aplicadas a la Teleasistencia y Telemedicina. Se pretenden tomar medidas orientadas a la
implantacién de las Tecnologias de la informacion con competencias asistenciales dirigidas a las personas usuarias
del Servicio de Teleasistencia con problemas sanitarios de cronicidad.

8. Operacion propuesta

8.1 OBJETIVO TEMATICO (OT):

OT. 2. Mejorar el acceso, el uso y la calidad de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion.

Prioridad de Inversion (PI):
PI- 2.3: 2c. Refuerzo de las aplicaciones de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion para la
administracion electrénica, el aprendizaje electrénico, la inclusion electronica, cultura electrénica y cultura
electronica.

OBJETIVO ESPECIFICO (OE):
OE2.3.3 Promover las TIC en estrategias de desarrollo urbano integrado a través de actuaciones en
Administraciones electronico local y Smart Cities.

Categoria de Intervencion (Cl):
CE081- CI080 Soluciones de las TIC para responder al desafio del envejecimiento activo y saludable y servicios y
aplicaciones de salud electronica (incluyendo la ciberasistencia y la vida cotidiana asistida por el entorno).

LINEA DE ACTUACION (LA).

8.5.1 Nombre:
Cabanyal-Canyamelar-Cap de Franga digital: acceso universal a las TIC en condiciones de igualdad y
eliminacién de la brecha digital.

8.5.2 Cédigo de la LA:
EDUSI3C_ACTUACION_01

8.6 Nombre de la Operacion:

Programa de salud y apoyo a la autonomia personal: "No estas sol@".

8.7 Descripcion de la Operacion:
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Piloto de mejora del servicio de teleasistencia mediante el uso de las TIC para intervenir en situaciones de

8.8 Localizacion:

C.P. 46011.

8.9 Fecha de inicio:
2017

54 meses

COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)
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2021.

emergencia, soledad, inseguridad consistente en:
- Alarma de cambio de patrones de conducta conectada a familia y servicios sociales.
- Mejora de la comunicacion usuario-servicio mediante “easy tablets” e incorporacion de la video llamada.
- Dispositivos de teleasistencia movil y geolocalizacion de personas usuarias.
- Sistemas de comunicacion socio-sanitarios a través de dispositivos que conectan personas usuarias -CMSS-

Hospital Clinico, para el seguimiento de determinadas enfermedades crénicas y cardiovasculares que

supongan un riesgo social y sanitario.

Barrio Cabanyal-Canyamelar

8.10 Plazo de ejecucion o desarrollo:

8.11 Fecha estimada de conclusion:

8.12 Importe del coste total subvencionable solicitado:

120.000 €

8.13 Importe de la ayuda FEDER:

60.000 €.

8.14 Senda financiera:

2017 2018

2019 2020

2021

16.400 € 25.900 €

25900€ | 25.900 €

25.900 €

8.15 Criterios de seleccion:

Mediante la realizacién del programa concreto se pretende atender a todas aquéllas personas que se hallen en
situacion de riesgo por razones de edad, diversidad funcional, enfermedad o aislamiento social que seran
propuestas por la empresa adjudicataria tras el estudio de los usuarios de teleasistencia residentes en dichos

barrios.

Los criterios basicos que deben satisfacer la operacion son los siguientes:

Criterios Generales del POCS
1. Las operaciones a seleccionar deberan respetar los principios generales definidos en los articulos 7'y 8 del
Reglamento (UE) n° 1303/2013 (no discriminacion, igualdad de género y desarrollo sostenible) y cumplir la

legislacion de la Unién y nacional (articulo 6 del citado reglamento).

2. Laseleccion de las operaciones se regira por los principios de igualdad entre beneficiarios, eficiencia, eficacia
y sostenibilidad de la operaciones, transparencia de los criterios de seleccion, capacidad de los beneficiarios
para implementar y estrategia por alineamiento con otras operaciones e instrumentos.
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3. La operacion a seleccionar contribuira a la ejecucion de la estrategia seleccionada

La operacion a seleccionar debera contribuir al programa operativo

5. La operacion a seleccionar debera contribuir a abordar los problemas de una forma integrada y muestra
vinculos claros con otras intervenciones o proyectos coexistentes.

b

Criterios Especificos del POCS segun el Objetivo tematico al que contribuye:

6. La operacion a seleccionar debera contribuir a la dotacidn de equipamiento de las dependencias municipales y
plataformas, incluidas las plataformas para la gestion de Smart Cities, su necesidad se supedita a la puesta en
marcha de aplicaciones municipales y proyectos incluidos en las estrategias de desarrollo urbano.

Criterios de seleccion propios de la EDUSI 3C

7. Laoperacidn a seleccionar debera tener un impacto relevante en la zona de intervencidn, segin los aspectos
identificados en la zona objeto de intervencién (compensando las amenazas y debilidades y contribuyendo a
las fortalezas y oportunidades detectadas en la estrategia DUSI 3C).

8. La operacion a seleccionar debera tener un impacto relevante en aquellos colectivos especificos en riesgo de
exclusion social, contribuyendo a la reduccion de la brecha tecnoldgica en alguno de los colectivos especificos
identificados como en riesgo de exclusion social.

8.16 Operaciones objeto de un procedimiento de recuperacion:
Se garantiza que la operacion no incluye actividades que formen parte de una operacion que ha sido, o hubiera
debido ser, objeto de un procedimiento de recuperacion conforme al articulo 71 del RDC, a raiz de la relocalizacion
de una actividad productiva fuera de la zona del Programa Operativo.

9. Indicadores

9.1 Contribucion a la Prioridad de Inversion:
La operacion garantiza la mejora del acceso y uso de las TIC y responde al desafio del envejecimiento activo y
saludable y aplicaciones de salud electronica, incluyendo la ciberasistencia.

9.2 Indicadores de Productividad:
E016 Numero de personas usuarias que estan cubiertas por el servicio publico electrénico de Smart City
E024 Numero de personas usuarias que estan cubiertas por el servicio de gestion electronica
Numero de personas usuarias del servicio de Teleasistencia que han pasado a utilizar los nuevos instrumentos.

Numero de comunicaciones o incidencias de uso recogidas (requiere registro de utilizacién que pueden recoger
desde las empresas del servicio)

9.3 Unidad de medida:
Personas usuarias

9.4 Valor estimado 2023:
20.580

9.5 Nivel de logro estimado con la operacion:
20.580
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10. Aspectos evaluables de la operacion propuesta

10.1  Nivel de impacto en el Indicador de Resultado:
Alto
10.2 Nivel de impacto en los Indicadores de Productividad:
Alto
10.3 Nivel de impacto en la consecucion del Marco de Rendimiento:
Alto
10.4 Propuesta participada con:
La propuesta deriva del plan de participacion de la estrategia de desarrollo urbano sostenible integrado para el
Cabanyal-Canyamelar-Cap de Franga (trabajo conjunto entre la ciudadania, el equipo técnico y la administracion)
10.5 Grado de participacion o consenso de la iniciativa propuesta:
Alto
11. Requisitos para ser considerada BUENA PRACTICA
111 Problema o debilidad a cuya resolucion contribuye la operacion (RP):
Se corrigen las Debilidades 6, 8, 13, 15, 16, 17, 18, 20, 56, 57, 59, 65
D6 Desarraigo de los nuevos vecinos, falta de integracion de los inmigrantes (en especial en la etapa de la nifiez y
juventud), escasa comunicacion entre las minorias mas vulnerables y pocas ayudas a la integracion.
D8 Fragmentacion vecinal y social.
D13 Exclusién social. Alto porcentaje de poblacion sin recursos econémicos ni culturales
D15 Bajo nivel de instruccion, en términos globales.
D16 Alta proporcion de personas dependientes
D17 Envejecimiento de la poblacién. Problemas de desatencion, miedo y falta de recursos, especialmente de
soledad en mujeres mayores.
D18 Falta de recursos de prevencion comunitaria para mayores, menores y mujeres.
D20 Falta de difusion y conocimiento del servicio de teleasistencia para mayores.
D56 Falta de educacion democratica y civica. Insuficiente formacion ciudadana en participacion (competencias,
técnicas, trabajo cooperativo, metodologia).
D57 Falta de informacion objetiva. Conlleva la formulacion de hipétesis incorrectas.
D59 Exclusion de determinados colectivos de las dinamicas participativas. Debido al uso de formatos,
emplazamientos, horarios, etc. inadecuados
D65 Institucionalizacién de la participacion. No existe una participacion efectiva
11.2  Elementos innovadores que incorpora (El):

En el espacio de la atencion sociosanitaria se esta abriendo una nueva via de actuacién mediante el uso de nuevas
tecnologias aplicadas a la Teleasistencia y Telemedicina. Se pretende tomar medidas orientadas a la implantacion
de las Tecnologias de la informacion con competencias asistenciales dirigidas a los usuarios del Servicio de
Teleasistencia con problemas sanitarios de cronicidad.
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11.3  Grado de cobertura sobre la poblacion a la que se dirige (CP):

Del total de poblacién de estos barrios (20.544 en total) se tiene como usuarios en teleasistencia que serian objeto
de intervencién segun datos actualizados aproximadamente 200 usuarios de los cuales el 85% son mujeres y el
15% hombres.

11.4  Grado de adecuacion de los resultados que se esperan obtener a los objetivos iniciales previstos (AR):

Alto

La linea de actuacion en la que se enmarca esta operacion tiene un caracter transversal respecto a las otras lineas
que componen la EDUSI. Su objetivo es a apoyar las lineas que inciden en la reduccion de la desigualdad y la
teleasistencia, complementando y amplificando otras acciones destinadas a la consecucion de estos objetivos.
Con esta operacién se pretende conseguir los siguientes objetivos:

e Promover el envejecimiento activo y la formacion en nuevas tecnologias
« Detectar y prevenir posibles situaciones de riesgo y/o soledad

e Crear nuevas amistades y vinculos afectivos.
< Dinamizar la participacion de las personas destinatarias en todos los ambitos de su entorno.

¢ Mejorar la autoestima de las personas destinatarias al ser valoradas y respetadas en una nueva relacion
interpersonal.

< Favorecer el mantenimiento de las funciones cognitivas en la prevencion de los deterioros cognitivos

11.5 Consideracion de los Principios Horizontales que contempla (PH):

Se establecera en los pliegos técnicos de seleccion de las empresas que desarrollen la operacion que en la
seleccion de los usuarios objeto de intervencién asi como en las précticas profesionales se respeten e implementen
dichos principios y, especialmente, la eliminacion de la desigualdad y la brecha digital mediante el acceso universal
alas TIC llevando a cabo programas de alfabetizacion digital dirigidos a colectivos especificos como personas
mayores y personas con discapacidad asi como la incorporacion de medidas de accesibilidad universal como un
factor esencial en el acceso a los servicios atendiendo a las necesidades de las personas con discapacidad. En
esta linea se avanza en el disefio para todas las personas.

11.6  Otras politicas o instrumentos de intervencion publica con las que tiene sinergias (SP):

Esta operacion que incluye a las personas mayores en el programa de alfabetizacion digital refuerza los objetivos
perseguidos mediante la Linea de Actuacion 11que buscan la promocion del envejecimiento activo, proteccion de la
salud y prevencion de las enfermedades tal y como plantea la Estrategia de Envejecimiento Activo de la Comunidad
Valenciana. Se contempla priorizar la creacion de un centro de dia para personas mayores.

11.7  Difusion de la operacion (MC):

En todas las medidas de informacion y comunicacion, se reconocera el apoyo de los Fondos EIE a la operacion,
mostrando para ello el emblema de la Union Europea y la referencia al FEDER.

En los documentos que sustenten la contratacion (pliegos, anuncios, etc.) figurara de manera clara y concisa la
participacién financiera de la Unién Europea y el Fondo Europeo de Desarrollo Regional.

La empresa adjudicataria para llevar a cabo la operacion estara obligada a cumplir las obligaciones de informacion y
publicidad establecidas en el anexo XII, seccién 2.2. del Reglamento (UE) 1303/2013 del Parlamento Europeo y del
Consejo de 17 de diciembre de 2013, y, especialmente, las siguientes:
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+ En los documentos de trabajo, asi como en los informes y en cualquier tipo de soporte que se utilice en las
actuaciones necesarias para el objeto del contrato, aparecera de forma visible y destacada el emblema de la UE,
haciendo referencia expresa a la Unién Europea y al Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER).

+ En toda difusion publica o referencia a las actuaciones previstas en el contrato, cualquiera que sea el medio
elegido (folletos, carteles, etc.), se deberan incluir de modo destacado los siguientes elementos: emblema de la
Uni6n Europea de conformidad con las normas gréaficas establecidas, asi como la referencia a la Unién Europea y al
Fondo Europeo de Desarrollo Regional, incluyendo el lema “Una manera de hacer Europa’.

Durante la realizacion de la operacion, se indicaran las medidas de informacion y comunicacion a realizar por el
Servicio de Bienestar Social e Integracion del Ayuntamiento de Valencia de acuerdo con lo establecido en el anexo
XIl, seccion 2.2. del Reglamento (UE) 1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo de 17 de diciembre de
2013. Igualmente se cumplira con lo establecido en el Capitulo Il del Reglamento de Ejecucion (UE) n° 821/2014 de
la Comision de 28 de julio de 2014.

Tras la conclusion de la operacion, se indicaran las medidas de informacion y comunicacion a realizar por el
Servicio de Bienestar Social e Integracion del Ayuntamiento de Valencia de acuerdo con lo establecido en el anexo
XIl, seccion 2.2. del Reglamento (UE) 1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo de 17 de diciembre de
2013. Igualmente se cumplira con lo establecido en el Capitulo Il del Reglamento de Ejecucién (UE) n° 821/2014 de
la Comision de 28 de julio de 2014.

12. Medidas antifraude

Control de una doble financiacion:
La unidad ejecutora no tiene prevista la obtencién y/o solicitud de otras ayudas para esta operacion.

12.2 Conflicto de intereses:

No

ANEXO
Categorias de Intervencion segin POCS (punto 8.4).
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FEDER

i) . DE FONDOS COMUNITARIOS
Funde Europe o
AJUNTAMENT DE VALENCIA ey
Una manera de hacer Europa
POCS 2.A.4 2A5 2.A9
~ PRIORIDADES DE )
< - CAMPOS DE INTERVENCION (POCS)
) OBJETIVO INVERSION OBJETIVO
zZ TEMATICO Cat. Region: ESPECIFICO Ref denominacion
Q TRANSICION )
o
= CE078 |Servicios y aplicaciones de administracion publica
N o OT-2 PI-2.3 OE-233 : n én piblica
8’ L_',J Mejorar el 2":'.EI r_efuerz; dIE las Promove_r Iaz TICen Clo78 medidas TIC de apoyo a la reforma de la administracion pablica,
2 o acceso, el uso y oo e ciberseguridad, medidas de confianzay privacidad, justicia
c la calidad de las [* las de la [EEENTe [ UL electronicay democracia electronica).
< ) de la |nform§uér] y delaI integrado a través de
X W 5 parala s en
a o Y
la ion. [el local y CE079 |Acceso ainformacién del sector publico.
S E inclusion Smart Cities. Clo7ga |(incluyendo datos culturales abiertos en linea,
o electronica, la cultura i digitales, i icos y turismo
+ 40} electronicay lasanidad electronico).
z electronica.
T m CEO080 |Servicios y aplicaciones de inclusion
%) << clo79 digital, accesibilidad digital, aprendizaje y educacion
v O electrénicas y alfabetizacion digital.
< &
X CE081 |Soluciones de las TIC pararesponder al
o w Clogo|desaio del envejecimiento activoy saludabley servicios
> de salud J la
§ o ciberasistenciay la vida cotidiana asistida por el entorno).
o Z
T ~
Infraestructuray fomento de transporte urbano limpio
< OT-4 Pl-45 OE-451 CE043 h ; ;
L% 2 Faworecer el 4e. El fomento de Fomento de la Clo4s (incluidos equipos y material rodante).
; [ paso a una estrategias de reduccion del |movilidad urbana
= < de carbono paratodotipode |sostenible: transporte
o territorio, urbano limpio,
- E bajo nivel de i las zonas colectivo,
c o emisi6n de car- |urbanas, incluido el fomentofconexion urbana-rural,
o L bono en todos  |de lamovilidad urbana mejoras en la red CE044 |Sistemas de transporte inteligente (incluyendo laintroduccion de
E Z los sectores . |multimodal ) viaria, transporte la gestion de la demanda, los sistemas de telepeajey los
3 - :zsw'f:gz‘y |a$;:g§zs de cncll_slgz, sealtéontaL CI047 |sistemas informéticos de informacion y control).
aptacion con e [movilidad eléctrica y
_8 <_‘: mitigacion. desarrollo de sistemas CEO090 |Carriles parabicicletas y caminos peatonales.
% de suministro de closs
s ias limpias.
- energ p
- 0O
OE -45.3 CEO010 [Energias renovables: solar .
Mejora de la eficiencia Clo12
gé y aumento =
de energia renovable CEO11 |Energiarenovable: biomasa.
en las areas urbanas. Cl013
CEO012 |Otras energias renovables (incluida
cl014 hidroeléctrica, geotérmica y marina) e integracion de
energias renovables (incluido el almacenamiento, la
on de engasy las
de hidrogeno renovable).
CEO013 |Renovacion de las infraestructuras ptblicas  con objeto de la
ienci ica, proyectos de i6n y medidas de
Clo1s
apoyo.
CE014 [Renovacion del parque inmobiliario existente  con objeto de
la efi i ética, proyectos de i6n y medidas de
Clo16
apoyo.
gEn;VS;?:‘pmwccmn Zi?:; Ea:ﬁzgé.n, desarrolloy promocién de activos del turismo
[Ty A 0 CESA [Proteccion, desarlloy promocion de activos de 1a cultura y
[P, @I el patrimonio pblicos.
natural de las areas Cl092 .
urbanas, en particular
OE - 6.5.2 CE083 [Medidas de calidad del aire .
Acciones integradas de Clo82
revitalizacion de
ciudades, de mejora del
entorno urbano y su CE089 |Rehabilitacion de zonas industriales y terrenos
medio ambiente. clos? I itacion fisica integrada de]
suelos urbanos).
Total OT6 =
Pl-9.2 OE 9.8.2 CEO054 [Infraestructura en materia de vivienda .
<0 Rl o | Regeneracion fisica, Cl056
laregeneracion fisica, 6mica y social del
econémicay social delas  EUGGIATGELGEDS CEO055 |Otrai social  q i al di 1l
(G TLIGEESLCIESP L E I dreas urbanas regional y local.
urbanas y rurales desfavorecidas a través Clos7
desfavorecidas. de Estrategias urbanas
discriminacién . integradas.
CE101 |Financiacion cruzada en el marco del FEDER (apoyo a medidas
Cl099 del tipo FSE necesarias para la ejecucion satisfactoria de la parte
del FEDER de la operacion y relacionadas directamente con ella).
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