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ENTITAT PUBLICA EMPRESARIAL LOCAL PALAU DE CONGRESSOS DE
VALENCIA - CONSELL D'ADMINISTRACIO - ACTA DE LA SESSIO
EXTRAORDINARIA I URGENT DEL DIA 18 DE SETEMBRE DE 2024 / ENTIDAD
PUBLICA EMPRESARIAL LOCAL PALACIO DE CONGRESOS DE VALENCIA -
CONSEJO DE ADMINISTRACION - ACTA DE LA SESION EXTRAORDINARIA Y
URGENTE DEL DIA 18 DE SEPTIEMBRE DE 2024

En la Sala de Comisiones Informativas de la 2* planta de la Casa Consistorial, siendo las
16:30 horas del dia 18 de septiembre 2024, se redne, presencial y telemdticamente, en sesidon
extraordinaria y urgente el Consejo de Administracién de la Entidad Publica Empresarial Local
Palacio de Congresos de Valéncia, bajo la Presidencia de la Sra. Paula Llobet Vilarrasa y con la
asistencia de los siguientes vocales: José Luis Moreno Maicas, Eva Maria Coscolla Grau, Ferran
Puchades Vila, Javier Ismael Mateo Garcia, José Vicente Gosilbez Pay4, y actuando como
Secretario Jonatan Baena Lundgren, Secretario del Area III del Ayuntamiento de Valencia.

Asiste la Directora Gerente Sylvia Andrés Guillo.

Asiste I'Advocat de la Ciutat, José Vicente Sanchez-Tarazaga Marcelino.

Asimismo asisten, con voz y sin voto, Eva Blasco Garcia, representante de la
Confederacion Empresarial Valenciana, y Begofia Puigmolté Lassala, en representaciéon de la
Feria de Muestras Internacional de Valencia.

Se incorpora en el punto segundo Maria José Ferrer San Segundo.

Seguidamente, se pasa a conocer los asuntos que integran el orden del dia:
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1 | RESULTAT / RESULTADO: APROVAT / APROBADO

ASSUMPTE / ASUNTO:
Ratificacié d'urgeéncia

Ratificacion de urgencia

Sometida a votacidn, se aprueba por unanimidad.

2 RESULTAT / RESULTADO: QUEDAR ASSABENTAT / QUEDAR
ENTERADO
ASSUMPTE / ASUNTO:

Donar compte per la Directora Gerent sobre la gestio realitzada en relacié amb l'incident de
seguretat detectat recentment, aixi com les mesures adoptades per a reforgar els procediments
interns de prevencio i actuacio.

Dar cuenta por la Directora Gerente sobre la gestion realizada en relacion con el incidente de
seguridad detectado recientemente, asi como las medidas adoptadas para reforzar los

procedimientos internos de prevencion y actuacion.

Por parte de la Directora se procede a relatar los hechos acontecidos con motivo del fraude
padecido por la entidad, sefialando que el 11 de septiembre, por parte de la empresa contratista
responsable de la contabilidad, GESEM CONSULTORES LEGALES Y TRIBUTARIOS, S.A.
(GESEM, en adelante), se comunicé al Palacio de Congresos la constancia del fraude producido,
toda vez que el dia 10 de septiembre se recibié comunicacién del proveedor real advirtiendo la
falta de pago de facturas pendientes.

A partir del 20 de junio se recibieron correos electrénicos por parte de un suplantador de
identidad indicando la intencién de realizar un cambio de cuenta corriente en relacién con el
contratista 4FOREVERYTHING, S.L. y que por parte de personal de la empresa GESEM se
procedié a realizar un cambio de cuenta corriente para la relacion de pagos pendientes de las
siguientes remesas sin seguir el protocolo establecido, aprobado por el Consejo de
Administracidn el 15 de febrero de 2021, que exigia tanto la adopcién de medidas de verificacion
como la autorizacion expresa del Director Financiero del Palacio de Congresos.

El importe defraudado asciende a 199.621,75 euros.

El Palacio de Congresos procedié inmediatamente a remitir burofax a GESEM en fecha 12
de septiembre, requiriendo que en plazo de 48 horas se proceda a la asuncién de la
responsabilidad de los graves perjuicios ocasionados, asi como a plasmar un compromiso de
pago en plazo no superior a 15 dias.

Asimismo, el Palacio de Congresos ha procedido en fecha 17 de septiembre a presentar
denuncia, a través de la Asesoria Juridica Municipal, en los Juzgados de Instruccién.

Finalmente, por parte de GESEM se ha contestado sefialando que se ha procedido a
comunicar los hechos a su seguro.

El Sr. Mateo pregunta qué plazo hay para realizar el pago por la empresa.

El Sr. Sanchez-Tarazaga le contesta que se le ha concedido un plazo de 15 dias.
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El Sr. Mateo sefiala que espera que se informe al Consejo al respecto antes de que salga en
medios de comunicacion. Asimismo, se interesa por la empresa responsable de la contabilidad.

La Sra. Llobet comenta que es una empresa que presta servicios al Palacio de Congresos
desde 2018 y su actual contrato contrato se formalizé en 2024.

El Sr. Mateo pregunta si se estd investigando la existencia de algtn otro fraude.

La Sra. Andrés comenta que se ha comprobado con el resto de proveedores y no hay mas
cambios de cuentas corrientes.

El Sr. Mateo pregunta si tenemos mds comunicaciones de la empresa.

La Sra. Andrés responde que aparte de la contestacion al burofax, se ha informado sobre
las actuaciones que estan realizando con su aseguradora.

El Sr. Mateo pregunta si el anterior incidente en el que se defraudaron 20.000 € fue similar
a éste.

La Sra. Andrés responde que en aquella ocasion también se traté de una suplantacién de
identidad, si bien en 2021 no se disponia de protocolo y ahora si.

El Sr. Mateo pregunta si se han adoptado medidas para evitar que se repita.

La Sra. Llobet responde que se va a auditar el sector publico, incluyendo estos temas. En
todo caso, si que hay un protocolo y no se ha cumplido. De haberse cumplido, no se habria
producido el fraude. En 2021 no hubo protocolo y se tuvo que asumir la pérdida desde el Palacio
de Congresos.

EI Sr. Mateo pregunta por qué se ha tardado tanto en informar al Consejo, y si se debe al
debate del estado de la ciudad.

La Sra. Andrés responde que ella decidi6 esperar a que GESEM presentara la denuncia y
asumiera la responsabilidad y por eso les dejaron 48 horas a contar desde el lunes.

El Sr. Puchades pregunta en qué fecha se hizo el pago.
La Sra. Andrés responde que el 16 de julio.

El Sr. Puchades comenta que se ha tardado mucho en comunicar al Consejo del Palacio de
Congresos. Pregunta que, en caso de haberse solucionado, si se les habria informado.

La Sra. Andrés comenta que tiene la obligacion de informar al Consejo de Administracién
y asi se iba hacer de todas formas.

El Sr. Puchades comenta que la responsable es la empresa y los perjudicados son los
valencianos. Si hasta ahora no ha asumido la responsabilidad la empresa, no parece que vayan a
colaborar.
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La Sra. Llobet esté totalmente de acuerdo y por ello ya se esta trabajando en una eventual
demanda para proceder judicialmente en caso de que no se asuma la responsabilidad.

El Sr. Puchades comenta que se deberia estudiar la rescision contractual.

La Sra. Llobet le responde que ya esta analizando el contrato y dicha posibilidad.

El Sr. Puchades comenta que en 2021 se aprob6 el Protocolo, pero igualmente se deberia

de revisar.

La Sra. Llobet responde que el Protocolo de 2021 no ha sido suficiente. Se van a adoptar

medidas para que se corrijan los errores humanos.

El Sr. Puchades indica que cuando se prepare la denuncia se convoque al Consejo de

Administracion para infomar.

La Sra. Llobet manifiesta su conformidad.

El Sr. Gosélbez pregunta si a la empresa se le entregd el protocolo, y si consta

documentalmente.

La Sra. Andrés le responde que el Director Financiero del Palacio en fecha 22 de marzo de

2021 envia un mail al contratista con el protocolo de actuacién y se nos responde con otro mail
informandonos que se ha comunicado a sus trabajadores.

La Sra. Llobet comenta que el personal de la empresa se ha extralimitado en sus funciones,
ya que no puede modificar la cuenta corriente de forma unilateral.

Y no habiendo més asuntos que tratar, por la Presidencia se levantd la sesion siendo las
diecisite horas y veinte minutos del dia al principio sefialado, de todo lo cual, como Secretario

doy fe, en la hora y fecha indicadas.
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