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AVISO

CAMBIO DEL NUMERO TELEFONICO DEL CANAL DE
DENUNCIAS

El nimero de teléfono del canal de denuncias del OAM Fundacion Deportiva Municipal ha sido
modificado por la empresa adjudicataria del contrato de servicio, como consecuencia de una
reciente actualizacion del marco regulatorio de la numeracion telefonica en Espafia y de la
adaptacion técnica realizada por el proveedor.

Por este motivo, ¢l nuevo nimero de teléfono del Canal de Denuncias de la entidad, a través
del cual se pueden comunicar denuncias, propuestas, dudas, sugerencias e¢ inquietudes, es el
siguiente:

e Via telefonica: 966.41.12.33
e Codigo de empresa: 19939 (servicio de buzon de voz).

Asimismo, se informa de que el nimero de teléfono que figura en las paginas 7 y 16 de la siguiente
resolucién ha quedado sustituido por el indicado anteriormente.

Por tanto, para las comunicaciones telefonicas a través del Sistema Interno de Informacion debera
utilizarse el 966.41.12.33, junto con el coédigo de empresa 19939.

Este cambio no afecta al funcionamiento del Canal de Denuncias ni al resto de vias
habilitadas para realizar comunicaciones a través del Sistema Interno de Informacion.

Portal de Transparencia de la Fundacion Deportiva Municipal
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ORGAN

OAM FUNDACIO ESPORTIVA MUNICIPAL - CONSELL RECTOR

DATA CARACTER SESSIO NUM. ORDE
15/12/2023 ORDINARIA 8

UNITAT

70002 - OAM FUNDACION DEPORTIVA MUNICIPAL

EXPEDIENT E-70002-2023-000732-00 PROPOSTA NUM. 1
ASSUMPTE

Aprovar la paliticadel sistemaintern d'informacio de I'Organisme Autdnom Municipal
Fundacié Esportiva Municipa Valeéncia

RESULTAT APROVAT CODI FDM-J0O-00008

El Consglo Rector del OA Fundacién Deportiva Municipal, en sesién ordinaria celebrada
el dia 15 de diciembre de 2023, adopt6 por unanimidad el acuerdo que a continuacion se expresa:

El Consell Rector de I'OA Fundaci6 Esportiva Municipal, en sessi6 ordinaria celebrada el
dia 15 de desembre de 2023, va adoptar per unanimitat I'acord que a continuacié sexpressa:

HECHOS

PRIMERO.- El Consegjo Rector del OAM FDM aprob6 el 28 de abril de 2021 su Cédigo
Etico y de Conducta, e cual recoge los valores, principios y pautas de conducta que inspiran el
comportamiento de todas las personas vinculadas con el OAM FDM. Una de las caracteristicas
sustantivas del citado Codigo Etico y de Conducta es su carécter integral; esto es, extiende su
aplicacion no solo a los miembros del Consejo rector de este organismo auténomo municipa y a
su personal directivo, sino también ala totalidad del persona que presta servicios en la entidad
sea directamente o como colaboradores externos, deportistas y personas usuarias de las
instalaciones, 1o cual es, en si mismo, una expresion de un modelo avanzado de integridad en
cuanto al ambito de aplicacién que respecta.

SEGUNDO.- EI OAM FDM dispone también desde el 20 de mayo de 2021 de un
Protocolo de Comunicacién y Canal de Denuncias donde formular denuncias o comunicaciones
por incumplimiento del Codigo Etico y de Conducta y de otras actuaciones en el seno de la
empresa que puedan ser susceptible de implicar actividadesilegales.

TERCERO.- Recientemente se ha aprobado la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de
la proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcion, que tiene por finalidad otorgar una proteccion adecuada frente a las represalias que
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puedan sufrir las personas fisicas que informen sobre alguna de las acciones u omisiones que
puedan constituir infracciones del Derecho de la Union Europea, infraccion pena o
administrativa grave o muy grave, sefiadladas en la propialey, y que establece la obligacion de las
Administraciones Plblicas de disponer de su propio Sistemainterno de informacion.

CUARTO.- La Presidencia de este organismo auténomo municipal, en fecha 6 de
noviembre de 2023 formula Mocidn, en la que dispone que se lleven a cabo las actuaciones
necesarias para la implantacion en este Organismo Auténomo Municipa de un Sistema interno
deinformacion.

QUINTO.- Con fecha 6 de noviembre de 2023 se incorpora a expediente documento
elaborado por la entidad Compliance Management Sytems, empresa gque gestiona el canal de
denuncias del OAM FDM, donde se describen los requisitos que establece la citada Ley 2/2023
para la implantacién de un Sistema interno de informacion en e OAM FDM, entre los que
podemos destacar:

a) Garantizar la confidencialidad de laidentidad del informante y terceros mencionados en
la comunicacion.

b) Impedir €l acceso a persona no autorizado.-
¢) Determinar €l Responsable del Sistema interno de informacion.

d) Integrar en € Sistema interno de informacion los canales de informacion que pudieran
establecerse dentro de la organizacion.

€) Garantizar que las comunicaciones presentadas puedan tratarse de manera efectiva
dentro de la entidad u organismo.

f) Establecer las garantias de proteccién de los informantes en el dmbito de la entidad.

SEXTO.- Por parte del Servicio Juridico y de RRHH del OAM FDM se ha elaborado €l
documento borrador de la politica del Sistema interno de informacién del OAM FDM partiendo
de dichos requisitos.

A los anteriores hechos resultan de aplicacion los siguientes
FUNDAMENTOS DE DERECHO

I.- La Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que
informen sobre infracciones normativas y de lucha contrala corrupcién

I1.- LaLey Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del Cédigo Penal.
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I11.- El Titulo 11l delaLey 1/2022, de 13 de abril, de Transparenciay Buen Gobierno de la
Comunitat Valenciana.

IV.- El Titulo Il delaLey 1/2022, de 13 de abril, de Transparenciay Buen Gobierno de la
Comunitat Valenciana, en la que se persigue promover la mejora de la calidad democréticay la
generacion de vinculos de confianza entre las ingtituciones y |a ciudadania.

V.- LaLey 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

VI.- El Real Decreto Legisativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico, en cuanto a los principios éticos
del personal empleado publico, recogidos en los articulos 52, 53 y 54.

VIl.- La Ley 4/2021, de 16 de abril, de la Funcion Publica Valenciana, en cuanto a los
principios de actuacion y deberes del personal empleado publico, recogidos en los articulos 97 y
98.

VIII.- Su aprobacion es competencia del Consegjo Rector, de acuerdo con lo previsto en €l
articulo 8 y 17 de los Estatutos del OAM de la Fundacion Deportiva Municipal, sobre la
programacion general de actividades y organizacion general.

Por todo ello, a objeto de seguir avanzando en el camino iniciado de cumplimiento
normativo y los principios corporativos que pasaran a formar parte de la cultura de las buenas
précticas de este organismo, se eleva para su aprobacion a Consgjo Rector.

De conformitat amb elsanteriorsfetsi fonamentsde Dret, sacorda: /
De conformidad con los anteriores hechos y fundamentos de Derecho, se acuerda:

Primero.- Aprobar lapoliticadel Sistemainterno deinformacion del Organismo Auténomo
Municipal Fundacion Deportiva Municipal Vaeéncia, cuyo texto se adjunta en Documento
Anexo.

Segundo.- Facultar a la Presidencia del OAM Fundacion Deportiva Municipal Valéncia
para dictar cuantas disposiciones requiera su implementacion, desarrollo y € ecucion.

Tercero. Publicar el presente acuerdo en la pagina web y el portal de transparencia del
OAM FDM.

ANEXO
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Valéncia

POLITICA DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACIO\N DEL OAM FUNDACION
DEPORTIVA MUNICIPAL DE VALENCIA

El OAM Fundacién Deportiva Municipal de Valencia, (en adelante OAM FDM) es un
organismo comprometido con el respeto a la dignidad de sus trabajadores/as y colaboradores/as.
En esta linea, el OAM FDM promueve una cultura abierta en la que todas las personas respeten
las opiniones y puntos de vista de los demés, puedan expresarse con total libertad y sean
escuchadas.

Este compromiso queda plasmado en el Codigo Etico y de Conducta del organismo,
aprobado por acuerdo de su Consejo Rector en fecha 28 de abril de 2021, que recoge los valores,
principios y pautas de conducta que inspiran el comportamiento de todas las personas vinculadas
con el organismo. Asimismo, como parte del programa de implementacion del Corporate
Compliance en la entidad, se ha creado el Sistema Interno de Informacion, que regula las distintas
vias de comunicacion hacia la entidad para la gestion de las informaciones.

Por este motivo, el OAM FDM establece la siguiente Politica con el fin de afianzar el
compromiso de llevar a cabo su actividad con honestidad, integridad y justicia en consonancia
con sus valores, actitudes y conductas pertinentes, y se espera que todos/as los/las integrantes del
organismo mantengan este elevado nivel.

Los principios basicos establecidos en la presente Politica son necesarios para lograr unos
resultados que alcancen las expectativas y confianza depositadas en el OAM FDM.

Dichos principios vienen enmarcados por los requisitos establecidos en la Ley 2/2023, de
Proteccién del Informante, ademas de seguir las pautas y requisitos de la Norma UNE-ISO
37002, y son los siguientes:

e Alentar a las personas para que comuniquen sus inquietudes, dudas o sugerencias y den
parte de las sospechas de irregularidades con la mayor brevedad posible a través de las
vias adecuadas.

e Proporcionar a las personas orientacion sobre cémo comunicar sus inquietudes o
sugerencias, asi como las irregularidades reales o potenciales de forma que se sientan
seguras a la hora de comunicarlas.

1. AMBITO DE APLICACION Y ALCANCE DE LA POLITICA

El alcance del Sistema Interno de Informacion (en adelante, Sll), en cuanto a la naturaleza
de las comunicaciones que se deben informar, incluye todas aquellas relacionadas con:

El incumplimiento de los principios de actuacion recogidos en el Cddigo Etico y de
Conducta del OAM FDM, que son los siguientes:

e Responsabilidad Personal.

e Cumplir con la legalidad vigente.

e Cuidar la relacion con el personal empleado.

e Mantener una buena relacion con personas o empresas proveedoras, personal colaborador
y partners (organizaciones, escuelas conveniadas, asociaciones, colegios e institutos,
federaciones y la ciudadania en general).

e Protegernos con medidas contra la corrupcion, sobornos, trafico de influencias y el
blanqueo de capitales.

ACORD
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e Evitar los conflictos de interés.

e Velar por la seguridad y salud en el trabajo.

e Fomentar el Juego Limpio en el Deporte.

e Promover el desarrollo profesional, la formacién y la innovacién.
e El cuidado de los activos de la entidad.

e Fomentar el respeto mutuo y la privacidad.

e Preservar la informacion confidencial.

e Ayudar a proteger el medio ambiente.

e Cuidar nuestras comunicaciones.

Asimismo, se incluyen en el alcance del Sll las siguientes acciones y omisiones recogidas en
la Ley 2/2023, de Proteccion del Informante:

1. Cualesquiera acciones u omisiones que puedan constituir infracciones del Derecho de la
Unidn Europea siempre que:

e Entren dentro del &mbito de aplicacion de los actos de la Unién Europea enumerados en el
Anexo de la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de
octubre de 2019, relativa a la proteccion de las personas que informen sobre infracciones del
Derecho de la Union.

e Afecten a los intereses financieros de la Union Europea tal y como se contemplan en el
articulo 325 del Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea (TFUE); o

e Incidan en el mercado interior, tal y como se contemplan en el articulo 26, apartado 2 del
TFUE, incluidas las infracciones de las normas de la Unién Europea en materia de
competencia y ayudas otorgadas por los Estados, asi como las infracciones relativas al
mercado interior en relacién con los actos que infrinjan las normas del impuesto sobre
sociedades o a préacticas cuya finalidad sea obtener una ventaja fiscal que desvirtue el objeto
o la finalidad de la legislacion aplicable al impuesto sobre sociedades.
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2. Acciones u omisiones que puedan ser constitutivas de infraccién penal o administrativa
grave o muy grave. En todo caso, se entenderan comprendidas todas aquellas infracciones penales
0 administrativas graves o muy graves que impliquen quebranto econémico para la Hacienda
Publica y para la Seguridad Social.

Respecto al ambito personal:

El Sl tiene vocacion de detectar cualquier infraccion cometida por cualquier miembro de la
organizacion, en sentido amplio, incluyendo (pero sin limitarse) al personal empleado, personal
trabajador de las empresas contratistas, personal directivo, voluntario o colaborador.

Podrén informar a través del Sl aquellas personas vinculadas con el OAM FDM por cualquier
relacion y que hayan tenido conocimiento de infracciones por las personas mencionadas
anteriormente, comprendiendo en todo caso:

a) Las personas que tengan la condicion de empleados/as.

b) Cualquier persona que trabaje para o bajo la supervision y la direccion de contratistas,
subcontratistas y proveedores.

c) Miembros del Consejo Rector.

d) Personal directivo.

e) Personal empleado y voluntario.

f) Personal colaborador externo o integrantes de entidades conveniadas o contratadas.

g) Deportistas y personas usuarias de las instalaciones.
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También se aplicard a los informantes que comuniquen informacién sobre infracciones
obtenida en el marco de una relacion laboral o estatutaria ya finalizada, voluntarios, becarios,
trabajadores en periodos de formacion con independencia de que perciban o no una remuneracion,
asi como a aquellos cuya relacion laboral todavia no haya comenzado, en los casos en que la
informacion sobre infracciones haya sido obtenida durante el proceso de seleccién o de
negociacion precontractual; y, en definitiva, cualquier persona fisica o juridica que mantenga
algln tipo de relacion con el OAM FDM vy que, en el desarrollo de su actividad, pueda tener
conocimiento de hechos que puedan constituir violaciones del alcance del SlI.

Las medidas de proteccion del informante previstas también se aplicaran a:

a) personas fisicas que, en el marco de la organizacién en la que preste servicios el
informante asistan al mismo en el proceso,

b) personas fisicas que estén relacionadas con el informante y que puedan sufrir represalias,
como compafieros de trabajo o familiares del informante, y

c) personas juridicas, para las que trabaje o con las que mantenga cualquier otro tipo de
relacion en un contexto laboral o en las que ostente una participacion significativa.

Si se tiene cualquier inquietud, duda o sospecha justificada relacionada con irregularidades o
conductas perjudiciales que afecten a cualquiera de las actividades del OAM FDM, se deberia dar
parte de la misma de conformidad con esta Politica.

2. PRESENTACION DE LA INFORMACION
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El Sistema Interno de Informacion (en adelante, SllI) de la entidad dispondra de cuatro vias a
través de las cuales se podran comunicar las denuncias, propuestas, dudas, sugerencias e
inquietudes:

- Viatelefonica: +34 91 091 74 04 utilizando el codigo de empresa 19939.

- Através de la web: https://canaldenunciascms.com/oamfdm/

- Presencial o postal: dirigiéndose al Responsable del Sistema Interno de Informacion, en
la siguiente direccion: Ps. Petxina, 42, 46008, Valéncia.

- Email: canaldedenuncias@fdmvalencia.es

Todo el tratamiento de datos personales se realizara conforme a la legislacion aplicable en
materia de proteccion de datos (Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta
al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos, la Ley Organica 3/2018,
de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos y Garantia de los Derechos Digitales y la Directiva del
Parlamento Europeo relativa a la proteccion de las personas que informen sobre infracciones del
Derecho de la Unidn).

El/la persona denunciante sera informado de todas las politicas de proteccién de la privacidad,
datos personales, asi como otras establecidas en la legislacién aplicable, con independencia de la
via que se escoja para realizar la comunicacion. La organizacion encargada del tratamiento de los
datos no retendra ningln dato que no sea necesario para la correcta recepcion de las denuncias.

Si se tiene cualquier duda sobre el proceso de presentacion de informacion, respecto a la
seguridad de la comunicacién a través de los canales o sobre las medidas de proteccién de
personas denunciantes puede dirigirse a el/la Responsable del Sistema interno de informacion.

Aungue el OAM FDM ponga a su disposicion vias de comunicacion internas, ha de saber que
toda persona informante podrad utilizar el canal externo de informacién de la Autoridad
Independiente de Proteccion del Informante, A.A.l., asi como los canales externos disponibles
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ante las Autoridades, para informar de la comision de cualquier accién u omisiéon comprendida
en el alcance de la Ley 2/2023, de Proteccion de Informantes, bien sea de forma directa o previa
comunicacion a través de la correspondiente via de comunicacion interna. También se puede
realizar una revelacion publica siempre y cuando se cumplan las condiciones establecidas en la
Ley 2/2023.

3. TRATAMIENTO DE LA INFORMACION RECIBIDA

Toda la informacién que se presente a través de las vias de comunicacién es recibida,
registrada y tratada confidencialmente. Cuando llega informacidn al SlI, se realiza una primera
evaluacion de la misma y se encuadra en una de las siguientes opciones:

- Informacion no relativa al alcance del SlI.
- Informacién compatible con el alcance del SlI.
- Propuestas, duda, sugerencia o inquietud

Puede suceder que la informacion no sea objeto del alcance de este Sistema. En ese caso se
redirige a la persona que presenta la informacion a la via adecuada.

Si la informacidn es una propuesta, duda, sugerencia o inquietud, se responde para aclarar la
comunicacion o informar sobre las acciones que, en su caso, se hubiesen tomado.
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Si lo que se recibe es una informacién compatible con el alcance del Sll, la entidad recopila
los datos necesarios para iniciar una investigacion. Durante el proceso de investigacion el
organismo puede solicitar pruebas tanto a la persona denunciante como a la/el denunciada/o.

Finalmente, se llega a una fase de conclusion, en la cual se emite un informe determinando
si la denuncia procede o0 no, y se comunica tanto a la persona denunciante como a la denunciada.
Dicho informe se dirige a la Direccién Gerencia del organismo para que tome las acciones y/o
adopte los procedimientos sancionadores convenientes.

4. PROTECCION Y RESPALDO A LOS DENUNCIANTES

Todas las personas que decidan informar a través del SlI han de saber que dicha informacion
sera tratada con total confidencialidad, ademas de que existe la posibilidad de presentar denuncias
de manera anénima.

El objetivo de la entidad es fomentar la transparencia y apoyar a las personas que presenten
propuestas, dudas, sugerencias, inquietudes o denuncias justificadas conforme a esta Politica,
aunque finalmente resulten ser erréneas.

Por este motivo, las personas que decidan informar a través de las vias de comunicacion
deberan tener la tranquilidad de que no resultara contra ellas ninguna actuacién en su perjuicio,
incluso aunque la informacion denunciada finalmente resulte ser errénea, siempre que se actle de
buena fe.

Se prohibe la interposicion de denuncias de mala fe, y, en caso contrario, se prevé la
posibilidad de interponer las acciones disciplinarias o adoptar los procedimientos sancionadores
que correspondan por la entidad.

Queda totalmente prohibido amenazar y/o tomar represalias contra los/las denunciantes de
cualquier forma. Se tomaran las medidas disciplinarias y adoptaran los procedimientos
sancionadores correspondientes contra las personas que actden de tal manera.

La Presidencia asegurara que esta Politica es entendida, implantada y actualizada, en todos
los niveles de la entidad. Asi como difundida a través de la pagina web y portal de transparencia
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del OAM FDM, para todas aquellas partes interesadas que quieran conocer la Politica y el alcance

del SII.

El OAM FDM se compromete a que esta Politica sea revisada para su adecuacion continua.
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ORGANISMOS AUTONOMOS

OAM Fundacion Deportiva Municipal de Valencia

2024/07572 Anuncio del OAM Fundacion Deportiva Municipal de Valéncia sobre la
aprobaciéon del procedimiento de gestion de informaciones del
sistema interno de informacion.

ANUNCIO

La Presidencia del OAM Fundacion Deportiva Municipal, mediante
Resolucion DF-410 de fecha 24 de mayo de 2024, ha resuelto:

Primero.- Integrar en el Sistema interno de informacién del Organismo
Auténomo Municipal Fundacion Deportiva Municipal Valéncia el canal de denuncias
del que ya dispone este OAM.

Segundo.- Aprobar el procedimiento de gestion de informaciones del OAM
FDM recogido en el documento Anexo, el cual deroga el protocolo de informacion y
canal de denuncias que disponia el OAM FDM.

Tercero.- Designar como responsable del Sistema Interno de Informacion de
este OAM al érgano colegiado compuesto por los siguientes miembros, que integran
asimismo la Comisién Antifraude del OAM FDM:

- Presidencia, la ostentara la persona que desempefie el puesto de trabajo
de Jefatura del Servicio Juridico y de RRHH, o, en su defecto o ausencia, un/a
Técnico/a Juridico/a o puesto equivalente.

- Dos vocales, un/a Técnico/a Superior u Oficial de Apoyo integrado en el
departamento de Informatica o, en su defecto o ausencia, un Técnico/a
Superior/Medio integrado en el Servicio de Infraestructuras y la persona que
desempefie el puesto de trabajo de Jefatura de Secciéon de Planificacién
Econdmica o, en su defecto o ausencia, un/a Técnico/a Juridico/a o puesto
equivalente.

- Secretaria, que sera desempefiada por la persona que desempefie las
funciones de Técnico/a de Contratacion o, en su defecto o ausencia, un
Técnico/a Juridico/a o puesto equivalente.

El Responsable del Sl delegara en la persona que desempefie el puesto de
trabajo de Jefatura del Servicio Juridico y de RRHH, o, en su defecto o ausencia, un/a
Técnico/a Juridico/a o puesto equivalente, las facultades de gestion del Sistema
Interno de Informacién y de tramitacion de los expedientes de investigacién, en su
primera convocatoria.

Cuarto.- Comunicar la designacion del responsable del sistema interno de
informacion a la Agencia Valenciana Antifraude en el plazo de diez dias habiles tras la
aprobacion de la presente Resolucion.
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Quinto.- Crear el libro-registro de las informaciones recibidas y de las
investigaciones internas a que hayan dado lugar, garantizando, en todo caso, los
requisitos de confidencialidad previstos en la Ley 2/2023, de 20 de febrero,
reguladora de la protecciéon de las personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcion.

Sexto.- Publicar la presente Resolucién y su anexo en el Boletin Oficial de la
Provincia de Valéncia, a los efectos legales oportunos.

Séptimo.- Publicar la presente Resolucién en la pagina web y el portal de
transparencia del OAM FDM.

VER ANEXO

Valéncia, a 28 de mayo de 2024. —El secretario del OAM Fundacién
Deportiva Municipal, José Vicente Ruano Vila.
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1. Histérico de modificaciones

Revision Fecha Detalles de la revision
0 04/04/2023 Elaboracién inicial
1 18/12/2023 Elaboracion definitiva
2 25/03/2024  Revision alegaciones CE
3 08/05/2024  Revision final

V.08.05.2024 1

o
o
o
=2
%2
)
©
=
°
o
Q
o
=
)
o
=
=
c
o
&
s}
]
2
b=
=
o
>

N
~
[Te]
~
e
<
N
o
q
>
o
o
m
>
]
©]
[=]




e b@’ Valencia =

. b ...' Fundacién
Procedimiento de Wiy AJUNTAMENT uh Deportiva
Gestion de Informaciones 52 DE VALENCIA 18" Veicncie

2. Objeto

El objeto del presente procedimiento es determinar de qué forma se gestionaran las
informaciones que llegan al Sistema Interno de Informacidn (en adelante Sll), asi como la
tramitacion a realizar con las mismas hasta el proceso de investigacion.

3. Alcance

El alcance del Sl se encuentra determinado en la Politica del SIl y en la Ley 2/2023, de 20 de
febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcién.

El 4mbito material alcanza los incumplimientos del Cédigo Etico y de Conducta, asi como las
infracciones del Derecho de la Unién Europea recogidas en la Directiva 2019/1937, e
infracciones penales y administrativas graves o muy graves.

El ambito personal incluye a todas las personas relacionadas personal o laboralmente con el
OAM Fundacién Deportiva Municipal (en adelante, OAM FDM), y, en definitiva, cualquier
persona, fisica o juridica, que mantenga algun tipo de relacion con el OAM FDM, y que, en el
desarrollo de su actividad, puedan tener conocimiento de la existencia de hechos que puedan
constituir violaciones tanto de normas internas de la entidad, como de la legislacion vigente.

Asimismo, las personas a las que se puede hacer referencia en la informacién incluyen (sin
limitarse) a personas relacionadas profesional o laboralmente con el OAM FDM, miembros del
Consejo Rector, personal directivo, personal colaborador externo y entidades conveniadas o
contratadas.

4. Responsabilidades
Responsable del Sli:
Se trata de un drgano colegiado compuesto por los siguientes miembros:

- Presidencia, la ostentard la persona que desempefie el puesto de trabajo de Jefatura del
Servicio Juridico y de RRHH, o, en su defecto o ausencia, un/a Técnico/a Juridico/a o puesto
equivalente.

- Dos vocales, un/a Técnico/a Superior u Oficial de Apoyo integrado en el departamento
de Informatica o, en su defecto o ausencia, un Técnico/a Superior/Medio integrado en el Servicio
de Infraestructuras y la persona que desempefie el puesto de trabajo de Jefatura de Seccién de
Planificacién Econdmica o, en su defecto o ausencia, un/a Técnico/a Juridico/a o puesto
equivalente.

- Secretaria, que sera desempefiada por la persona que desempefie las funciones de
Técnico/a de Contratacion o, en su defecto o ausencia, un Técnico/a Juridico/a o puesto
equivalente.

Funciones del responsable del SlI:

- Recepcionar y evaluar las comunicaciones y el tratamiento de las mismas.
- Alimentar la base de datos de todas las informaciones recibidas por las diferentes vias.

V.08.05.2024 2
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El Responsable del Sll delegara en la persona que desempefie el puesto de trabajo de Jefatura
del Servicio Juridico y de RRHH, o, en su defecto o ausencia, un/a Técnico/a Juridico/a o puesto
equivalente, las facultades de gestion del Sistema Interno de Informacién y de tramitacion de
los expedientes de investigacion, en su primera convocatoria.

Direccion Gerencia:

- Proporcionar los recursos para el buen desarrollo del SlI, incluyendo la independencia de
acciones.

En situacion de conflicto de interés del Responsable del SiI:

- El personal miembro en situacién de conflicto, se abstendrd de intervenir en el asunto,
segun lo dispuesto en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, del Régimen Juridico del Sector
Publico, aplicandose en consecuencia, el régimen de suplencias establecido.

Personas informantes dentro del alcance del sistema:

- Comunicar por las vias establecidas cualquier situacion que pueda ser susceptible de
incumplimiento e irregularidad.

- Comunicar en las vias establecidas cualquier propuesta, duda, sugerencia o inquietud
que se encuentre dentro del alcance del SlI.

Personas a las que se puede hacer referencia en la informacion:
- Colaborar en la investigacion en caso de ser requeridas.
Gestores/as externos del canal:

- Recepcion de la comunicaciéon/duda o sugerencia en la plataforma correspondiente,
confirmacién de la recepcion a la persona solicitante y apertura del expediente.

- Andlisis inicial para clasificarla en alguno de los supuestos descritos en este
procedimiento.

- Investigacion preliminar: analisis pormenorizado de los hechos comunicados.

- Reporte al Responsable del SlI del proceso de investigacidn preliminar y los resultados.

5. Desarrollo
5.1.Recepcién de la comunicacién

Las informaciones que se presenten a través del Sll deben ser comunicadas sobre la base de la
buena fe y con indicios razonables de la comisién de conductas ilicitas, asi como propuestas,
dudas, sugerencias o inquietudes acerca del SlI.

Las vias establecidas para presentar informaciones son:

- Telefénica: + 34 91 091 74 04 (Cédigo 19939)

- Aplicacién web (gestion externa): https://canaldenunciascms.com/oamfdm/

- Presencial o postal: con el Responsable del Sl a peticion del informante, en Ps. de la
Petxina, 42, 46008, Valéncia.

- Email: canaldedenuncias@fdmvalencia.es

El/la informante puede elegir la via mas adecuada en funcidn de las circunstancias particulares
de cada caso. La informacién puede presentarse verbalmente o por escrito o de ambos modos.
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Presentar la informacidn de forma verbal es posible por via telefénica, y a solicitud de la persona
informante, también podra ser por medio de una reunién presencial con el/la Responsable del
Sll, o con un técnico/a juridico/a o a la suplencia correspondiente (en el caso de que se quiera
denunciar a algin miembro integrante del 6rgano colegiado Responsable del SII) que debera
celebrarse en un plazo de 7 dias.

Todos los canales garantizan la confidencialidad, pero sélo la comunicaciéon que se realice a
través de la via web posibilita y garantiza, a eleccidn de la persona informante, su anonimato.
Todas las comunicaciones realizadas estan protegidas y son tratadas confidencialmente, sélo si
son andnimas son gestionadas de forma que la persona no puede ser identificada.

Asimismo, ademas de los canales internos del OAM FDM, se encuentran a disposicion del
informante una serie de canales externos de informacién ante las Autoridades competentes.
Entre ellos, se encuentra el canal de la Autoridad Independiente de Proteccion al Informante,
para informar de cualquier accién u omisién comprendida en la Ley de Proteccion al
Informante.?

5.2.Garantias de proteccion de datos

Para que el Sll se adapte a la normativa vigente en materia de proteccion de datos, debe cumplir
una serie de requisitos:

a. Proteccion de la persona denunciante

La persona informante quedara protegida, estableciendo los correspondientes mecanismos
frente a medidas disciplinarias o discriminatorias adoptadas por el OAM FDM en respuesta a su
comunicacion.

b. Proteccion de la persona denunciada

Ademas de una proteccion especifica para la persona informante, es necesaria la proteccion de
la persona denunciada, habida cuenta del riesgo grave de estigmatizacidon y persecucidn de esa
persona en la organizacion a la que pertenece.

c. Confidencialidad

La confidencialidad de las informaciones que llegan por las vias de comunicacidon es un
requerimiento basico para el cumplimiento de la obligacién prevista por el Reglamento General
de Proteccion de Datos de 2016/679 (RGDP) y de la Ley 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion
de datos personales y garantia de los derechos digitales.

Es primario que la persona informante goce de una proteccidon apropiada, garantizando la
privacidad de la denuncia e impidiendo que puedan ser identificadas, lo que es fundamental
para cumplir con el cometido del Sll y para que se fomente el uso de las vias de comunicacion.

Las personas juridicas que implanten canales de denuncia deberan acoger medidas adecuadas
para garantizar que la identidad de las personas informantes sea confidencial y no se revele al
denunciado/a a lo largo de la investigacion.

LEn el Anexo | se incluye un listado de los canales externos disponibles ante las autoridades competentes.
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El OAM FDM garantiza la confidencialidad de la persona informante, asi como la proteccién
frente a posibles represalias.

El plazo méaximo de conservacion de los datos relacionados con las informaciones sera el
establecido legalmente, con el fin de evitar el mantenimiento de los mismos por un periodo
superior que perjudique los derechos del denunciado/a y de la persona denunciante, cuya
confidencialidad quedara garantizada en todo momento.

5.3.Tratamiento de datos de la persona que comunica irregularidades (usuario/a del canal

de denuncias)

Todo el tratamiento de datos personales se realiza conforme a la legislacion aplicable en materia
de proteccidn de datos (Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de
27 de abril de 2016 relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos, la Ley Organica 3/2018,
de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos y Garantia de los Derechos Digitales y la Directiva del
Parlamento Europeo relativa a la proteccion de las personas que informen sobre infracciones
del Derecho de la Unidn).

Los/las notificantes son informados/as de la politica de proteccion de privacidad y la politica de
proteccién de datos personales, asi como otras establecidas en la legislaciéon aplicable,
independientemente de la via que escojan para realizar la comunicacién. En concreto, se facilita
a estos la informacién a que se refieren los articulos 13 del Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, y 11 de la Ley Orgdnica 3/2018, de 5
de diciembre. Se les informa, ademas, de forma expresa, de que su identidad sera en todo caso
reservada, que no se comunicara a las personas a las que se refieren los hechos relatados ni a
terceros. No se recopilan datos personales no necesarios para el proceso de informacién e
investigacion. Si se recogen por accidente, deben ser eliminados. Si la informacién recibida
contiene datos personales incluidos en las categorias especiales de datos han de suprimirse
inmediatamente.

Los datos que sean objeto de tratamiento pueden conservarse Unicamente durante el tiempo
imprescindible para decidir si se debe iniciar una investigacion sobre los hechos informados o
no. Si se decide que la informacién no amerita una investigacion, por falta de veracidad, se
procede a la inmediata supresion de la informacidn, salvo que dicha falta de veracidad pueda
constituir un ilicito penal, en cuyo caso se guardard la informacién por el tiempo necesario
durante el que se tramite el procedimiento judicial.

Transcurridos 3 meses desde la recepcién de la informacién sin que se haya iniciado una
investigacion, debe procederse a la eliminacién de la informacién, salvo que la finalidad de
conservarla sea constatar la evidencia del funcionamiento del Sistema Interno de Informacion.
Las comunicaciones a las que no se haya dado curso solamente podran constar de forma
anonimizada.

La identidad de la persona denunciante no serd revelada bajo ninglin concepto a el/la
denunciado/a ni a terceras personas, y sélo podra ser comunicada a la Autoridad Judicial, al
Ministerio Fiscal o a la autoridad administrativa competente en el marco de una investigacién
penal, disciplinaria o sancionadora. En estos casos, se trasladara al informante antes de revelar
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su identidad, salvo que dicha informacidon pudiera comprometer la investigacién o el
procedimiento judicial.

En el caso de que sea muy probable que la identidad de la persona denunciante sea conocida o
la ley exija que sea revelada, se informa a la/el denunciante con anterioridad y se procede a
tomar medidas protectoras.

El tratamiento de los datos por otras personas o su comunicacion a terceros es totalmente licito
en caso de ser necesarios para la adopcién de medidas sancionadoras por la entidad o la
tramitacion de los procedimientos sancionadores o penales, que, en su caso, procedan. El acceso
a los datos personales contenidos en el Sistema interno de informacién queda limitado, dentro
del ambito de sus competencias y funciones, exclusivamente a: a) el Responsable del Sistema 'y
a quien lo gestione directamente; b) el responsable de recursos humanos o el érgano
competente debidamente designado, solo cuando pudiera proceder la adopcion de medidas
disciplinarias contra un empleado/a; c) el responsable de los servicios juridicos, si procediera la
adopcion de medidas legales en relacién con los hechos relatados en la comunicacién; d) los
encargados del tratamiento que eventualmente se designen; e) el/la Delegado/a de Proteccion
de Datos.

5.4.Consideraciones generales

Cuando la comunicacién de la informacién se realice mediante la via telefédnica o mediante una
reunion presencial, a reserva del consentimiento del/la informante, la organizacion tendra
derecho a documentar la notificacién verbal de una de las siguientes maneras:

a) mediante una grabacidn de la conversacion en un formato duradero y accesible, o
b) através de una transcripcién completa y exacta de la conversacion realizada por el/la
Responsable del SlI.

La organizacion ofrecera a la persona informante la posibilidad de comprobar, rectificar y
aceptar mediante su firma la transcripcion de la llamada o la transcripcion de la conversacién.

Un aspecto importante del proceso de gestién de informaciones es la retroalimentacién a la
persona denunciante. Realizar una retroalimentacién periddica ayuda a generar y mantener la
confianza de la persona informante en el SlI, y debe realizarse en un tono empatico.

Con el fin de garantizar que todos los/las integrantes de la organizacion conocen las vias de
comunicacion existentes y su funcionamiento, el presente procedimiento se encuentra
publicado en la pagina web y portal de transparencia, y se fomenta el uso de las vias de
comunicacion a través de distintas acciones de formacidn y sensibilizacion previamente
planificadas. En el supuesto de nuevas contrataciones, se pone a disposicion de la/el
empleada/o este procedimiento, junto con la Politica del Sistema Interno de Informacién, en la
pagina web y portal de transparencia de la organizacion.

V.08.05.2024 6
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5.5.Tratamiento de la comunicacién

Respuesta

Dudas o sugerencias
p e meeemooooooooooo

Notificacién no

S incluida en el

ACUSE DE RECIBO
[ ) CANAL DE LN EEDEDE A 5 alcance del SlI
INFORMACION CLASIFICACION
DENUNCIAS DE LA

. INFORMACION
. Denuncia

COMUNICACION

oE LA .
INFORMACION

DENUNCIANTE

Investigacién

Cuando se reciba una comunicacién por cualquiera de las vias de comunicacidn, se enviara a la
persona denunciante un acuse de recibo en un plazo no superior a 7 dias naturales.

Una vez recibida la informacion, el/la Responsable del SlI, pudiéndose apoyar en los gestores
externos, determinara su encuadre en alguna de las siguientes categorias:

- Informacién no relativa al alcance del SII.
- Informacién compatible con el alcance del SlI.
- Propuesta, duda, sugerencia o inquietud.

En el momento de realizar el analisis inicial, en funciéon de la naturaleza de la informacion
recibida, se le podrd dar tramitacidén prioritaria y urgente. Tras realizar el triaje inicial de la
informacion, el Responsable del Sl decidira si se debe iniciar la investigacién preliminar o no a
partir de la informacion recibida.

El Responsable del SIl comunicara al informante el tratamiento que se hara de la informacion
recibida, de manera que se pueden dar los casos descritos a continuacion:

5.4.1. Informacion no relativa al alcance del SlI:

En caso de que, como resultado del analisis inicial realizado por los gestores externos junto con
el/la Responsable del SlI, la informacién recibida no se encuentre dentro del alcance del Sll la
notificacién debera ser respondida de igual forma por el/la Responsable del SlI, indicando a la
persona denunciante que su comunicacion no procede a través del Sll y donde debe redirigir la
informacién. La comunicacion se registrara en las bases de datos y se procedera a su archivo.

5.4.2. Informacién compatible con el alcance del SlI:

En caso de que, como resultado del andlisis inicial realizado por los gestores externos junto con
el/la Responsable del SlI, la informacidn recibida si se encuentre dentro del alcance del S, el/la
Responsable del Sll informara a la persona informante de los préximos pasos.

v.08.05.2024 7

CSV: BOPV-2024/07572

o
o
o
=2
%2
)
©
=
°
o
Q
o
=
)
o
=
=
c
o
&
s}
]
2
b=
=
o
>




e b@’ Valencia =

Fundacién

— oo 111
Procedimiento de Wiy AJUNTAMENT u’! Deportiva
Gestion de Informaciones s DE VALENCIA 18" Veicncie

Valéncia

Los/las gestores/as externos/as realizaran la investigacion preliminar de los hechos, y emitiran
un informe, dirigido a el/la Responsable del Sll, donde se detallara el proceso de investigacién y
los resultados obtenidos en la misma.

El/la Responsable del Sl recopilaréd los datos necesarios para el buen desarrollo de la
investigacion, esta recopilacion de datos podra suponer la solicitud de informacion adicional a
la persona denunciante.

El/la Responsable del Sll podra adoptar, cuando el caso lo requiera, las medidas cautelares que
considere pertinentes, conducentes al cese inmediato del incumplimiento que se estuviese
produciendo, o para el buen cauce de la investigacién.

El/la Responsable del SIl informara a la persona denunciante del resultado de las actuaciones de
investigacion en un plazo maximo de tres meses desde la recepcion de la comunicacidn. El plazo
de comunicacion puede ampliarse otros tres meses mas en casos de especial complejidad,
debiendo quedar justificadas por escrito las razones de la ampliacion.

Si el/la denunciante utiliza la via web y la notificacidn tiene como denunciado/a a algin miembro
integrante del érgano colegiado Responsable del SlI, el/la denunciante deberd marcar la casilla
“Quiero denunciar al Responsable del SII”. De esta forma, el sistema dirigird automaticamente
la comunicacién a la/el técnica/o juridica/o o a la suplencia correspondiente.

Todas las notificaciones que lleguen por la via telefdnica seran recepcionadas por los/la
gestores/as externos/as, y se registrardn en la base de datos para continuar la tramitacion
conforme a lo dispuesto en este procedimiento.

Si los hechos hallados en la denuncia pudiesen ser constitutivos de delito, el Responsable del SlI
remitira inmediatamente la informacion al Ministerio Fiscal. Si los hechos afectan a los intereses
financieros de la Unidon Europea, la informacion se remitird a la Fiscalia Europea.

5.4.3. Propuesta, duda, sugerencia o inquietud:

En el caso de que, del analisis inicial realizado por los gestores externos en conjunto con el
Responsable del SlI, resulte que en la informacion recibida no se dé un incumplimiento, sino una
cuestién relacionada con la mejora del SIl o sus procedimientos o que planteen dudas o
inquietudes, los gestores externos estudiaran la informacion recibida y emitirdan un informe
dirigido a el/la Responsable del SlI.

El/la Responsable del Sl dard respuesta al informante en un plazo que no podra ser superior a
3 meses.
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ANEXO I.- CANALES EXTERNOS ANTE AUTORIDADES
Agencia Estatal Proteccion de Datos
Agencia Estatal de la Administracion Tributaria
Agencia Valenciana Antifraude
Agencia Estatal Comisidn espafiola para la lucha antidopaje en el Deporte
Autoridad Independiente de Responsabilidad Fiscal
Servicio Nacional de Coordinacidn Antifraude

Fabrica Nacional de Moneda y Timbre-Real Casa de la Moneda.

Oficina Europea de Lucha contra el Fraude
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