INFORME
D’ACTUACIONS

DE L'1 AL 30 DE SETEMBRE DE 2025




CONTINGUTS DE L'INFORME PER A LA COMISSIO ESPECIAL DE SUGGERIMENTS |
RECLAMACIONS:

Periode de I'1 al 30 de setembre de 2025

INDEX DE L'INFORME DE LES ESTADISTIQUES DE PETICIONS
1. GRAELLA DE PETICIONS SEGONS TIPUS.

Les peticions que tenen entrada en |'Oficina de Reclamacions i Suggeriments poden
ser dels seglients tipus:

a) Queixa o Reclamacid: posada en coneixement de I'Administracié municipal de
les deficiencies o incorrecte funcionament d'un servici municipal i que tinguen per objecte la
correccio d'esta.

b) Suggeriments: qualsevol proposta destinada a millorar la prestacié d'un
servici de competéncia municipal.

c) Escrits del Sindic de Greuges.
d) Escrits del Defensor del Pueblo.

e) Altres. Tipus residual per si existiren instancies indeterminades.

En el periode de I'1 al 30 de setembre de 2025, s'han rebut un total de 1.714
peticions distribuides entre els conceptes abans relacionats.

Comparativa amb |'exercici anterior (01/09/2024 a 30/09/2024).

La Graella 1 arreplega la comparativa del periode a que es referix l'informe amb el
mateix periode de I'exercici 2024, aixi com la variacid interanual, en percentatge, que es
produix per les dades obtingudes.

2. GRAELLA DE PETICIONS SEGONS CANAL D'ENTRADA. GRAFIC DE LA DISTRIBUCIO
PER CANAL D'ENTRADA.

Existixen quatre possibles canals d'entrada dels escrits:

a) Registre d'entrada: pel mateix poden entrar qualsevol de les peticions de
I'apartat anterior (reclamacions, suggeriments, queixes del Defensor del Pueblo, queixes del
Sindic de Greuges i altres).

b) Seu electronica: per la mateixa també pot tindre entrar qualsevol de les
peticions esmentades en l'apartat a).

c) Telefonica: per este canal poden entrar suggeriments o reclamacions, pero
Unicament es deixa constancia dels suggeriments com a tals, ja que per a les reclamacions
es dirigix a l'interessat per a la utilitzacié dels dos canals anteriors ja que requerixen
acreditacio i firma.

d) Web: per este canal poden entrar suggeriments.
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Comparativa amb |'exercici anterior (01/09/2024 a 30/09/2024).

La Graella 2 arreplega la comparativa del periode a qué es referix I'informe amb el
mateix periode de I'exercici anterior, aixi com la variacid interanual en percentatge que es
produix per les dades obtingudes.

3. GRAELLA DE PETICIONS DEL PERIODE PER MESOS.

Reflectix les dades de les peticions rebudes durant el mes de setembre de 2025 als
quals es referix l'informe.

4. GRAELLA D'ENVIAMENTS TOTALS ALS SERVICIS EN EL SEU CONJUNT I LES SEUES
RESPOSTES PER MESOS.

Mostra el total dels enviaments els servicis durant el mes de setembre, indicant els
trasllats i les peticions d'informe, aixi com el percentatge de contestacié d'estos.

S'han realitzat 2.018 trasllats i s'han sol-licitat 71 informes.

5. GRAELLA D'ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES.
La graella 5 oferix informacié dels seglients aspectes:
a) Del total d'enviaments realitzats.

b) Dels trasllats o comunicacions que es realitzen perque el Servici duga a terme les
actuacions oportunes pero sense necessitat d'efectuar informes.

c) Dels informes sol-licitats.

d) Respecte d'eixos informes sol-licitats les respostes que s'han remés a |'Oficina de
Reclamacions i Suggeriments tant en nimero com en percentatge.

6. GRAELLA D'ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES | DELEGACIONS.

- AREES | DELEGACIONS AMB MAJOR NOMBRE DE TRASLLATS: (es posa en
coneixement del Servici una determinada peticié d'actuacions sense que exigisca resposta a
I'Oficina de Queixes):

L'Area de Seguretat i Mobilitat amb 518 trasllats, dins d'ella la Delegacié de Policia
Local ha rebut 338 trasllats, la Delegacié de Mobilitat ha rebut 156 trasllats i la Delegacio
d'Espai Public 13, la Delegacié de Comerg i Mercats 6 trasllats i la Delegacié de Prevencio i
Extincid d'Incendis 5 trasllats.

Igualment, I'Area de Residus, Millora Climatica i Gestié de I'Aigua ha rebut un total
de 326 trasllats, i dins d'ella, les que més trasllats han rebut ha sigut la Delegacié de Neteja
i Recollida de Residus que ha rebut 253 trasllats, la Delegacié de Cicle Integral de I'Aigua 50,
la Delegacié de Millora Climatica, Acustica i Eficiencia Energetica 22 i la Delegacid de
Cementeris i Servicis Funeraris 1.
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lgualment, I'Area de Recursos Humans i Técnics, Patrimoni i Participacié ha rebut
un total de 209 trasllats, i dins d'ella, les que més trasllats han rebut ha sigut la Delegacid de
Servicis Centrals Tecnics que ha rebut 170 trasllats, la Delegacié de Participacié i accid
Veinal i Pedanies 13, la Delegacié de Recursos Humans 13 i la Delegacié de Patrimoni 9 i les
Delegacions de Contractacio i Control Administratiu 2 cada una d'elles.

Aixi mateix, cal destacar I'Area de Parcs, Jardins i Espais Naturals amb 194 trasllats,
sent 184 de la Delegacid de Parcs i Jardins, 6 de la Delegacid de Platges, 2 de la Delegacié de
Devesa-Albufera i 2 de la Delegacié d'Agricultura.

Igualment, I'Area d'Urbanisme, Vivenda i Llicéncies amb 185 trasllats, dins d'ella la
Delegacio de Gestié d'Obres i Manteniment d'Infraestructures ha rebut 115 trasllats, la
Delegacid de Llicencies Urbanistiques-Activitats 41, la de Delegacié de Vivenda 16 trasllats i
la delegaciod de Planificacié i Gestié Urbana 13.

-AREES | DELEGACIONS AMB MAJOR NOMBRE DE PETICIONS D'INFORME (en este
suposit, s'exigix la resposta del Servici gestor a I'Oficina de Queixes):

L'Area de Recursos Humans i Técnics, Patrimoni i Participacié amb 20 peticions
d'informe, dins d'ella la Delegacié de Recursos Humans ha rebut 18, la Delegacié de Control
Administratiu ha rebut 1 i la Delegacié de Patrimoni 1 peticid.

L'Area de Benestar Social, amb 19 peticions d'informe, sent totes elles de la
Delegacid de Servicis Socials.

L'Area d'Urbanisme, Vivenda i Llicéncies, amb 10 peticions d'informe, i dins d'ella,
la Delegacio de Llicencies Urbanistiques-Activitats ha rebut 9, la Delegacié de, de Gestid
d'Obres i Manteniment d'Infraestructures 1.

7. GRAELLA D'ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES, DELEGACIONS | SERVICIS.

Tots els Servicis han contestat a la totalitat de sol-licituds d'informe sol-licitades,
excepte els quals es relacionen a continuacio:

- Neteja i Recollida de Residus (ha contestat 3 de 4 sol-licituds).

Relacio dels Servicis que han contestat dins dels 10 dies del termini establit sén:

e Atencid Especialitzada.

o Delegacio de Falles.

e Sanitati Consum.

e Societat de la Informacié i Transparencia.
e Parcsilardins.

e Central del Procediment Sancionador.

e Bombers, Prevencid i Intervencio.

Especial mencid al Servici d'Atencidé Primaria que contesta tots els informes sent el
Servici que més sol-licituds d'informe rep.

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL
PUEBLO | EL SINDIC DE GREUGES



8. GRAELLA DE PETICIONS PER TEMA. GRAFIC DE DISTRIBUCIO TEMATICA.

En esta Graella es relacionen el nombre de reclamacions i suggeriments que s'han
produit en el periode, distribuides pels temes que apareixen tant en la web com en les
instancies (del registre presencial i de la seu electronica).

El major nombre de peticions, del periode informat, es referixen a:

- Servicis de neteja en via publica (259).

- Servicis prestats en via publica (213).

- Suggeriments per a la millora de la ciutat (156).
- Via publica reparacié de deficiéncies (174).

- Servicis de jardineria (137).

- Contaminacié acustica (128).

Quant al tema de “Organismes Autonoms”, va deixar d'utilitzar-se com a Tema,
podent consultar-se les peticions enviades a les diferents entitats del sector public en les
Taules relatives als enviaments a Servicis (Taules 5, 6 i 7)

9. GRAELLA DE PETICIONS PER TEMA | SUBTEMA.

En esta Graella es realitza una desagregacid per subtemes per a tindre una millor
analisi d'aquells aspectes respecte als que la poblacié efectua reclamacions o suggeriments.

En el ranquing dels subtemes sobre els quals es presenten major nombre de
peticions

- Deficiencies en dependéncies municipals o de competéncia municipal (col-legis-
cementeri-etc.) (180).

- Deficient neteja en la via publica (117).

- Parcs i Jardins deficiéncies (102).

- Major actuacié per part de la Policia Local (86).

- Tardanca en Resolucioé d'Expedients (74).

- Suggeriments per a la millora de la ciutat (72).

- Disconformitat amb les decisions preses pels servicis (66).
- Sot en cal¢ada (66).

- Activitats molésties i denuncies (57).

- Plagues (49).
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10. GRAELLA DE PETICIONS PER DISTRICTE.
Contempla les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes de la ciutat.

Els Districtes que més suggeriments o reclamacions han rebut en el periode, sén els
seguents:

- Patraix amb 233 peticions.

- Extramurs amb 175 peticions.

- Quatre Carreres amb 127 peticions.
- Poblats Maritims amb 98 peticions.
- L’Olivereta amb 78 peticions.

- Ciutat Vella amb 73 peticions.

- Algirés amb 69 peticions.

- La Saidia amb 68 peticions.

- Camins al Grau amb 66 peticions.

11. GRAELLA DE PETICIONS PER DISTRICTE | BARRI

Contempla les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes i barris de la
ciutat, per a intentar georeferenciar les problematiques que preocupen la ciutadania.

Els Barris que més suggeriments o reclamacions han rebut durant el periode es
detallen a continuacid:

- Safranar (Patraix) amb 150 peticions.

- El Botdnic (Extramurs) amb 74 peticions.

- Arrancapins (Extramurs) amb 58 peticions.
- Patraix (Patraix) amb 53 peticions.

- Benicalap (Benicalap) amb 52 peticions.

- Malilla (Quatre Carreres) amb 47 peticions.

- Russafa (LEixample) amb 42 peticions.

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL
PUEBLO | EL SINDIC DE GREUGES



ANNEX

A més de les 11 Taules que inclou l'informe “Estadistiques de Peticions” s'informa
que les peticions presentades en cada un dels mesos naturals des de l'inici de I'any 2025
sén:

Gener 1.055
Febrer 1.159
Marg 1.193
Abril 920
Maig 827
Juny 1.632
Juliol 1.354
Agost 881
Setembre 1.714

INCIDENCIES VIA PUBLICA

Incorporem a continuacid, en compliment de l|'acord adoptat per la Comissid
Permanent Especial de Suggeriments, Queixes i Reclamacions de data 3 de maig de 2021, la
Graella d'Incidéncies en Via Publica, comunicades pels ciutadans a través de la Web i
AppValéncia corresponents al periode 01/09/2025 a 30/09/2025. (Informacié extreta de
I'aplicacié SCC).

GRAELLA D'INCIDENCIES VIA PUBLICA WEB | APPVALENCIA
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Fechas: 01/09/2025 - 30/09/2025

Septiembre
Registradas por:
APP 2.176
WEB 3.881
Dirigidas a:
Ser. Jardineria - Desde APP 371
Ser. Jardineria - Res.APP 149
Ser. Jardineria - Desde Web 147
Ser. Jardineria - Res.Web 77
Ser. Movilidad - Desde APP 120
Ser. Movilidad - Res.APP 67
Ser. Movilidad - Desde Web 32
Ser. Movilidad - Res.Web 17
Ser. Sanidad - Desde APP 62
Ser. Sanidad - Res.APP 62
Ser. Sanidad - Desde Web 31
Ser. Sanidad - Res.Web 31
Of.B. Animal - Desde APP 32
Of.B. Animal - Res.APP -
Of.B. Animal - Desde Web 12
Of.B. Animal - Res.Web -
Ser. Alumbrado - Desde APP 177
Ser. Alumbrado - Res.APP 70
Ser. Alumbrado - Desde Web 85
Ser. Alumbrado - Res.Web 35
Ser. Limpieza - Desde APP 855
Ser. Limpieza - Res.APP 507
Ser. Limpieza - Desde Web 3.543
Ser. Limpieza - Res.Web 2.564
C.lILA. - Desde APP -
C.lLA. - Res.APP -
C.ILA. - Desde Web -
C.ILA. - Res.Web -
Por email - Desde APP 528
Por email - Desde Web 31
Teléfono 010 - Desde APP 31
Teléfono 010 - Res.APP 5
Teléfono 010 - Desde Web -
Teléfono 010 - Res.Web -
Otros - Desde APP -
Otros - Res.APP -
Otros - Desde Web -
Otros - Res.Web -
Tipos
Recogida de enseres - Desde APP -
Recogida de enseres - Res.APP -
Recogida de enseres - Desde Web 3.286
Recogida de enseres - Res.Web 2.421
Tot 6- 057
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ESTADISTIQUES DE PETICIONS

1. Peticions seqgons tipus

Queixa
Suggeriment
Sindic
Defensor

Altres

Total:

Desqlose Sindic/Defensor

Sindic
Inici
Recomanacié/Suggeriment

Altres (tancaments, requeriments, ...)
Defensor
Inici

Altres (tancaments, requeriments, ...)

Total Periode
345
1.281
84
3
1
1.714

Total Periode

39
10
35

1
2

2. Peticions seqons Canal d'Entrada

Registre d'entrada
Seu electronica
Telefonica

Web

Total:

Total Periode
38
413

1.263
1.714

Mateix periode de
I'exercici anterior

234
1.150
68

5

8
1.465

Mateix periode de
I'exercici anterior

22
12
34

Mateix periode de
I'exercici anterior

52
282

1.131
1.465

Del 01/09/2025 al 30/09/2025

Variacié interanual

47,44%
11,39%
23,53%
-40,00%
-87,50%
17,%

Variacio interanual

77,27%
-16,67%
2,94%

-50,00%
-33,33%

Variacio interanual
-26,92%

46,45%

#iNum!

11,67%

17,%
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Distribucio per canal d'entrada

[ Registre d'entrada

l Seu electronica

OWeb

3. Peticions del periode per mesos
SetemMBIe oo 1.714

4. Enviaments a Servicis i contestacions per mesos

Total Trasllats Informes Contest.

SEIEMDIE oo 2.089 2018 71 70 (98,6%)
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5. Enviaments a Servicis i contestacions per Area

Total
ALCALDIA s 20
BENESTAR SOCIAL oo 144
CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES  ...ocvivoveeveeeeveeeea 146
FAMILIA I TRADICIONS ..ot 179
HISENDA, TRANSPARENCIA ..o 39
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS  ooviveceeeeeeeeee 87
PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS ... 195

RECURSOS HUMANS | TECNICS, PATRIMONI, PARTICIPACIO i PE 229

RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA .................. 333
SEGURETAT | MOBILITAT e, 522
URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES ....coovveceeveeeeeeee e 195

Total d'Enviaments 2.089

Distribucié per Arees

Trasllats  Informes  Contest.
19 1 1 (100,0%)
125 19 19 (100,0%)
144 2 2 (100,0%)
177 2 2 (100,0%)
38 1 1 (100,0%)
83 4 4 (100,0%)
194 1 1 (100,0%)
209 20 20 (100,0%)
326 7 6 (85,7%)
518 4 4 (100,0%)
185 10 10 (100,0%0)
2018 71 70 (98,6%)
EALCALDIA
I BENESTAR SOCIAL

I CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES
I FAMILIA | TRADICIONS
B HISENDA, TRANSPARENCIA

[ ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES
ENTITATS

Il PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS

[ RECURSOS HUMANS | TECNICS,
PATRIMONI, PARTICIPACIO i PEDANIES

M RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE
L'AIGUA

[H SEGURETAT | MOBILITAT

I URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES

6. Enviaments a Servicis i contestacions per Area i Delegacié

Total
ALCALDIA
ALCALDIA 15
GRANS PROJECTES ... 1

Trasllats

14

Informes

1

Contest.

1 (100,0%)

0()

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SINDIC DE GREUGES

Pagina 3 de 20



INNOVACIO, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITAL | CAP 3
TURISME e 1

BENESTAR SOCIAL

IGUALTAT e 1
MAJORS e 4
SERVICIS SOCIALS ... 139

CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES

ACCIO CULTURAL, PATRIMONI | RECURSOS CULT 25

EDUCACIO oot 117
ESPORTS e 3
FALLAS e 1

FAMILIA | TRADICIONS

FAMILIA, JOVENTUT I INFANCIA ..o 1
FESTES I TRADICIONS ... 8
SANITAT I CONSUM . 170

HISENDA, TRANSPARENCIA
HISENDA | PRESSUPOSTOS  ...ooovoveivveececeeeeeeneee 4
TRANSPARENCIA, INFORMACIO | DEFENSADE LA 35
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS
SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA ... 87

PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS

AGRICULTURA et 2
DEVESA-ALBUFERA ..o 2
PARCS I JARDINS ..o 185
PLATGES oo 6

RECURSOS HUMANS | TECNICS, PATRIMONI, PARTICIPA

CONTRACTACIO oo, 2
CONTROL ADMINISTRATIU  ..eoovieeeieeeeeeeceee e 3
PARTICIPACIO, ACCIO VEINAL | PEDANIES ............. 13
PATRIMONI .o, 10
RECURSOS HUMANS  .....oooviioiieeeecceeee e 31

120

24

117

169

34

83

184

13

13

19

18

0()
0()

0()
0()

19 (100,0%

1 (100,0%)
0(-)
0()

1 (100,0%)

0()
1 (100,0%)

1 (100,0%)

0()
1 (100,0%)

4 (100,0%)

0()
0()
1 (100,0%)

0()

0()

1 (100,0%)
0()

1 (100,0%)

18 (100,0%
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SERVICIS CENTRALS TECNICS  ..ocooivievceieeiee 170 170 0 0()

RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA

CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS .......cccoeoucnee. 1 1 0 0(-)

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ....cocovvveeeeceeen 52 50 2 2 (100,0%)
MILLORA CLIMATICA, ACUSTICA | EFICIENCIAENE 23 22 1 1 (100,0%)
NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS  ......c.ccoovvuenenae 257 253 4 3 (75,0%)

SEGURETAT | MOBILITAT

COMERG I MERCATS  ...oooiiiieieieieeeeceeee e 6 6 0 0()
ESPAIPUBLIC ..ot 13 13 0 0(-)
MOBILITAT oot 156 156 0 0(-)
POLICIA LOCAL DE VALENCIA ....ooovevieeeeeeeeeren, 341 338 3 3(100,0%)
PREVENCIO, EXTINCIO D'INCENDIS | PROTECCIOC 6 5 1 1 (100,0%)

URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES

GESTIO D'OBRES | MANTENIMENT D'INFRAESTRU 116 115 1 1 (100,0%)
HABITATGE ..ot 16 16 0 0()
LLICENCIES URBANISTIQUES-ACTIVITATS ............. 50 41 9 9 (100,0%)
PLANIFICACIO | GESTIO URBANA .....ccoeveeviern. 13 13 0 0(-)

7. Enviaments a Servicis i contestacions per Area, Delegacio i Servici

Total Trasllats Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA
ALCALDIA e 13 12 1 1 (100,0%)
OFICINA D'ATENCIO A LA DISCAPACITAT .cccvvveee 1 1 0 0(-)
PROTECCIO DE DADES PERSONALS .....cccccevvanene. 1 1 0 0()

GRANS PROJECTES

PROJECTES SINGULARS ... 1 1 0 0()
INNOVACIO, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITAL | CAPTACI

INNOVACIO .o 2 2 0 0(-)
TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO | LA COMUNICA 1 1 0 0()
TURISME
TURISME oottt 1 1 0 0()
Subtotal d'Area 20 19 1 1 (100,0%)
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BENESTAR SOCIAL

IGUALTAT

IGUALTAT s 1
MAJORS

MAJORS e 4

SERVICIS SOCIALS

ATENCIO ESPECIALITZADA  ....coooiiiviesiinsciees 55
ATENCIO PRIMARIA ..o 56
REG. SERVICIS SOCIALS  .......ccoovvivriininccinseins 28

Subtotal d'Area 144
CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES

ACCIO CULTURAL, PATRIMONI | RECURSOS CULTURALS

ACCIO CULTURAL ..o, 5
NORMALITZACIO LINGUISTICA oo 10
PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC ..cvcvevieveccciee. 7
RECURSOS CULTURALS  .ooiiieeieeeeeeeee e 2

REG. ACCIO CULTURAL, PATRIMONI | RECURSOSC 1
EDUCACIO

EDUCACIO oo 117
ESPORTS

ESPORTS ..ot 1

REG. ESPORTS  ..ooviieeiceeeeeeee e eeiee e 2
FALLAS

REG. FALLES ..o 1

Subtotal d'Area 146
FAMILIA | TRADICIONS

FAMILIA, JOVENTUT | INFANCIA

JOVENTUT I INFANCIA ..o, 1
FESTES | TRADICIONS

FESTES | TRADICIONS ..o 8
SANITAT | CONSUM

SANITAT I CONSUM ..o 170

Subtotal d'Area 179
HISENDA, TRANSPARENCIA

54
39
27

125

117

144

169

177

17

19

o O +» O O

0()

0()

1 (100,0%)
17 (100,0%
1 (100,0%)

19 (100,0%

0()
0()

1 (100,0%)
0()
0()

0()

0()
0()

1 (100,0%)

2 (100,0%)

0()

1 (100,0%)

1 (100,0%)

2 (100,0%)
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HISENDA | PRESSUPOSTOS

GESTIO D'EMISSIONS | RECAPTACIO-GER ............... 1 1 0 0(-)
GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-ACTIVITATS ECO 2 2 0 0()
GESTIO TRIBUTARIA INTEGRAL - GTl ocveveveveceee 1 1 0 0(-)

TRANSPARENCIA, INFORMACIO | DEFENSA DE LA CIUTA

REG. TRANSPARENCIA, INFORMACIO | DEFENSADE 1 1 0 0()

REGISTRE | POBLACIO ...oovviivceeeeeeeeen e 30 30 0 0(-)

SOCIETAT DE LA INFORMACIO, TRANSPARENCIA IS 4 3 1 1 (100,0%)
Subtotal d'Area 39 38 1 1 (100,0%)

ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS

SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA

1Y 1= 1 1 0 0()
=1 1 OO 24 23 1 1(100,0%)
EMTRE oot s s s 1 1 0 0()
O.A. CONSELL AGRARI oot 1 1 0 0()
O.A. FUNDACIO ESPORTIVA MUNICIPAL  ......ccco.c...... 38 36 2 2 (100,0%)
O.A. JUNTA CENTRAL FALLERA ..o, 1 1 0 0()
O.A. PARCS, JARDINS | BIODIVERSITAT URBANA .... 20 19 1 1 (100,0%)
O.A. UNIVERSITAT POPULAR oo, 1 1 0 0()
Subtotal d'Area 87 83 4 4 (100,0%)
PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS
AGRICULTURA
AGRICULTURA oo 2 2 0 0()
DEVESA-ALBUFERA
DEVESA-ALBUFERA ..., 2 2 0 0()
PARCS | JARDINS
PARCS I JARDINS e 185 184 1 1 (100,0%)
PLATGES
PLATGES oo eeesee s eeseesee s ss s 6 6 0 0()
Subtotal d'’Area 195 194 1 1 (100,0%)
RECURSOS HUMANS | TECNICS, PATRIMONI, PARTICIPACIO
CONTRACTACIO
REG. CONTRACTACIO  wooeoeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeessesesesenes 2 2 0 0()

CONTROL ADMINISTRATIU
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CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR ........ 2 1 1 1 (100,0%)
REG. CONTROL ADMINISTRATIU  ..ooviiiiiiiiiiiiieeeeeee 1 1 0 0()
PARTICIPACIO, ACCIO VEINAL | PEDANIES

DESCENTRALITZACIO | PARTICIPACIO CIUTADANA 13 13 0 0()
PATRIMONI
PATRIMONI o 10 9 1 1 (100,0%)

RECURSOS HUMANS

ACCES A L'OCUPACIO PUBLICA | CARRERA PROFES 18 8 10 10 (100,0%
GESTIO ECONOMICA DE L'AREA D'OCUPACIO PUBLI 3 0 3 3 (100,0%)
PERSONAL ..o, 8 3 5  5(100,0%)
REG. PARTICIPACIO | ACCIO VEINAL ...ccooveveveeve, 1 1 0 0(-)
REG. RECURSOS HUMANS ......cccovviieieeeeeecceeeeen 1 1 0 0()
SERVICIS CENTRALS TECNICS
ARQUITECTURA | SERVICIS CENTRALS TECNICS ... 168 168 0 0()
REG. SERVICIS CENTRALS TECNICS .....c.cooccuevenaee 2 2 0 0()
Subtotal d'Area 229 209 20 20 (100,0%;
RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA
CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS
CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS ......ccccccoovueee. 1 1 0 0()
CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA
CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ....oovcvevvieicceeeee, 52 50 2 2 (100,0%)
MILLORA CLIMATICA, ACUSTICA | EFICIENCIA ENERGETI
MILLORA CLIMATICA ..o 23 22 1 1 (100,0%)
NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS
NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS ......ccoovevvereinann 255 251 4 3 (75,0%)
REG. NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS .................. 2 2 0 0()
Subtotal d'’Area 333 326 7 6 (85,7%)
SEGURETAT | MOBILITAT
COMERC | MERCATS
COMERG | MERCATS ..o 5 5 0 0()
REG. COMERC | MERCATS  ....oooiieieeeeeeecee e 1 1 0 0()
ESPAI PUBLIC
OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC MUNICIPAL ............ 12 12 0 0(-)
REG. ESPAI PUBLIC ..ooviccceeeeeeeeeece e 1 1 0 0()
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MOBILITAT

MOBILITAT oot 154 154 0 0()
REG. MOBILITAT oo, 2 2 0 0()
POLICIA LOCAL DE VALENCIA
POLICIA LOCAL oo 340 337 3 3(100,0%)
REG. POLICIA LOCAL DE VALENCIA .....cocoovevverenne. 1 1 0 0()
PREVENCIO, EXTINCIO D'INCENDIS | PROTECCIO CIVIL
BOMBERS, PREVENCIO, INTERVENCIO D'EMERGEN 6 5 1 1 (100,0%)
Subtotal d'Area 522 518 4 4 (100,0%)
URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES
GESTIO D'OBRES | MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTUR
OBRES | MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURA ...... 116 115 1 1 (100,0%)
HABITATGE
HABITATGE ..o 13 13 0 0(-)
REG. HABITATGE  ..ooceeieceeeeeceeeeee e, 3 3 0 0(-)
LLICENCIES URBANISTIQUES-ACTIVITATS
LLICENCIES D'ACTIVITATS oo, 20 15 5  5(100,0%)
LLICENCIES URBANISTIQUES .....c.ccoovueieveeeeeeececee. 25 21 4  4(100,0%)
REG. LLICENCIES URBANISTIQUES-ACTIVITATS ... 5 5 0 0()
PLANIFICACIO | GESTIO URBANA
DISCIPLINA URBANISTICA .o 6 6 0 0()
PROJECTES URBANS  ....c.coiiiieeceeeeeeeeeece e, 7 7 0 0(-)
Subtotal d'Area 195 185 10 10 (100,0%,
Terminis de contestacions d'enviaments per Area i Servici
Contestats No Contestats
>101i Fora de

<=10 dies <=20dies >20 dies Entermini termini
ALCALDIA
ALCALDIA 0 1 0 0 0

BENESTAR SOCIAL

ATENCIO ESPECIALITZADA oo 1 0 0 0 0
ATENCIO PRIMARIA oo 15 1 1 0 0
REG. SERVICIS SOCIALS  ..oooveeeeeeeeeeeeeeeeea 0 1 0 0 0

CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES
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PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC ...cccvvee, 0 1 0 0 0

REG. FALLES ... 1 0 0 0 0
FAMILIA | TRADICIONS

FESTES | TRADICIONS ..., 0 0 1 0 0

SANITAT I CONSUM ., 1 0 0 0 0
HISENDA, TRANSPARENCIA

SOCIETAT DE LA INFORMACIO, TRANSPAREN 1 0 0 0 0

ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS

B T e 0 0 1 0 0
O.A. FUNDACIO ESPORTIVA MUNICIPAL .......... 1 0 1 0 0
O.A. PARCS, JARDINS | BIODIVERSITAT URBAN 0 0 1 0 0

PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS
PARCS I JARDINS ..o 1 0 0 0 0

RECURSOS HUMANS | TECNICS, PATRIMONI, PARTIC

CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR 1 0 0 0 0
PATRIMONI .o 0 1 0 0 0
ACCES A L'OCUPACIO PUBLICA | CARRERAPR 2 8 0 0 0
GESTIO ECONOMICA DE L'AREA D'OCUPACIO 0 1 2 0 0
PERSONAL ..o 4 0 1 0 0

RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ... 0 1 1 0 0
MILLORA CLIMATICA ...ovieieeceeeeeeee e 0 1 0 0 0
NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS ................... 1 1 1 0 1

SEGURETAT | MOBILITAT
POLICIA LOCAL oo 0 1 2 0 0
BOMBERS, PREVENCIO, INTERVENCIO D'EMER 1 0 0 0 0

URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES

OBRES | MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURA 0 0 1 0 0
LLICENCIES D'ACTIVITATS oo 2 2 1 0 0
LLICENCIES URBANISTIQUES ......ccccoveveiiinee, 3 1 0 0 0

Total d'Enviaments 35 21 14 0 1

Nota: S'hi inclouen per al calcul del termini els trasllats que han sigut contestats pels servicis.
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8. Peticions per tema

Total Periode

Mateix periode de
I'exercici anterior

Variacio interanual

AQraiments  ....oooveviiiiiii e 33 25 32,00%
AITES e 192 15 1180,00%
Atenci6 Personal Municipal .......cccccceeeeiiiiivinnn.. 73 52 40,38%
Contaminacio acUStiCa .......c.cceevveeririiereeenneens 128 73 75,34%
COVIA-19 i 0 0 #iNum!
Discrepancies amb actuacions municipals ....... 113 109 3,67%
Distint ambit competencial ...........cccceeviiiienennen. 16 15 6,67%
Esdeveniments .......cccccoeiiiieiiin i 14 13 7,69%
Organismes autONOMS  ......ccccvvveervvreeeeiiereeeeenes 0 0 #iNam!
Politica lINgUistica ........cccevveeviiiie e 7 9 -22,22%
Senyalitzacio Viaria ......ccccceeeeiiiiiiiiiiiee e 106 108 -1,85%
Servicis de jardineria ......ccccccceevviiiiiiieene e, 137 145 -5,52%
Servicis de neteja en la via publica ................... 259 249 4,02%
Servicis prestats en via publica .........ccccceeeeienns 213 251 -15,14%
Suggeriments per a la millora de la ciutat ......... 156 155 ,65%
Tramitacio administrativa .........ccccceerieeniiennne. 85 57 49,12%
Tributacié municipal i sancions ............cccceeenee. 8 10 -20,00%
Via publica reparacio de deficiéncies ................ 174 179 -2,79%
Distribucié tematica _emment

[ Atenci6 Personal Municipal

[J Contaminacié acustica

H Discrepancies amb actuacions municipals
O Distint ambit competencial

H Esdeveniments

O Politica lingitiistica

H Senyalitzacio viaria

M Servicis de jardineria

[ Servicis de neteja en laviapublica

O Servicis prestats en via puiblica

l Suggeriments per alamillorade laciutat
H Tramitaci6 administrativa

M Tributacié municipal i sancions

l Via publicareparaci6 de deficiéncies
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9. Peticions per tema | subtema

Agraiments

AGFATIMENTS oot e e 23

Felicitacions per organitzacié d'esdeveniments ........ccccceecvveeereeeeeiiicnnnnnn 1

Personal muniCipal ......ccoooeeeieii i 9
Altres

Y 1= SRR 12

Deficiencies en dependéncies municipals o de competéncia municipal .... 180

Atencié Personal Municipal

Y =S PRRUPP 9
ALencil en bIiblIOtEQUES  ....cveeeei i 5
Atencio personal de ServicCis SOCIAIS  ......oooiiveiiiiieiiiciii e 22
Atencid personal en Universitat Popular .........ccoococeeiiiiiiniieeee e 1
CentreS EUUCALIUS  ..ueiiiiiiiiie ettt e et e e et ee e s e 2
CeNLIES ESPOITIUS  .oeiiiieiiiiititii it e e e e ettt e e et e e e e e e et e e e e e e e e e neeeeees 1
Disconformitat amb l'actuacio de la Policia Local .........ccccocoeeeiiiieiiineninenn, 8
GeSHO tHIDULAINA .o 1
INFOrMAcCiO | REQISIIE  .....eeiiiiie e 4
PAdrQ e a e e r e e e e e 20

Contaminacié acustica

Activitats mMolesties i eNUNCIES  ......ccvvveiiiiiie et 57
Aire condicionat PartiCUIAIS .......cc.eeiiiiiiiiiiiiiie e 2
AVIONS ottt bbb e e s 7
BOTEIIOT ... 5
CaSaIS fAllEFS ... 3
Entre particulars VETNAIS  .......covviiiiiiiiieiccc e 8
Esdeveniments PUDIICS  .....ooiiiiiiiiie it 6
Molésties ServiCis de NELEJA  ......coiiiiiiiiiiiiee e 9
ODreS PrIVATES ..ottt 6
Per Obres MuniCIPalS  ....oooiiiiiiee e 4
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TAUIES 1 CAAINES ettt e e e e e e e s e aa e e e e e s 6

TraNSIt A& VENICIES ..o e s 15

Discrepancies amb actuacions municipals

BIDHOTEOUES .. 1
Compliment d'OrdeNANCES  .....coiviiiiiiiiiie e 9
Disconformitat amb les decisions preses pels servicis corresponents ...... 66
Disconformitat amb projectes urbanistiCs ........ccccceveeiiiiieeeiiiee e 6
Horaris atencio al PUDIC  .......ooviiiii e 2
ODbres MUNICIPAIS  ..vveiiie e e e e e 7
ODbres N0 MUNICIPAIS ... 3
OPOSICIONS ittt et e ettt e e ehb e e e st e e e snbb e e e abbeeeeee 4
Poliesportius i Complexos d'oci desperfectes i demanda i incidéncies ..... 8
Rehabilitacié d'edificis i llocs pUbIlics (rUINES)  ....ceeeiiiiiiiieiieeee e, 4
SUDVENCIONS 0 QJUES  ..eeiiiiieiiie e 2
D= Tol oo ] - | PSRRI 1

Distint ambit competencial

Altra administracio 0 INSHIUCIO  ........coccuviiiiiiiiii e 16
Esdeveniments

Carreres POPUIAIS oot e e e e 3

OIS e 4

Esdeveniments no organitzats per I'Ajuntament  ..........ccccceevieeeniiieeeeeee 4

FallES e 3

Politica linquistica

V=111 4 (o3 - 7

Senvyalitzacid viaria

BOl-1ards i POIAtESIOS  ....ueeiiiieiiiiiiiiiii e 18
(O 0 1 I o SRR 20
EStacions ValenbiSi .......cocccvoiiiiiiici e 2
SEMATOIS et 16
Senyalitzacio horitZontal ..........ccciiiiiiii e 33
Senyalitzacio VErtiCAl .......cc.vviiiiii e 13
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ZONA DIAVA .o 1

p Ao o= =T o] 0] = R PSR PRR 3

Servicis de jardineria

Parcs i jarding defiCIBNCIES  .....ocviiiiiiiiiee e 102

g Yo b= e =1 o (=TT TR 35

Servicis de neteja en la via publica

Arreplegada d'objectes en la via publica ........cccoocviiiiiii 17
Contenidors CanVi UDICACIO  .......coiuiiiiiieiiie e 40
Contenidors deficient @Stat .........oooeeeioiiiiiie 10
Deficient neteja en la via publiCa ........cccoeiiiiiiiiiiiii e 117
Excrements animals dOMESHCS  ...coooveieiiiiiiiiiieiiee e 11
Reciclatge de reSIdUS  ....oviiieii i 5
Solars i edificis en deficient estat de neteja .........ccceevveiiiiiiiiiiiiiie e, 10
Suggeriments per a la neteja en la via pablica ..........cccocceveeeiiiiiiiieeeee 24
Vehicles abandonats ... 25

Servicis prestats en via publica

Autoritzacio de taules i CAdINES  ......coccvivieiiiiiee e 4
LT 0] =3 =S 11
INAIGENES ettt e e e e e e s et e e e e e e e e aaaes 48
Major actuacié per part de Policia Local .........cccocoeeiiiiiiiiniiieiieeee e, 86
Mesures contra excrements animals domesticsS  .........cccccveeviieeeniiiieeeeee 1
[ = T T 1 49
Platges iNCIAENCIES  ...cooueiiiiiie ettt en 6
VAIENDIST i 8

Suggeriments per a la millora de la ciutat

Aparcaments - DeManda .........oooiiiiiiiiiiiie 29
CiCliStES MOIESHIES  .oieieeeiiiiiieiie et e e e e e e et r e e e e e e ennnenes 3
Demanda de parcs i JardiNg .......coooiiiiiiiiie e 5
Desperfectes en patrimoni hiStONC .....c..cveiiiiiiieiiiee e 4
SEU EIECIIONICA  ..vviiieieiiee ettt 1
Suggeriments iNdetermMinatsS .........coocciiiiiieei e 3
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Suggeriments per a la millora de la circulacio ..........ccccoeveiiiiieeiiiiee e 38
Suggeriments per a la millora de la ciutat de Valéncia ..........ccccccceveeeennns 72
Suggeriments sobre denominacio de CaIrers ......ccccccvcveeviiieeesiiieeesiiieeenn, 1

Tramitacié administrativa

Tardanga en actuacio mMuNICIPal ........cooiiiiiiiiiiiii e 11

Tardancga en resolucio d'eXpedientS  .......ccooviveeeeiiiiee e 74

Tributacid municipal i sancions

INFfracCioNS de trANSIT  ....ooiiiieiiie e 2
MUEES ettt e e et e et e e 2
THDULS IBI et 1
THDULS IVTIM e 3

Via publica reparacié de deficiéncies

ClaveguUEIam ..o 33
(01 (o) A=Y o Wor=1 (o= o F- LR TP P TP 66
Deteriorament demanda i substitucié de mobiliari urba .............ccocevvveenne 38
ENIUMENAL ..o e 27
FONES OrNAMENTAIS  ...oeiiiiiiiii e 4
Supressid de barreres arqUItECtONIQUES  ...vvvveeieeeeeereiiiiiieeeee e e e s ssieiieeneeeens 6
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10. Peticions per districte

01. Ciutat Vella ....ocoveviiiiiiicee e
02. L'EIXample ..o
03. EXtramurs ...
04. Campanar ......ccccccooeeeiiiiiiiieeeee e
05. La Saidia ...ococcvverieeiiiee e
06. El Pladel Real ........ccoccovvviiiiiiiciiice,
07. L'Olivereta .......cccceevviveeeeniiiiee e
08. PAraiX ..eeeeviivieeeiiiiiieee i
09. JESUS  ovviiiieie et
10. Quatre CarreresS .......ccceveeeeveeeeeeriiiieeeeenens
11. Poblats Maritims .......cccceevveiniieeiieen
12. Camins al Grau .......cccccovcvvveiiiiiineeninn,
13, AlGITOS oo
14. Benimaclet .......ccccooviiieiiiiiiieeeee
15. RASCANYA  ..ovvvviviiiieeiieiiiie e
16. Benicalap ......ccccoiiiiiiiiiee e
17. Pobles del Nord .......ccccoeeeiiiiiiiiiiieeeeeen,
18. Pobles de I'Oest ......ccevveviiiiiieiiieeee,
19. Pobles del Sud ...,
20. Forade Valéncia .........ccccccovvveiiinennnenn,
En Dependéncies Municipals ..........cccceeenee.

No hi consta diStricte  ......ccoovvveviviiiieiieeeeeenn,

11. Peticions per barri

01. Ciutat Vella

1.1 LASEU oo

i - B (=] (=T R

Total Periode

73

57

175

53

68

49

78

233

51

127

98

66

69

34

55

58

12

39

104

205

Mateix periode de
I'exercici anterior

76

69

94

31

57

57

86

76

54

130

118

95

59

41

58

50

25

22

115

144

Variaci6 interanual

-3,95%
-17,39%
86,17%
70,97%
19,30%
-14,04%
-9,30%
206,58%
-5,56%
-2,31%
-16,95%
-30,53%
16,95%
-17,07%
-5,17%
16,00%
12,50%
-52,00%
77,27%
#iDiv/0!
-9,57%

42,36%
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1.3 EICarme .o 20

1A ElPIlAr oo 16
1.5. EIMErcat ......cccveeveiieiiiiiiiieieee e 5
1.6. Sant FranCesC .....coooovviiiiiiiieiiiiicieciinnns 16

02. L'Eixample

2.1. RUSSAfA  oovvveviieieeeee e 42
2.2. EIPladel Remei ...ccoooovviieiiiiiiiiiiiieee, 3
2.3.Gran Viad oo 12

03. Extramurs

3.1 EI BOtANIC .eovveeeiiieiiieecieeee e 74
3.2. LaRoqueta ......cccoceiiiiiiiii 13
3.3. LaPetXina ....ccocveviiiiiiei e 30
3.4. ArrancCapins  ..........eeveeeeeenieinininn——. 58

04. Campanar

4.1, CampPanAr  .......eeeeeenennnnnn i ——————— 24
4.2. Les TendeteS .....cccccoovvviiiiiiicniiieneens 5
4.3 ElCalvari ....ccccooiieiiii 11
4.4, Sant Pau ...cccocvveiiiiiee 13

05. La Saidia

5.1. Marxalenes .......ccccoeeeeriiiieiiiiieeeniien 10
5.2. MOIVEdre ...ooiiiiiiiiiiieceeee e 21
5.3.TriNtat  .oveeeeeiie e 18
5.4. TOMOS  ..iiiiiiiiieii e 14
5.5. Sant ANtONi  ...eeeeeiiiiiiiiiee e 5

06. El Pla del Real

6.1. EXPOSICIO  .eeeeviiiiiieiiiiie et 8
6.2. Mestalla ........ccoeeviiiiiiein 33
6.3. Jaume ROIg .ooveveeiiiiiiiiie e, 7
6.4. Ciutat Universitaria ...........cccoeeveeneeennn. 1

07. L'Olivereta

7.1.NOUMOIES oo 31
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T7.2. SOtEINES v 9

7.3. TreS FOrqUES  ....ovviiiiieiiiiiiiiieieeee e 27
7.4. LaFontsanta ........ccccceeeviiieiiiiiiiiieeeeeees 2
75, LaLllum e 9

08. Patraix

8.1, PAlraiX .ocveeieieeiiiieieee e 53
8.2. Sant ISidre ... 6
8.3. Varade Quart .......ccccccoviiiiiiiiiieeenniiinnns 19
8.4. Safranar ......ccccviiiiiii 150
8.5. Favara .......cccccccciiiiiiiiiii 5
09. Jesus
9.1. LA RAIOSA  .eoooveeiiiieiieeeee e 19
9.2. L'Hort de Senabre ..........ccccoiveiiiinncens 4
9.3. La Creu Coberta .......cccccecvvveiiniinrennnn, 6
9.4. Sant Marcel-li ......ccoooeviiiiiii e 13
9.5. Cami Real .....ccocoviiiiiiiiic 9

10. Quatre Carreres

10.1. MONt-OliVet ....coocviiieiiiiiiieiiieee e 23
10.2. EN COMS  ovvviveeiiiiiiiiiiiieeeeee, 14
10.3. Malilla oo 47
10.4. Fonteta de Sant LIuiS ........ccccvvivvennnen, 2
10.5. Na Rovella .....ccccoceiiiiiiiiiiee, 10
10.6. La Punta ......ccocoeviiiiiniiiiiieeeeeen 21
10.7. Ciutat de les Arts i de les Ciéncies ..... 10

11. Poblats Maritims

111 EITGrau oo 20
11.2. El Cabanyal-el Canyamelar ................ 31
11.3. La Malva-rosa .......ccccccovvvvvieniinieeennnn, 35
11.4.BEErO .oooiiieiiiee et 7
11.5. Natzaret ..., 5

12. Camins al Grau
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I AN (o] - N 23

12.2. AIDOIS e 8
12.3. LaCreudel Grau .......ccccccverivvreneeene 15
12.4. Cami FONdO  ...oooovvviiiiiiiiiiiiee e 5
12.5. PENYA-TOJa ..ooovviiviieeiiiiiieeiieeee e 15

13. Algirés

13.1. L'llla Perduda ........cooveevvinieeiiiiieenen, 18
13.2. Ciutat Jardi  ....ccocvveiieeiiieciee e 17
13.3. LAMIStAl  .ooeeviiieiiiieccee e 12
13.4. La Bega Baixa .......ccccccviiiiiiiiiiiiiien, 12
13.5. La CarrasCa ......ccccccvevveeeeneiiiiiieeeeeeenn 10

14. Benimaclet
14.1. Benimaclet ........cooeeeiiiiiiiiiiiieeeeeieeees 30

14.2. Camide Vera ....ccooovveeeieiiiieiiiieeeeennn, 4

15. Rascanya

15.1. OrTiOlS  eveeiiiiiieee e 16
15.2. Torrefiel ..o 31
15.3. Sant LIOreng .....cccovcvveiiiiiiec e 7
No hiconsta barri ........ccoocveiiiiiieen, 1

16. Benicalap
16.1. Benicalap .....ccccccovviiieiiiiiiieec, 52

16.2. Ciutat Fallera ......ccoooeeeieiiiiiiieeieeeeeeee 6

17. Pobles del Nord

17.1. Benifaraig ......cccccevvvvieeiiiiiiieeee 1
17.2. Poble NOU ..o 1
17.3. Carpesa  .....cccceeeeiiiiiiiiii 2
17.5. Mauella ....ccoooviiiiii 1
17.6. MASSAIT0JOS ...cccvvvrevireeeeeiiiiiriiinneaeeeaanns 1
17.7.BOrbotl ...ccoeiiiiiiiiei e 3

18. Pobles de |'Oest

18.1. BENIMAMEL  ooveeeieeeeeeeeeeeeeeee e 8
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18.2. BENITEITI  covieeiieiee e 4

19. Pobles del Sud

19.1. El Forn d'Alcedo .......cocevvveiiieciieee 1
19.2. El Castellar-I'Oliverar ..........ccccceevineee. 12
19.3. PINEAO  .ovviiiiiiiie e 2
19.4. El Saler ....cccooiveiiiieiiiieeee 7
19.5. ElPalmar ......ccooeeiiieiiiiiiiiieee e 1
19.6. El Perellonet ........ccccviiiiiiiiiiciiiieees 7
19.7.LaTOITE .o 5
19.8. Faitanar .......ccccccvviveeeiiiiineeneee e 4

20. Fora de Valéncia

20.99. Forade Valéencia ........ccccoeeeeeereevinnnnnn. 1

En Dependéncies Municipals

En Dependéncies Municipals ..........ccccccoueee.. 104

No hi consta districte

No hiconsta barri ....ccccooeeeiviiiiiieieieeeeein, 205
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