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PROTECCIO DE DADES PERSONALS INFORMACION ADICIONAL SOBRE PROTECCION DE DATOS

SERVICIOS DE AYUDA DOMICILIARIA

¢Quién es el responsable del tratamiento de sus datos?

Identidad: Ayuntamiento de Valéncia.

Direccién: Placa de I'Ajuntament, 1, 46002 Valencia

Teléfono: 963 52 54 78

Contacto de la Delegacion de Proteccion de Datos (DPD): oficinadpd@valencia.es

¢, Con qué finalidad tratamos sus datos personales?

El Ayuntamiento de Valencia trata sus datos con el fin de realizar la gestion integral de ex-

pedientes relativos a servicios de ayuda domiciliaria (“menjar a casa”, ayuda a domicilio,

tele-asistencia...).

¢,Cuanto tiempo conservamos sus datos?

Los datos se conservan durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la

gue se recogen y para determinar las posibles responsabilidades que se puedan derivar de

dicha finalidad y del tratamiento de los datos, asi como durante el plazo de prescripcion de

acciones. Posteriormente, los datos se pueden conservar, en su caso, con fines de archivo

de interés publico, investigacion cientifica e histérica o fines de estadistica. No obstante, en

los supuestos en que la base de legitimacion sea al consentimiento, los datos se conservan

mientras no se retire el mismo.

¢,Cudl es la legitimacién para el tratamiento de sus datos?

Articulo 6.1, a) b), ¢), d) y e) y 9.2, @) y h) del RGPD 2016/679 UE (consentimiento -para el

uso de determinados dispositivos y sensores relacionados con la tele-asistencia- contrato,

obligacién legal, intereses vitales, interés publico y tratamiento necesario para la gestion de

sistemas de servicios sociales); Ley 3/2019, de la Generalitat, de servicios sociales inclusi-

vos de la CV; Ley 7/85 (LrBRL).

¢Los datos cedidos tienen otras personas destinatarias?

Los datos facilitados no se ceden a terceras personas, salvo en los supuestos previstos

segun ley. Tampoco se transfieren a terceros paises.

¢ Cudles son sus derechos cuando nos facilita sus datos?

eTiene derecho a obtener confirmacion sobre si en el Ayuntamiento de Valéncia se estan
tratando datos personales que le conciernen, o no.

ePuede a acceder a sus datos personales, asi como solicitar la rectificacion de los que
sean inexactos o, en su caso, solicitar su supresion cuando, entre otros motivos, los da-
tos ya no sean necesarios para los fines que fueron recogidos.

eEn determinadas circunstancias puede solicitar la limitacion del tratamiento de sus da-
tos, en cuyo caso Unicamente los conservamos para el ejercicio o la defensa de reclama-
ciones.

eEn determinadas circunstancias y por motivos relacionados con su situacion particular,
puede oponerse al tratamiento de sus datos. En dichos supuestos el Ayuntamiento de
Valéncia deja de tratar los mismos, salvo por motivos legitimos imperiosos, o el ejercicio 0
la defensa de posibles reclamaciones.

ePara ejercitar sus derechos puede formular una solicitud ante cualquiera de los puntos de
registro de entrada del Ayuntamiento, ante la sede electrénica del mismo, asi como en la
direccion electrénica oficinadpd @valencia.es.

ePuede, igualmente, formular reclamaciones ante la Oficina de la Delegacion de Proteccion
de Datos Personales del Ayuntamiento, por cualquiera de los canales indicados en el pun-
to anterior, asi como ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.
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