INFORME DE
ACTUACIONES

DEL 1 AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2025




CONTENIDOS DEL INFORME PARA LA COMISION ESPECIAL DE SUGERENCIAS Y
RECLAMACIONES:

Periodo del 1 al 30 de septiembre de 2025

INDICE DEL INFORME DE LAS ESTADISTICAS DE PETICIONES
1. TABLA DE PETICIONES SEGUN TIPO.

Las peticiones que tienen entrada en la Oficina de Reclamaciones y Sugerencias
pueden ser de los siguientes tipos:

a) Queja o Reclamacidn: puesta en conocimiento de la Administracién municipal
de las deficiencias o incorrecto funcionamiento de un servicio municipal y que tengan por
objeto la correccién de la misma.

b) Sugerencias: cualquier propuesta destinada a mejorar la prestacién de un
servicio de competencia municipal.

c) Escritos del Sindic de Greuges.
d) Escritos del Defensor del Pueblo.

e) Otras. Tipo residual por si existieran instancias indeterminadas.

En el periodo del 1 al 30 de septiembre de 2025, se han recibido un total de 1.714
peticiones distribuidas entre los conceptos antes relacionados.

Comparativa con el ejercicio anterior (01/09/2024 a 30/09/2024).

La Tabla 1 recoge la comparativa del periodo a que se refiere el informe con el
mismo periodo del ejercicio 2024, asi como la variacién interanual, en porcentaje, que se
produce por los datos obtenidos.

2. TABLA DE PETICIONES SEGUN CANAL DE ENTRADA. GRAFICO DE LA
DISTRIBUCION POR CANAL DE ENTRADA.

Existen cuatro posibles canales de entrada de los escritos:

a) Registro de entrada: por el mismo pueden entrar cualquiera de las peticiones
del apartado anterior (reclamaciones, sugerencias, quejas del Defensor del Pueblo, quejas
del Sindic de Greuges y otros).

b) Sede electrdnica: por la misma también puede tener entrar cualquiera de las
peticiones mencionadas en el apartado a).

c) Telefénica: por este canal pueden entrar sugerencias o reclamaciones, pero
Unicamente se deja constancia de las sugerencias como tales, ya que para las reclamaciones
se dirige al interesado para la utilizacién de los dos canales anteriores ya que requieren
acreditacion y firma.

d) Web: por este canal pueden entrar sugerencias.

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR
DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES



Comparativa con el ejercicio anterior (01/09/2024 a 30/09/2024).

La Tabla 2 recoge la comparativa del periodo a que se refiere el informe con el
mismo periodo del ejercicio anterior, asi como la variacién interanual en porcentaje que se
produce por los datos obtenidos.

3. TABLA DE PETICIONES DEL PERIODO POR MESES.

Refleja los datos de las peticiones recibidas durante el mes de septiembre de 2025 a
los que se refiere el informe.

4. TABLA DE ENVIOS TOTALES A LOS SERVICIOS EN SU CONJUNTO Y SUS
RESPUESTAS POR MESES.

Muestra el total de los envios a los servicios durante el mes de septiembre,
indicando los traslados y las peticiones de informe, asi como el porcentaje de contestacion
de los mismos.

Se han realizado 2.018 traslados y se han solicitado 71 informes.

5. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS.
La tabla 5 ofrece informacidn de los siguientes aspectos:
a) Del total de envios realizados.

b) De los traslados o comunicaciones que se realizan para que el Servicio lleve a
cabo las actuaciones oportunas pero sin necesidad de efectuar informes.

c) De los informes solicitados.

d) Respecto de esos informes solicitados las respuestas que se han remitido a la
Oficina de Reclamaciones y Sugerencias tanto en nimero como en porcentaje.

6. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS Y DELEGACIONES.

- AREAS Y DELEGACIONES CON MAYOR NUMERO DE TRASLADOS: (se pone en
conocimiento del Servicio una determinada peticidon de actuaciones sin que exija respuesta
a la Oficina de Quejas):

El Area de Seguridad y Movilidad con 518 traslados, dentro de ella la Delegacién de
Policia Local ha recibido 338 traslados, la Delegacién de Movilidad ha recibido 156 traslados
y la Delegacién de Espacio Publico 13, la Delegacion de Comercio y Mercados 6 traslados y la
Delegacion de Prevencion y Extincion de Incendios 5 traslados.

Igualmente, el Area de Residuos, Mejora Climatica y Gestion del Agua ha recibido
un total de 326 traslados, y dentro de ella, las que mas traslados han recibido ha sido la
Delegacion de Limpieza y Recogida de Residuos que ha recibido 253 traslados, la
Delegacion de Ciclo Integral del Agua 50, la Delegacién de Mejora Climatica, Acustica y
Eficiencia Energética 22 y la Delegacién de Cementerios y Servicios Funerarios 1.
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Igualmente, el Area de Recursos Humanos y Técnicos, Patrimonio y Participacion
ha recibido un total de 209 traslados, y dentro de ella, las que mas traslados han recibido ha
sido la Delegacion de Servicios Centrales Técnicos que ha recibido 170 traslados, la
Delegacion de Participacion y accién Vecinal y Pedanias 13, la Delegacién de Recursos
Humanos 13 y la Delegacidn de Patrimonio 9 y las Delegaciones de Contratacién y Control
Administrativo 2 cada una de ellas.

Asi mismo, cabe destacar el Area de Parques, Jardines y Espacios Naturales con 194
traslados, siendo 184 de la Delegacion de Parques y Jardines, 6 de la Delegacion de Playas, 2
de la Delegacién de Devesa-Albufera y 2 de la Delegacién de Agricultura.

Igualmente, el Area de Urbanismo, Vivienda y Licencias con 185 traslados, dentro
de ella la Delegacién de Gestion de Obras y Mantenimiento de Infraestructuras ha recibido
115 traslados, la Delegacion de Licencias Urbanisticas-Actividades 41, la de Delegacion de
Vivienda 16 traslados y la delegacién de Planificacion y Gestiéon Urbana 13.

-AREAS Y DELEGACIONES CON MAYOR NUMERO DE PETICIONES DE INFORME (en
este supuesto, se exige la respuesta del Servicio gestor a la Oficina de Quejas):

El Area de Recursos Humanos y Técnicos, Patrimonio y Participacién con 20
peticiones de informe, dentro de ella la Delegacion de Recursos Humanos ha recibido 18, la
Delegacion de Control Administrativo ha recibido 1y la Delegacién de Patrimonio 1 peticidn.

El Area de Bienestar Social, con 19 peticiones de informe, siendo todas ellas de la
Delegacidn de Servicios Sociales.

El Area de Urbanismo, Vivienda y Licencias, con 10 peticiones de informe, y dentro
de ella, la Delegacion de Licencias Urbanisticas-Actividades ha recibido 9, la Delegacién de,
de Gestidn de Obras y Mantenimiento de Infraestructuras 1.

7. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS, DELEGACIONES Y SERVICIOS.

Todos los Servicios han contestado a la totalidad de solicitudes de informe
solicitadas, salvo los que se relacionan a continuacion:

- Limpieza y Recogida de Residuos (ha contestado 3 de 4 solicitudes).

Relaciéon de los Servicios que han contestado dentro de los 10 dias del plazo
establecido son:

e Atencidn Especializada.

e Delegacion de Fallas.

e Sanidad y Consumo.

e Sociedad de la Informacién y Transparencia.
e Parquesy Jardines.

e Central del Procedimiento Sancionador.

e Bomberos, Prevencion e Intervencion.

Especial mencidn al Servicio de Atencidén Primaria que contesta todos los informes
siendo el Servicio que mas solicitudes de informe recibe.
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8. TABLA DE PETICIONES POR TEMA. GRAFICO DE DISTRIBUCION TEMATICA.

En esta tabla se relacionan el nimero de reclamaciones y sugerencias que se han
producido en el periodo, distribuidas por los temas que aparecen tanto en la web como en
las instancias (del registro presencial y de la sede electrdnica).

El mayor numero de peticiones, del periodo informado, se refieren a:

- Servicios de limpieza en via publica (259).

- Servicios prestados en via publica (213).

- Sugerencias para la mejora de la ciudad (156).
- Via publica reparacion de deficiencias (174).

- Servicios de jardineria (137).

- Contaminacion acustica (128).

En cuanto al tema de “Organismos Auténomos”, dejé de utilizarse como Tema,
pudiendo consultarse las peticiones enviadas a las diferentes entidades del sector publico
en las Tablas relativas a los envios a Servicios (Tablas 5, 6y 7)

9. TABLA DE PETICIONES POR TEMA Y SUBTEMA.

En esta tabla se realiza una desagregacion por subtemas para tener un mejor
analisis de aquellos aspectos respecto a los que la poblacidon efectia reclamaciones o
sugerencias.

En el ranking de los subtemas sobre los que se presentan mayor numero de
peticiones

- Deficiencias en dependencias municipales o de competencia municipal (colegios-
cementerio-etc.) (180).

- Deficiente limpieza en la via publica (117).

- Parques y Jardines deficiencias (102).

- Mayor actuacién por parte de la Policia Local (86).

- Tardanza en Resolucion de Expedientes (74).

- Sugerencias para la mejora de la ciudad (72).

- Disconformidad con las decisiones tomadas por los servicios (66).
- Bache en calzada (66).

- Actividades molestias y denuncias (57).

- Plagas (49).
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10. TABLA DE PETICIONES POR DISTRITO.

Contempla las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los distritos de la
ciudad.

Los Distritos que mas sugerencias o reclamaciones han recibido en el periodo, son
los siguientes:

- Patraix con 233 peticiones.

- Extramurs con 175 peticiones.

- Quatre Carreres con 127 peticiones.
- Poblats Maritims con 98 peticiones.
- L’Olivereta con 78 peticiones.

- Ciutat Vella con 73 peticiones.

- Algirds con 69 peticiones.

- La Saidia con 68 peticiones.

- Camins al Grau con 66 peticiones.

11. TABLA DE PETICIONES POR DISTRITO Y BARRIO

Contempla las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los distritos y barrios de
la ciudad, para intentar georreferenciar las problematicas que preocupan a la ciudadania.

Los Barrios que mas sugerencias o reclamaciones han recibido durante el periodo se
detallan a continuacion:

- Safranar (Patraix) con 150 peticiones.

- El Botanic (Extramurs) con 74 peticiones.

- Arrancapins (Extramurs) con 58 peticiones.
- Patraix (Patraix) con 53 peticiones.

- Benicalap (Benicalap) con 52 peticiones.

- Malilla (Quatre Carreres) con 47 peticiones.

- Russafa (L’Eixample) con 42 peticiones.

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR
DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES



ANEXO

Ademas de las 11 Tablas que incluye el informe “Estadisticas de Peticiones” se
informa de que las peticiones presentadas en cada uno de los meses naturales desde el
inicio del afio 2025 son:

Enero 1.055
Febrero 1.159
Marzo 1.193
Abril 920
Mayo 827
Junio 1.632
Julio 1.354
Agosto 881

Septiembre 1.714

INCIDENCIAS ViA PUBLICA

Incorporamos a continuacién, en cumplimiento del acuerdo adoptado por la
Comision Permanente Especial de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones de fecha 3 de mayo
de 2021, la tabla de Incidencias en Via Publica, comunicadas por los ciudadanos a través de la
Web y AppValéncia correspondientes al periodo 01/09/2025 a 30/09/2025. (Informacion
extraida de la aplicacién SCC).

TABLA DE INCIDENCIAS ViA PUBLICA WEB Y APPVALENCIA
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Fechas: 01/09/2025 - 30/09/2025

Septiembre
Registradas por:
APP 2.176
WEB 3.881
Dirigidas a:
Ser. Jardineria - Desde APP 371
Ser. Jardineria - Res.APP 149
Ser. Jardineria - Desde Web 147
Ser. Jardineria - Res.Web 77
Ser. Movilidad - Desde APP 120
Ser. Movilidad - Res.APP 67
Ser. Movilidad - Desde Web 32
Ser. Movilidad - Res.Web 17
Ser. Sanidad - Desde APP 62
Ser. Sanidad - Res.APP 62
Ser. Sanidad - Desde Web 31
Ser. Sanidad - Res.Web 31
Of.B. Animal - Desde APP 32
Of.B. Animal - Res.APP -
Of.B. Animal - Desde Web 12
Of.B. Animal - Res.Web -
Ser. Alumbrado - Desde APP 177
Ser. Alumbrado - Res.APP 70
Ser. Alumbrado - Desde Web 85
Ser. Alumbrado - Res.Web 35
Ser. Limpieza - Desde APP 855
Ser. Limpieza - Res.APP 507
Ser. Limpieza - Desde Web 3.543
Ser. Limpieza - Res.Web 2.564
C.l.A. - Desde APP -
C.ILA. - Res.APP -
C.lLA. - Desde Web -
C.ILA. - Res.Web -
Por email - Desde APP 528
Por email - Desde Web 31
Teléfono 010 - Desde APP 31
Teléfono 010 - Res.APP 5
Teléfono 010 - Desde Web -
Teléfono 010 - Res.Web -
Otros - Desde APP -
Otros - Res.APP -
Otros - Desde Web -
Otros - Res.Web -
Tipos
Recogida de enseres - Desde APP -
Recogida de enseres - Res.APP -
Recogida de enseres - Desde Web 3.286
Recogida de enseres - Res.Web 2.421
Total 6.057
Resueltas 3.584
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ESTADISTICAS DE PETICIONES

1. Peticiones sequn tipo

Total Periodo

Mismo periodo del

Del 01/09/2025 al 30/09/2025

ejercicio anterior  /ariacion interanual

Queja 345 234 47,44%
Sugerencia 1.281 1.150 11,39%
Sindic 84 68 23,53%
Defensor 3 5 -40,00%
Otras 1 8 -87,50%
Total: 1.714 1.465 17,00%
Desglose Sindic/Defensor | |
Ml;m()_ perlodo Qel Variacion
Total Periodo ejercicio anterior interanual
Sindic
Inicio 39 22 77,27%
Recomendacion/Sugerencia 10 12 -16,67%
Otros (cierres, requerimientos, ...) 35 34 2,94%
Defensor
Inicio 1 2 -50,00%
Otros (cierres, requerimientos, ...) 2 3 -33,33%

2. Peticiones segun Canal de Entrada

Registro de entrada
Sede electrénica
Telefénica

Web

Total Periodo
38
413

1.263
Total: 1.714

Mismo periodo del
ejercicio anterior

52
282

1131
1.465

Variacion interanual
-26,92%
46,45%
#iNUum!
11,67%
17,00%
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Distribucion por canal de entrada

[ Registro de entrada

[l Sede electrénica

OWeb

3. Peticiones del periodo por meses
Septiembre ... 1.714

4. Envios a Servicios y contestaciones por meses

Total Traslados Informes Contest.

SEPHEMDIE .ot er e 2.089 2018 71 70 (98,6%)
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5. Envios a Servicios v contestaciones por Area

Total Traslados Informes  Contest.

ALCALDIA oo 20 19 1 1 (100,0%)
BIENESTAR SOCIAL .ot 144 125 19 19 (100,0%)
CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y FALLAS .....ovvviveeeeseeenn. 146 144 2 2 (100,0%)
FAMILIA Y TRADICIONES ..o 179 177 2 2 (100,0%)
HACIENDA, TRANSPARENCIA ...t 39 38 1 1 (100,0%)
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES  ....coocvvveevenn. 87 83 4 4 (100,0%)
PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS NATURALES ......ccovooiverveane. 195 194 1 1 (100,0%)
RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS, PATRIMONIO, PARTICIPACI 229 209 20 20 (100,0%)
RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION DEL AGUA .............. 333 326 7 6 (85,7%)
SEGURIDAD Y MOVILIDAD ..o 522 518 4 4 (100,0%)
URBANISMO, VIVIENDA Y LICENCIAS ..o, 195 185 10 10 (100,0%)
Total de Envios  2.089 2018 71 70 (98,6%)

[ ALCALDIA

Distribucion por Areas

[l BIENESTAR SOCIAL

[ CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y
FALLAS

O FAMILIA Y TRADICIONES
B HACIENDA, TRANSPARENCIA

[ ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS
ENTIDADES

B PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS
NATURALES

[0 RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS,
PATRIMONIO, PARTICIPACION Y PEDANIAS

M RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION
DELAGUA

H SEGURIDAD Y MOVILIDAD

O URBANISMO, VIVIENDA Y LICENCIAS

6. Envios a Servicios y contestaciones por Area v Delegacion

Total Traslados Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA oo 15 14 1 1 (100,0%)
GRANDES PROYECTOS  ...cocviiieciceeieeee e 1 1 0 0()
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INNOVACION, TECNOLOGIA, AGENDADIGITALYC 3 3 0 0()
TURISMO oo, 1 1 0 0 ()

BIENESTAR SOCIAL

IGUALDAD oot se s 1 1 0 0()
MAYORES oot ee v e es s eeeeeen 4 4 0 0()
SERVICIOS SOCIALES ..o 139 120 19 19 (100,0%)

CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y FALLAS

ACCION CULTURAL, PATRIMONIO Y RECURSOS CU 25 24 1 1(100,0%)
0= 2] =8 =S 3 3 0 0()
=I010107-Yo1 (o) NI 117 117 0 0()
FALLAS oot 1 0 1 1(100,0%)
FAMILIA Y TRADICIONES
FAMILIA, JUVENTUD E INFANCIA ....ovvoveieeeereeenn 1 1 0 0()
FIESTAS Y TRADICIONES  ....ooovveeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeee 8 7 1 1(100,0%)
SANIDAD Y CONSUMO ..o 170 169 1 1(100,0%)

HACIENDA, TRANSPARENCIA
HACIENDA Y PRESUPUESTOS  ....ccvovovveeeeieeean 4 4 0 0(-)
TRANSPARENCIA, INFORMACION Y DEFENSADE L 35 34 1 1 (100,0%)
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES
SIN ADSCRIPCION ORGANICA ....cooviieeeceeereen 87 83 4 4 (100,0%)

PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS NATURALES

AGRICULTURA oo, 2 2 0 0()
DEVESA-ALBUFERA .....oovoioeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeene e 2 2 0 0()
PARQUES Y JARDINES ..o 185 184 1 1(100,0%)
PLAYAS oo 6 6 0 0()

RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS, PATRIMONIO, PARTI

CONTRATACION oo 2 2 0 0()
CONTROL ADMINISTRATIVO ..o 3 2 1 1(100,0%)
PARTICIPACION, ACCION VECINAL Y PEDANIAS ... 13 13 0 0()
PATRIMONIO ..o 10 9 1 1(100,0%)
RECURSOS HUMANOS  .....ovvoeeeeoseeeeeeeeeeeeeeeereeeens 31 13 18 18 (100,0%
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SERVICIOS CENTRALES TECNICOS .....cccooeveveveae 170 170 0 0()

RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION DEL AGUA

CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS ............ 1 1 0 0()

CICLO INTEGRAL DEL AGUA ..., 52 50 2 2 (100,0%)
LIMPIEZA'Y RECOGIDA DE RESIDUOS ..................... 257 253 4 3 (75,0%)
MEJORA CLIMATICA, ACUSTICA Y EFICIENCIA ENE 23 22 1 1 (100,0%)

SEGURIDAD Y MOVILIDAD

COMERCIO Y MERCADOS  .....ocooveviieieieieieeeeeeeees 6 6 0 0(-)
ESPACIO PUBLICO ..o 13 13 0 0()
MOVILIDAD ..ot 156 156 0 0(-)
POLICIA LOCAL DE VALENCIA ...cooovoveeeeeeeeeeeen 341 338 3 3 (100,0%)
PREVENCION, EXTINCION DE INCENDIOS Y PROTE 6 5 1 1 (100,0%)

URBANISMO, VIVIENDA'Y LICENCIAS

GESTION DE OBRAS Y MANTENIMIENTO DE INFRA 116 115 1 1(100,0%)
LICENCIAS URBANISTICAS-ACTIVIDADES ............... 50 41 9 9(100,0%)
PLANIFICACION Y GESTION URBANA ......cooovvverenn 13 13 0 0()
VIVIENDA oo 16 16 0 0()

7. Envios a Servicios y contestaciones por Area, Delegacion vy Servicio

Total Traslados Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA
ALCALDIA oo, 13 12 1 1 (100,0%)
OFICINA DE ATENCION A LA DISCAPACIDAD ........... 1 1 0 0()
PROTECCION DE DATOS PERSONALES ................... 1 1 0 0()

GRANDES PROYECTOS

PROYECTOS SINGULARES ... 1 1 0 0()
INNOVACION, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITAL Y CAPTA

INNOVACION ..ot 2 2 0 0(-)
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNIC 1 1 0 0()
TURISMO
TURISMO oo 1 1 0 0()
Subtotal de Area: 20 19 1 1 (100,0%)
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BIENESTAR SOCIAL

IGUALDAD

IGUALDAD ..o 1 1 0 0(-)
MAYORES

MAYORES ..o 4 4 0 0()

SERVICIOS SOCIALES

ATENCION ESPECIALIZADA ..o 55 54 1 1(100,0%)
ATENCION PRIMARIA ..o 56 39 17 17 (100,0%)
DEL. SERVICIOS SOCIALES ..o 28 27 1 1(100,0%)

Subtotal de Area: 144 125 19 19 (100,0%;

CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y FALLAS

ACCION CULTURAL, PATRIMONIO Y RECURSOS CULTUR

ACCION CULTURAL oot 5 5 0 0()

DEL. ACCION CULTURAL, PATRIMONIO Y RECURSO 1 1 0 0()

NORMALIZACION LINGUISTICA ...cooviiecciceeee 10 10 0 0()

PATRIMONIO HISTORICO Y ARTISTICO ....cccoveveee. 7 6 1 1 (100,0%)

RECURSOS CULTURALES ....cceveviveicvcecceeeeeee e 2 2 0 0()
DEPORTES

DEL. DEPORTES  ...oiiiiiii e 2 2 0 0()

DEPORTES ..ottt 1 1 0 0()
EDUCACION

EDUCACION oo 117 117 0 0()
FALLAS

DEL. FALLAS  ..ooeiceeeeeeeeee e 1 0 1 1 (100,0%)

Subtotal de Area: 146 144 2 2 (100,0%)
FAMILIA Y TRADICIONES

FAMILIA, JUVENTUD E INFANCIA

JUVENTUD E INFANCIA .oiieeeeeee e 1 1 0 0()
FIESTAS Y TRADICIONES

FIESTAS Y TRADICIONES ...ocoovoiieieeieeeeeeeeeee e 8 7 1 1 (100,0%)
SANIDAD Y CONSUMO

SANIDAD Y CONSUMO  ...vviiiiicececeeeeeeeeee e 170 169 1 1 (100,0%)

Subtotal de Area: 179 177 2 2 (100,0%)

HACIENDA, TRANSPARENCIA
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HACIENDA Y PRESUPUESTOS

GESTION DE EMISIONES Y RECAUDACION-GER ... 1 1 0 0(-)
GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA-ACTIVIDADES E 2 2 0 0()
GESTION TRIBUTARIA INTEGRAL - GTl ..ocvceeveee. 1 1 0 0()

TRANSPARENCIA, INFORMACION Y DEFENSA DE LA CIU

DEL. TRANSPARENCIA, INFORMACION Y DEFENSA 1 1 0 0()

REGISTRO Y POBLACION  ....cooooviieeieeeeeeeceee e, 30 30 0 0(-)

SOCIEDAD DE LA INFORMACION, TRANSPARENCIA 4 3 1 1 (100,0%)
Subtotal de Area: 39 38 1 1 (100,0%)

ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES

SIN ADSCRIPCION ORGANICA

AUMSA oot 1 1 0 0()
EMT et 24 23 1 1 (100,0%)
EMTRE oo 1 1 0 0()
O.A. CONSEJO AGRARIO ....ooovieieieeeeeeeeeeeeeeeeee, 1 1 0 0()
O.A. FUNDACION DEPORTIVA MUNICIPAL ................ 38 36 2 2 (100,0%)
O.A. JUNTA CENTRAL FALLERA ....cocoevivvccccee. 1 1 0 0()
ORGANISMO AUTONOMO PARQUES, JARDINES Y Bl 20 19 1 1 (100,0%)
ORGANISMO AUTONOMO UNIVERSIDAD POPULAR 1 1 0 0()
Subtotal de Area: 87 83 4 4 (100,0%)
PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS NATURALES
AGRICULTURA
AGRICULTURA ..ot 2 2 0 0()
DEVESA-ALBUFERA
DEVESA-ALBUFERA ......cooviiiieieeieieecce e 2 2 0 0()
PARQUES Y JARDINES
PARQUES Y JARDINES  .....coooieieeieeeeeceeeee e eeeeeees 185 184 1 1 (100,0%)
PLAYAS
PLAYAS oot 6 6 0 0()
Subtotal de Area: 195 194 1 1 (100,0%)
RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS, PATRIMONIO, PARTICI
CONTRATACION
DEL. CONTRATACION ...cocviiiieceeeeeeeeceee e, 2 2 0 0()

CONTROL ADMINISTRATIVO

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
Péagina 7 de 20



CENTRAL DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR .... 2 1 1 1 (100,0%)
DEL. CONTROL ADMINISTRATIVO ...oovviiiiiiiiiiiiiiieeen, 1 1 0 0()
PARTICIPACION, ACCION VECINAL Y PEDANIAS

DESCENTRALIZACION Y PARTICIPACION CIUDADAN 13 13 0 0()
PATRIMONIO
PATRIMONIO i 10 9 1 1 (100,0%)

RECURSOS HUMANOS

ACCESO AL EMPLEO PUBLICO Y CARRERA PROFES 18 8 10 10 (100,0%
CONCEJALIA DE PARTICIPACION Y ACCION VECINA 1 1 0 0(-)
DEL. RECURSOS HUMANOS  ......coovcvevvevceeieeeenan 1 1 0 0()
GESTIO ECONOMICA DE L'AREA D'OCUPACIO PUBLI 3 0 3 3 (100,0%)
PERSONAL ..o, 8 3 5 5 (100,0%)
SERVICIOS CENTRALES TECNICOS
ARQUITECTURA Y SERVICIOS CENTRALES TECNIC 168 168 0 0()
DEL. SERVICIOS CENTRALES TECNICOS ................. 2 2 0 0()
Subtotal de Area: 229 209 20 20 (100,0%
RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION DEL AGUA
CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS
CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS ............. 1 1 0 0()
CICLO INTEGRAL DEL AGUA
CICLO INTEGRAL DEL AGUA  ......coovoveieeeeeereeee 52 50 2 2 (100,0%)
LIMPIEZA Y RECOGIDA DE RESIDUOS
DEL. LIMPIEZA Y RECOGIDA DE RESIDUOS ............. 2 2 0 0()
LIMPIEZA Y RECOGIDA DE RESIDUOS .........ccc.c........ 255 251 4 3 (75,0%)
MEJORA CLIMATICA, ACUSTICA Y EFICIENCIA ENERGET
MEJORA CLIMATICA .o, 23 22 1 1 (100,0%)
Subtotal de Area: 333 326 7 6 (85,7%)
SEGURIDAD Y MOVILIDAD
COMERCIO Y MERCADOS
COMERCIO Y MERCADOS  ...coooviveieieeeeeeeeeeeeeeen 5 5 0 0()
DEL. COMERCIO Y MERCADOS  ......ccccoevoviirereierenen. 1 1 0 0()
ESPACIO PUBLICO
DEL. ESPACIO PUBLICO  ..cooovcveieeeeceeecee e 1 1 0 0(-)
OCUPACION DEL DOMINIO PUBLICO MUNICIPAL ... 12 12 0 0()
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MOVILIDAD

DEL. MOVILIDAD ..o 2 2 0 0()
MOVILIDAD ..o 154 154 0 0(-)
POLICIA LOCAL DE VALENCIA
DEL. POLICIA LOCAL DE VALENCIA ...covooveeeeeeeeen 1 1 0 0(-)
POLICIA LOCAL .o 340 337 3 3(100,0%)
PREVENCION, EXTINCION DE INCENDIOS Y PROTECCIO
BOMBEROS, PREVENCION, INTERVENCION DE EME 6 5 1 1 (100,0%)
Subtotal de Area: 522 518 4 4 (100,0%)
URBANISMO, VIVIENDA Y LICENCIAS
GESTION DE OBRAS Y MANTENIMIENTO DE INFRAESTR
OBRAS Y MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA 116 115 1 1 (100,0%)
LICENCIAS URBANISTICAS-ACTIVIDADES
DEL. LICENCIAS URBANISTICAS-ACTIVIDADES ....... 5 5 0 0()
LICENCIAS DE ACTIVIDADES  ......ccevovereveeeeeeeeeeneene. 20 15 5  5(100,0%)
LICENCIAS URBANISTICAS  ...c.coooeceeeeeeeeeeeceeeeen 25 21 4 4(100,0%)
PLANIFICACION Y GESTION URBANA
DISCIPLINA URBANISTICA .oovoieecceeeeeeeeeeeees 6 6 0 0()
PROYECTOS URBANOS  ......ocvveeieeceereceeeeee e 7 7 0 0()
VIVIENDA
DEL. VIVIENDA ..ot 3 3 0 0()
VIVIENDA oo 13 13 0 0()
Subtotal de Area: 195 185 10 10 (100,0%
Plazos de contestaciones de envios por Area y Servicio
Contestados No Contestados
>10y Fuera

<=10dias <=20dias >20dias Enplazo de plazo
ALCALDIA
ALCALDIA o 0 1 0 0 0

BIENESTAR SOCIAL

ATENCION ESPECIALIZADA .....ccooveveviereierea. 1 0 0 0 0
ATENCION PRIMARIA ..o 15 1 1 0 0
DEL. SERVICIOS SOCIALES ......coociieeeeeeee 0 1 0 0 0

CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y FALLAS
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PATRIMONIO HISTORICO Y ARTISTICO ............ 0 1 0 0 0

DEL. FALLAS oo 1 0 0 0 0
FAMILIA'Y TRADICIONES

FIESTAS Y TRADICIONES ... 0 0 1 0 0

SANIDAD Y CONSUMO ..o 1 0 0 0 0
HACIENDA, TRANSPARENCIA

SOCIEDAD DE LA INFORMACION, TRANSPARE 1 0 0 0 0

ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES

B T e 0 0 1 0 0
O.A. FUNDACION DEPORTIVA MUNICIPAL ....... 1 0 1 0 0
ORGANISMO AUTONOMO PARQUES, JARDINE 0 0 1 0 0

PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS NATURALES
PARQUES Y JARDINES ......cccoiiiiiiiiieeee, 1 0 0 0 0

RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS, PATRIMONIO, P

CENTRAL DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADO 1 0 0 0 0
PATRIMONIO ..o 0 1 0 0 0
ACCESO AL EMPLEO PUBLICO Y CARRERA PR 2 8 0 0 0
GESTIO ECONOMICA DE L'AREA D'OCUPACIO 0 1 2 0 0
PERSONAL ..o 4 0 1 0 0

RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION DEL AGU

CICLO INTEGRAL DEL AGUA ... 0 1 1 0 0
LIMPIEZA Y RECOGIDA DE RESIDUOS ............. 1 1 1 0 1
MEJORA CLIMATICA ..o 0 1 0 0 0

SEGURIDAD Y MOVILIDAD
POLICIA LOCAL et 0 1 2 0 0
BOMBEROS, PREVENCION, INTERVENCION DE 1 0 0 0 0

URBANISMO, VIVIENDA'Y LICENCIAS

OBRAS Y MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCT 0 0 1 0 0
LICENCIAS DE ACTIVIDADES .......coooieiiiiiiieees 2 2 1 0 0
LICENCIAS URBANISTICAS ...ccccoevvvieeeieee 3 1 0 0 0

Total de Envios 35 21 14 0 1

Nota: Se incluyen para el calculo del plazo los traslados que han sido contestados por los servicios.
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8. Peticiones por tema Mismo periodo del

Total Periodo ejercicio anterior  v/ariacién interanual
AgradecimientoS  ......ccccccvevciiiiieeee e 33 25 32,00%
Atencién Personal Municipal ........cccccoviiieennen 73 52 40,38%
Contaminacion acUstiCa ........ccccocvverirveerieeninnns 128 73 75,34%
CoVId-19 o 0 0 #iNum!
Discrepancias con actuaciones municipales .... 113 109 3,67%
Distinto ambito competencial .............ccccveeeeennn. 16 15 6,67%
EVENOS vttt 14 13 7,69%
Organismos autdNOMOS  ......cccceveviiiieeesiiveeeeenne 0 0 #iNum!
(@11 0T 192 15 1180,00%
Politica lINgUistica ........ccccveeeviiiie e 7 9 -22,22%
Sefalizacion viaria ........cccccveieiiie e 106 108 -1,85%
Servicios de jardineria .......ccccvcveeieei i, 137 145 -5,52%
Servicios de limpieza en la via publica .............. 259 249 4,02%
Servicios prestados en via pablica .................... 213 251 -15,14%
Sugerencias para la mejora de la ciudad .......... 156 155 ,65%
Tramitacion administrativa .........ccccceeeveveiineene 85 57 49,12%
Tributacion municipal y sanciones .................... 8 10 -20,00%
Via publica reparacion de deficiencias .............. 174 179 -2,79%

° ° e 7 P M Agradecimientos

D I St rl b u c I o n te m at I ca H Atencidn Personal Municipal

[J Contaminacién acustica

[ Discrepancias con actuaciones municipales
H Distinto dmbito competencial

O Eventos

H Otros

O Politicalingiiistica

H Sefializacion viaria

[ Servicios de jardineria

[ Servicios de limpieza en lavia publica
O Servicios prestados en via publica

H Sugerencias paralamejorade laciudad

Il Tramitacién administrativa

l Tributacién municipal y sanciones

H Viapublicareparacion de deficiencias
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9. Peticiones por tema vy subtema

Agradecimientos
AGradeCiMmIBNTOS  ...eeiiiiiiiie ettt 23
Felicitaciones por organizacion de eventos ........ccccccceeeeviiiiiiieireeessssinennns, 1
Personal MUNICIPAl .....ooooiiiiii e 9

Atencién Personal Municipal

Atencion en bIDIOECAS  ....cc.vvviiiiiiiic e s 5
Atencidn personal de Servicios SOCIAIES  ........ccvevveiiiiiieiiiiie e, 22
Atencion personal en Universidad Popular .........ccccccoviieiiieiiieniieenieee, 1
CeNtroS AEPOILIVOS  .ouveiiieiitiie ettt et 1
CentroS EAUCALIVOS  ...veeiieiiiiiie ittt 2
Disconformidad con la actuacion de la Policia Local ..........cccccoeeviveeennen. 8
LCT=1S] (o] T (] 01U = 5 - PP 1
INfOrMAacion ¥ REGISIIO  ...ooveiiieiiiiic et 4
OBIBS ettt e e e e e e e e e e e e e aaaaaaaaaaaas 9
=T [0 ] o SR 20

Contaminacién acustica

Actividades molestias Y deNUNCIAS  ......ccooiviiiiiiiiiiiieee e 57
Aire Acondicionado partiCulares ..........ccccceiiiieiiiiieee e 2
AVIONES ettt ettt et e e e st e e anreee s 7
12701111 o] o USSR SUPPRRSPPRRR 5
Casales fallErOS  ...ooiveiiii e 3
Entre particulares VECINAIES  ........ccoiiiiiiiiiiiec e 8
EVENtos PUBIICOS ..o 6
MESAS Y SHllAS e 6
Molestias Servicios de lIMPIEZa ........cevveeeiiiiiiiiiiiiiee e 9
ODIras PriVAAS  ...ooveeiiiiiiiiee e 6
Por Obras muniCipales  .......cooiiiiiiii e 4
Trafico rodaAd0  ....vveiieiiie e 15

Discrepancias con actuaciones municipales
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ChequUE ESCOIAIr  ....eeiiiiiiiie et 1
Cumplimiento de OrdeNanZas ......cccceeeveeeiiiiiiieiie e e eae s 9
Disconformidad con las decisiones tomadas por los servicios correspondi 66
Disconformidad con proyectos urbanistiCcoS ........ccooccvveiiiiiiieiiiiiee e, 6
Horarios atencion al PUBIICO  .......eoviiiiiiii e 2
ODbras MUNICIPAIES ... 7
ODbras N0 MUNICIPAIES  ...ooieeiiie e 3
OPOSICIONES  .ieeiie ettt ettt ettt e e et e e e ettt e e e ntb e e e e nsbeeeeeanteeeeeans 4
Polideportivos y Complejos de ocio desperfectos y demanda e incidencias 8
Rehabilitacion de edificios y lugares publicos (ruinas) .......ccccceeveeviiieeennnn 4
SUDbVENCIONES 0 AYUAAS  .....eviiiiiiiiiie e 2

Distinto ambito competencial

Otra administracion 0 INSHUCION  .......oooiiiiiiiieee e 16
Eventos

Carreras POPUIAIES ....cooiiiiiiiiiiee et 3

(O] o[ =5 (0 1S SRS 4

Eventos no organizados por el Ayuntamiento ........ccccceeeviiieeeniiiieeeniiieenn 4

FAllaS . a e 3
Otros

Deficiencias en dependencias municipales o de competencia municipal (c 180

OIOS et e a e e e e e e e e e e aaaeaas 12

Politica linquistica

AV -1 1= g Tod =g (o 1N 7

Senalizacion viaria

BOlardoS ¥ MACELEIOS  ....coiiiiiiiiiiiiiiie ettt 18
Carril DICT oo 20
Estaciones ValenbiSi .........cocoiiiiiiiiiiie e 2
SEMATOIOS .ottt 16
Sefnalizacion NorizoNtal ..........ccooiiiiiiiiii e 33
SeRalizacion VEItICAl ........cocoiiiiii i 13
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ZONA NATANJA  +eeeiiutieeeeiiteee e ieee e e et e e st e e s e bt e e e sbe e e e s nebe e e e annbeeeeaanbeeeeeannees 3

Servicios de jardineria

Parques y jardines defiCienCias ..........ccccuviiiiiiiiiiiii e 102
Poda de ArDoIES .......oeiii 35

Servicios de limpieza en la via publica

Contenedores cambio de ubiCaCioN ........ccccveiiiiiiiiciiie e 40
Contenedores deficiente estado .........cccceeiiiiiie i 10
Deficiente limpieza en la via publica ........ccoccieiiiiiii e 117
Excrementos animales dOMESHCOS  .......ceviiiiiiiiieiiiie e 11
RecCiClaje de reSIdUOS  .....coiiiiiiiiiiiiie it 5
Recogida de enseres en la via publica ........cccoeiiviiiiiie e, 17
Solares y edificios en deficiente estado de limpieza .........cccccoviiiiiiinienen, 10
Sugerencias para la limpieza en la via publica .......ccccccooiviiiiiieie 24
Vehiculos abandonados ... 25

Servicios prestados en via publica

Autorizacion de mesas Y SillasS .....ccceeiiieeiii i, 4
L€ To) 1 111 = 1SRRI 11
Ta o [To [T 01 (= 2SS UT R UUPUPPPRRPT 48
Mayor actuacion por parte de Policia Local ........ccccccvveeviiiiieiiiiiee e 86
Medidas contra excrementos animales dOmEéstiCoS .........ccccvevviveeeeeiinnnnen. 1
[ = T = TP 49
Playas INCIAENCIAS  ......uveiiiiiieie e 6
VAIENDIST oo 8

Sugerencias para la mejora de la ciudad

Aparcamientos - DemManda .........ccoooueiiiiiiiiie e 29
CicliStas MOIESHAS  ..oveeeeiieiiiiiiie it e e e e e et r e e e e e e e nnenes 3
Demanda de parques Y JardiNeS ........cooooiiiiiiiiiiieeaieiiiiiiee e 5
Desperfectos en patrimonio hiStONCO  .......covvviiieiiiiiie it 4
Sede ElECIIONICA  ..iiiieiiiei e 1
Sugerencias iNdeterminadas  ........ccccceveeeeiiiiiiiieie e 3

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
Pagina 14 de 20



Sugerencias para la mejora de la circulacion ..........ccccceevviieeeiiiie e, 38
Sugerencias para la mejora de la ciudad de Valencia .........ccccccceeeviiiinnnns 72
Sugerencias sobre denominacion de calles .........cccccovieeiiiie e, 1

Tramitacidon administrativa

Tardanza en actuacion mMuNICIPal .........oovoiviiiiiiiii e 11

Tardanza en resolucion de expedientes .........cccccvviieieeiiieie e 74

Tributacidn municipal y sanciones

Infracciones de trafiCo .......cooiiiiiiiii e 2
IMIUIEBIS ettt e et e e e e e 2
THDULOS IBI e 1
THDULOS IVTIM e 3

Via publica reparacion de deficiencias

Alcantarillado  ....c..eeeieiee e 33
Y (8001 o] = To [o TP PURTRR PP 27
Bache en calzada ........cccooveiiiiiiii s 66
Deterioro demanda y sustitucion de mobiliario urbano ..............cccoccvvvneeen. 38
Fuentes 0rnamentales ........oooiiiiiiiii s 4
Supresién de barreras arquIteCtONICas .......cccovcveveeiiiiiee i 6
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10. Peticiones por distrito

Mismo periodo del

Total Periodo ejercicio anterior  variacién interanual
01. Ciutat Vella ....occvveveiiiiieiciee e 73 76 -3,95%
02. L'EIXample ..o 57 69 -17,39%
03. EXIramurs .......ococccvviieiiiieeeinniiiireeeeeee 175 94 86,17%
04. Campanar .........coeeeeeeveeeeeierereieieine. 53 31 70,97%
05. La Saidiad ...ocoovvvevieeiiiie e 68 57 19,30%
06. El Pladel Real .......ccccevviiiiiieiiiiieee 49 57 -14,04%
07. L'Olivereta ......oooceveeeieiieeeeeeiiiieeeee e 78 86 -9,30%
08. PAtraiX ..ccevvveeiieieeeiiiiiiiiie e 233 76 206,58%
09. JESUS  oeeeeetee e 51 54 -5,56%
10. Quatre CarreresS .....cccceeeveeeeeviriiiiiieeeeennnns 127 130 -2,31%
11. Poblats Maritims .......cccccevvveeriieenieenne. 98 118 -16,95%
12. Camins al Grau .......ocooccvvvieeieeieeeeeeiines 66 95 -30,53%
13 AlIGITOS  weveeeiciiiee et 69 59 16,95%
14. Benimaclet .........cceeeeieeiieiiiee e, 34 41 -17,07%
15. RasCanya .....ccccccceevvvvvvveveiniernnernnnnnnnnnnnnns 55 58 -5,17%
16. Benicalap .....occccvieiiiiiie 58 50 16,00%
17. Pobles del Nord .......coocoveieiiiieieiiiiieeens 9 8 12,50%
18. Pobles de I'Oest .....ccoooeveiiiiiiiiiiii 12 25 -52,00%
19. Pobles del Sud ......cccoooviiiiiiie, 39 22 77,27%
20. Forade Valéncia .....cccooeeeevviiivvienieeiieenn, 1 0 #iDiv/0!
En Dependencias Municipales .................... 104 115 -9,57%
No consta distrito  ........coccvveeiiiiiieeiiieeee 205 144 42,36%

11. Peticiones por barrio

01. Ciutat Vella

1.1 LASEU oo 10

i - B (=] (=T R 6
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1.3 EICarme .o 20

1A ElPIlAr oo 16
1.5. EIMErcat ......cccveeveiieiiiiiiiieieee e 5
1.6. Sant FranCesC .....coooovviiiiiiiieiiiiicieciinnns 16

02. L'Eixample

2.1. RUSSAfA  oovvveviieieeeee e 42
2.2. EIPladel Remei ...ccoooovviieiiiiiiiiiiiieee, 3
2.3.Gran Viad oo 12

03. Extramurs

3.1 EI BOtANIC .eovveeeiiieiiieecieeee e 74
3.2. LaRoqueta ......cccoceiiiiiiiii 13
3.3. LaPetXina ....ccocveviiiiiiei e 30
3.4. ArrancCapins  ..........eeveeeeeenieinininn——. 58

04. Campanar

4.1, CampPanAr  .......eeeeeenennnnnn i ——————— 24
4.2. Les TendeteS .....cccccoovvviiiiiiicniiieneens 5
4.3 ElCalvari ....ccccooiieiiii 11
4.4, Sant Pau ...cccocvveiiiiiee 13

05. La Saidia

5.1. Marxalenes .......ccccoeeeeriiiieiiiiieeeniien 10
5.2. MOIVEdre ...ooiiiiiiiiiiieceeee e 21
5.3.TriNtat  .oveeeeeiie e 18
5.4. TOMOS  ..iiiiiiiiieii e 14
5.5. Sant ANtONi  ...eeeeeiiiiiiiiiee e 5

06. El Pla del Real

6.1. EXPOSICIO  .eeeeviiiiiieiiiiie et 8
6.2. Mestalla ........ccoeeviiiiiiein 33
6.3. Jaume ROIg .ooveveeiiiiiiiiie e, 7
6.4. Ciutat Universitaria ...........cccoeeveeneeennn. 1

07. L'Olivereta

7.1.NOUMOIES oo 31
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T7.2. SOtEINES v 9

7.3. TreS FOrqUES  ....ovviiiiieiiiiiiiiieieeee e 27
7.4. LaFontsanta ........ccccceeeviiieiiiiiiiiieeeeeees 2
75, LaLllum e 9

08. Patraix

8.1, PAlraiX .ocveeieieeiiiieieee e 53
8.2. Sant ISidre ... 6
8.3. Varade Quart .......ccccccoviiiiiiiiiieeenniiinnns 19
8.4. Safranar ......ccccviiiiiii 150
8.5. Favara .......cccccccciiiiiiiiiii 5
09. Jesus
9.1. LA RAIOSA  .eoooveeiiiieiieeeee e 19
9.2. L'Hort de Senabre ..........ccccoiveiiiinncens 4
9.3. La Creu Coberta .......cccccecvvveiiniinrennnn, 6
9.4. Sant Marcel-li ......ccoooeviiiiiii e 13
9.5. Cami Real .....ccocoviiiiiiiiic 9

10. Quatre Carreres

10.1. MONt-OliVet ....coocviiieiiiiiiieiiieee e 23
10.2. EN COMS  ovvviveeiiiiiiiiiiiieeeeee, 14
10.3. Malilla oo 47
10.4. Fonteta de Sant LIuiS ........ccccvvivvennnen, 2
10.5. Na Rovella .....ccccoceiiiiiiiiiiee, 10
10.6. La Punta ......ccocoeviiiiiniiiiiieeeeeen 21
10.7. Ciutat de les Arts i de les Ciéncies ..... 10

11. Poblats Maritims

111 EITGrau oo 20
11.2. El Cabanyal-el Canyamelar ................ 31
11.3. La Malva-rosa .......ccccccovvvvvieniinieeennnn, 35
11.4.BEErO .oooiiieiiiee et 7
11.5. Natzaret ..., 5

12. Camins al Grau
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12.2. AIDOIS e 8
12.3. LaCreudel Grau .......ccccccverivvreneeene 15
12.4. Cami FONdO  ...oooovvviiiiiiiiiiiiee e 5
12.5. PENYA-TOJa ..ooovviiviieeiiiiiieeiieeee e 15

13. Algirés

13.1. L'llla Perduda ........cooveevvinieeiiiiieenen, 18
13.2. Ciutat Jardi  ....ccocvveiieeiiieciee e 17
13.3. LAMIStAl  .ooeeviiieiiiieccee e 12
13.4. La Bega Baixa .......ccccccviiiiiiiiiiiiiien, 12
13.5. La CarrasCa ......ccccccvevveeeeneiiiiiieeeeeeenn 10

14. Benimaclet
14.1. Benimaclet ........cooeeeiiiiiiiiiiiieeeeeieeees 30

14.2. Camide Vera ....ccooovveeeieiiiieiiiieeeeennn, 4

15. Rascanya

15.1. OrTiOlS  eveeiiiiiieee e 16
15.2. Torrefiel ..o 31
15.3. Sant LIOreng .....cccovcvveiiiiiiec e 7
NO consta barrio ........cccceevviiveeniiiee e, 1

16. Benicalap
16.1. Benicalap .....ccccccovviiieiiiiiiieec, 52

16.2. Ciutat Fallera ......ccoooeeeieiiiiiiieeieeeeeeee 6

17. Pobles del Nord

17.1. Benifaraig ......cccccevvvvieeiiiiiiieeee 1
17.2. Poble NOU ..o 1
17.3. Carpesa  .....cccceeeeiiiiiiiiii 2
17.5. Mauella ....ccoooviiiiii 1
17.6. MASSAIT0JOS ...cccvvvrevireeeeeiiiiiriiinneaeeeaanns 1
17.7.BOrbotl ...ccoeiiiiiiiiei e 3

18. Pobles de |'Oest

18.1. BENIMAMEL  ooveeeieeeeeeeeeeeeeeee e 8
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18.2. BENITEITI  covieeiieiee e 4

19. Pobles del Sud

19.1. El Forn d'Alcedo .......cocevvveiiieciieee 1
19.2. El Castellar-I'Oliverar ..........ccccceevineee. 12
19.3. PINEAO  .ovviiiiiiiie e 2
19.4. El Saler ....cccooiveiiiieiiiieeee 7
19.5. ElPalmar ......ccooeeiiieiiiiiiiiieee e 1
19.6. El Perellonet ........ccccviiiiiiiiiiciiiieees 7
19.7.LaTOITE .o 5
19.8. Faitanar .......ccccccvviveeeiiiiineeneee e 4

20. Fora de Valéncia

20.99. Forade Valéencia ........ccccoeeeeeereevinnnnnn. 1

En Dependencias Municipales

En Dependencias Municipales .................... 104

No consta distrito

No consta barrio  ..........ccoeeeeiiiiiiiiiiieeeeeeeee, 205
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