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1 Carta de presentacio

El Pla Estratégic de Turisme de Valéncia 2025-2028 es presenta com una estratégia clau per a millorar el benestar dels residents i
consolidar la nostra ciutat com un destinacio més sostenible, competitiu i innovador.

El turisme és un pilar fonamental de la identitat de la ciutat de Valéncia, i I'na posicionada com una de les destinacions
urbanes més destacades d’Espanya i de la Mediterrania. En 2024, la ciutat va aconseguir xifres récord en pernoctacions i va
registrar un increment sostingut en I'arribada de turistes internacionals. A més de la seua contribucio al creixement economic,
el turisme impulsa la diversificacio de I'economia local i fomenta la conservacio del patrimoni tangible i intangible. Per aixo, el
seu desenvolupament sostenible és una prioritat.

En este context, Valéncia afronta un futur prometedor, sense perdre de vista el seu compromis amb la sostenibilitat. Este pla cerca
consolidar la ciutat com un referent turistic, garantint un creixement turistic equilibrat i sostenible. L'objectiu és crear un model on el
resident estiga en el centre, preservant el seu estil de vida i compartint I'entorn natural i cultural amb els visitants, sempre sota els
valors de I'hospitalitat.

Aixi, Valéncia aposta per una gestio turistica que equilibre [’éxit amb la sostenibilitat, impulse la innovacio i reforce la proteccio dels
seus recursos. A més, promou la desestacionalitzacio, la desconcentracio i la diversificacié de la demanda, juntament amb
I'augment de la despesa turistica, fent del turisme una ferramenta per al progrés, la inclusio i el benestar de tots.

Paula Llobet Vilarrasa

Regidora de Turisme, Innovacio i Captacio d’Inversions
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L’objectiu és consolidar un model turistic
sostenible de referencia, que garantisca
[’equilibri entre el creixement de Valéncia
com a destinacio turistica i la qualitat de
vida dels seus residents, mitjancant una
gestio responsable que preserve I'entorn,
reforce laidentitat local i promoga una
experiéncia enriquidora tant per a visitants
com per a la comunitat.
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EVOLUCIO DE LA DEMANDA - . . . . .
En els Ultims anys, s’ha produit un notable increment dels turistes internacionals, amb una

diversificacio de les destinacions d’origen, destacant el creixement de mercats de llarga

En 2023, Valencia va superar les xifres distancia, com els EUA. Aixo mostra I'interés que desperta la ciutat, amb viatgers de tot el mon.

prepandemia de viatgers, amb 2.316.506 visitants
(un 4,88% meés que en 2019). En 2024, el
creixement va continuar amb un increment del
4,5% en comparaci6 amb I'any anterior,
registrant un nou récord de 2.419.998 viatgers.

Principals paisos emissors (2024)

- = F
" \ 4 — ’ <

Italia Paisos EEUU Alemanya El Regne
207.203 BavYRs 114.898 114.583 108 4

Este creixement ha sigut impulsat principalment
pel turisme internacional, que va experimentar
un augment del 14,3% respecte a 2023. En
contrast, el turisme nacional va registrar una
disminucié del 7,0%, influenciat en gran manera
per I'impacte de la DANA durant els mesos de
novembre i desembre.

Evolucio6 dels viatgers a Valéncia (nacionals vs. internacionals, 2017-2024)
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EVOLUCIO DE L’OFERTA

Valéncia disposa d’'una oferta d’allotjament diversa que s’adapta a les diferents tipologies de
visitants, des d’hotels i apartaments fins a opcions amb major flexibilitat i autonomia. Esta
diversitat respon a I'evolucio del sector i a les noves preferéncies dels viatgers, garantint una oferta
equilibrada i accessible per a tota mena de demanda.

Este creixement, no obstant aixo, planteja el repte de gestionar de forma equilibrada la composicid
de Iallotjament turistic, garantint la seua sostenibilitat en I'entorn urba i assegurant la convivéncia
amb la ciutadania. En este context, es fa imprescindible avancar cap a un marc regulador coherent,
que afavorisca una competéncia justa entre modalitats d’allotjament, impulse la qualitat del servici
i contribuisca a reforcar la integracio del turisme en el model de ciutat.

Evoluci6 de places per tipus d’allotjament a Valencia (2016-2023)
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Evoluci6 dels ingressos mitjans per habitacié disponible (RevPAR) a la
ciutat de Valencia (2020-2024)
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L’evolucio del preu mitja i del RevPAR a Valéncia confirma
una tendencia sostinguda de creixement en la rendibilitat
hotelera, reflex d'un reposicionament de la destinacio
cap a un model de major valor afegit. En 2024, els dos
indicadors van aconseguir maxims historics, amb un
RevPAR de 93,57 € i un preu mitja de 118,40 €.

Este acompliment economic ha vingut acompanyat d’un
augment significatiu de [’ocupacio6 en el sector, que a
I'agost de 2024 va superar en un 26,3 % les xifres
prepandémia. Estes dades consoliden a Valéncia com un
destinacio urba competitiu, capa¢ de generar valor
economic i ocupacio de qualitat en el marc d’'un model
turistic més eficient i sostenible.

112.36 118,40
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Quant a les connexions aéries, Valéncia duu a terme una estratégia de creixement en mercats internacionals a través
de 'augment de connexions aéries directes.

104 connexions de 'aeroport de Valéncia, 85 de les quals internacionals

5.406.16¢ passatgers registrats en 2024, dels quals el 72.6% van viatjar en vols
internacionals

yeaeroport amb major nombre de passatgers a Espanya en 2024

En I'ambit maritim, Valéncia s’ha posicionat com a port de referéncia per a creuers. L'activitat portuaria destaca per la
seua estacionalitat, amb els mesos d’abril i octubre liderant en escales de creuers. No obstant aixo, este
desenvolupament ha despertat l'interés de la ciutadania, generant un debat sobre els beneficis potencials d’este
mercat.

774.0677 passatgers rebuts en 2024
5¢ port espanyol en nombre de passatgers.

267 escales de creuers totals

Valéncia ha registrat un notable creixement en el nombre de viatgers d’AVE de llarga distancia després de la
recuperacio postpandémia. L'entrada de nous operadors privats ha millorat notablement les connexions ferroviaries
amb Madrid, oferint majors capacitats i tarifes més competitives. Esta evolucio reforca la posicio de Valéncia com una
destinacio accessible i ben connectada, tant en I'ambit nacional com internacional..

7.1/ de passatgers en connexions de tren de llarga distancia i 10,4M de passatgers en
connexions de mitjana distancia en 2023
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La sostenibilitat és un pilar estratégic del turisme a Valéncia,
i s’integra en projectes nacionals i internacionals que
avancen cap a un model més circular, étic i responsable, amb
el PSTD com a fita fonamental que tangibiliza i instrumentalitza
la gestio turistica de la destinacio. Iniciatives com la creaci6 de
I’Observatori de Sostenibilitat Turistica reflectixen este
compromis. Aixi mateix, el turisme assumix la seua
responsabilitat davant de situacions critiques com la DANA,
donat el seu caracter transversal, la qual cosa exigix actuar i
estar preparat per a gestionar eficagment estos escenaris.

it
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Integrar un (ambiental,
economica i sociocultural) en la gestio turistica, respectant la qualitat de vida dels
residents i promovent la preservacio natural i cultural de la destinacio.

Consolidar el compromis dels actors de I'ecosistema turistic de Valéncia amb el
posicionament de la ciutat com una destinacio

Assegurar en I'experiéncia turistica de totes les persones
que visiten la ciutat de Valéncia, eliminant barreres arquitectoniques i promovent
servicis inclusius.

Preservar I'estil de vida i la de la destinacio.
sobre els beneficis del turisme, destacant el seu

impacte en el desenvolupament economic, la generacio d’ocupacio i la construccio
d’un model sostenible que prioritze el benestar ciutada.



La sostenibilitat és un pilar estratégic del turisme a Valéncia,
i s’integra en projectes nacionals i internacionals que
avancen cap a un model més circular, étic i responsable, amb
el PSTD com a fita fonamental que tangibiliza i instrumentalitza
la gestio turistica de la destinacio. Iniciatives com la creaci6 de
I’Observatori de Sostenibilitat Turistica reflectixen este
compromis. Aixi mateix, el turisme assumix la seua
responsabilitat davant de situacions critiques com la DANA,
donat el seu caracter transversal, la qual cosa exigix actuar i
estar preparat per a gestionar eficagment estos escenaris.

i
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Créixer en per a la destinacio.

Enfortir les aeria, maritima i ferroviaria, amb

I'objectiu d’atraure de manera sostenible segments de demanda d’interés.

Fomentar un dinamic i sostenible, promovent
I'emprenedoria com a motor d’innovacio i fomentant les practiques sostenibles en
les empreses.

Promoure la per mitja del
compliment d’estandards de sostenibilitat i qualitat.

10



2 ‘ Diagnostic del turisme a Valéncia

Valéncia ha de gestionar el creixement per a
garantir la sostenibilitat

Valéncia reconeix la importancia de la sostenibilitat
per a protegir el patrimoni i garantir un
desenvolupament equilibrat i sostenible a llarg

termini.

Valéncia fa tangible la sostenibilitat amb
fites com la Capitalitat Verda Europea i el
Pla de Sostenibilitat Turistica en
Destinacio

Estes iniciatives es materialitzen en projectes que
aborden la millora de ’entorn urba, la conservacio
o protecci6 del patrimoni cultural i natural i la
diversificacio de |'oferta turistica, avancant cap a
un model alineat amb objectius globals de
sostenibilitat.
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Valéncia aspira a ser una ciutat accessible,
saludable i sostenible

Valéncia aspira a posicionar-se com un
destinacio accessible, saludable i sostenible, que
promou I'estil de vida mediterrani, i les condicions
favorables per a una vida activa, com els entorns
per a la realitzacio d’activitats esportives a I'aire
lliure.

11



Valéncia busca tindre una demanda
turistica sostenible per mitja de la
prioritzaci6 de productes i mercats

En l'actualitat, I'estratégia vol dirigir-se a grups de
demanda sostenible, i mercats d'interés, per la
seua capacitat de gasto i la seua alta valoracié de
les experiéncies auténtiques que reflectixen la

identitat cultural local.
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Sensibilitzar a la sobre els
, destacant el seu impacte positiu
en I'economia local, I'ocupacio i la qualitat de vida.
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Desafiaments

enfocament inclusiu en el disseny de les estratégies.

10 Consolidar la implicaci6 del sector privat i incrementar la participacio de la
Gove rnanga ciutadania en la planificacio i presa de decisions, promovent la transparéncia i un

La governanca turistica a Valencia es caracteritza per un model 11. Impulsar la coordinacié interdepartamental en I'administracié local per a
basat en la coordinacio publicoprivada i una elevada abordar de manera transversal temes clau com a mobilitat, cultura,
participacio d’agents clau. La Delegacié de Turisme exercix un infraestructures i sostenibilitat turistica.

paper central en la gestio integral de la destinacio, incloent-

hi la dinamitzacio d'organs com el Consell Municipal de 12. Desenvolupar sistemes de seguiment i adaptacié per a garantir una gestio
Turisme de Valéncia, la Comissio Municipal de Coordinacio flexible davant canvis normatius i noves tendéncies del sector turistic.

Turistica i la Comissio de Seguiment DTI. La Fundacio Visit
Valéncia, entitat amb un model public-privat, articula la
collaboracio amb el sector privat mitjancant programes de
producte que agrupen més de 500 empreses. La Fundacio
gestiona la marca i promou la promocio de la destinacio a
nivell nacional i internacional, i s’encarrega de I'atenci6 al

turista.

13 Reforcar la presencia de la destinacio en forums de debat i presa de decisions
de rang autonomic, nacional i internacional.

13
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Valéncia compta amb un
sistema de governanca
turistica referent

Alta participacio d’agents clau
mitjancant la col-laboracio
publicoprivada através de la
Delegacio de Turisme i la
Fundacio6 Visit Valéncia.

Valéncia s’alinea amb el
marc estratégic
internacional vinculat a la
sostenibilitat social

Estratégia connectada amb les
directrius internacionals i
vinculada a la resiliéncia i la
sostenibilitat.

@ Governanca
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L’éxit del sector depén de la
seua capacitat d’anticipar-se
i adaptar-se als canvis i
imprevistos

Necessitat de desenvolupar un
pla estrategic flexible i capa¢
d’ajustar-se a diferents
escenaris i dinamiques del
sector, incloent-hi un protocol
d’actuacio davant situacions
imprevistes.

Cal estudiar els
subsectors turistics
percebuts com a critics

Analitzar detalladament les
implicacions i necessitats de
diferents subsectors.

Sensibilitzar als organs de gestio
sobre la transversalitat del
sector turistic, per a

14



Valéncia es distingix per la seua esséncia mediterrania, on I'estil
de vida i la identitat cultural s’entrellacen amb una oferta
turistica que combina autenticitat i avantguarda. La ciutat ha
apostat per I'especialitzacio i diversificacio dels seus productes
turistics. Entre els seus productes més rellevants destaca la
gastronomia, que posiciona la ciutat de Valéncia com el rebost
del Mediterrani. En I'ambit del turisme MICE, la seua
connectivitat i modernes infraestructures la posicionen com un
destinacio competitiu. El turisme cultural també ocupa un lloc
clau, reforcant el vincle historic de la ciutat. Per part seua, el
turisme esportiu es consolida amb esdeveniments
internacionals, com la Maratoé Trinidad Alfonso i el Trofeu SM
La Reina de vela. Addicionalment el turisme de compres,

lingliistic i de salut, completen I'oferta de la ciutat.

ilﬁl‘i.'
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Enfortir I'estratégia de turistics clau com
, , al mateix temps que es treballa en la
consolidacio de productes complementaris en la destinacio, com a

Fomentar la alineats amb el
model de ciutat.

Promoure , Suportades per
estratégies de comunicacio diferenciadores.

15



2 ‘ Diagnostic del turisme a Valéncia

La Fundacio Visit Valéncia ha impulsat
significativament la promoci6 i
diversificacio de ['oferta turistica

La Fundacio6 Visit Valéncia ha impulsat la
diversificacio de ’oferta turistica a través de
programes de producte, impulsant el creixement
dels diferents subsectors dins del sector turistic.

m Proposta de valor

P
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Valéncia, una destinacio consolidada
en MICE, gastronomia, cultura i
esport

Valéncia s’ha posicionat com un referent en estos
segments gracies al seu desenvolupament
estratégic. Potenciar estos productes clau permetra
reforcar el seu lideratge i competitivitat en estos

mercats.

El creixement de productes
obri noves oportunitats per a ampliar la
proposta de valor i adaptar-se a les demandes
emergents.

16



Valéncia reforca el seu compromis amb la digitalitzacio i el
turisme intelligent a través d’iniciatives clau, com la seua
adhesio a la Xarxa de Destinacions Turistiques Intel-ligents (DTI),
la construccio6 d’un Sistema d’Intelligéncia Turistica i altres
ferramentes digitals per a atendre viatgers i enfortir la
comunicacio amb les empreses involucrades en el
desenvolupament turistic. Este esforc va ser reconegut amb
la seua designaci6 com a Capital Europea del Turisme
Intel:ligent en 2022. Alhora, impulsa la transicié verda i
digital del sector turistic a través d'iniciatives com Fu-
Tourism. Malgrat estos assoliments, la ciutat ha de continuar
treballant en la seua transformacio digital, no sols per a
optimitzar I'obtencié i I'is de dades en la presa de decisions
estratégiques, sind també per a enfortir i ampliar projectes que
promoguen la digitalitzacio de les petites i mitjanes
empreses del sector, millorant I'experiéncia del visitant. La
Plataforma Intelligent de Destinacions (PID) n’és un.

-
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Progressar en la consolidacio de Valéncia com una
, a través de I'aplicacio de tecnologies avancades i I'us de dades per a
impulsar una presa de decisions eficient.

Avancar en la digitalitzacio els sistemes , incorporant
ferramentes avancades i canals de comunicacio innovadors que milloren
I'experiéncia del visitant i optimitzen la gestio municipal turistica.

Integrar i gestionar eficientment els recursos turistics mitjancant la

, creant un ecosistema digital integrat que
enfortisca la digitalitzacio del sector turistic de Valéncia i genere intelligéncia
turistica per a
la presa de decisions basada en evidéncia.

Implementar basats en tecnologies innovadores, que
contribuisquen a a la ciutat, per a la presa
d’accions.

17
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Innovaci6

Valéncia esta compromesa amb la
digitalitzaci6 i en [’us de tecnologies
avancades aplicades al turisme

La ciutat presenta un compromis amb la
digitalitzacio 1 innovacio. El progrés d’estes accions
i noves iniciatives poden posicionar a Valéncia entre

les destinacions referents en digitalitzacio.

&k Fundacié Visit
aunmment \ALERGE A

DE VALENCIA e m

@

Conéixer a turistes i residents és clau per al
succeés del sector turistic

Comprendre les motivacions dels turistes, la seua
satisfaccio i monitorar la percepcio dels residents
sobre el turisme.

Optimitzar la presa de decisions estratégiques
basades en dades i
compartir la base de dades amb el sector privat i els
residents per a millorar la competitivitat
empresarial i la transparéncia.

Suport a I'enfortiment de la
i a la millora de la competitivitat a través de
I'impuls ala iala
,a
través de solucions com la de la
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. Integracio

Valéncia impulsa un model turistic basat en la col:-laboracid i el
benefici mutu, generant sinergies amb [’entorn per a
enriquir la seua proposta de valor i diversificar I'oferta de la
destinacio. Esta visio integradora permet que la ciutat i els
voltants s’enfortisquen conjuntament i amplien les oportunitats
per als dos. El turisme a Valéncia forma part d’un
ecosistema interconnectat, on cada zona aporta la seua
identitat i dinamisme. La integracio de noves experiéncies
i espais contribuix a una oferta més completa, beneficiant
tant visitants com a comunitats locals. Esta estratégia,
oberta i flexible, facilita la incorporacio d’iniciatives que
reforcen la proposta de valor de Valéncia amb una perspectiva

més amplia i inclusiva.

bl Fundacié Visit
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Desafiaments

2 1 Potenciar la destinacio turistica a través d’'un enfocament integrador de ciutat,
area metropolitana i provincia, fomentant sinergies estratégiques que maximitzen
els beneficis del turisme.

22 Coordinar estratégies i |’oferta turistica interadministrativa per a oferir una
proposta de valor més diversa, complementaria i atractiva. El repte és enfortir la
identitat de la ciutat i el seu entorn, integrant recursos i experiéncies a fi de

generar valor per a visitants i comunitats locals.

A

m
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Integracio

Col+laboracio per a una millor gestio
turistica

Recursosi atractius amb potencial per a
ampliar la proposta de valor

Els recursos i atractius que envolten la ciutat de El treball iunt amb I'2 t lit .
Valéncia oferixen oportunitats per a desenvolupar q re. a -conjup .am areame rop: ,' an'a '
noves experiéncies turistiques alineades amb les fici esttmacilonfsl proximes Perme-:luna gle’s lomes
tendéncies actuals, ampliant la proposta de valor i gilclentide s TlUxos tunspcs, mi .orant .experlenCIa
. . . de visitants i residents i enfortint la
redistribuint els beneficis del turisme. i o
competitivitat de la destinacio.
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L’elaboracio del Pla s’ha basat en un procés participatiu amb I'ecosistema turistic, estructurat en 4 fases alineades i integrades. Este extens procés ha permés arreplegar inquietuds, perspectives i
aportacions del sector turistic valencia, garantint una estratégia inclusiva i representativa de les seues necessitats.

1. Situacio de partida

Diagnostic del sector turistic a través de I'analisi de diverses fonts d’informaci6 per a identificar els
principals desafiaments del turisme a Valéncia. Esta analisi es basa en I'estudi del marc
estratégic, de la demanda i oferta, i les tendéncies internacionals, proporcionant una visié integral del
sector.

1, Procés participatiu

Conducci6 d’un procés de participacié que involucre a tots els agents clau del sector turistic,
assegurant que el Pla reflectisca les seues necessitats i prioritats. Este treball s’ha desenvolupat tant en
la fase de diagnostic com en la de formulacio, garantint una visio integradora i representativa.

3. Plad’accio

Proposta d’un full de ruta fins a I'any 2028 que facilite la implementacié de les linies de treball sobre
la base dels diferents objectius estrategics.

4, Desplegament i gestio

Definicio de les metodologies clau per al desplegament, seguiment i gestié dels diferents components
del Pla Estratégic de Turisme de Valéncia 2025-2028 i el seu corresponent Pla d’Accid, garantint-ne
la implementacio efectiva i alineada amb els objectius estratégics.

Fites del procés participatiu

destinades a comprendre la situacié actual del sector del turisme de Valéncia,
la percepcio d’agents clau i identificar possibles linies d’actuacio a
desenvolupar en el futur.

destinades al seguiment, reflexid i validaci6 dels diferents elements tractats al
llarg de tot el procés d’elaboracié6 amb personal de I'Ajuntament i diferents
sessions per a conéixer la percepcio d’actors clau.

Adrecades a la presentacio del diagnostic i del pla amb Ia finalitat de la seua
validacio, i per a la presentacio dels resultats finals.

destinades a identificar desafiaments especifics de cada linia de

producte de la Fundacié i una taula amb el personal de la Fundacié per a
identificar desafiaments del sector en general.
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El Pla Estrategic de Turisme de Valéncia 2025-2028 és un full de ruta que definix la direccio per a la transformacio del sector turistic de la ciutat. A més, establix un pla d'accié amb mesures concretes per a
aconseguir els objectius estratégics en els proxims anys.

5
eixos de transformacio

11 objectius
estratégics

Horitzo 2028 Plans de acci6 Model de desplegament i gesti6
Visi6 2028 Accions Organ de governanca
Definicio de la visié 2028 del sector turistic de la ciutat de Identificacio d’accions concretes per a donar resposta als Establiment d’una Taula de Treball per a la governanca del
Valéncia objectius estratégics del turisme Pla
Eixos de transformacio Pla anual Model d’avaluacié
Concrecio dels eixos de transformacio del turisme valencia i Disseny dels fulls de ruta anuals per a la implantacio de Definicio del model d'implantacié, seguiment i avaluacio de

dels objectius estratégics associats a estos I'estrategia I'Estratégia
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4. 1 La visi6 2028: aspiracio a futur

La visio constituix I'estat futur desitjat, I'aspiracio del turisme a Valéncia. Es tracta d’un enunciat que exposa com desitja posicionar-se el
sector turistic valencia en el marc temporal del Pla Estratéegic per a avancar cap a la seua recuperacié i transformacio.

Convertir la ciutat de Valéncia en la destinacio urbana lider de la Mediterrania, que gestiona el seu creixement turistic de
manera sostenible i fa d’esta activitat una ferramenta de progrés, innovacio i
inclusid.
Un destinacio urbana que decidix sobre quins visitants rep, quina quantitat i en quins moments arriben a la ciutat mantenint
sempre el respecte per I’estil de vida mediterrani dels seus residents, els qui compartixen amb ells els seus atractius,
espais i servicis sota els valors de [’hospitalitat.

Aprofitant les bondats del turisme per a impulsar el model de ciutat que els valencians desitgen aconseguir, es proposa un enfocament de
creixement turistic que:

- Gestione el succés amb I'optica de la sostenibilitat.

- Situe el ciutada en el centre de I'accié turistica, fent-lo beneficiari de les bondats tant economiques com culturals.

* Capte l'interés d'un visitant compromés amb els valors de la destinacio, capa¢ de millorar la societat que el rep.

* Anticipe, identifique, mesure, elimine i evite les possibles externalitats negatives de I'activitat turistica.

+ Facilite la presa de decisions informades, fent de les dades i el coneixement la base de I'accio de tots els agents de I'ecosistema.
* Faca de la innovacid una eina per a abordar els nous desafiaments de les destinacions urbanes.

* Impulse la recuperacid, conservacio i promocid dels recursos i estil de vida dels ciutadans.
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Els atributs representen les caracteristiques que definixen la identitat turistica de Valéncia i reflectixen la seua esséncia, la seua proposta de valor i I'experiéncia diferencial que oferix com a destinacio.

que integra sostenibilitat, equilibri i connexié amb el seu entorn natural i cultural. La seua localitzacié privilegiada
enfront de la mar, |la seua orografia i clima i la seua relacio historica amb la Mediterrania es manifesten en el seu urbanisme, els seus paisatges, estil de vida i la seua oferta
turistica. Estos elements configuren una proposta (nica, que reflectix i celebra els principis de convivencia, benestar i respecte a I’entorn, intrinsecs al context geografic i cultural
mediterrani.

com un actiu estratégic tant per als residents com per als qui la visiten. El seu ric patrimoni arquitectonic, la seua oferta
cultural i les seues tradicions reconegudes internacionalment es gestionen amb una visié que equilibra la conservacio i modernitat. Este compromis permet a Valéncia
posicionar-se com un referent global d’autenticitat, on I'historic i el contemporani coexistixen per a oferir experiéncies lniques a residents i visitants.

Valéncia prioritza la creacio d’espais urbans que promouen estils de vida saludables. La xarxa d’espais verds, |’aposta per la
mobilitat sostenible i 'accés a una dieta mediterrania basada en productes frescos i locals consoliden la seua posicio com una destinacio saludable i conscient.

diversa i accessible amb uns alts nivells de servici, que es manté en
constant evolucio. El seu dinamisme es reflectix en una extensa agenda d’esdeveniments de caracter regional, nacional i internacional, la seua aposta per la creativitat, el
disseny i lainnovacio, i el seu esperit obert, la qual cosa la convertix en una destinacio atractiu tant per al visitant com per al resident.

que treballa per consolidar este atribut en tots els recursos, espais, experiéncies i servicis turistics que posa al servici del
visitant i del resident.
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Els eixos palanca es corresponen amb els principals elements estructuradors del Pla i son estos ambits d’actuacio sobre els quals es vertebrara el model turistic futur de Valéncia. Estos estan
interrelacionats i actuen com un engranatge que impulsa un model de ciutat sostenible, innovador i d’alta qualitat.

D

Es l'eix principal i impregna tots els eixos estratégics i linies d’accié. El pla esta presidit pel principi de
sostenibilitat que actua com a marc general de la planificacio turistica de la destinacié. Un pilar que assegura el
creixement equilibrat de I'activitat turistica des de la seua triple perspectiva ambiental, economica i social i que
partix de la idea que el creixement turistic €s un canal de prosperitat per a la ciutat.

Eix 2. Governanca

El pla identifica les realitats de I'ecosistema turistic public i privat garantint I'atencio als problemes, propostes i
iniciatives dels diferents actors, a través dels programes d’accidé publica incloent els d’institucions
supramunicipals: Diputacié de Valéncia, Generalitat Valenciana i Administracio de I'Estat.

Eix 3. Proposta de valor

La capacitat de la destinacio per a reforcar i evolucionar la proposta de la marca Valencia és fonamental. Este eix
s’enfoca a enfortir programes clau, al mateix temps que impulsa la millora de la qualitat de I'oferta turistica.
L’objectiu és garantir una experiéncia enriquidora i competitiva per a tots els visitants, consolidant I'atractiu i
diferenciacio del destinacio.
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Els eixos palanca es corresponen amb els principals elements estructuradors del Pla i son estos ambits d’actuacio sobre els quals es vertebrara el model turistic futur de Valéncia. Estos estan
interrelacionats i actuen com un engranatge que impulsa un model de ciutat sostenible, innovador i d'alta qualitat.

D

La destinacié Valéncia ha d’innovar en les seues propostes per a conservar el seu lideratge segons les noves
realitats del mercat, nous valors i comportaments, noves ferramentes i servicis i una cada vegada més una
amplia, diversa i professionalitzada competencia. El pla respon a esta realitat al mateix temps que, com a
destinacio turistica intel-ligent, es proposa ampliar i perfeccionar I'is de les tecnologies a fi de millorar tant la
gestio publica, com la competitivitat del teixit productiu i generar dades capaces de realitzar una gestio sostenible
de l'activitat turistica.

Eix 5. Integracio

L’eix d’integracidé busca ampliar i diversificar la proposta turistica de Valéncia mitjangant un enfocament
col-laboratiu, connectant la ciutat amb el seu entorn. Fomenta sinergies, reforca identitats, optimitza recursos i
equilibra I'impacte del turisme, generant beneficis compartits per a residents i visitants.
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Valéncia ha situat la sostenibilitat com un pilar fonamental de la seua estratégia turistica,
destacant el Pla de Sostenibilitat Turistica en Destinacio 2022-2024. Alineades amb els
0DS, les accions del Pla busquen promoure un turisme equilibrat, responsable i innovador.
Fins al moment, la ciutat ha sigut distingida amb nombrosos reconeixements, com el de Ia
Capitalitat Verda Europea, els quals reconeixen els esforcos de Valéncia, principalment, en
matéria de sostenibilitat mediambiental.

Objectius estratégics associats

a on volem anar...

Valéncia perseguix un turisme que genere un impacte positiu en la comunitat
local, impulse un creixement economic equilibrat i reforce la sostenibilitat
ambiental. A través de la innovacio i la collaboracio, la ciutat cerca de situar el
resident en el centre de l'estratégia, i consolidar-se com una destinacio
responsable, competitiva i alineada amb les necessitats de residents i visitants.

1.1. Diversificar i amplificar els impactes positius del turisme sobre la poblacid i I'entorn local, fomentant el benestar comunitari dels residents

1.2. Generar un creixement economic sostenible a través d’estratégies de promocio en mercats estratégics i d’accions per a I’atraccid i retencié de talent

1.3. Potenciar |'impacte positiu del turisme en ['entorn natural i urba de Valéncia, promovent practiques responsables i sostenibles que contribuisquen a la conservacio dels recursos naturals, la reduccio de

la petjada ecologica i la millora dels espais verds i publics de la ciutat
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Desenvolupament un pla d’accessibilitat turistica que revertisca positivament en I'experiéncia de
visitants i residents.

Realitzar programes de sensibilitzacio al turista mitjancant la implementacio de campanyes informatives sobre
I'impacte de les seues accions i contribucio al benestar de la ciutat.

Desenvolupament una campanya de sensibilitzacio dirigida als residents per a destacar I'impacte positiu del
turisme i els seus beneficis.

Impulsar programes de llegat per a la ciutat de Valéncia basats en la sostenibilitat social.

Elaborar una proposta de recomanacions per al desenvolupament de |’activitat VUT a Valéncia.

Fomentar una activitat de creuer sostenible a través d’un pla d’accié adequat a les necessitats de la
destinacio i la seua ciutadania.




Fomentar la connectivitat amb mercats i segments clau per a Valéncia pels seus habits sostenibles i
comportament respectuos.

Impulsar la capacitacié experta dels diferents actors de I'ecosistema turistic de la ciutat amb entitats de
formacio de referéncia.

Millorar la percepci6 del turisme entre la ciutadania i els propis treballadors com a sector per al
desenvolupament professional i ocupacio de qualitat.
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Impulsar el posicionament de la ciutat de Valéncia com a destinacio turistica i recursos sostenibles i de qualitat
a través de certificacions, estandards i indexs de referéncia de reconegut prestigi.

o,

R |

Contribuir amb del turisme a I'objectiu de neutralitat climatica 2030 de la ciutat de Valéncia per mitja del
mesurament i compensacio de la petjada de carboni.

Reduir el consum de recursos (aigua i plastics) en I'activitat turistica a la ciutat.

Enfortir I’argumentari de Capitalitat Verda Europea per a reforcar el posicionament internacional de Valéncia
com a destinacio sostenible i saludable.

Desplegar una xarxa d’espais saludables a la ciutat de Valéncia.
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Valéncia disposa d’una estructura de governanca solida que facilita una col:-laboraci6 efica¢ Valencia té com a objectiu enfortir el seu model de gestio turistica i posiciona la DMO com un

entre els sectors public i privat. La Delegacio de Turisme s’encarrega de gestionar les politiques i referent en el sector. El pla estratégic avanca cap a una governanca més inclusiva i coordinada,

accions publiques relacionades amb el turisme, mentre que la Fundacié Visit Valéncia lidera la alineada amb els interessos de tots els actors involucrats. A més, cerca d’adaptar-se a la

gestio del sector privat i la promocid, treballant per a posicionar la ciutat com una destinaci6 realitat de la destinacio, millorant la comunicacié amb els sectors clau per a agilitzar la

turistica destacada. resoluci6 de dubtes i tramits relacionats amb [’activitat turistica, alhora que incrementa la
resiliencia de la destinaci6 per mitja de la implementaciéo de protocols davant situacions
d’emergéncia.

Objectius estrategics associats

2.1, Consolidar el model de gestio turistica de Valencia com a referent innovador

2.2, Potenciar la participacio del sector empresarial turistic en el model de governanca per mitja d’accions adrecades a la millora de la gestio de la destinaci6 i la sostenibilitat social.
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OBJECTIU 2.1.
21.1. Incrementar les accions de coordinaci6 entre els organs locals amb competéncies turistiques.

21.2. Incorporar la perspectiva turistica en les estratégies dels diferents servicis municipals per mitja de I'impuls
d’instruments de coordinacid interdepartamental i optimitzant els organs de governanca.

2.1.3. Disposar d'un protocol d’intervencio en cas de situacions d’emergéncia en turisme que determine les
responsabilitats de totes les parts implicades.

214. Fomentar les sinergies amb administracions supramunicipals: Diputacié de Valéncia, Generalitat Valenciana i
Administracio de I'Estat.

2.1.5. Promoure la preséncia de Valéncia en forums nacionals i internacionals que impulsen a la ciutat com a referent
en I'ambit de la sostenibilitat, digitalitzacio i innovacio.
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OBJECTIU 2.2.
2.21. Desenvolupar un mapa de |’oci a Valéncia i dels seus principals caracteristiques.
1.2.2. Consolidar el Punt d’Atenci6 a |'Hostaleria (PAH) com el canal municipal referent d'atencio a este coHectiu.

2.2.3. Crear una Xarxa de Prescriptors i Ambaixadors que promoguen la marca Valéncia i els seus atributs.
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Valéncia ha treballat en la seua proposta de valor mitjancant ['especialitzacio i diversificacio de
la seua oferta turistica a través dels programes de producte, la qual cosa ha permés una
col-laboracio més estreta amb els diferents subsectors del turisme. A més, ha sabut posar en
valor la seua identitat, amb una estratégia de promoci6 nacional i internacional, la qual cosa
ha impulsat significativament el creixement del turisme, especialment l'internacional, que
ha consolidat la ciutat com una destinacio global de referéncia.

Objectius estrategics associats

3.1. Oferir una proposta de producte i servici turistic de qualitat, alineat amb les expectatives del visitant

a on volem anar...

Valéncia aspira a disposar d’una oferta turistica especialitzada que pose en valor tots els
atributs de la destinacio, adaptats als diferents mercats estratégics. La ciutat treballara
també en la millora continua de la qualitat de la seua oferta i impulsara el talent del sector i
assegurara la seua adaptacio a les noves tendencies de la demanda.
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OBJETIVO 3.1.

3.1.1. Potenciar Valéncia com a destinacio de referéncia per al turisme familiar.

3.1.2.  Situar Valéncia com a destinacio gastronomic de referéncia a nivell nacional i internacional, promovent
el seu rebost mediterrani.

3.1.3. Consolidar Valéncia com a destinacié de referéncia per al turista esportiu, tant per la celebracio
d’esdeveniments com per la practica activa de I'esport.

3.14. Desenvolupar el turisme de salut com a part del posicionament de Valéncia com a ciutat saludable.
3.1.5. Fomentar I'increment de la despesa turistica en compres a la ciutat.

3.1.6.  Consolidar Valéncia en els mercats nacionals i internacionals com a destinacio MICE d’excel-léncia,
sostenible i innovador.

3.1.7. Reforcar la marca Valéncia a través de la seua proposta cultural per al seu reconeixement nacional i
internacional com a ciutat cultural.

3.1.8. Posicionar Valéncia com a ciutat jubilar i, especificament, com a Ciutat del Sant Calze.
3.1.9. Posicionar Valéncia com a destinacié turistica musical: Valéncia Music City.
3110, Potenciar Valéncia com un destinacio de referéncia per a rodatges audiovisuals.

3.1.11. Potenciar Valéncia com un destinacio de referéncia per al turisme lingiiistic.
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Valéncia ha treballat activament en la innovaci6 i digitalitzacié de la destinaci6, mitjancant
diferents accions com els projectes del Sandbox urba, la plataforma VLCi, iniciatives com el
projecte Zentropy i Fu-tourism o la incorporacié de la ciutat a la Xarxa DTI. A través d’estes accions
la ciutat ha obtingut reconeixements com a Capital Europea del Turisme Intel-ligent (2022), que
atorguen un gran potencial a Valéncia per a posicionar-se com un destinacié innovador i referent
en matéria de digitalitzacio i intel-ligéncia turistica.

Objectius estratégics associats

________________________________________________________ O a on volem anar...

Valéncia cerca d’incrementar i conjuminar estes linies de treball d’'innovacio i digitalitzacio de la
destinacio per a enfortir la competitivitat del sector, optimitzar la gestio turistica i incrementar tant
el benestar dels residents com |'experiéncia dels visitants. Per a aixo, sera clau el treball realitzat
mitjancant la PID (Plataforma Intel-ligent de Destinacions), la qual permetra integrar les diferents
accions realitzades en matéria de digitalitzacio i innovacio.

4.1. Millorar el coneixement turistic de Valéncia per a establir les estratégies i accions que permeten consolidar la ciutat de Valéncia com a destinacio sostenible

4.2, Promoure la digitalitzacio de les empreses i recursos de |’ecosistema turistic de la ciutat de Valéncia

43. Fomentar I’emprenedoria innovadora en el sector turistic com a ferramenta per al desenvolupament del sector

44. Optimitzar [’experiéncia del turista a través de ferramentes digitals i servicis personalitzats
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Dissenyar i implementar I’Observatori de Sostenibilitat Turistica com una eina referent del mesurament de la
sostenibilitat del destinacio.

Consolidar Valéncia com a destinacio turistica intel-ligent.

Desenvolupar, en collaboracio amb Smart City, la Plataforma Intel-ligent de Destinacions (PID) i integrar-la ‘ 5!
en el Centre Unificat d’'Operacions de SEGITTUR amb la finalitat de desenvolupar models predictius.

Implementar accions per a analitzar els fluxos turistics, el comportament dels visitants i les zones de major
afluencia, fomentant la sostenibilitat de la destinacio.

Impulsar la Smart Tourism City Office (STCO) com a centre tecnologic avancat per a millorar la gestio de
visitants.

Fomentar la transformacio digital dels recursos turistics municipals de major atraccié per a millorar-ne
I'accessibilitat, sostenibilitat i visibilitat turistica.

Impulsar la transformacio digital de les pimes turistiques valencianes.

Orientar al sector turistic cap a I’economia de la dada promovent la seua integracié en la Plataforma
Intelligent de Destinacions (PID).
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Coordinar un pla d’innovacio turistica en el destinaci6 amb Valéncia Innovation Capital.

Impulsar el desenvolupament de projectes innovadors que contribuisquen a la sostenibilitat, la digitalitzacio i la
competitivitat del destinacio.

Posar en marxa un centre d’interpretaci6 del Sant Calze innovador i digital.

Desenvolupar una aplicacio per a la destinacio turistica Valéncia que permeta monitorar els gusts,
preferéncies i activitats del turista durant la seua estada a la ciutat.

Impulsar la digitalitzaci6é i modernitzaci6 de les oficines d’informaci6 turistica de la ciutat de Valéncia.

Digitalitzar la Valéncia Tourist Card (VTC) i promoure’n I'iis per a una mobilitat sostenible.
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Valencia treballa en la integracio de diferents zones i experiéncies dins de la seua oferta Valencia cerca d’integrar de manera més profunda els recursos naturals, atractius i ecosistemes en
turistica per a diversificar i ampliar la seua proposta. S’ha promogut una distribucié més la seua proposta de valor, diversificant les experiencies turistiques i promovent una redistribucio
equilibrada de I'impacte positiu del turisme, que incorpora noves arees a la proposta de valor més equilibrada de I'impacte economic del sector. L’objectiu és consolidar Valéncia com un
de la destinacio, ressalta la seua singularitat i s’adapten a les motivacions dels visitants. A més, destinaci6 integrada i sostenible, que oferisca una experiéncia enriquidora tant per a visitants
s’ha potenciat la integracid de recursos naturals com |'Horta i I'Albufera, aportant a la destinaci6 una com per a residents. Per a aixo, la ciutat reforcara el seu posicionament com un destinacio
dimensiéo més sostenible i saludable, en linia amb les tendencies del turisme responsable. sostenible i saludable, atraient a turistes responsables i compromesos amb el benestar de les

persones, la conservacié del medi i el desenvolupament positiu del turisme, tant a la ciutat com
en el seu entorn.

Objectius estratégics associats

5.1. Integrar en la proposta de valor de Valéncia als recursos i atractius que envolten la ciutat, per a diversificar experiéncies, redistribuir fluxos turistics i consolidar e la destinacio com un espai integrat i sostenible
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OBJECTIU 5.1.

5.1.1. Desenvolupar el programa Turisme de Barris com un nou producte turistic que té la base en la sostenibilitat social
i que completa la proposta de valor del destinaci6 Valéncia.

5.1.2. Potenciar la Marina com a atractiu turistic de referéncia a la ciutat de Valéncia per I'oferta nautica, pol
d’innovaci6 i oferta gastronomica.

5.1.3. Desenvolupar un microdestinacio en els Pobles del Sud que incloga naturalesa, gastronomia i turisme actiu,
integrat amb la proposta de valor de la resta de la ciutat.
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Implementacié del Pla Estrategic

El Pla Estratégic de Turisme de Valéncia preveu I'execucioé de nombroses accions fins a
2028. Per a optimitzar la seua gestio i seguiment, es planteja I'elaboracio d’actualitzacions
anuals del pla d’accio, que permetran planificar de forma estructurada els projectes i
accions especifiques a desenvolupar cada any. Este enfocament facilitara la gestio i
execucio de les actuacions, garantint una implementacio més agil i eficient.

Per a aixo, i sota la supervisio de la Taula de Treball, composta pel Servici de Turisme i
Fundacio Visit Valéncia, s’haura de recaptar i avaluar I'avanc de les accions previstes.

En finalitzar el tercer trimestre de I'any, es dura a terme una revisio del pla d’accig, i, si
escau, es proposaran actualitzacions per a I'exercici segiuent. A partir d’esta
analisi, s’integraran els resultats en la planificacio global del Pla Estratégic de Turisme de
Valéncia.

Aixi, la Taula de Treball sera la responsable de la de propostes d’actualitzacio del pla
d’accio i se’n garantira I'alineacio amb els objectius estratégics del turisme a la ciutat.

2025

2028

iy
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Planificacio anual

Analisi del full de ruta

Revisié del full de ruta establit en el Pla, avaluacié de
'avang realitzat, per a una revisid, avaluacio i prioritzacio
posterior dels projectes.

Calendari i planificacio

Desenvolupament d’'un cronograma de treball anual que
arreplegue la planificacioé de la implementacio del Pla per a
cada any, identificant les accions especifiques i iniciatives
que puguen ser plurianuals, per a facilitar la seua
integraci6 amb els pressupostos i plans de les
organitzacions implicades.

Definicid de metodologies, mecanismes i ferramentes

Identificaci6 de les metodologies, els mecanismes i les
eines necessaries per a dur a terme les accions
corresponents.
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Avaluacio del Pla Estra'[égic 1

En linia amb el sistema d’'implantacié del Pla Estratégic de Turisme de Valéncia, s’establix
un sistema d’avaluacio que permetra analitzar periodicament el grau d’avancada.

Este sistema es basa en una avaluacio periodica del progrés dels indicadors definits en el
Quadre de Comandament Integral del Pla, complementada amb els resultats obtinguts en
I'avaluacio dels Plans Anuals de Gestio.

El Quadre de Comandament Integral constituix la ferramenta principal per al seguiment del
Pla Estratégic, proporcionant un marc d’analisi i verificacio del seu avang. Este quadre esta
compost per indicadors clau, dissenyats per a facilitar I'avaluacio i el control, i que, al seu
torn, incorporen els valors objectiu establits en el Pla Estratégic
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Quadre de Comandament del Pla

Indicadors associats als objectius
estrategics
Definixen el resultat dels objectius i
permeten identificar els principals avancos
aconseguits pel Pla Estratégic de Turisme
de Valéncia fins a 2028.

Compilacid trimestral i avaluacié anual de
les dades sobre els indicadors

Indicadors associats als projectes del Pla
d’accio

Analitzen els resultats obtinguts a través

del desenvolupament de les activitats.

Compilacio trimestral i avaluacié anual de
les dades sobre els indicadors

El Servici de Turisme (Ajuntament de Valéncia) i la Fundaci6 Visit Valéncia, com a part de la Taula

de Treball, son les entitats encarregades d’arreplegar les dades associades als indicadors del

Quadre de Comandament Integral. Els indicadors i dades s’hauran de presentar posteriorment en
els reports anuals i finals d’avaluacio del Pla Estratégic.

Avaluacié anual
Els resultats de I'avaluacio dels indicadors del Quadre de

Resultats de

Comandament Integral es compilaran anualment en un report
avaluacio del d’avaluacio del Pla. Estos reports seran presentats i analitzats

Pla en la Taula de Treball amb FVV, per a la seua revisié i difusio.
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La sostenibilitat com a eix vertebrador

El pla prioritza un model de desenvolupament turistic centrat en [’equilibri entre |’activitat turistica, la qualitat de vida dels residents i la preservacié de [’entorn.
La sostenibilitat s’aborda des d’una visio integral que inclou la proteccio del patrimoni natural i cultural, reforcant la identitat de Valéncia com a base de la destinacio i
com a actiu a conservar en el temps.

Un enfocament transversal per a gestionar el turisme

El turisme impacta en midltiples arees de la ciutat i ha de gestionarse de manera coordinada des d’'una perspectiva integral i transversal. Per aixo, el pla aborda ambits @
diversos de la ciutat com la mobilitat, I'espai public, I'habitatge o el medi.

La gestié basada en el coneixement

La presa de decisions ha de secundar-se en dades i analisis rigoroses. Fomentar la intel:ligéncia turistica és clau per a millorar la gestio i el desenvolupament del
sector. Per aixo, el coneixement és una de les prioritats del pla i la base sobre la qual es construixen moltes de les seues accions.

Valéncia disposa d’una estructura de governanca turistica consolidada, que afavorix una gestio eficac, participativa i alineada amb els desafiaments de la destinacié. La
coordinaci6 entre actors i nivells de decisio és clau per a avancar cap a un model més integrat, eficient i inclusiu, capa¢ d’adaptar-se a les necessitats de I'entorn i
generar valor compartit entre institucions, ciutadania i sector turistic.

El pla i la gestio turistica han de ser capacos d’adaptar-se amb agilitat a noves tendencies, prioritats o situacions imprevistes, enfortint el paper del turisme com a
ferramenta util davant qualsevol escenari.
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