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PRESENTACIO

La Memoria de I'Area de Benestar Social constituix una ferramenta essencial per a sistematitzar
i presentar les dades relatives a l'activitat desenrotllada pel Servici de Servicis Socials de la
Delegacidé Municipal durant I'exercici 2025. La informacié arreplegada s'organitza conforme als
diferents servicis oferits per I'Ajuntament, en estricte compliment de la normativa vigent.

Este document no sols aporta informacio rellevant per a la planificacio i avaluacié de les politiques
publiques en I'ambit dels servicis socials, sind que també incorpora una analisi contextual de
I'entorn social de la ciutat de Valéncia. Esta analisi aborda els reptes emergents i proporciona
una visio integral sobre I'estructura social, les desigualtats, la pobresa i els fendomens d'exclusié
social en I'ambit local. A partir d'estes dades, se subratlla la necessitat de redefinir el futur dels
servicis socials municipals, destacant la seua funcié cohesionadora i la importancia d'una
intervencio coordinada entre I'administracié, el teixit associatiu i la ciutadania per a afrontar els
desafiaments actuals.

La memoria s'articula en sis blocs principals. En primer lloc, s'exposa l'estructura i funcionament
de l'area, aixi com els principals servicis i prestacions transversals, posant en valor la innovacio
social i la planificacié estratégica. Seguidament, es presenten les dades generals del servici,
incloent-hi el volum d'expedients gestionats, la distribucié de l'equip huma i la gestié
pressupostaria.

L'apartat central esta dedicat a l'atencié primaria dels servicis socials, detallant l'activitat dels
Centres Municipals de Servicis Socials (CMSS), els perfils de les persones ateses i les diferents
arees d'intervencio: atencié a families, infancia i adolescéncia, promocié de l'‘autonomia,
discapacitat, immigracid, inclusié social i residencial, aixi com la participacié comunitaria i el
voluntariat.

Aixi mateix, s'arreplega la labor de coordinacié i col-laboracié amb altres arees municipals,
associacions i entitats del tercer sector, aixi com la gestié de subvencions i programes especifics.
La memoria inclou també una avaluacié del periode, en la qual s'analitzen els assoliments
aconseguits, les dificultats trobades i les bones practiques identificades. Finalment, es presenten
les propostes i reptes de futur, amb les necessitats detectades i les linies estratégiques per al
proxim periode, i s'adjunten annexos amb informes evolutius i especifics que complementen la
informacié exposada.

Esta memoria es troba alineada amb els objectius de I'Estratégia Urbana 20-30, document marc
gue orienta la resposta als principals desafiaments de la ciutat mitjangcant un model estratégic
consensuat, especialment quant a I'emergéencia climatica i la creixent desigualtat social. Un
exemple d'esta alineacio6 és la integracié de la perspectiva de génere en els servicis, d'acord amb
I'Estrategia Urbana 20-30, particularment en la seua Linia Estratégica “Benestar, educacio i salut
en totes les etapes de la vida” i I'Objectiu Estratégic 33, orientat a la reducci6 transversal de les
desigualtats de génere a la ciutat. Estos objectius s'harmonitzen, a més, amb el Pla d'Inclusio i
Cohesi6 Social 2021-2025 i amb el Pla Estratégic de Servicis Socials 2024-2026.

Cal destacar que totes les dades presentades en este document s'arrepleguen com a indicadors
de gestio dels diferents servicis, programes o plans. Des de I'any 2001, amb la implantacié de
sistemes informatitzats de recollida de dades, es manté una base de dades longitudinal que
permet la recopilacié i comparacié sistematica de la informacid, facilitant revisions anuals.
L'analisi evolutiva d'estes dades possibilita I'avaluacié de les politiques socials municipals i
orienta la planificacio de futures intervencions. Amb este document, I'Area de Benestar Social
reafirma el seu compromis amb la transparéncia, la millora continua i I'atencié integral a la
ciutadania.
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e Estructura organitzativa.

La Regidoria de Servicis Socials i Majors s'estructura de manera jerarquica i funcional per a
garantir una atencié integral a la ciutadania en situacio de vulnerabilitat.

En el nivell superior es troba la Direccié d'Area, que coordina i supervisa el funcionament de
les tres direccions de servici principals: la Direccioé de Servici de Servicis Socials, la Direccio
de Servici d'Addiccions i la Direccio de Servici de Majors. Estes tres unitats constituixen els
pilars fonamentals d'actuacié de la Regidoria.

Sota la dependéncia directa de la Direccié de Servici de Servicis Socials s'articulen onze
seccions especialitzades que aborden diferents ambits d'intervencié social:

La Seccio6 d'Oficina Administrativa dona suport tecnic i de gestié al conjunt de servicis. La
Secci6 de Coordinacié de Servicis Socials garantix la coheréncia i eficiencia en l'actuacio
dels diferents recursos. La Seccié de Planificacié i Innovacio treballa en el disseny de
noves estratégies i la millora continua dels servicis prestats.

La Secci6 de Promocio6 de I'Autonomia desenrotlla programes orientats al manteniment de
la independéncia personal. La Seccié de Prestacions Inclusives gestiona les ajudes
econdmiques i prestacions destinades a afavorir la inclusié social. La Seccié d'Atencié
Primaria constituix la porta d'entrada al sistema de servicis socials, realitzant valoracions i
derivacions.

La Secci6 d'Inclusié Residencial atén les necessitats d'allotjiament de persones en situacié
d'exclusid. La Seccio d'Atenci6 Social al'Exclusi6 intervé amb col-lectius en risc o situacio
de greu exclusi6 social. La Seccié de Programes d'Inclusié Social i Acci6 Comunitaria
impulsa iniciatives de participacio i integracié comunitaria.

Finalment, la Seccié Menor s'ocupa de la protecci6 i atencié a menors en risc, la Seccié de
Primer Acolliment d'Atenci6é a Urgéncies Socials dona resposta immediata a situacions
d'emergéncia social, i la Secci6 d'Immigraci6 i Convivéncia treballa en la integracié de
persones migrants i la promoci6 de la convivencia intercultural.

Cal concretar que aquesta memoria arreplega especificament les dades del Servici de
Servicis Socials.
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e Servicis | prestacions transversals.

Introduccio.

La Llei 3/2019, de 18 de febrer, de Servicis Socials Inclusius de la Comunitat Valenciana establix
un marc normatiu que contempla una série de prestacions que han de ser universals, transversals
i polivalents. Estes prestacions s'organitzen amb la plasticitat i flexibilitat necessaries per a
adaptar-se a les necessitats concretes que presente cada persona, garantint aixi una atencio
centrada en la persona i en el seu context vital.

Funcié i Caracteristiques.

Les prestacions transversals es configuren com a recursos i suports que, per la seua naturalesa,
poden ser activats en diferents situacions i per a diferents perfils d'usuaris, independentment de
la seua edat, condicié o circumstancia social. El seu caracter universal implica que estan dirigides
a tota la ciutadania, mentres que la seua transversalitat i polivaleéncia permeten que responguen
a una amplia varietat de necessitats, facilitant la coordinacié entre els diferents servicis i
programes del sistema public de servicis socials.

Estes prestacions es dissenyen per a ser flexibles i adaptables, permetent una intervencié agil i
efica¢c davant situacions de vulnerabilitat, risc o exclusié social, i contribuint a la promocio de
l'autonomia, la inclusio i la millora de la qualitat de vida de les persones.

Marc Normatiu.

El desenrotllament i aplicacio de les prestacions transversals es fonamenta en la Llei 3/2019, de
18 de febrer, de Servicis Socials *Inclusius de la Comunitat Valenciana, que regula els principis,
drets i organitzaci6 del sistema public valencia de servicis socials, aixi com en la resta de
normativa i directrius técniques que regixen l'atencié primaria i especialitzada en la Comunitat
Valenciana.

Conclusib6.

Les prestacions transversals constituixen un element essencial del sistema public de servicis
socials, permetent una resposta integral, coordinada i personalitzada a les necessitats de la
ciutadania, i garantint la universalitat, equitat i qualitat en I'atenci6 social.

CENTRAL DE TRUCADES

Descripcié del servici.

El Servici de Central de Trucades constituix un dels servicis transversals prestats per
I'Ajuntament de Valéncia destinat a l'atencié ciutadana. Este servici s'encarrega de rebre i
gestionar trucades telefoniques amb I'objectiu de proporcionar una atencid integral a la ciutadania
en matéria de servicis socials municipals.

Objectius del servici.
El Servici de Central de Trucades ha sigut dissenyat especificament per a:

1. Garantir una resposta eficient: Oferir a la ciutadania una resposta rapida, rigorosa,
homogeénia i coordinada sobre els servicis socials que presta I'Ajuntament de Valéncia.

2. Proporcionar informacio i orientacio: Facilitar informacio i orientacié sobre els recursos
existents per a atendre les diferents necessitats de les persones en |'ambit de la ciutat de
Valéncia, canalitzant les seues demandes, quan corresponga, al departament i/o
administracié competent.
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3. Gestionar consultes especifiques: Atendre i respondre a les crides relacionades amb
determinats programes que es presten des dels Centres Municipals de Servicis Socials
(CMSS) i que son gestionats per diferents Seccions dels Servicis.

Funcionament.

La Central de Trucades opera com a punt centralitzat de contacte telefonic, servint de nexe entre
la ciutadania i els diversos servicis socials municipals. La seua funcié és essencial per a garantir
gue totes les persones residents a Valéncia puguen accedir de manera agil i efectiva a la
informacio sobre els recursos socials disponibles.

Integracio en la xarxa de servicis socials.

Este servici s'integra en l'estructura general de servicis socials de I'Ajuntament de Valéncia,
col-laborant estretament amb els Centres Municipals de Servicis Socials (CMSS) i les diferents
Seccions de Servicis per a assegurar una resposta coordinada a les necessitats de la poblacio.

Taula 1: Trucades a la central per mes 2025

GENER 3.876
FEBRER 3.970
MARC 3.529
ABRIL 3.406
MAIG 4.289
JUNY 3.953
JULIOL 3.819
AGOST 2.252
SETEMBRE 4.258
OCTUBRE 4.408
NOVEMBRE 4.10
DESEMERE 3.185
TOTAL 45.055

*Ft; Elaboracio propia a partir de la plataforma Socyal.

Taula 2: Trucades a la central per tipus 2025

CITA PREVIA 13.678
CONSULTA D'EXPEDIENT 12.790
CORREUS ELECTRONICS DERIVATS DE TRUCADA 1726

CORREUS ELECTRONICS DERIVATS DEL CORREU GENERAL DE LA CENTRAL

DE TRUCADES e
INFORMACIO 1144
DIVERSOS 1399

TOTAL 45.055

*Ft; Elaboracio propia a partir de la plataforma Socyal.
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SERVICI D'ATENCIO A URGENCIES SOCIALS | COL-LABORACIO EN
EMERGENCIES (SAUS)

El Servici d'Atencié a Urgéncies Socials i col-laboracié en Emergencies (SAUS) constituix un
recurs essencial dins del sistema de servicis socials de I'Ajuntament de Valéncia, garantint
I'atencio continuada a les persones en situacio de vulnerabilitat o0 emergéncia social. El SAUS es
configura, per tant, com un pilar fonamental en l'atencié social d'emergéncies.

Taula 3: Persones usuaries d'intervencions SAUS 2025

b

2.044 1.451
58% 42%

TOTAL PERSOMNES

*Ft.. Dades aportades per I'empresa encarregada del Servici (Grup 5)

Taula 4: Evolucio6 de les persones ateses de 2021 a 2025.

Evolucid de persones ateses 2019-2025

4 000
2019 1.422 2,500
2020 1.435 3.000
2021 1120 B
2.000

2022 2.818
1.500

2023 3.208
1.000

2024 3.467
500

2025 3.495

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Total

*Ft.: Dades aportades per I'empresa encarregada del Servici (Grup 5)
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En la segiient taula podem observar les diferents tipologies d'activacié del SAUS en 2025.

Taula 5; Activacions SAUS 2025

Campanya fred 1.529 24,89%
Coordinacié amb CMSS, CAST i CAl 1.621 26,38%
No existeix urgencia social / usuari fora de la ciutat 517 8,41%
Perdua sobtada d'allotjament 425 6,92%
Alerta per pluges i incleméncies climatologiques 229 3.73%
Atencio persona sense llar en urgencia social 284 4,62%
Intent de suicidi 204 3.32%
Informacid6 i orientacio 202 3,29%
Coordinacio amb urgéncies hospitalaries 149 2,43%
Primera acollida persones en procés migratori 19 1,94%
Desestimacio del servei 19 1,94%
Persones en transit 165 2,69%
Familia/persona ja atesa i derivada al recurs | 0,67%
Violéncia de génere 40 0,65%
Cobertura de necessitats basiques 38 0,62%
Robatori i perdua de pertinences 32 0,52%
Desallotjament per via d'urgéncia 29 0,47%
Alerta per insalubritat de I'habitatge 21 0,34%
Conflicte intrafamiliar 21 0,34%
Crisi psiquiatrica aguda 20 0,33%
Suicidi 17 0,28%
Perdua sobtada d'éssers estimats 17 0,28%
Atencioé persona refugiada / asil politic 16 0,26%
Ruta de carrer 16 0,26%
Menor en risc social 16 0,26%
Violéncia sexual 16 0,26%
Col-laboracié refugiats/des Ucraina 24 0,39%
Perdua / desorientaci¢ de persones 24 0,39%
Operaci6 riu 22 0,36%
Defuncid de persones sense recursos 1 0,18%

*Ft.: Dades aportades per I'empresa encarregada del servici (*Grupo5)
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Col-laboracié en emergeéncies i/o catastrofes 1
Pérdua greu de I'autonomia funcional 27
Persona dependent en situacié d'abandonament 64
Agressio fisica 9
Persona amb abus de drogues 5
Manca de serveis basics en I'habitatge 4
Solitud sobrevinguda 2
Comunicacié de males noticies 7
Gestid de conflictes 7
Violéncia intrafamiliar 7
Victima d'explotacio sexual / Tracta 7
Abandonament de menors 6
Desconeixement de recursos socials 1
Assentament 1
Campanya onada de calor 1
Incidéncia en habitatge municipal 1
Atencid a persones victimes de discriminacié LGTBI 0 0,00%
Total 6.144 100%

SERVICI ATENPRO | SEGUIMENT DE VICTIMES DE VIOLENCIA DE GENERE

Un dels servicis essencials per a la proteccié de les dones victimes de violéncia de genere és el
Servici Telefonic d'Atenci6 i Proteccié (ATENPRO). Este recurs, gestionat en col-laboracié amb
el Espai Dones i lgualtat, proporciona atencié immediata i proteccio a les victimes a través d'un
dispositiu telefonic especialitzat, amb localitzador GPS, connectat amb un centre d'atencié les
24hrs del dia, els 365 dies de I'any, que informa la Policia en casos de risc / agressio.

Davant qualsevol situacié d'emergéncia, el sistema permet activar de manera rapida els protocols
de proteccio, contactant directament amb la victima i mobilitzant els recursos necessaris.

El seguiment de les ordes d'allunyament es realitza per part del Grup Gamma de la Policia Local
0, Si és el cas, per la Unitat de Familia i Dona (UFAM) de la Policia Nacional, garantint aixi una
vigilancia efectiva i coordinada de les mesures judicials de proteccio.
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Taula 6: Sol-licituds del Servici Telefonic D'Atenci6 | Proteccié Per a Dones Victimes De
Violéncia De Génere — ATENPRO

CMSS - Dones
CMSS Numero Percentatge
Benimaclet 8
Campanar 36
Cabanyal 14
Ciutat Vella 16
La Saidia 10
Malva-rosa 49
Nazaret 12
Olivereta 11
Patraix 30
Quatre Carreres 14
Salvador Allende 23
Sant Marcel I 18
Trafalgar 24
Total 265 100 %

*Ft; Espai Dones i Igualtat- Servici d'lgualtat i Politiques Inclusives.

PRESTACIONS ECONOMIQUES

Dins del conjunt de servicis, programes i prestacions socials, les prestacions de tipus economic
constituixen aportacions destinades a atendre situacions de necessitat quan les persones
manqguen de recursos suficients. El sistema de Benestar Social avanga cap al reconeixement i
consolidacié dels drets socials sota el principi d'equitat. En este sentit, I'Estratégia Urbana
Valencia 20-30, a través de la seua linia estratégica “Benestar, educacio i salut a totes les etapes
de la vida” i l'objectiu estrategic numero 27 “Enfortir i augmentar la resiliéncia del sistema
d’atencié social als persones vulnerables”, integra les prestacions econdomiques com un element
fonamental per a garantir la protecci6 social de la ciutadania.

El Pla Estrategic de Servicis Socials 2024-2026, sota el principi rector de la sostenibilitat,
assegura que el sistema municipal de Servicis Socials siga sostenible tant economica com
socialment. Per a aixo0, el sistema de prestacions economiques i técniques ha de comptar amb
un finangament adequat i amb els recursos humans necessaris per a cobrir les necessitats de la
poblacié de manera eficag i eficient.
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El marc normatiu de referéncia el constituix I'Ordenanca de les Prestacions Economiques
Individualitzades en matéria de Servicis Socialés de I'Ajuntament de Valéencia, aprovada al juliol
de 2020. Esta ordenanca regula les condicions, requisits i abast per al reconeixement del dret a
les prestacions economiques del sistema public de servicis socials de I'Ajuntament de Valéncia,
tant en la modalitat de prestacions economiques individualitzades de necessitat social com en
les destinades a la millora de I'autonomia de les persones majors.

Les prestacions economiques cobrixen un ampli ventall de conceptes relacionats amb la
necessitat social, entre els quals destaquen l'accés o manteniment de la vivenda habitual,
l'allotjament alternatiu, els gastos destinats a cobrir necessitats basiques de les families,
desplacaments 0 gastos en subministraments basics com a llum i aigua. Aixi mateix, s'inclouen
prestacions orientades a la millora de l'autonomia de les persones majors, com ara ajudes
tecniques, adaptacio de vehicles de motor, protesis oculars, odontologiques, auditives i altres
destinades a l'adaptacié personal i d'ttils.

En definitiva, les prestacions econdomiques representen un instrument essencial per a garantir la
cobertura de les necessitats basiques i la promocié de I'autonomia personal, contribuint a I'equitat
i la cohesi6 social en el municipi de Valencia.

Taula 7: NOMBRE DE PRESTACIONS CONCEDIDES PER Centre — 2025

Autonomia persones

Centre Necessitat social % e % % Total
CAL 100 0,80% 0 0,00% 0,00% 100
CAST 370 2,97% 0 0,00% 0,00% 370
CMSS Benimaclet 805 6,47% 47 8,62% 8,62% 852
CMSS Cabanyal 1.243 9,99% 29 5.32% 5,32% 1.272
CMSS Campanar 1.106 8,89% 39 7,16% 7,16% 1.145
CMSS La Saidia 503 4,04% 41 7,52% 7,52% 544
CMSS Nazaret 737 5,92% 10 1,83% 1,83% 747
CMSS Patraix 1.001 8,04% 67 12,29% 12,29% 1.068
CMSS Salvador Allende 983 7,90% 40 7,34% 7,34% 1.023
CMSS Trafalgar 532 4,27% 62 11,38% 7,38% 594
CMSS Ciutat Vella 1377 11,06% 39 7,16% 7,16% 1416
CMSS Malva-rosa 892 7,17% 28 5.14% 7,14% 920
CMSS Olivereta 688 5,52% 47 8,62% 5,14% 735
CMSS Quatre Carreres 878 7,05% 41 7,52% 7,52% 919
CMSS Sant Marcel i 1.109 8,91% 55 10,09% 10,09% 1.164
S.P.APS. 123 1,00% 0 0,00% 0,00% 123
Total general 12.547 100,00% 545 100,00% 12.992

*Ft: Seccié Atencié Primaria.
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Taula 8: Nombre de prestacions concedides per concepte 2025

Deutes lloguer 788
Entrada habitatge 87
Despeses comunitat 186
Allotjaments alternatius 365
Instal-lacions, reparacions o adaptacié de I'habitatge habitual 240
Tractament de desinsectacio i desratitzacio 17
Protesis oculars 975
Necessitat odontologica 621
Necessitat podologica 3
Despeses farmaceutiques 374
Taxes per a la tramitacié de documentacio 39
Productes ortoprotétics 45
Necessitats d'integracié social 789
Adquisicié de mobiliari basic i equipament de primera necessitat 434
Diversos 31
Manutencié 5.931
Necessitats basiques 393
Desplacaments 91
Deutes subministraments basics 91
Diversos subministraments 5
Desnonaments 9
Allotjament provisional 13
Adaptacié personal 511
Adaptacid de llar i estris 34
Adaptacié de vehicles 0

*Ft: Seccioé Atencié Primaria.
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Taula 9: Prestacions concedides per sexe, mates violéncia de génere.

Homes 3.850 29,63%
Dones 9.142 70,37%
Total 12.992 100%
Victimes violencia de génere 247 1,9%
Import prestacions victimes violéncia de génere 179.679,94€
Total import ajudes 9.456.839,98€

*Ft: Seccid Atencié Primaria.

Taula 10: Pressupost executat 2025

=N
é

Total pressupost executat 2025

9.456.839,98 €

Total de pressupost executat

*Ft: Seccid Atencié Primaria.

Taula 11: Ajudes concedides destinades a la vivenda.

Entrada habitatge

Lloguer habitatge 360
Allotjament provisional 20
Allotjament alternatiu 27
Despeses comunitat i subministraments basics 9
Desnonaments

*Ft: Seccio Atencié Primaria.
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Taula 12: Ajudes concedides en concepte DANA.

Concepte Numero

Necessitats basiques
Mobiliari i equipament
Reparacié de la llar

Total 538

*Ft: Seccié Atencié Primaria.

e |Innovaciod social i Planificacio:

Durant l'any 2025 s'han dut a terme nombroses i diverses actuacions en matéria de benestar
social, desenrotllades de manera transversal en tots els departaments que conformen el Servici
Servicis Socials de I'Ajuntament de Valéncia.

Per a una exposicio sistematica i comprensible, el contingut d'estes actuacions s'ha organitzat
en grans grups d'activitats, permetent aixi una visié global i estructurada de les intervencions
realitzades. Esta metodologia facilita la identificacié dels principals ambits d'actuaci6, aixi com
I'analisi dels resultats obtinguts i I'impacte generat en la poblacié destinataria.

La transversalitat d'estes accions posa de manifest la coordinacié i col-laboracié entre les
distintas secciones, optimitzant els recursos disponibles i garantint una atencio integral i eficac¢ a
les persones i col-lectius en situacié de vulnerabilitat o risc d'exclusio social.

PLANS | PROGRAMES

e PLA ESTRATEGIC 2024-2026:

El Pla Estrategic de Servicis Socials de I'Ajuntament de Valéncia és l'instrument fonamental de
planificacid, alhora que una guia per a la gestid dels Servicis Socials municipals. Com a tal
instrument estratégic d'ordenacié i direccié d'actuacions, ha de basar-se en els principis de
planificacié establits en la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de Servicis Socials Inclusius de la
Comunitat Valenciana (d'ara en avant Llei 3/2019): Coordinacid, col-laboracio6 i cooperacié entre
les administracions puabliques; proximitat; eficiencia en l'organitzacio i aprofitament integral i
eficac de les prestacions; qualitat dels servicis publics i integracié de perspectives socials. Es,
per tant, el document que articula tot el conjunt de linies, objectius i accions que donen resposta
a les necessitats de les persones en esta matéria; en este sentit, és la ferramenta fonamental per
a estructurar i desenrotllar la politica local en materia de Servicis Socials.

Després d'un diagnostic previ a través de la recopilacid, descripcio i interpretacié de dades
rellevants per a comprendre la realitat social de la ciutat, s'articula les linies, objectius i accions
necessaries per a respondre a les necessitats de la ciutadania.
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La planificacio s'organitza en diferents nivells operatius:

1.- Linies estratégiques marquen els grans eixos tematics i orienten la planificacié de forma
amplia i inclusiva

2.- Els objectius concreten eixes linies estratégiques i agrupen accions sota premisses comunes.

3.- Les accions so6n les propostes meés especifiques, mesurables i avaluables.

El propi Pla, en so capitol 6, establix que el seguiment ha de fer-se anualment de manera interna
i comunicar-se al Consell d'Accié6 Social de la ciutat perqué en prengueu coneixement i
aportacions. Es detalla a continuacié les dades obtingudes del Seguiment realitzat el mes de
novembre de 2025.

Taula 13: Grau d'execuci6 de les accions

Estat Quantitat (N) Percentatge (%)
Executades 65 75,58%
Executades parcialment 9 10,47%
No executades 12 13,95%

Total

*Ft; Seccid de Planificacio i Innovacio.

Durant el periode avaluat, s'observa que el 83,60% de les accions planificades han sigut
executades, la qual cosa evidencia un acompliment solid i una adequada gesti6 en la
implementaci6 de les activitats programades. No obstant aix0, persistix una bretxa del 16,28%,
composta per un 11,63% d'accions parcialment executades i un 13,95% d'accions no executades.
Esta situacié representa una area de millora rellevant, ja que la consolidacié de les accions en
estat parcial i I'atencio prioritaria a les accions pendents resulten fonamentals per a aconseguir
els objectius proposats i tancar el cicle de compliment.

Taula 14: Accions segons grau d'execucio per linia estratégica.

Accions executades Accions parcialment executades Accions no executades
Linia estratégica Total
Nam. % Nam. % Ndm. %
Linia estrategica 1 22 66,7% 7 21,2% 4 12,1% 33
Linia estratégica 2 20 87,0% 0 0,0% 3 13,0% 23
Linia estrategica 3 11 78.6% 1 7.1% 2 14,3% 14
Linia estratégica 4 12 75.,0% 1 6,3% 3 18,8% 16
Total 65 75,6% 9 10,5% 12 14,0%

*Ft; Seccidé de Planificacio i Innovacio.
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Linia estratégica 1.-Consolidaci6 dels Servicis Socials com a referent per a la ciutadania.
Linia estratégica 2.- Atencio a les persones amb enfocament preventiu i comunitari.
Linia estrategica 3.- Deteccid de noves necessitats emergents.

Linia estratégica 4.- Qualitat i Bones Practiques.

Al tall del periode avaluat, I'avanc¢ global de les accions estratégiques és del 74,4%, amb 64 de
86 accions completament executades. Un 11,6% (10 accions) es troben parcialment executades
i el 14,0% (12 accions) encara no han sigut iniciades. Estos resultats reflectixen un acompliment
majoritariament favorable, encara que persistix marge de millora en el tancament d'accions
parcials i en la reducci6 del retard.

Assoliments destacats

Durant el periode avaluat, s'observa un acompliment excel-lent en la Linia Estratégica 2, la qual
presenta el major nivell d'execucié, aconseguint un 87%d'accions completades i registrant el
menor porcentaje d'accions parcials (0%). Este resultat evidencia una gestié eficient i un
enfocament clar en el tancament de compromisos. Per part seua, la Linia Estratégica 3 mostra
un acompliment solid, amb un 78,6% d'accions executades i un baix retard absolut, ja que només
dos accions romanen no executades. Aixi mateix, la Linia Estratégica 4 manté un bon ritme
d'avang, amb un 75,0% d'accions executades, la qual cosa contribuix positivament al compliment
global dels objectius establits.

ESTUDIS | INVESTIGACIONS

e OBSERVATORI:

L'Observatori Social de I'Ajuntament de Valéncia té com a proposit general I'analisi i estudi de la
realitat social de la ciutat. La seua finalitat especifica és el tractament i analisi de dades
relacionades amb els servicis socials i les actuacions en emergéncies socials, prenent com a
unitat d'analisi els barris del municipi.

Entre els seus principals objectius es troben:

e Impulsar la investigaci6 social, promovent el coneixement i la comprensi6 dels fenomens
socials que afecten la ciutadania.

e Crear un fons de documentacio que servisca de referéncia per a professionals, entitats i
responsables de la presa de decisions en I'ambit social.

o Divulgar la informacié de manera accessible per a l'usuari, facilitant I'accés a dades
rellevants i actualitzades sobre la situacio social de la ciutat.

o Facilitar la planificaci6 estrategica, proporcionant informacio rigorosa i sistematitzada que
permeta orientar les politiques i actuacions en matéria de servicis socials.

e Sensibilitzar a la ciutadania sobre la labor dels servicis socials al llarg del cicle vital de la
persona, contribuint a la valoracio i reconeixement de la seua importancia en la societat.
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L'Observatori Social creat al juliol de 2024, es configura aixi com una ferramenta fonamental per
a la millora continua dels servicis socials municipals, afavorint la presa de decisions informades
i 'adaptacié de les intervencions a les necessitats reals de la poblacio.

Taula 15: Informes publicats en I'Observatori 2025.

Tipus d'informe Quantitat
Dades sociodemografiques 14
oDSs 3
Altres estudis 5
Documents d'interés 1
Total 23

Ft; Secci6 de Planificacio i Innovacio.

Durant l'any 2025, I'Observatori Social de I'Ajuntament de Valéncia ha publicat un total de 23
informes en la seua pagina web. Estos informes es distribuixen en les seguients categories:

o Dades sociodemografiques: 14 informes, que oferixen informacié rellevant sobre la composicié
i caracteristiques de la poblacio de Valéncia.

e ODS (Objectius de Desenrotllament Sostenible): 3 informes, centrats en el seguiment i analisi
dels avancos relacionats amb els ODS en I'ambit local.

o Altres estudis: 5 informes, que aborden tematiques diverses d'interés social per a la ciutat.

e Documents d'interés: 1informe, que recopila informacio rellevant per a la ciutadania i els agents
socials.

La publicaci6 d'estos informes reflectix el compromis de ['Observatori Social amb la
transparéncia, la generacio de coneixement i el suport a la presa de decisions basada en dades
en el municipi de Valéncia.

e CAMPANYES DE DIFUSIO DE SERVICIS SOCIALS:

Cartes de Servicis:

Les Cartes de Servicis formen part del procés de modernitzacié de I'Administracié Puablica, que
busca redefinir el seu paper en la societat i millorar la seua eficiéncia, situant al ciutada en el
centre de la gestid. Sén instruments que comuniquen als ciutadans els servicis disponibles i els
estandards de qualitat que I'administracié es compromet a complir. El seu objectiu és garantir els
drets dels ciutadans, explicitar compromisos de qualitat, fixar expectatives i estimular la millora
continua dels servicis publics.

La implantaci6 de Cartes de Servicis implica definir compromisos quantificables, establir
indicadors, crear estructures de gesti6, mesurar la satisfaccié ciutadana i planificar millores
continues.
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En definitiva, les Cartes de Servicis s6n una ferramenta clau per a vincular les expectatives
ciutadanes amb la millora dels servicis publics, promovent la transparencia, la qualitat i la
participacié en la gestié administrativa.

En este sentit, I'Gltima Carta de Servicis de |'area de Servicis Socials datava de 2019. Durant
I'any 2025 s'ha dut a terme un procés de revisio i actualitzacio d'esta, adaptant-la a les noves
necessitats i demandes detectades. Actualment, la nova versio de la Carta de Servicis es troba
en procés d'aprovacio, estant prevista la seua publicacio al llarg de I'any 2026.

e ESTUDI DE SATISFACCIO DE PERSONES USUARIES DELS SERVICIS SOCIALS A
LA CIUTAT DE VALENCIA:

Amb l'objectiu de donar compliment a I'estipulat en el Decret 18/23 de 3 de mar¢ del Consell, pel
qgual es regula la qualitat en el sistema public valencia, es realitza un estudi de satisfaccié de
persones usuaries amb una ferramenta de qualitat validada com és el model SERVQUAL i
incorpora com a referéncia dimensions estipulades en la norma. Pretén per tant, valorar la
satisfaccid de les persones usuaries amb els servicis socials d'atencié primaria que es
desenrotllen en els CMSS, CAST, OMAD i Equip de Mesures Judicials de manera fiable, conéixer
les expectatives de les persones usuaries, millorar la qualitat dels servicis prestats i augmentar
la satisfacci6 de les persones usuaries.

Durant I'any 2025 es va dur a terme l'estudi de satisfaccio de les persones usuaries del CAST i
de I'equip de Mesures Judicials. A continuacio, es presenten els principals resultats obtinguts:

Taula 16: Qualificaci6 estudi satisfaccié CAST per seccions.

Qualificacio per seccions CAST

Num. seccié Descripcid Qualificacié

Seccio 1 Elements relacionats amb el centre o espai on prestem els serveis

Seccio 2 Elements relatius a la capacitat de resposta del servei @
., Elements relacionats amb els processos de sollicitud i resolucié de la prestacid per part m

Seccio 3 del centre

Seccio 4 Elements relacionats amb 'accés als tramits i la informacio m
., Elements relacionats amb l'atencid a les queixes i suggeriments i participacié en les @

Secco > decisions

Seccié 6 Elements relacionats amb les persones professionals de la gestio o prestacio m

Seccio 7 Elements relacionats amb la satisfaccio de les necessitats amb el servei, programa o m

centre

Qualificacié mitjana

Els resultats obtinguts en I'avaluaci6 de les diferents seccions del servici reflectixen, en general,
un alt grau de satisfaccié per part dels usuaris, amb puntuacions que oscil-len entre 3,53 i 4,99
sobre 5. Les dades reflectixen un alt nivell de satisfaccié global, destacant especialment la
valoracio del personal i I'eficacia en la gestid, si bé s'identifiquen oportunitats de millora en
I'atenci6 a les queixes i en la participacié dels usuaris en la presa de decisions.
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Taula 17: Qualificacio estudi satisfaccié Mesures Judicials per seccio

Num. seccid Descripcid Qualificacio
Seccio 1 Elements relacionats amb el centre o espai on prestem els serveis 8,68
Secci6 2 Elements relatius a la capacitat de resposta del servei m
Seccid 3 Elements relacionats amb l'accés als tramits i la informacid 8,83
e Elements relacionats amb els processos de sol'licitud i resolucié de la prestacio per part

del centre

Elements relacionats amb I'atencio a les queixes i suggeriments i participacié en les

Seccié 5 .
decisions
Seccid 6 Elements relacionats amb les persones professionals de la gesti6 o prestacié
Seccio 7 Elements relacionats amb la satisfaccio de les necessitats pel servei, programa o centre 8,75

Qualificacio mitjana

En conjunt, estes valoracions reflectixen un servici altament valorat pels seus usuaris,
especialment pel tracte rebut i la qualitat professional. Les arees amb menor puntuacié no
aconseguixen nivells preocupants, perd si que representen punts d'atencié per a garantir una
millora continua. Esta analisi evidencia que el programa complix amb la seua funcié de suport i
acompanyament, generant una percepcié general molt positiva entre les persones usuaries.

ACTUACIONS EN MATERIA DE MILLORA TECNICA | INFORMATITZACIO

e INTRANET DEL SERVICI | WEB MUNICIPAL:

Durant I'any 2025, la Intranet de Servicis Socials ha registrat un total de 152.899 visites, la qual
cosa reflectix un Us intensiu per part del personal i posa de manifest la importancia d'este recurs
com a ferramenta de consulta i gesti6 interna.

Entre els continguts més visitats destaquen:

e Prestacions, amb 44.685 accessos, consolidant-se com l'apartat de major interés.
e Pagina principal (Home), amb 31.732 visites.

o Directori de personal, que ha rebut 22.722 consultes.

e Gestid d'usuaris, amb 10.672 accessos.

e Reserves, amb 8.037 visites.
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En relacié amb la Guia de Prestacions, el nombre total de prestacions disponibles ascendix a
256. Durant 2025 s'ha elaborat una nova fitxa i s'han actualitzat sis existents, la qual cosa
contribuix a mantindre la informacioé actualitzada i rellevant per als usuaris.

En l'apartat de Normativa, la base de dades compta amb 1.718 referéncies, havent-se incorporat
65 noves referéncies al llarg de I'any, la qual cosa facilita I'accés a la normativa vigent i la seua
consulta per part del personal.

Respecte als esdeveniments, s'han registrat un total de 2.640 esdeveniments en la intranet, dels
guals 98 corresponen a noves incorporacions realitzades en 2025.

Estes dades evidencien el dinamisme i la utilitat de la Intranet de Servicis Socials com a
ferramenta fonamental per a la gesti6, la consulta d'informacio i I'actualitzacié permanent dels
recursos disponibles per al personal.

e SOCYAL:

La plataforma informatica “Socyal” constituix la ferramenta central per a la gestio dels Servicis
Socials de I'Ajuntament de Valéncia, dissenyada per a donar resposta a la complexitat i amplitud
de les funcions que exercix este ambit municipal. El seu principal caracteristica és la seua
integracio en l'entorn SIUSS (Sistema d'Informacié d'Usuaris de Servicis Socials), sistema
proporcionat pel llavors Ministeri de Sanitat, Servicis Socials i Igualtat, que ha estat en
funcionament en els Servicis Socials municipals des de I'any 2001.

Al gener de 2020 es va dur a terme la migracio d'expedients i la transici6 definitiva a la plataforma
Socyal. Este canvi va ser impulsat per la necessitat d'adaptar la gestio a les noves demandes del
sistema de Servicis Socials municipals, permetent una recollida d'informacié més adequada, una
gestio eficient de les prestacions a la ciutadania i la unificacio de tots els processos de gesti6 en
una Unica ferramenta. D'esta manera, Socyal facilita tant la intervencié técnica com la gestié
administrativa.

La implantacid6 de Socyal s'emmarca en una estrategia de transformacio digital orientada a
introduir criteris d'eficiéencia en totes les arees dels Servicis Socials. Entre els seus objectius
destaquen la unificacid6 de processos per a evitar duplicitats, la interoperabilitat amb altres
administracions i la integraci6 amb els diferents sistemes d'informacié de l'area de Benestar
Social i del propi Ajuntament.

En definitiva, la plataforma Socyal té com a finalitat garantir un funcionament optim en l'obtencié
i registre de la informaci6, assegurant que els processos siguen agils i operatius. Aixi, es convertix
en un suport fonamental per al treball professional en Servicis Socials, tant en el primer nivell
d'atencié (atencié primaria) com en la gesti6 dels diferents programes especifics, com ara
diversitat funcional, atencié a menors, insercio social i laboral, servicis domiciliaris, entre altres.

Taula 18: Esforg invertit en el aplicatiu SOCYAL per a millora continua 2025.

Concepte Valor
Incidencies/Millores 100
Jornades de desenvolupament 120,53
Hores de desenvolupament 964,24

*Ft; Seccid de Planificacio i Innovacio.
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En primer lloc, el registre de 100 incidéncies o millores, evidencia un volum significatiu
d'intervencions i propostes orientades a I'optimitzacié dels processos o servici. Esta dada posa
de manifest tant la capacitat de I'organitzacié per a detectar activament arees susceptibles de
millora, com la seua disposicio per a respondre de manera efica¢ als problemes o suggeriments
plantejats.

En segon terme, les 120,53 jornades de desenrotllament reflectixen el temps invertit, mesurat en
dies laborals, en I'execucié de tasques vinculades a la gestié d'incidencies i millores. Esta xifra
denota una dedicaci6 considerable de recursos humans, la qual cosa pot estar relacionat amb la
complexitat o el nombre d'accions empreses durant el periode analitzat. Finalment, les 964,24
hores de desenrotllament quantifiquen I'esforg total invertit en estes activitats.

En conjunt, estos indicadors reflectixen un compromis sostingut amb la millora continua i
I'eficiéncia en la gestié de I'aplicatiu informatic.

e IMPLANTACIO DE LA HISTORIA SOCIAL UNICA | COORDINACIO AMB
CONSELLERIA IGUALTAT | POLITIQUES INCLUSIVES.

Durant I'any 2025 s'han celebrat diverses reunions tecniques amb la Conselleria, orientades a la
implantacio de la Historia Social Unica. Estes actuacions s'han realitzat en compliment del que
es disposa en els articles 71 a 79, aixi com en les disposicions finals primera i tercera, de la Llei
3/2019, de 18 de febrer, de servicis socials inclusius de la Comunitat Valenciana.

En este context, s'ha impulsat la implantacié de la nova aplicaci6 SIHSU a I'Ajuntament de
Valéncia, com a ferramenta clau per a la gesti6 i el seguiment dels casos atesos en el Servici
Public Valencia de Servicis Socials (SPVSS). La posada en marxa de SIHSU suposa un avang
significatiu en la modernitzaci6 i eficiéencia dels processos, facilitant la coordinacié
interinstitucional i millorant I'atenci6 a les persones usuaries.

e ACCEDIX-PAI

Plataforma autondmica d'interoperabilitat per al subministrament d'informacié entre diferents
administracions publiques. Es reben dades de I'INSS / T.G.S. S. / SEPE / Agéncia tributaria.

Geoportal - Manteniment de les capes de Servicis Socials per al funcionament d'aplicacions com
el Mapa de Recursos i I'APP Valéncia. Capes existents:

o Ambit dels servicis socials
o C.MS.S.
o Recursos socials per a diferents col-lectius.

QUALITAT | BONES PRACTIQUES

e El Comité d'Etica i Bones Practiques en Servicis Socials de I'Ajuntament de Valéncia, en
funcionament des de 2019, s’ha consolidat com un organ pioner entre els comités locals d'ética
en I'ambit dels servicis socials. Este comité integra la xarxa de comités d'ética del sistema public
valencia de servicis socials, havent adaptat el seu funcionament al que s'establix en el Decret
126/2022, de 30 de setembre, que regula la creaci6 i el funcionament d'estos organs a la
Comunitat Valenciana.
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En este context, s'ha procedit a la modificacié de les Normes de funcionament del Comité d'Etica
i Bones Practiques en Servicis Socials de I'Ajuntament de Valéncia, amb l'objectiu d'adequar-les
a la normativa autonomica vigent, posterior a la seua aprovacié inicial. Aixi, s'ha aprovat
I'actualitzacié d'estes Normes, que van ser adoptades per acord de la Junta de Govern Local en
data 26 d'abril de 2019, per a alinear-les amb el que es disposa en el Titol IV del Decret 126/2022,
de 30 de setembre, pel qual es creen i regulen els comités d'ética del Sistema Public Valencia de
Servicis Socials.

Esta adaptacié normativa reforca el compromis de I'Ajuntament de Valencia amb I'ética, la
transparéncia i les bones practiques en la gestié dels servicis socials municipals, garantint aixi
l'adequacio dels seus procediments als estandards autondmics més recents.

e Seguiment i control del sistema de gestié de qualitat dels CMSS.
e Convocatoria i direccio de la comissio de Qualitat. Revisié de procediments del sistema.

e Preparacio d'auditories i obtencio de la certificacié

PERSONAL

e Protecci6 de dades
e Coordinacio, assessoria i centralitzaci6 de tasques: consultes i informacié a la Of.

Proteccio de dades, formalitzacié d'impresos i regulacié del consentiment informat.

e Gestio de la informacid sobre el personal de les centres de servicis socials(Trasllats,
incorporacions, baixes)

e Justificacio de la linia T1131 -Equip de APB

FORMACIO

Pla de Formacié Municipal per al Personal Empleat public

El Pla de Formacié Municipal, dirigit al personal empleat public, s'aprova anualment i es
desenrotlla en tres edicions al llarg de I'any, abastant una amplia varietat d'accions formatives.

Procediment anual. La Seccié de Planificacié i Innovacié és la responsable de dissenyar,
gestionar i supervisar els cursos formatius dirigits al personal del Servici de Servicis Socials.

Detecci6 de necessitats formatives. A partir del mes de setembre de cada any, la Secci6 de
Planificaci6 i Innovacio remet a les diferents seccions i als Centres Municipals de Servicis Socials
(CMSS) una engquesta per a identificar les necessitats formatives del personal. Cada seccié i
CMSS consulta als seus respectius equips i elabora una proposta de cursos en funcié de les
necessitats detectades. Una vegada recopilades les propostes, la Seccié de Planificacio i
Innovacio les analitza i, després de la seua aprovacié pel Servici de Formacid, gestiona i
supervisa el desenrotllament de les accions formatives seleccionades.

2025

Dades de formacid

Nombre de cursas realitzats

17

Nombre de persones formades

706

Mitjana de 41,5 persones per curs
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e Equip huma: Distribuci6 del personal

Taula 19: Plantilla del personal del Servici d'Atenci6é Primaria per categoria, grup i génere

Prefectura del Servei Al 1 100,00% 0 0,00% 1 0,24%
Prefectura del Servei A2 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Prefectura de Seccid Al 4 80,00% 1 20,00% 5 1,19%
Prefectura de Seccid Al 1 91,67% 1 8,33% 12 2,85%
Prefectura de Negociat A2 1 100,00% 0 0,00% 1 0,24%
Prefectura de Negociat Al 4 57,14% 3 42,86% 7 1,66%
Psicologa/o Al 24 92,31% 2 7,69% 26 6,18%
Psicologa/o Al 0 0,00% 1 100,00% 1 0,24%
Sociologa/o Al 0 0,00% 0 100,00% 0 0,00%
Tec. Med. Serveis Socials A2 130 93,53% 9 6,47% 139 33,02%
Tec. Med. Serveis Socials A2 32 78,05% 9 21,95% M1 9,74%
Tec. Med. Serveis Socials A2 17 85,00% 3 15,00% 20 4,75%
Integradora/or Social B 41 82,00% 9 18,00% 50 11,88%
Integradora/or Social (&} 14 100,00% 0 0,00% 14 3,33%
Auxiliar Administratiu/va c2 62 79,49% 16 20,51% 78 18,50%
Auxiliar Administratiu/va AP 19 73,08% 7 26,92% 26 6,18%

Taula 20: Plantilla del personal del Servici d'Atenci6 Especialitzada per categoria, grup i

genere

Prefectura del Servei Al 1 100,00% 0 0,00% 1 1,30%
Prefectura del Servei Al 1 100,00% 0 0,00% 1 1,30%
Coordinador/a Serv. Socials A2 0 0,00% 1 100,00% 1 1,30%
Coordinador/a Serv. Socials Al 4 80,00% 1 20,00% 5 6,49%
Direccié Centre Al 4 80,00% 1 20,00% 5 6,49%
Direccié Centre Al 3 75,00% 1 25,00% 4 5,19%
Psicologa/o Al 2 100,00% 0 0,00% 2 2,60%
Psicologa/o A2 18 94,74% 1 5,26% 19 24,68%
Tec. Med. Serveis Socials A2 7 87,50% 1 12,50% 8 10,39%
Tec. Med. Serveis Socials A2 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Integradora/or Social B 1 100,00% 0 0,00% 1 1,30%
Integradora/or Social C1 3 75,00% 1 25,00% 4 5,19%
Tec. Medi. Cooperacid A2 0 0,00% 1 100,00% 1 1,30%
Tec. Medi. Cooperacié c2 18 90,00% 2 10,00% 20 2597%
Auxiliar de Serveis AP 1 100,00% 0 0,00% 1 1,30%
Auxiliar de Serveis AP 2 50,00% 2 50,00% 4 519%
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« Administracio i Pressuposit.

Introduccioé

L'apartat de Pressupost i Administracié constituix un pilar essencial per a comprendre la gesti
eficient dels recursos economics i administratius destinats a promoure el benestar i la inclusié
social en la nostra comunitat. En esta seccio es presenta una analisi detallada de I'assignacio i
execucid dels recursos, aixi com dels procediments administratius implementats per a garantir
I'eficacia i transparéncia en la gestio dels programes i servicis socials. L'objectiu és oferir una visié
clara i transparent de la gesti6 financera i administrativa, reforcant el compromis amb la rendicié
de comptes i I'Us responsable dels recursos publics, en benefici de la qualitat de vida de la
ciutadania valenciana.

Administraci6

A continuacio, s'exposa el treball desenrotllat en matéria d'administracio, destacant les principals
actuacions dutes a terme durant I'exercici, amb especial atencio a l'optimitzacié de processos, la
millora de la gestié interna i el compliment dels objectius estrategics del servici.

Activitats

- Preparaci6 i execuci6 dels contractes d'obres, pagament de les certificacions i tramitacio, si
és procedent, del pagament dels interessos de demora, revisions o modificacions del mateix
aixi com tramit per a la imposicio de penalitats en cas d'incompliment; contractes de servicis
i subministraments, tramitacié i pagament de les factures.

- Execucié dels tramits corresponents a |'Estratégia EDUSI.

- Execucié dels tramits corresponents al Pla d'Inversié Productiva en Municipis de la Comunitat
Valenciana. (PIP).

- Encarrec i execucio d'obres.

- Tramitaci6 de Convenis de col-laboracié.

- Tramitacio i seguiment del pagament dels lloguers, gastos de comunitat, revisions de renda
i impostos d'immobles adscrits a l'activitat dels servicis Socials Municipals.

- Tramitaci6 de contractes de lloguer de locals.

- Tramitaci6 dels recursos de reposicié en les materies que competixen a les diferents
Seccions Técniques i del Servici.

- Tramitaci6 i justificacio de les subvencions, en les seues diferents classes, en els termes
regulats en I'Ordenanca Municipal de Subvencions:

a) De concessio directa, siguen o no nominatives, es tramiten els régims juridics o
convenis administratius.
b) Tramitacio de subvencions de concurréncia competitiva.

- Emissi6 d'Informes, a sol-licitud dels diferents Servicis Municipals.

- Aprovacio dels programes i projectes elaborats per les diferents Seccions Técniques del
Servici i si és el cas, la tramitacié de I'aprovacio del gasto que comporten.

- Tramitaci6 de les Cessions a Precari dimmobles municipals, que estan adscrits a la
Delegacio a les diferents Entitats i Associacions, sense anim de lucre.

- Tramitaci6 de Concessions Demanials d'Immobles adscrits a la Delegacié de Servicis
Socials.

- Emissio d'Informes als organs auditors del gasto public, tant els de caracter intern, com a
extern.

- Elaboraci6 de les sol-licituds de subvencié a altres Administracions Publiques. Gesti6 del
Contracte programa a traves del que la Generalitat financa els Servicis socials Municipals.

- Elaboracio i gestioé del Pressupost, assignat al Servici.
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- Tramitacio de les modificacions de crédits i elaboracio dels projectes de gasto.

- Tramitacio del Reconeixement de dret.

- Reconeixements d'obligacions i reconeixements extrajudicials de créedit.

- Tramitacio dels acomptes de caixa fixa i deslliuraments de gastos a justificar.

- Tramitacié dels projectes de noves Ordenances i Reglaments del Servici, i/0 les seues
modificacions.

Tota esta activitat durant 2025 té el seu reflex en les seglents dades extretes PIAE (Plataforma
Integrada d'Administracio Electronica):

- Atencio especialitzada (02201)

Taula 21: Expedients i Altres Documents (OT)

82201/ADMA Secci¢ administrativa 31
GRAL . /CONC Concessions administratives 1
GRAL. /CONM Contractes menors 5
GRAL. /CONT Contractacid 5
GRAL. /CONV Aprovacié de convenis 10
GRAL./GTOM Despeses menors 2
GRAL. /MCGI Modif. crédits per generacio de nous ingressos 2
GRAL./MCTR Tramitacié transferéncies de credit 2
GRAL./RECD Reconeixement de drets 1
GRAL. /RECE Reconeixement de crédits o deutes 1
GRAL. /RLFP Rel. liquidacions. Circuit amb fiscalit. prévia 2
GRAL. /SBCC Subvencions amb concurréncia competitiva E
GRAL. /SBDI Subvencions, subv. directes 6
GRAL./SUBA Acceptacio de subvencions 2
GRAL./SUBO Atorgament de subvencions 2
GRAL. /VARI Assumptes diversos 251

*Ft: Llistats informes PIAE
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Taula 22: Informes elaborats en expedients propis o d'altres unitats per tipus de
resultat:

APRIM 2 0,84%
Desfavorable 1 0,42%
Favorable 21 8,86%
Info SAE 45 18,99%
Passa a seccio 101 42,62%
Passa servei 34 14,35%
Rebutjat 28 11,81%
Sense resultat especificat 5 2,11%

Total 100%

*Ft: Llistats informes PIAE

Taula 23: Acords i dictamens

Junta de Govern Local 92 98,92%
Ple 1 1,08%
Total 93 100%

*Ft: Llistats informes PIAE

Taula 24: Resolucions

Director General de Persones amb Discapacitat 6 2,21%
El Regidor Delegat de Grans Projectes / Contractacio / Control Administratiu 1 0,37%
La Primera Tinent d'Alcalde d'Hisenda i Pressupostos 5 1,84%
La Regidora Delegada de Serveis Socials / Majors 256 94,12%
L'Alcaldessa 4 1,47%
Total 272 100%

*Ft: Llistats informes PIAE
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Taula 25: Notificacions i enviaments

Lliurament en ma amb acusament 3 0,48%

Notificacié administrativa 616 99,52%

Total 100%

*Ft: Llistats informes PIAE

- Atenci6 primaria (02240)

Taula 26: Expedients i Altres Documents (OT) iniciats

GRAL./ADIN Elaboraci6 d'informes sol-licitats per altres administracions 1
GRAL./ADJT Complimentar peticions de jutjats i tribunals 3
GRAL./ARRE Arrendaments de béns per I'Ajuntament 1
GRAL /CONM Contractes menors 10
GRAL./CONT Contractacié 4
GRAL./CONV Aprovacié de convenis "
GRAL.JUST Pagaments a justificar "
GRAL./MCGI Modif. crédits per generacié de nous ingressos 3
GRAL./MCTR Tramitaci6 transferéncies de crédit 3
GRAL./MOCN Mocions 1
GRAL./MODF Peticié modificaci6 de crédits del pressupost 1
GRAL.JORFU Organitzaci6 i funcionament 2
GRAL.JORRE Aprovaci6 d'ordenances i reglaments 2
GRAL./PRGA Gestid del pressupost de despeses 1
GRAL./RECD Reconeixement de drets 5
GRAL./RLFP Rel. liquidacions. Circuit amb fiscalitz. previa 12
GRAL./SBDI Subvencions, subv. directes 4
GRAL./SBSC Subvencions sense concurréncia competitiva 2
GRAL./SUBA Acceptacio de subvencions 2
GRAL./SURO Atorgament de subvencions 1
GRAL./VARI Assumptes varis 7
Total 151

*Ft: Llistats informes PIAE
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Taula 27: Informes elaborats en expedients propis o d'altres unitats per tipus de resultat.

Autoritzacio llicéncia 1 0,29%
Pas a seccio competent 181 53,08%
Sense resultat especificat 159 46,63%
Total 341 100%

*Ft: Llistats informes PIAE

Taula 28: Expedients i altres documents finalitzats per tipus

GRAL/ADIN Elaboraci6 d'informes sol-licitats per altres administracions 1
GRAL./AQVI Autoritzacio d'ocupacié de via publica 1
GRAL./BASE Aprovaci6 de bases que han de regir convocatories 1
GRAL./CONM Contractes menors 12
GRAL./CONT Contractacié 1
GRAL /CONV Aprovacio de convenis 3
GRAL/INFO Peticions d'altres departaments municipals 1
GRAL./MCGI Modif. crédits per generacié de nous ingressos 1
GRAL./MCTR Tramitacié transferéncies de crédit 2
GRAL /MODF Peticid modificacio de crédits del pressupost 1
GRAL./ORFU Organitzacioé i funcionament 4
GRAL./PERS Informes relatius al personal 2
GRAL./POSD Aprob. proj. obra i superv. de direccié d'obres 1
GRAL./PRGA Gestid del pressupost de despeses 1
GRAL./RLFP Rel. liquidacions. Circuit amb fiscalitz. prévia 1
GRAL./SBDI Subvencions, subv. directes 4
GRAL./VARI Assumptes varis 76
Total 113

*Ft: Llistats informes PIAE
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Taula 29: Acords i dictamens

Junta de Gowvern Local 55

Total 29

*Ft: Llistats informes PIAE

* Es troba I'acord per a modificar el pla estratégic de subvencions i I'acord per a la conformitat
amb la subvencié concedida a favor de la Fundaci6 Iniciativa Social en Educacié i Familia per al
desenrotllament del projecte Escola de FamiliesTallers de gestié emocional dirigides a families
de centres educatius en diferents pedanies de la zona sud.

Taula 30: Resolucions

El Regidor Delegat de Grans Projectes / Contractacié / Control Administratiu 2 0,58%
La Primera Tinent d'Alcalde d'Hisenda i Pressupostos 20 5,78%
La Regidora Delegada de Serveis Socials / Majors 324 983,64%
Total 346 100%

*Ft: Llistats informes PIAE

* Es troba la resolucio de concessié i pagament de la subvencié a favor de la Fundacio Iniciativa
Social en Educacié i Familia per al desenrotllament del projecte Escola de Families”Tallers de
gestié emocional dirigides a families de centres educatius en diferents pedanies de la zona sud”.

Taula 31: Notificacions i enviaments

Notificacié administrativa 180

Total 180

*Ft: Llistats informes PIAE
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Taula 32: Pressupost 2025

41.061.8

ARRENDAMENT EDIF. | ALT.

RS MERINES 104.721,56 o 104.721,56 o 112.451,01

CONSERV., MANT., EDIF. | ALT.

CONSERV. MANT. 23.400,00 o 23.400,00 o 18.285,25

AIGUA 4.000,00 o 4.000,00 o 4.607,22

TRANSPORT 102.532,32 -102.532,32 o o o

ALTRES TREBALLS AMB

B T 2.793.303,46 -300.000,00 2.493.303,46 o 1.721.175,03

ALTRES TREBALLS AMB

EMPRESES | PROFESSIONALS 149.180,00 o 148.190,00 o o

ALTRES TREBALLS AMB

EMPRESES | PROFESSIONALS <)l el @ FEEEETY @ @

ALTRES TREBALLS AMB

EMPRESES | PROFESSIONALS 566.392,44 o 588.392,44 o 0

ALTRES TREBALLS AMB

e T 376.614,00 o 376.614,00 o 376.614,00

ALT. TRANSFERENCIES

ATV ES 2.939.400,36 536.561,00 3.475.961,36 0 3.036.937,23

INV. NVA. MOBILIARI | ENS. o o ) o 409

INV. REP. ED. ALT. CONST. 610.000,00 -457.019,12 152.980,88 o 17.727,71

PUBLICITAT | PROPAGANDA 4.500,00 o 4.500,00 o o

ALTRES TREBALLS AMB

S R L A ALS 792.752,52 o 792.752,52 o 693.751,95

SUBV. EMPR. | ORG. DEP. CCAA.

R 41.250,00 -41.250,00 ) o o

TRANSF. A ALTRES ENTITATS QUE

RN A T RES I 2.500,00 o 2.500,00 o 2.500,00

ALTRES TRANSFERENCIES CONC.

A RO 1.242.774,22 222.532,32 1.465.306,54 247.500,00 1.464.841,22

ALT. TRANSFERENCIES

AT TANSEE 2.105.456,00 -158.291,88 1.947.163,12 o 1.702.385,64

ARRENDAMENT EDIF. | ALT.

AR 20.453,16 4.325,75 24.778,91 o 31.160,78

ARRENDAMENT EDIF. | ALT.

CONSTRUCCIONS o o 0 o 0

CONSERV., MANT., EDIF. | ALT.

CONSTRUGCIONS @ @ Y @ 2B =0

SEGURETAT 347.673,34 o 347.673,34 o 376.646,29

ESTUDIS | TREB. TECNICS 4.720,21 o 4.720,21 o 6.156,48

ALTRES TREBALLS AMB

A AL LS A ALS 13.485.888,87 682.296,25 14.168.185,12 0 13.186.999,75

ALTRES TREBALLS AMB

e e s 1.415.439,62 o 1.415.439,62 o 1.415.439,62

ALTRES TREBALLS AMB

A AL LS A ALS 1.250.000,00 o 1.250.000,00 o 1.250.000,00

ALTRES TREBALLS AMB

e I 445.140,32 o 445.140,32 o 445.140,32

ALTRES TREBALLS AMB

A R LS AN ALS 15.667,70 o 15.667,70 o 15.667,70

ALTRES TREBALLS AMB

R U 78.499,89 o 78.499,89 o 78.499,89

ALTRES TREBALLS AMB

EMPRESES | PROFESSIONALS 0 48.083,50 48.083,50 o 0

SUBV. FAMILIES, INSTIT. SENSE

SEhalZouElas 4.710.090,15 1.401.600,00 6.111.690,15 9.138,32  6.169.678.44

SUBV. FAMILIES, INSTIT. SENSE

SHEV EAMILIES 1.807.918,42 o 1.807.918,42 o 1.800.556,50

SUBV. FAMILIES, INSTIT. SENSE

S (E I 83.319,93 o 83.319,93 o 83.011,70

SUBV. FAMILIES, INSTIT. SENSE

SRRV EAMILIES 157.017,05 o 157.017,05 157.017,05 154.171,11

SUBV. FAMILIES, INSTIT. SENSE

SR EN S o 376.803,00 376.803,00 o 173.100,00

SUBV. FAMILIES, INSTIT. SENSE

SaRVEAMILIES o 1.236.510,00 1.236.510,00 o 1.236.510,00

ALTRES TRANSFERENCIES CONC.

s 1.232.945,89 o 1.232.945,89 o 1.171.647,42

ALT. TRANSFERENCIES

AT NTANSEE 606.132,25 o 606.132,25 o 579.032,25

ALT. TRANSFERENCIES

R RIS 60.000,00 o 60.000,00 o 60.000,00

ALT. TRANSFERENCIES

AT NTANSEE o 4.800,00 4.800,00 o 4.800,00

INV. NVA. MOBILIARI | ENS. o o ) o 4.771,27

INV. REP. ED. ALT. CONST. 3.007.038,85 -582.160,65 2.424.878,20 0 2.424.878,20

INV. REP. ED. ALT. CONST. o 14.825,65 14.825,65 o o

INV. REP. ED. ALT. CONST. 0 2.448.265,72 2.448.265,72 o 1.394.647,46

INV. REP. ED. ALT. CONST. 0 81.140,52 81.140,52 o 81.140,52

GTOS. APLIC. INFORMATIQUES 3.146,81 1.595,62 4.742,43 o 4.104,35

INV. REP. ED. ALT. CONST. o 70.000,00 70.000,00 o o

.. >
Font: SEDA
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* En esta partida s'inclou I'arrendament d'un local per a I'atencié de les persones afectades per la DANA de
les pedanies de La Torre, Castellar-Oliveral i Forn Alcedo amb un pressupost per a 2025 de 9.831,25€

"2 En esta partida s'inclou una subvencié concedida a fa*vor de la Fundacié Iniciativa Social en Educacio i
Familia per al desenrotllament del projecte Escola de Families’Tallers de gesti6 emocional dirigides a
families de centres educatius en diferents pedanies de la zona sud” amb un pressupost de 2025 de 4.800€

"3 En esta partida s'inclou una col-laboracié amb I'entitat Sant Joan de Déu per a l'assisténcia les persones
gue es troben en les Pedanies afectades per la Dana, Pedanies de La Torre, Castellar-Oliveral i Forn Alcedo
amb un pressupost per a 2025 de_65.501,21€

Taula 33: Variacié pressupost 2016-2025

Pressupost Delegacié Variacio
2021 33.398.908,57 € -15,30%
2022 33.513.610,08 € +0,30%
2023 45.106.287,79 € +34,59%
2024* 40.810.134,52 € -9,50%
2025 46.549.963,70 € +14,11%

* Nota important sobre 2024 i 2025:

A partir de 2024 el dato de pressupost és la suma dels pressupostos dels Serveis d'Atencio Primaria i Atencio
Especialitzada. Amb anterioritat el dato de pressupost reflectia el de la Delegacioé de Serveis Socials en el seu conjunt.
La variacio negativa enfront de 2023 es deu al fet que en 2024 es deixa fora la resta de serveis o direccions generals
que componen el conjunt de la Delegacié.

*Ft: Elaboracié propia a partir de dades Seccié Administrativa
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e Els Centres Municipals de Servicis Socials (CMSS).

INTRODUCCIO | ORGANITZACIO DELS CENTRES MUNICIPALS DE SERVICIS
SOCIALS (CMSS) DE VALENCIA

La ciutat de Valéncia compta amb una poblacié de 844.424, segons el padré municipal
corresponent a I'any 2025. En este context, els Centres Municipals de Servicis Socials
(CMSS) constituixen la xarxa d'atencié primaria dirigida al conjunt de la poblaci6,
distribuint-se estrategicament per tot el territori municipal per a garantir la proximitat i
accessibilitat dels servicis socials a la ciutadania.

Arran de la publicaci6 de la Llei 3/2019 de Servicis Socials Inclusius i del Decret 34/2021
de regulacié del Mapa de Servicis Socials de la Comunitat Valenciana , s'ha produit una
reorganitzacio territorial en la prestacio dels Servicis Socials d'Atencié Primaria. Esta nova
normativa exigix la concrecié de les demarcacions territorials reconegudes, establint
zones, arees i departaments, i determinant que cada CMSS es corresponga amb el que
es denomina arees de servicis socials.

En conseqiiéncia, els CMSS no sols oferixen servicis d'atencié primaria basica, siné que
també desenrotllen programes i servicis d'atencié primaria especifica, orientats a diversos
sectors de la poblacié o a objectius concrets, com ara:

o Families i atencié a menors en situacio de risc.
o Persones amb diversitat funcional o discapacitat.

e Persones sense llar.

Els CMSS representen el recurs més proxim a la ciutadania, constituint el primer punt
d'accés als diferents servicis d'atencié social, entre els quals destaquen:

e Servici d'Acolliment i Atencié davant situacions de necessitat social.

e Servici de Promocié de I'Autonomia, que inclou els servicis domiciliaris.
e Prevencié i intervencié amb families.

e Servici d'Inclusi6 Social.

e Servici d'Acci6 Comunitaria.

o Altres servicis actualment en fase de creacio.

La xarxa de CMSS es distribuix per tota la ciutat de Valéncia, prenent com a unitat d'accié
els barris, la qual cosa permet una intervencio social adaptada a les caracteristiques i
necessitats de cada zona. A continuacié, es presenta la distribucié dels CMSS en funcié
de la poblacié de les seues respectives arees d'actuacio, reflectint aixi el compromis
municipal amb l'equitat i la cobertura social en tot el terme municipal.
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Centres Municipals de Servicis Socials. Zones d'Actuaci6 per Barris

En l'actualitat els barris que constituixen la zona d'actuacio de cada Centre Municipal de

Servicis Socials son els seglents:

CMSS Benimaclet

CMSS Campanar

CMSS Cabanyal

CMSS Ciutat Vella

CMSS La Saidia

CMSS Malvarrosa

CMSS Natzaret

CMSS Olivereta

CMSS Patraix

CMSS Quatre Carreres

CMSS Salvador Allende

CMSS Sant Marcel-li

CMSS Trafalgar

( Trinitat j ( Exposicio j ( Mestalla j ( Jaume Roig ) ( Ciutat Universitaria j

( La Bega Baixa ) ( La Carrasca ) ( Benimaclet ) ( Cami de Vera )

Sant Lloreng

( Campanar ) ( Sant Pau ) ( Benicalap ) ( Ciutat Fallera ) ( Benimamet J

( El Cabanyal-Canyamelar j ( El Grau )

( La Seu ) ( La Xerea ) ( El Carme ) ( El Pilar ) ( El Mercat ) [ Sant Francesc )

( Russafa j ( El Pla del Remei ) ( Gran Via j ( La Roqueta )

( Marxalenes ] ( Morvedre ] ( Tormos ) ( Sant Antoni ] ( Les Tendetes ]

El Calvari

( La Malva-rosa ) ( Betero ) ( llla Perduda ) ( Ciutat Jardi )

( La Punta j ( Ciutat de les Arts i les Ciéncies j ( Natzaret ) ( Pinedo )

( El Saler ) ( El Palmar ) ( El Perello )

( El Botanic ) ( La Petxina ) ( Arrancapins j ( Nou Moles ) ( Soternes j

( Tres Forques ) [ La Fontsanta ] ( La Llum j ( Patraix ] ( Sant Isidre ]

( Vara de Quart ] ( Safranar ]

( En Corts ) ( Montoliu j ( Malilla ) ( Font de Sant Lluis ) ( Na Rovella )

( Forn d'Alcedo ) [ Castellar-Oliveral j

( Orriols j ( Torrefiel j ( Benifaraig ) ( Poble Nou ) ( Carpesa j

( Cases de Barcena ) ( Mahuella ) ( Massarrojos ) ( Borboto j

( Favara J ( La Raiosa J ( L'Hort de Senabre ) ( La Creu Coberta J

( Sant Marcel'li ) ( Cami Real ) ( La Torre ) ( Faitanar )

( Aiora ) ( Albors ) ( La Creu del Grau j ( Cami Fons ) ( Penya-roja )

L'Amistat
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A més dels centres socials d'atencié primaria basica, Valéncia compta amb uns altres,
propis de l'atenci6 primaria especifica, que es detallen a continuacio.

~ Centre d'Atenci6 a Persones sense llar (CAST)

* Alberg de baixa exigéncia "El Carme"

~ Equip de Mesures Judicials

» Centre de Dia "Espai sociolaboral de Joves Maritim"

Taula 34: Poblacio per CMSS 2025

Benimaclet 41.034 46,43% 47.342 53,57% 88.376 9,69%
Cabanyal 14.311 48,05% 15.470 51,95% 29.781 3,27%
Campanar 46.833 48,05% 50.641 51,95% 97.474 10,69%
Ciutat Vella 37.849 46,81% 43.006 53,19% 80.855 8,87%
La Saidia 24.158 46,93% 27.323 53,07% 51.481 5,65%
Malvarrosa 19.889 47 57% 21.923 52,43% 41.812 4.59%
Natzaret 13.519 49,22% 13.946 50,78% 27.465 3,01%
Olivereta 36.748 46,34% 42.545 53,66% 79.293 8,70%
Patraix 35.995 47,59% 39.643 52,41% 75.638 8,30%
Quatre Carreres 37.390 47,86% 40.740 52,14% 78.130 8,57%
Salvador Allende 26.520 49,30% 27.275 50,70% 53.795 5,90%
Sant Marcel-li 31.500 48,32% 33.688 51,68% 65.188 7,15%
Trafalgar 35.928 47.82% 39.208 52,18% 75.136 8,24%

401.674 47, 442, 844.424 100,00%

*Ft; Elaboraci6 propia a partir de Padré Municipal d'Habitants a 01/01/2025. Oficina d'Estadistica.
Ajuntament de Valéncia.
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Taula 35: Persones ateses en atencio primaria basica per centre i sexe 2025.

Nombre

Ajuntament de Valéncia

Benimaclet

Cabanyal

Campanar

Ciutat Vella

La Saidia

Malva-rosa

Natzaret

Olivereta

Patraix

Quatre Carreres

Salvador Allende

Sant Marcel-If

Trafalgar

1.880

3.293

2.495

4.875

2.860

2.552

2523

1.842

2.995

3.622

371

4211

4.414

3.317

64,83

60,73

56,81

58,57

57,66

61,49

61,67

57,22

63,17

60,91

59,74

57,19

59,71

60,20

59,75

1.014

2.119

1.887

3.418

2.090

1.584

1.550

1.371

1.739

2.305

2.486

3.119

2.945

217

29.798

34,97

39,08

42,96

41,06

42,14

38,17

37.89

42,59

36,68

38,77

40,02

42,36

39,84

39,40

39,93

10

10

31

10

14

18

19

15

33

33

22

0,23

0,37

0,20

0,34

0.44

0,19

0,15

0,32

0,24

0,45

0,45

2.900

5.422

4.392

8.324

4.960

4.150

4.091

3.219

4741

5.946

6.212

7.363

7.392

5.510

3,89

7,27

5,89

11,15

6,65

5,56

5,48

431

6,35

797

8,32

9,87

9,91

7,38

*Ft; Elaboracio propia a partir de la Plataforma SOCYAL, memoria global.

Taula 36: Families ateses segons programes — 2025

Promocio de I'Autonomia

Servei d'Inclusio

Insercié - RVI. Renda Valenciana d'Inclusié

Familia i Menor

Servei d'Acollida

Serveis Domiciliaris

Total

*Ft; Elaboracio propia a partir de la Plataforma SOCYAL, memoria global.

Nombre

%

Nombre

%

10.243

4.815

1.172

15.764

1.816

34.119

23,19

0,70

10,90

2,66

35,68

4,12

77,23

682

184

210

8.788

115

9.984

1,55

0,02

0,42

0,48

19,89

028

22,61

Memoria Servicis Socials 2025

10.925

314

4.999

1.382

24.552

1.931

44103

2473

0,72

11,32

3,13

55,57

4,38

100,00
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Taula 37: Cites facilitades i intervencions realitzades en atencio primaria per

CMSS 2025
CITAS FACILITADAS CITAS URGENTES INTERVENCIONES REALIZADAS INTERVENCIONE 5 URGENTES
CM55

Nimero % Humero % Humero % Nimero %
AJUNTAMENT WALEMCIA 3180 317 1] 0,00 2585 5,61 1 078
BEMIMACLET 8.375 5,23 s 204 2473 632 20 215
CABAMNYAL 2.804 2,54 ] 3,85 2481 6,30 220 18,42
CAMPAMAR T.885 T.B3 2 128 4 750 12,15 120 8,60
CIUTAT WELLA 8.833 8,79 200 1,84 2.855 756 172 12,32
L& SATDA 4.718 4,68 o 0,00 2282 6,12 18 1.28
MALVA-ROSA 5.865 562 132 T.68 22M 581 g2 588
MATZARET 5325 528 86 3,84 1.780 458 18 1.28
OLIVERETA 8.528 845 70 407 2087 5,34 42 3.0
PATRALL 0.430 6,28 33 22 2708 6,92 T4 5,30
Q. CARRERES 5.728 5,68 443 25,06 2473 6,24 120 .60
SALV. ALLENDE 11.184 11.10 116 8,75 2835 7.25 115 3,24
SANT MARCEL-LI 8.328 825 118 5,88 3.650 2,35 13 2,10

TRAFALGAR 0.055 8,58 408 23,82 2.240 228 248 17.85

*Ft; Elaboraci6 propia a partir de la Plataforma SOCYAL, cita prévia i intervencio.

Taula 38: Percentatge de casos urgents atesos per mesos 2025.

g;;;ser 163 7.648 2,13% 123 3.040 4,05
Febrer |
ik 177 8.872 2,00% 112 3.426 3,27
Marg 2025 166 7.495 2,22% 133 2.977 4,47
Abril 2025 142 8.233 1,72% 149 3.167 4,70
Maig 2025 120 8914 1,35% 186 4.091 4,55
Juny 2025 91 8.744 1,04% 197 4.299 4,58
Juliol 2025 148 8.505 1,74% 143 3.366 4,25
Agost ]
- 113 4.698 2,41% 79 1.994 3,96
g‘g;‘“;jmb’e 144 8.315 1,73% 179 4246 422
gg;‘ébre 130 9.152 1,42% 180 4.436 4,06
Novembre o |
5055 109 6.880 1,58% 139 3.913 3,55
Desembre |
2005 66 5.390 1,22% o7 3.030 3,20

*Ft; Elaboracio propia a partir de Socyal.

Memoria Servicis Socials 2025 41 de 110



k(D AJUNTAMENT DE VALENCIA
+<“  AREA DE BIENESTAR SOCIAL

o SERVICID'ACOLLIMENT

Introduccio

El Servici d'Acolliment constituix la funcié basica i I'eix vertebrador sobre el qual se
sustenten la resta dels servicis d'atencié primaria basica en I'ambit dels servicis socials
municipals. La seua principal comesa és l'acolliment i atencié a les situacions de
necessitat social que presenten les persones i families en el municipi, actuant com a porta
d'entrada al sistema de proteccio6 social.

Funcié Basica

El Servici d'Acolliment es configura com el primer punt de contacte entre la ciutadania i
els servicis socials, garantint una atencid inicial integral, professional i personalitzada. El
seu objectiu és identificar, valorar i donar resposta a les situacions de necessitat social,
facilitant I'accés als recursos i prestacions disponibles, aixi com orientant i acompanyant
a les persones usuaries en el procés d'intervencio social.

Este servici és fonamental per a assegurar I'equitat i la universalitat en I'accés als servicis
socials, promovent la deteccié preco¢ de situacions de vulnerabilitat i la intervencio
primerenca.

Antecedents Normatius

El Servici d'Acolliment es fonamenta en el marc normatiu vigent, que regula I'organitzacié
i funcionament dels servicis socials en la Comunitat Valenciana, destacant:

e Llei 3/2019, de 18 de febrer, de servicis socials inclusius de la Comunitat
Valenciana , que establix els principis i drets en matéria de servicis socials, aixi
com l'estructura i funcions dels servicis d'atenci6 primaria.

o Decret 27/2023, de 10 de marg, pel qual es regulen la tipologia i el funcionament
dels centres, servicis i programes de servicis socials, que concreta I'organitzacio i
els procediments d'actuacio dels servicis socials municipals.

e Manual d'Organitzacié i Funcionament dels servicis d'atencié primaria, que
arreplega els criteris tecnics i operatius per a la prestacio del Servici d'Acolliment.

En conjunt, estos antecedents normatius i técnics consoliden el Servici d'Acolliment com
a pilar essencial del sistema public de servicis socials, garantint una atenci6é de qualitat,
proxima i adaptada a les necessitats de la ciutadania.
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Taula 39: SERVICI DE PRIMERA ACOLLIDA - Persones ateses per CMSS i sexe.

Nombre

Nombre

Nombre

Nombre

Ajuntament de Valencia

Benimaclet

Cabanyal

Campanar

Ciutat Vella

La Saidia

Malva-rosa

Natzaret

Olivereta

Patraix

Quatre Carreres

Salvador Allende

Sant Marcel-If

Trafalgar

19

1.632

1.560

3.056

1.792

1.360

1.609

1.205

1.773

2.064

2.083

2.612

2.634

1.784

44,19

61,40

56,32

59,42

56,30

60,82

62,46

56,84

62,69

61,37

60,38

57,39

59,88

60,01

23

1.023

1.202

2.073

1.385

872

954

910

1.050

1.287

1.358

1.912

1.748

1.179

16.976

53,49

38,49

43,39

40,31

43,51

39,00

37,03

42,92

37,13

38,27

39,36

42,01

39,74

39,66

1

3

8

14

12

27

17

10

2,33

0,1

0,29

0,27

0,19

0,18

0,50

0,24

0,18

0,36

0,26

0,59

0,39

0,34

43

2.658

2.770

5.143

3.183

2.236

2.576

2.120

2.828

3.363

3.450

4.551

4.399

2.973

0,10

6,28

6,55

12,16

7,53

5,29

6,09

5,01

6,69

7,95

8,16

10,76

10,40

7,03

*Ft: Elaboracio propia a partir de Memoria Socyal.

Taula 40: Volum de treball servici d'acolliment davant situacions de necessitat
2025 per mesos.

Quantitat

Quantitat

Quantitat

Gener

Febrer

Marg

Abril

Maig

Juny

Juliol

Agost

Setembre

Octubre

Novembre

Desembre

810

819

726

722

853

794

814

443

689

751

762

604

9,22

9,32

8,26

8,22

9,71

9,04

9,26

5,04

3.862

3.196

2.783

2.416

2726

2.704

2522

1.511

2.303

2.583

2.499

1.782

8,75

8,17

4,89

7,46

8,36

8,09

5,77

5.095

5.068

4.628

4.592

5.183

4914

4.998

2.991

4.626

5.066

4.816

4.019

9.1

9,05

8,26

8,2

9,26

8,78

8,93

5,34

8,26

9,05

8,6

7,18

Ft: Elaboraci6 propia a partir de Memoria Socyal.
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Grafic 1: Evolucio persones usuaries en els CMSS

2020 40.347
2021 44.607
2022 63.636
2023 75.004
2024 76.035
2025 74.622

Evolucid de Persones Usuaries
2020 - 2025

85.000
80.000

70.000
60.000
50.000
40.000
30.000
20.000

10.000

2020 2021 2022 2023 2024 2025

—— @ Persones Usuaries

Any Inicial Any Pic Any Actual

2020 2024 2025

40.347 76.035 74.622
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e Families, infancia i adolescéncia

Introduccié

En este apartat es presenten les dades relatives al Servici de Prevencid i Intervencié amb
les Families, enquadrat en I'atencié primaria de caracter basic, aixi com informacio sobre
el Servici d'Infancia i Adolescencia, desenrotllat en el marc de l'atencié primaria de
caracter especific. Els dos servicis formen part de l'estructura dels servicis socials
municipals i estan orientats a la proteccié i promocié del benestar de la infancia,
I'adolescéncia i les families en situacié de vulnerabilitat o desproteccio.

Funcié Basica

Tant en I'atencié primaria basica com en I'especifica, es duen a terme actuacions dirigides
a la intervencié amb families i a I'atenci6 integral de xiguets, xiquetes i adolescents que
es troben en situacions de risc social o desproteccid. Estes intervencions tenen com a
objectiu garantir la protecci6 dels drets de la infancia i I'adolescéncia, aixi com enfortir les
capacitats familiars per a I'adequat desenrotllament dels menors.

Antecedents Normatius

La intervencié amb familia i infancia es fonamenta en un solid marc normatiu, entre el
qual destaquen:

e Llei 26/2018, de 21 de desembre, de drets i garanties de la infancia i
l'adolescéncia.

e Llei 3/2019, de 18 de febrer, de servicis socials inclusius de la Comunitat
Valenciana.

o Decret 27/2023, de 10 de marg, pel qual es regulen la tipologia i el funcionament
dels centres, servicis i programes de servicis socials.

e Manual d'Organitzacio i Funcionament dels servicis d'atencié primaria.

Més enlla del marc legislatiu i estratégic proporcionat per la Llei de Servicis Socials,
I'Estratégia Valéncia 20-30 i el Pla Estratégic de Servicis Socials 2024-2026, la Secci6 de
Menor disposa d'un estudi diagnostic sobre la situacio de la infancia i adolesceéncia a
Valéncia. Este diagnostic té com a finalitat identificar les necessitats de xiquets, xiquetes
i adolescents, mitjancant la coordinacié efectiva de les diferents entitats i professionals
implicats en la garantia, promocié i defensa dels drets de la infancia en el municipi.

Descripci6 de les Actuacions

Les actuacions del Servici de Benestar Social i Integracié en materia de familia i infancia
son diverses i abasten tant la intervencio directa amb families com l'atencié especifica a
menors en situacié de vulnerabilitat. Els Centres Municipals de Servicis Socials (CMSS)
exercixen un paper fonamental en este ambit, desenrotllant intervencions que es detallen
i quantifiqguen a partir de les dades obtingudes l'any 2025, desglossats per centre i
representant el percentatge corresponent del total d'intervencions realitzades.

Estes actuacions inclouen, entre altres:

e Valoracié i seguiment de situacions de risc o desproteccio infantil.
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e Intervencié socioeducativa i suport a les families per a la millora de les seues
capacitats parentals.

e Coordinaci6 amb altres recursos i servicis especialitzats en infancia i
adolescéncia.

e Promocio de la participacio infantil i adolescent en la vida comunitaria.
» Desenrotllament de programes preventius i de sensibilitzaci6 dirigits a la proteccio

dels drets de la infancia.

Conclusio6

La intervencié amb familia i infancia constituix un eix prioritari dins dels servicis socials
municipals, orientat a garantir la proteccio, el desenrotllament integral i el benestar dels
xiquets, xiquetes, adolescents i les seues families, mitjancant una atencié coordinada,
professional i adaptada a les necessitats detectades en el municipi de Valéncia.

Taula 41: Nombre de notificacions de possible desproteccié de menors per a fase
de recepcié en 2025

MES NUMERO PORCENTAJE
Mayo 129
Junio 14
Julio 95
Agosto 78
Septiembre 145
Octubre 152
MNoviembre 152
Diciembre 144

1.009 100 %

*Ft: Seccio de Menor

**Les dades arreplegades en |'anterior taula es van comencar a registrar el mes de
maig, per la qual cosa es reflectixen des de llavors.
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Taula 42: Nombre de xiguets i xiquetes amb dictamen de risc i projecte
d'intervenci6 soci-educatiu i familiar en 2025

Centre
Seccié de Menor 7 3,9 7 5,6 0 0,0 14 4,6
Benimaclet 12 6,6 8 6,5 0 0,0 20 6,5
Cabanyal 6 3,3 7 5,6 0 0,0 13 4,2
Campanar 20 11,0 13 10.5 0 0,0 33 10,8
Ciutat Vella 13 7.2 17 13,7 0 0,0 30 9,8
La Saidia 17 9.4 6 4,8 1 100,0 24 7.8
Malvarrosa 23 12,7 21 16,9 0 0,0 44 14,4
Nazaret 10 55 5 4,0 0 0,0 15 4,9
Olivereta 11 6,1 5 4,0 0 0,0 16 52
Patraix 12 6,6 6 4.8 0 0,0 18 59
Quatre Carreres 16 8.8 7 5,6 0 0,0 23 7.5
Salvador Allende 3 1.7 2 1,6 0 0,0 5 16
Sant Marcel-If 18 9,9 15 12,1 0 0,0 33 10,8
Trafalgar 13 7,2 5 4,0 0 0,0 18 59

*Ft: Seccié de Menor

Taula 43: Nombre de menors atesos amb valoraci6 diferent de risc en 2025

CMSS N° Xiquets/Xiquetes
Benimaclet 98
Cabanyal 68
Campanar 153
Ciutat Vella 95
La Saidia 110
Malvarrosa 92
Nazaret 58
Olivereta 115
Patraix 118
Quatre Carreres 146
Salvador Allende 105
Sant Marcel-li 205
Trafalgar 76

Total 1.439

*Ft: Seccio de Menor
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Taula 44: Menors amb mesura de proteccié vigent durant 2025

Mesura N° Menors
Tutela i acolliment en centre residencial 201
Tutela i acolliment temporal en familia educadora 45
Tutela i acolliment permanent en familia educadora 84
Tutela i acolliment temporal en familia extensa 920
Tutela i acolliment permanent en familia extensa 193
Tutela i guarda amb finalitat adoptiva 9
Total general 622

*Ft: Seccié de Menor

A continuacié, es presenten les principals dades relatives als recursos de la ciutat de
Valéncia destinats a la proteccid i la intervenci6 social amb families i menors.

Cal destacar la gestié municipal en matéria de proteccié de menors, que s'articula a través
d'ajudes especifiques i programes que exercixen un paper fonamental en l'atenci6 i
proteccié de menors, intervenint en casos de risc i facilitant mesures de suport tant als
menors com a les seues families. Entre estos recursos, sobreix la labor d'equips
especialitzats com I'Equip Especific d'Intervencié amb Infancia i Adolescéncia
(EENA), programes com el Centre d'Atencié Dilrna per a Infancia i Adolescéncia
d'Insercié Sociolaboral “Espai Sociolaboral de Joves Maritim”, o I'Equip de Mesures
judicials al mig obert.

En conjunt, estos recursos i actuacions reflectixen el compromis de la ciutat de Valéncia
amb la protecci6 de la infancia i la promoci6é d'entorns familiars segurs i estables per als
menors en situacio de risc.

Taula 45: Menors atesos per I'Equip Especific d'Intervencié amb Infancia i
Adolescéncia (EEIIA) en 2025

Concepte Primer semestre Segon semestre

Menors derivats a I'EEIIA 68 93

Menors amb mesura juridica de proteccié (desemparament i

guarda) 231 399
Valoracions d'aptitud 28 38
Resolucions d'acolliment en familia extensa 46 17
Acolliments en familia extensa en seguiment 220 234
Total 593 781

*Ft: Seccié de Menor
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Taula 46: Centre de dia d'inserci6 sociolaboral. Menors atesos per génere en 2025

Génere Menors Percentatge
Xics 28 62,22%
Xiques 17 37,77%
Total 45 100%

*Ft: Seccié de Menor

Taula 47: Centre de dia d'insercio sociolaboral. Menors atesos per edat en 2025

Edats Menors Percentatge
> 19 anys 1 2,2%
18 anys 8 17, 7%
17 anys 22 48,8%
16 anys 12 26,6%
15 anys 2 4,4%
14 anys = =

*Ft: Seccié de Menor.

Taula 48: Mesures judicials al mig obert. Nombre de casos i mesures en 2025

Nous 122
Arrossegats d'anys anteriors 197
Total expedients 2025 319
Total mesures 373

*Ft: Seccié de Menor
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Taula 49: Mesures judicials al mig obert. J6vens per génere i edat en 2025

14 2 4,44% 4 1,45% 6
15 3 6,67% 21 7,66% 24
16 8 17,77% 38 13,87% 46
17 16 35,55% 80 30,30% 98
18 12 26,67% 74 28,11% 87
19 3 6,67% 37 13,50% 40
200+ 1 2,23% 14 511% 15
Totals 45 100% 274 100% 319

*Ft: Seccié de Menor

Taula 50: Mesures judicials al mig obert. Tipologia de les mesures executades
durant 2025

Tipus de mesura

Llibertat vigilada 32 14,68% 186 85,32% 218
Llibertat vigilada post internament 7 13,72% 44 86,28% 51
Tractament ambulatori - - - - -
Assistencia a Centre de Dia = = = = =
Prestacions en Benefici de la Comunitat - - 7 100% 7
Tasques Socioeducatives 9 19,56% 37 80,44% 46

Convivencia en grup educatiu - - - - -

Permanéncia caps de setmana - - 1 100% 1
Cautelars 1 8,33% 11 91,67% 12
Totals 49 14,63% 286 85,37% 335

*Ft: Seccié de Menor

S'han impulsat espais especifics per a la participacié activa de les entitats col-laboradores
amb els Servicis Socials municipals en I'ambit de familia i menors, aixi com I'elaboracio
d'instruments que faciliten una participacio efectiva i coordinada.

Esta iniciativa consistix en la creacié d'un espai de treball conjunt amb les entitats de la
iniciativa social que col-laboren amb I'administracié local mitjancant el desenrotllament de
projectes de prevencio. L'objectiu principal és mantindre actualitzat el diagnostic sobre la
situacié de la infancia vulnerable a la ciutat, possibilitar la prospeccié de recursos i la
identificacié de noves linies d'actuacid, aixi com establir xarxes de col-laboracié que
permeten compartir projectes i experiéncies. Tot aixod contribuix a millorar la deteccio i
atencio de menors en situacio d'especial vulnerabilitat.
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Com a resultat d'este esforg, es destaca l'aprovacio i posada en marxa de la Mesa de
Prevenci6 en Infancia i Adolescéncia, organ creat per acord de la Junta de Govern Local
el 9 de maig de 2025, que constituix un espai formalitzat de coordinacié i participacio entre
els diferents agents implicats en la proteccié i prevencié en l'ambit de la infancia i

l'adolescéncia.

MESA DE PREVENCIO. PROJECTES EN 2025

Difusio de l'acolliment familiar.
Associacio de Voluntaris d'Acolliment Familiar:

e Difusio:

3.437 seguidors en Instagram

675 assistents a xarrades

difusio taxi i difusié en bus EMT

2 xarrades en la Universitat de Valéncia de Treball Social

3 xarrades en centres publics d'FP en Educacid Infantil i Integracié Social
1 xarrada en la Universitat de Valencia d'Infermeria.

1 campanya de difusié publica “Es necessiten families”

- Material divulgatiu mitjangant cartelleria i guies.
- Material divulgatiu en web (4.477 visites)
- 1 programa de radio

- 2 taules informatives a la Ciutat de les Arts i les Ciencies i Metre Valéncia

Colon

- 2 xarrades informatives en entitats privades (Falla i llibreria)

e Questions plantejades en el Telefon 900: 292 crides

Intervencié comunitaria amb menors i families en el Barri de la Punta.

Associacio L'Arca :

Entrada de Pedros 41
Font d'En Corts 6
Alqueria del Pou 4
Entorn Mercavaléncia 13
Altres nuclis dispersos 25
Total 89 130

Menors atesos, 45: xiquets 40%, xiquetes 60%.
Families ateses, 26: 3,70% monoparentals

Nacionalitat: Romania 82,22%, Espanya 15,56% i Colombia 2,22%
Formacid i ocupacio per a jévens amb dificultats d'accés a este .

Associacio Iniciatives Solidaries:

e Persones beneficiaries directes: 105; 69 xics (65,71%), 36 xiques (34,29%)

e Edats:
- 69 jovens entre 16-19 anys,
- 28 jovens entre 20-24 anys,
- 17 entre 25-29 anys
- 4de30anys.

e  Procedéncia: 69 jovens de la ciutat de Valéncia i 39 de municipis confrontants.

- 50% nacionalitat espanyola.
Programa Infancia Orriols (PAI Orriols).
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Oficina Infancia Orriols 39 ) £l ]

Fomento del apego seguro 16 2 14

Grupo de ayuda mutua para personas cuidadoras de menores

y jovenes con Trastorno de Espectro Autista 1 3 s
Alfabetizacidn para adolescentas de secundaria 16 13 3
Programa Aula Compartida (PAC Rascanya) 11 8 3
Colonias wrbanas verano Infancia Orriols 15 1 4
Programa Aula Compartida (PAC Orriols) 11 :3 3
Hula de Atencicn al Alumnado Amonestado y Expulsade 28 21 T
Programa "Mo soy sin ti* (medidas judiciales) 5 5 ]
Club social y deportiva TP 55 17
fﬂr:‘:::;:;:;ﬁ:npn libre "Educa y Juega® con menores a4 56 28
Atencian en ocio y tiempo libre con adolescentes y jovenes

R 28 15 13
Programa "Conociendo nuestra familia y nuestro barrio® 133 T0 63

Fundacid FISAT Salesians Social:
Total persones ateses: 550 persones; 303 Homens (55,1%) 247 Dones (44,9%); 20% nacionalitat
espanyola
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e Promocio de I'Autonomia

Introduccié

L'ambit de I'atencié a la dependéncia i la promocié de I'autonomia personal s'integra en
I'Estratégia Urbana Valencia 20-30, a través de la linia estratégica “Benestar, educacio i
salut a totes les etapes de la vida”, i es concreta en I'objectiu estratégic nimero 27:
“Enfortir i augmentar la resilieéncia del sistema d’atenci6 social als persones vulnerables”.
Esta aposta per un marc comu multisectorial s'articula amb altres nivells de planificacio,
com el Pla Estratégic de Servicis Socials 2024-2026, consolidant aixi una intervencio
coordinada i adaptada a les necessitats de la ciutadania.

Funcié Basica

La funcio basica de la Promocié de I'Autonomia consistix a establir criteris, recomanacions
i condicions minimes per a I'elaboracié de programes i plans orientats tant a la prevencié
de situacions de dependéncia com a la promocié de l'autonomia personal. Este
enfocament preventiu i d'enfortiment de capacitats busca afavorir la permanencia de les
persones en el seu entorn habitual, millorar la seua qualitat de vida i fomentar la seua
participacié activa en la comunitat.

Antecedents Normatius

La Promocié de I'Autonomia es fonamenta en un solid marc normatiu, entre les principals
referéncies del qual es troben:

e Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promocio de l'autonomia personal i atencié
a les persones en situacié de dependéncia, que establix el sistema d'atencio a la
dependeéncia en I'ambit estatal.

o Decret 62/2017, de 19 de maig, del Consell, pel qual s'establix el procediment per
a reconéixer el grau de dependéncia a les persones i I'accés al sistema public de
servicis i prestacions economiques.

e Llei 3/2019, de 18 de febrer, de servicis socials inclusius de la Comunitat
Valenciana, que regula el sistema public valencia de servicis socials i reforga
I'atencio a I'autonomia personal.

o Decret 102/2022, de 5 d'agost, del Consell, pel qual es modifica el Decret 62/2017,
de 19 de maig, del Consell , actualitzant el procediment de reconeixement de la
dependéncia i I'accés als servicis i prestacions.

o Decret 27/2023, de 10 de marg, pel qual es regulen la tipologia i el funcionament
dels centres, servicis i programes de servicis socials.

e Manual d'Organitzacié i Funcionament dels servicis d'atencié primaria, que
arreplega els criteris tecnics i operatius per a la prestacio d'estos servicis.

Este marc normatiu i estrategic permet desenrotllar actuacions integrals i coordinades,
orientades a la prevencio, la promocié de I'autonomia i I'atencio a la dependéncia, d'acord
amb els principis d'universalitat, equitat i proximitat que regixen el sistema public de
servicis socials.
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Taula 51: Nombre de persones ateses en Dependencia 2025

CMSS Oa3anys 3anys 3al8anys Total menors 18 anys 18 a 65 anys Majors 65 Total
Benimaclet 19 11 168 198 8 515 2.791 3.512
Cabanyal 2 0 69 7 7 254 984 1.316
Campanar 15 7 212 234 20 740 2.853 3.847
Ciutat Vella 11 1 77 89 5 368 2437 2.899
La Saidia 14 6 95 115 9 369 1.742 2.235
Malvarrosa 4 2 101 107 3 395 1.442 1.947
Nazaret 4 2 67 73 7 212 806 1.098
Olivereta 14 10 104 128 5 360 2.204 2.697
Patraix 11 2 157 170 7 645 2.980 3.802
Quatre Carreres 5 5 137 147 10 534 2.569 3.260
Salvador Allende 9 2 139 150 4 457 1.502 2.113
Sant Marcel-li 10 5 155 170 5 518 2.443 3.136
Trafalgar 5 8 247 260 8 471 2441 3.180

27.194

*Ft; Seccio de Promoci6 de I'Autonomia a partir d'ADA.
Taula 52: Gravaci6 de sol-licituds de Dependeéencia 2025

Les instancies en relacié al reconeixement poden referir-se a la tramitacié inicial d'un
expedient o0 a revisions 0 aportacions documentals. Les sol-licituds relacionades amb
revisions de grau o aportacions han sigut les que reflectixen la seguent taula:

CMSS N° Instancies Pendent Tramitades
Benimaclet 1.697 61 1.636
Cabanyal 728 26 702
Campanar 2.283 505 1.778
Ciutat Vella 1.284 4 1.280
La Saidia 1.147 1 1.146
Malvarrosa 987 6 981
Nazaret 360 3 357
Olivereta 1.513 1 1.512
Patraix 1.999 146 1.853
Quatre Carreres 1.794 28 1.766
Salvador Allende 1.039 3 1.036
Sant Marcelli 1.584 12 1.572
Trafalgar 1.682 7 1.675
sSC 1.611 428 1.183
Total general 19.708 1.231 18.477

*Ft; Secci6 de Promocié de I'Autonomia a partir d'ADA.
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Les instancies relacionades amb sol-licituds inicials, en crear expedients han sigut 6.745.
Per a conéixer la relacio de sol-licituds inicials i revisions posteriors que han sigut
gravades en ADA en 2025 es fa un desglossament en la seguent taula:

oL
Benimaciet T23 o 723 208 3z 3 0 o 173 240
Cabanyal 168 1 1452 B8 H 4 1 o oo 305
Campanar 476 3 &8 g oz 2 ] o 332 1.07&
Ciutat Vella Gb4 2 £59 239 43 2 0 o 225 851
La Saidia 433 1 ars 239 Ll 2 2 o 260 &3
Malwarrosa & 1 39 147 34 4 3 o wr 450
Mararet 185 o 185 5% n 3 1 o il 260
Ofiverata 863 1 &64 2B8 53 -] 1 1 2386 260
Patraix TS5 2 7al 343 55 5 o o 254 239
Cruatre Carreres 653 2 434 24T 7] 3 o 1] 280 aze
Salvador Allende 58 o 370 168 58 5 3 o 241 590
Sant MarceHi G006 o &06 268 b 3 o 1] 280 8
Tratalgar #15 1 59 250 T 3 3 o 307 13

*Ft; Seccio de Promoci6 de I'Autonomia a partir d'ADA.

Taula 53: Informes realitzats 2025

CMSS ISES Valoracions Ims hf-lmllh!u
Benimaclet 575 727 583 140
Cabanyal 154 199 258 69
Campanar 242 T&5 nz 150
Ciutat Vella 440 598 k) 29
La Saidia am 438 an 100
Malvarrosa 77 362 252 44
Nazaret a7 143 136 nz
Olivereta 526 G4 424 157
Patraix M 805 422 100
Quatre Carreres 429 G515 482 120
SalvadorAllends 21 am 27 <13
Sant Marcelli 426 &4 477 14
Trafalgar a7 547 95 180
Total 4.618 4.908 4.776 1.4946

*Ft; Seccio de Promocid de I'Autonomia a partir d'’ADA.
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SERVICIS DOMICILIARIS

L'ambit dels Servicis Domiciliaris s'integra en I'Estratégia Urbana Valéncia 20-30, a través
de la linia estratégica LE9 “Benestar, educaci6 i salut a totes les etapes de la vida”, i es
concreta en l'objectiu estratégic niumero 32: “Garantir un envelliment digne i actiu”. Este
objectiu perseguix assegurar una vida plena, vital i autbnoma per a les persones majors
de la ciutat, abordant dimensions clau com l'envelliment actiu, les cures, el model de
residencies i, especialment, els servicis domiciliaris, amb la finalitat de combatre
fendmens com la soledat no desitjada. Aixi mateix, s'orienta de manera transversal a
I'apoderament d'este col-lectiu en la vida publica.

Antecedents Normatius
El desenrotllament i prestacié dels servicis domiciliaris es fonamenta en el segiient marc

normatiu:
e Llei 3/2019, de 18 de febrer, de servicis socials inclusius de la Comunitat
Valenciana.

o Decret 27/2023, de 10 de marg, pel qual es regulen la tipologia i el funcionament
dels centres, servicis i programes de servicis socials.

e Manual d'Organitzacio i Funcionament dels servicis d'atencié primaria.

e Ordenanca Municipal Reguladora del Servici d'Ajuda a domicili (SAD).

Funci6 Basica

El programa de servicis domiciliaris comprén actuacions dirigides a la promocid, millora i
manteniment de l'autonomia personal en el major grau possible. La seua finalitat principal
€és permetre que les persones romanguen en el seu entorn habitual, evitant la
institucionalitzacié i afavorint la seua qualitat de vida.

Descripci6 de les Accions
Les accions desenrotllades en el marc dels servicis domiciliaris inclouen:

e Dotar a les persones usuaries de productes de suport i Utils necessaris per a
millorar la seua autonomia personal.

o Facilitar prestacions per a l'eliminacié de barreres arquitectoniques, adaptacié
funcional de la llar i del vehicle, aixi com ajudes per al transport o la circulacié en
vehicle propi, promovent el maxim nivell d'autonomia.

e Detectar i eliminar barreres de comunicacio.

Estos servicis s'integren en el Servici de Promocié de I'Autonomia i estan orientats a
millorar l'autonomia de les persones, permetent que continuen vivint en els seus domicilis.
La majoria de les persones beneficiaries sén persones majors i/o dependents, encara que
també s'atén persones amb discapacitat i a families amb menors que requerixen suports
educatius o preventius en la llar. Els servicis es presten directament en els domicilis i
cobrixen necessitats diaries que les persones no poden satisfer per si mateixes a causa
de malaltia, discapacitat o edat.

Programes Inclosos
Els servicis domiciliaris comprenen els segiients programes principals:

o Teleassisténcia: Dispositiu d'avis i atencié immediata davant emergéencies que
puguen océrrer en la vida diaria.

e Servici d'Ajuda a domicili (SAD): Atenci6 a la higiene personal, neteja
domeéstica, compres, gestions, acompanyament a cites médiques, entre altres
tasques en el domicili.

e Menjar a *domicili: Repartiment d'aliments a domicili per a garantir l'adequada
nutricio de les persones usuaries.
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Perfil de les Persones Usuaries

El perfil d'atencié dels servicis domiciliaris es caracteritza per la preséncia majoritaria de
persones majors, especialment dones, que viuen soles (llars unipersonals), aixi com
persones dependents o amb diversitat funcional. A Valéncia, el fenomen de I'envelliment
de la poblacio és especialment rellevant, amb una taxa de masculinitat que descendix
significativament en els grups de major edat (45,9 homens per cada 100 dones en el grup
de 85 anys i més). Aproximadament un 15% de la poblacié viu en llars unipersonals, dels
quals quasi un 65% estan formats per dones soles.

El nombre de persones dependents o amb diversitat funcional, col-lectiu majoritari dins
dels servicis domiciliaris, ha experimentat un notable increment en els ultims anys. En
2015 es registraven 10.869 persones dependents, xifra que en 2024 ascendix a 24.213,
la qual cosa suposa un augment del 120%. Quant a persones amb discapacitat,
l'increment ha sigut del 12,3%, passant de 89.262 en 2015 a 98.872 en 2024.

Conclusié

Els servicis domiciliaris municipals de Valéncia constituixen una ferramenta fonamental
per a la promocié de l'autonomia personal i la millora de la qualitat de vida de les persones
majors, dependents, amb discapacitat i families en situacié de vulnerabilitat. El seu
desenrotllament respon tant a I'evolucié demografica de la ciutat com a la necessitat
d'adaptar els servicis socials als nous reptes socials, garantint la permanéncia en la llar i
I'atenci6 personalitzada als qui més el necessiten.

TELEASISTENCIA

Taula 54: Persones usuaries del servici de teleassisténcia 2025

Benimaclet 165 03 0z 80,97% B&T7
Cabanyal &3 4% 235 TeBER: 299
Campanar arz 25, 78% 107 22% 1443
Ciutat Vella 152 Falyy 548 T8, 20% Too
La Saidia 178 i .y &40 78,249, ma
Malvarrosa ks | 21.97T% TBS 78,03% 1.00&
Mazaret 73 25 B0F: 210 4. 20% 283
Olivereta ™ 160,735 a2e 8127 % 1.020
Patraix e 63 710 78,37 205
Quatre Carreres 150 10713% &51 80278 &n
Salvador Allende Pl 22 55F 752 17 45% o
Sant Marcel-N 273 25,90%: | F40% 1.054
Trafalgar ™ 12,515 7B8 B0 409 o
Total 2455 HE 702 T miss W00

*Ft; Seccio de Promoci6 de I'Autonomia.
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SERVICI D'AJUDA A DOMICILI

Taula 55: Persones usuaries del servici d'ajuda a domicili MUNICIPAL per genere

Benimaclat 54 L 233 80,51% T 6,36
Cabanyal 45 212% 12 77 88% 208 4.78%
‘Campanar 184 22 19 &30 7% Bla 18, 74
Ciutat Vella 3z 22 70 LI 77,30% 14 3.24%
La Sakdia 52 2140% Lyl 78,60% 243 LA
Malvarrosa 5h Fa Ry 19 78,09% 25 B T6%
Mazaret 246 HATR 95 7851 Fal 278%
Olivereta T8 n25% 289 78, 75% 357 B A3
Patraix &8 23 M4% 289 To 667 I B66%
Quatre Carreres &7 24 0 209 75,72% 276 6,349
Sahmador Allende 50 o 203 B0 247 253 50T
Sant Marcel-i 156 2 9% 544 TNk 00 16,07 %
Trafalgar 45 ek 263 85 29% 30a 7075
Total 935 HATE. A3 4355 Wi

*Ft; Secci6 de Promocié de I'Autonomia.

Taula 56: Persones usuaries del servici d'ajuda a domicili DEPENDENCIA per
genere

N2
Benimaclet 5 27 8% 13 T22% 14 5T
Cabamyal 8 229% 27 ELA S 35 0%
Campamar 10 40,0% 15 &0,0% 25 8%
Ciutat Vella 12 20,0% 28 10,0% 40 126%
La Salidia 2 20,00 a 80,09 0 £ Y
Malvarroza 5 16, 7% 25 B33% 30 Q4%
Mazaret 3 20,0% 12 80,0% 15 4.7%
Olivereta 8 30,8% 18 60 2% 28 82%
Patraix 3 18.8% 13 3% 14 50%
Quatre Carreras 15 441% L 55.9% 4 10,7%
SahadorAllende 0 204% 24 T0E% 34 10,7%
Sant Marceli & N6% 13 68,49 12 59%
Trafalgar 5 333% w0 &6, 7% 15 59%
Total 92 29.0% 225 no% 3nr M00,0%

*Ft; Seccio de Promocié de I'Autonomia.
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MENJAR A DOMICILI

Taula 57: Persones usuaries del servici de menjar a domicili per genere 2025

e
Benimaclet 1w 37.25% 32 62 THR 5 5T
Cabanyal 7 34 A2 5 &5 389 7a 8987
Campanar E& 38,809 88 &1, 144 16,57%
Ciutat Vella 20 37,74% A 62 269 53 &0
La Saidia 22 44 00 28 S, D0 Z0 Ly
Malvarrosa 248 4815% 28 L85 54 &,2T%
Mazarat 3 30,00% 7 70,00 0 115%
Olivereta 20 29.85% 47 7055 &7 7.M%
Patraix 33 M T4 62 65,269 @5 0,93%
Quatre Carreres 13 40 62F 1% 59 389 32 3687
Salvador Allende an 36599 52 &34 a2 9449,
Sant Marcel-§ 28 N8 &0 68,1895 aa 0,135
Trafalgar 1w 20 23% 45 70,7715 &5 T AS%

*Ft; Secci6 de Promocié de I'Autonomia.

Taula 58: Sol-licituds de residencia urgent i extraordinaria per CMSS any

2025

N2 SAR residéncies sol-licitades

Benimaclet 49
Cabanyal 37
Campanar 55
Ciutat Vella 40
La Saidia 40
Malvarrosa 25
Mazaret 15
Olivereta 40
Patraix 59
Quatre Carreres 54
Salvador Allende &9
Sant Marcelll 45
Trafalgar 27
CAST |
Total 587

*Ft; Seccio de Promocié de I'Autonomia.
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e Immigracid, convivencia i cooperacio

SERVICI DE PRIMERA ACOLLIDA A IMMIGRANTS (SPAI)

El Servici de Primer Acolliment a Immigrants (SPAI) té com a finalitat oferir atencié inicial
i orientacié a les persones migrants que arriben al territori municipal. Este servici constituix
el primer punt de contacte per a la poblacio immigrant, facilitant la seua integracié social
i I'accés als recursos i servicis disponibles a la ciutat.

Al llarg del periode analitzat, el SPAI ha atés un nombre significatiu de persones migrants,
les dades de les quals es presenten desglossats per sexe, procedéncia geografica i grup
d'edat. L'atencié prestada inclou informacié sobre drets i deures, assessorament en
materia de documentacio, derivacid a recursos socials, educatius i sanitaris, aixi com
acompanyament en els primers tramits administratius necessaris per a la seua
regularitzacio i assentament.

El SPAI exercix un paper fonamental en la promocié de la igualtat d'oportunitats i la
cohesi6 social, contribuint a la construccié d'una ciutat més inclusiva i diversa. La labor
desenrotllada per este servici permet detectar de manera primerenca les necessitats
especifiques de la poblacié migrant i articular respostes coordinades des dels diferents
ambits de la intervenci6 social.

Taula 59: Persones ateses acollida-SPAI per sexe

Persones ateses
Acogida-SPAl per sexe

Total de persones ateses

2.782

*Ft; Seccié Immigraci6 i convivéncia.
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Taula 60: Atencions acollida per edat

Rang d'edat Persones
Menor d'edat 136
De18a 30 anys oA
De31a 40 anys 740
De 41a 50 anys 463
De 51a 60 anys 204
Més de &0 anys 36
Mo consta 272
Total 2.782

*Ft; Seccio Immigracio i convivencia.

AREA D'INFORMACIO D'ESTRANGERIA

L'Area d'Informacié d'Estrangeria té com a finalitat proporcionar assessorament i atencio
personalitzada a persones estrangeres en relacié amb els tramits administratius, drets i
recursos disponibles en el municipi. Este servici constituix un punt de referéncia
fonamental per a la poblacié estrangera, facilitant la seua integracio i 'accés als servicis
publics.

El present informe arreplega les dades d'atencié prestada, desglossats segons la
modalitat d'atencié (presencial, telefonica o telematica), el sexe i la procedéncia
geografica de les persones ateses. La labor desenrotllada per I'Area d'Informacio
d'Estrangeria abasta des de l'orientaci0 sobre procediments de regularitzacio i
documentaci6, fins a l'accés a recursos socials, educatius i sanitaris, aixi com la
informacio6 sobre drets i deures en I'ambit local.

Este servici contribuix de manera significativa a la inclusi6 social i a la igualtat
d'oportunitats, garantint que les persones estrangeres compten amb el suport necessari
per a resoldre els seus dubtes i gestionar els seus tramits de manera adequada i eficac.

Taula 61: Atencions informacio d'estrangeria per sexe

Per modalitat i sexes Total Dones Homes
Atencions telefoniques 2.397 1.547 850
Atencions presencials 1.317 672 645
Total 3.714 2219 1.495

*Ft; Seccié Immigracio i convivencia.
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INFORMES D'ARRELAMENT SOCIAL

El procediment d'arrelament social constituix una via de regularitzacié administrativa per
a persones estrangeres en situacio irregular que han residit al pais de forma continuada
durant almenys tres anys i que acrediten I'existéncia de vincles socials en el territori. Este
procediment permet valorar la integracié social de la persona sol-licitant i el seu grau
d'arrelament en la comunitat.

El present informe arreplega les dades relatives a les atencions realitzades per a
I'elaboraci6 d'informes d'arrelament social, desglossats per sexe, procedéencia geografica
i grup d'edat. La intervenci6 dels servicis socials en este ambit inclou la valoraci6 de la
situacié personal i familiar de la persona sol-licitant, la verificacio de la residéncia
continuada, la comprovacié de l'existencia de vincles socials i I'emissié de l'informe
preceptiu per a la tramitacio del procediment administratiu corresponent.

L'elaboracié d'estos informes constituix una ferramenta fonamental per a facilitar la
integracio i la regularitzacié de les persones estrangeres, contribuint a la cohesioé social i
al respecte dels drets fonamentals en el municipi.

Taula 62: Atencions d'informes d'arrelament per sexe

£ 2

Dones Homes

656 720

47,7% 52,3%

Total d'informes elaborats

1.376

*Ft; Seccid Immigracio i convivéncia.

Taula 63: Atencions informes d'arrelament per edat

Rang d'edat Informes

Menor d'edat 88
De 18 a 28 anys 426
De 29 a 39 anys 459
De 40 a 50 anys 268
De 51 a 65 anys 120
Més de 65 anys 15

Total 1.376

*Ft; Seccio Immigracio i convivencia.
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ASSESSORAMENT JURIDIC EN ESTRANGERIA

El Servici d'Assessorament Juridic en Estrangeria té com a objectiu oferir suport legal
especialitzat a persones estrangeres en glestions relacionades amb la seua situacio
administrativa, drets, tramits i processos de regularitzacié. Este servici proporciona
informacio i orientacio juridica personalitzada, facilitant 'accés a la normativa vigent i als
procediments administratius necessaris per a la regularitzacio i I'exercici dels drets de les
persones estrangeres en el municipi.

A continuacio, es presenten les dades relatives a les persones ateses per este servici,
desglossats per sexe, procedéncia geografica i grup d'edat. L'atencié juridica abasta des
de la consulta i resoluci6 de dubtes sobre documentacié i permisos, fins a
l'acompanyament en procediments administratius i la defensa dels drets fonamentals de
les persones estrangeres.

El Servici d'Assessorament Juridic en Estrangeria constituix un recurs essencial per a
garantir la igualtat d'oportunitats, la seguretat juridica i la integracié social de la poblacio
estrangera, contribuint a la cohesio social i al respecte dels drets humans en I'ambit local.

Taula 64: Persones ateses per sexe

Servei juridic

Estrangeria
& £
Dones Homes
350 233

60,0% 40,0%

*Ft; Seccio Immigracio i convivéncia.

Taula 65: Atencions informes d'arrelament per edat

Gener — Octubre 2025

Rang d'edat Persones

Menor d'edat 3
De 18 a 28 anys 88
De 29 a 39 anys 122
De 40 a 50 anys 134
De 51 a 65 anys 82
Més de 65 anys 135
Total 583

*Ft; Seccid Immigracio i convivencia.
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PROGRAMA DE COOPERACIO INTERNACIONAL PER AL
DESENROTLLAMENT

1.- ACTIVITATS
A. Cooperaciéo Economicai Técnica

- Convocatoria Projectes de Cooperacié Internacional per al Desenrotllament 2025:
13 projectes subvencionats en una Unica modalitat anual (projectes de 12 mesos
d'execucio).

- Revisi6 de projectes avaluacié ex-ante de la convocatoria de Cooperacio
Internacional per al Desenrotllament 2024 (6 projectes). Reunions conjuntes de
I'equip del programa de cooperacié i personal tecnic de les ONGD que van
sol-licitar les revisions.

- Cooperacié Tecnica: participacio en el projecte financat per la Generalitat
Valenciana en la convocatoria de cooperacidé técnica de 2023, a la ONGD
ECOSOL en alianga amb I'entitat PETJADES, per a I'execucié d'actuacions a
Bolivia, en el marc del projecte titulat “Enfortiment de capacitats técniques i de
governanca participativa en 510 actors publics i socials del Chaco Chuquisaquefio
i la Comunitat Valenciana per a la planificaci6 territorial, monitoratge i avaluacio,
amb enfocaments de canvi climatic, génere i drets indigenes en el marc del
Sistema de Planificacié Integral de I'Estat (SPIE).” S'ha participat en 3 reunions
amb personal tecnic municipal dels servicis d'lgualtat, Descentralitzacié i
Participacié Ciutadana, Planejament, Millora Climatica i Atencié Especialitzada de
Servicis Socials.

B. Cooperacio municipalista.

- Participacié en les reunions de la Xarxa de Ciutats-Cooperacié

En la xarxa participen Castell, Barcelona, Bilbao, Madrid, Valéncia, Vitoria-
Gasteiz i Saragossa i es constituix com un espai de trobada per a reflexionar,
dialogar i compartir experiéncies sobre aspectes de gestié técnica i administrativa
gue en matéria de cooperacio internacional, educacio per a la ciutadania global (o
altres denominacions) i accié humanitaria, es realitzen des d'estes entitats locals.

Es tracta de reunions que es realitzen amb una periodicitat bimensual, en la qual
participa el personal técnic dels diferents programes o departaments de
cooperacio d'estes ciutats. Durant 2025 s'han mantingut un total de 5 reunions en
linia.

C. Accié Humanitaria

- Seguiment i revisio de justificacio dels projectes subvencionats en mateéria d'Accid
Humanitaria en 2024.

- Participaci6 en les reunions del Comité d'Accié Humanitaria d'Emergéncia de la
GVA: en 2025 este comité no ha sigut convocat.

D. Educacio per al Desenrotllament i la Ciutadania Global-EpDCG

- Convocatoria Projectes d'Educacioé per al Desenrotllament i Ciutadania Global:
Modalitat | (EpDCG): 13 projectes subvencionats.
Modalitat Il (Sensibilitzacio): 2 projectes subvencionats.

- Revisi6 de projectes evaluaci6 ex_davant convocatoria EpDCG 2024,
conjuntament I'equip del programa de cooperacio i el personal técnic de les
ONGD: 8 revisions.
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- Organitzacio del Dia Mundial del Comerg Just. Activitat celebrada el diumenge 25
de maig, en la Plaga de Patraix, sota el lema “Juntes i Junts fem pinya, Fem
Comboi”. Reunions realitzades per a la preparacié de l'esdeveniment en
col-laboracié amb la Coordinadora valenciana de ONGD: 6 reunions conjuntes.

- Programa Vacances a Pau 2024: activitat financada a I'entitat Al-Adala. En I'estiu
de 2025 s'han acollit un total de 9 menors sahrauis (3 xiquetes i 6 xiquets), amb
families de la ciutat de Valéncia. L'acte de presentacié del programa i recepcio
dels i les menors i les seues families acollidores, es va realitzar en el sal6 de
cristall el dia 28 de juliol.

- Conveni de col-laboracié amb la Coordinadora Valenciana de ONGD-CVONGD.
En el marc d'este conveni de col-laboraci6 s'han realitzat les activitats seglents:

a. Organitzacio del dia Mundial del Comer¢ Just (25 de maig de 2025).
b. Col-laboraci6 en la Campanya Pobresa Zero (17 d'octubre 2025).
c. Jornada formativa per a personal técnic municipal (04/07/2025)

E. Gestio Ajuda Oficial al Desenrotllament-AOD Municipal

Formaci6 especialitzada:

- Pla de Formacié Continua Municipal: Desigualtats Nord-Sud i la crisi mundial: el
paper de la cooperacié municipal (codi 1101). Curs dirigit al personal funcionari del
Ajuntament i realitzat els dies 6, 7, 17 i 20 d'octubre de 2025.

- Pla de Formacié Continua Municipal: La cooperacié Técnica: el valor de les
capacitats municipals en projectes de cooperacié internacional per al
desenrotllament (codi 1506). Curs dirigit a personal técnic interessat a participar
en actuacions d'assisténcia tecnica en programes i projectes de cooperacié
internacional per al desenrotllament. Realitzat els dies 22, 23 i 24 d'octubre de
2025.

Agora 2025:

Organitzacié de la jornada Agora 2025, celebrada en el Palau de I'Exposicid, els dies 6 i
7 de novembre.

L'Agora té com a objectiu afavorir el didleg i l'intercanvi d'experiéncies entre els actors de
la solidaritat que genere un aprenentatge col-lectiu i la definicié d'estratégies futures que
servisquen de base per a la planificacié de la cooperacié municipal.

Per a esta 7a edicié de I'Agora, la trobada va tindre un format de jornada presencial de
dos dies de duracio (dijous i divendres de mati), en el marc de la qual es van desenrotllar
diferents accions, i estara estructurada entorn de tres taules tematiques que han van ser
definides en reunions prévies de les Comissions del Consell Municipal de Cooperacio.

Activitats propies de sensibilitzacio:

En el marc del projecte d'Educacié per al Desenrotllament finangat en la convocatoria de
2024, en la seua modalitat de sensibilitzacio, a I'entitat Jovens i Desenrotllament, es va
inaugurar al pati A de I'edifici de Tabacalera, I'exposicio “Xiquets Esclaus. La porta de
darrere”. Esta exposicié documenta I'esclavitud, el rescat, la rehabilitacié i la devolucio a
les seues families de xiquetes i xiquets victimes de trafic a Africa Occidental, la regié amb
més xiquets/as esclaus/as del mén. La mostra fotografica ha estat exposada del 10 de
novembre al 10 de desembre de 2025.

Revisi6 téecnicai economicade justificacions de subvencions atorgades en matéria
de cooperacié al desenrotllament.
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Justificacions subvenciones Cooperacid Internacional: 27 justificacions revisades i
aprovades i 1 revisada i pendent aprovacié. Total 28.

Justificacions subvenciones Educacié per al Desenrotllament i la Ciutadania Global: 27
justificacions revisades i aprovades i 1 revisada i pendent d'aprovacio. Total 28.
Justificacions Accié Humanitaria: 2 justificacions revisades i aprovades i 1 revisada i
pendent d'aprovacié. Total 3.

Justificacions subvencions directes/ conveni col-laboracié: 3 justificacions revisades i
aprovades i 1 revisada i pendent d'aprovacié. Total 4.

Total justificacions revisades: 63

REDCISS

Participacié en l'organitzacié de la trobada de la Xarxa de Grans Ciutats en matéria de
Servicis Socials (REDCISS), celebrada a Valéncia els dies 6 i 7 de febrer de 2025, en la
Palacio de I'Exposici6. Assisténcia a 4 reunions d'organitzacié de I'esdeveniment.

Reunions Programa Cooperacié: Gestio *AOD

Participacié en les reunions de la Xarxa de Solidaritat per a la Transformacié Social-
REDS: 3 reunions.

Participacié en les reunions de la Xarxa Sanitaria Solidaria: 5 reunions.

Participacié en la Xarxa de Ciutats-Cooperaci6: 5 reunions.

Participacié en la iniciativa de la Direccié General de Politigues de Desenrotllament del
Ministeri d'Afers exteriors, Unié Europea i Cooperaciod, per a la definicié de Indicadors de
Rendicié de Comptes: 6 reunions.

Participacié en el grup motor per a l'elaboracié de I'Estratégia d'Educacié per al
Desenrotllament de la Comunitat Valenciana 2025-2030: 3 reunions.

Reunions amb ONGD: 11 reunions.

Reunions amb ONGD i amb representants de les seues contraparts locals: 10 reunions.
Reunions CVONGD (Coordinadora Valenciana de ONGD): 15 reunions.

Reunions internes equip tecnic Programa Cooperacio al Desenrotllament: 35

Reunions Servici d'Atencié Especialitzada-Seccié de Coordinacié Tecnica Servicis
Socials: 20

Participacié en Jornades, Conqressos:

Jornada de presentacio de I'Estratégia d'Educacié per al Desenrotllament de la Comunitat
Valenciana 2025-2030, celebrada el 14 de febrer de 2025 a I'Auditori Cub Blau de la Ciutat
Politecnica de la Innovacié. Organitzada per la Direcci6 General de Cooperacié de la
Generalitat Valenciana.

| Forum COONECTA: “Aliances per a la cooperacio al desenrotllament”. Organitzat per la
Vicepresidéncia primera i Conselleria de Servicis Socials, Igualtat i Vivenda, el 10 d'abril
de 2025 en “The Terminal Hub”, de la Marina de Valéncia. Jornada dirigida al personal
tecnic de les organitzacions de desenrotllament que operen en I'ambit de la comunitat
valenciana.

Jornada informativa en linia sobre la creacio del Fons Local d'Ajuda Humanitaria, per a
canalitzar de manera centralitzada, eficient i transparent les aportacions dels governs
locals enfront d'emergencies humanitaries internacionals. La jornada incorpora el
procediment perqué les entitats locals puguen canalitzar les seues aportacions a este
fons. Jornada organitzada per la FEMP el 15 d'abril de 2025.
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Jornadas de Formacio (en linia) de la FEMP, “Introducci6é i practica per al procés
d'aportacid6 de dades sobre Ajuda Oficial al Desenrotllament-AOD 2024”, dirigida a
personal tecnic de cooperacié dels municipis espanyols. Realitzades els dies 24 d'abril i
20 de maig de 2025. Sessions pensades per a resoldre dubtes i explicar millores i novetats
en la Plataforma de cooperaci6 en linia de la FEMP.

Jornada de presentacio del procés d'elaboracié de la nova Estratégia d'Educacié per a la
Transformaci6é i la Justicia Global de la cooperacié espanyola, organitzada per la
Coordinadora estatal de ONHGD i I'Agéncia Espanyola de Cooperacié Internacional al
Desenrotllament (AECID). Assisténcia en format en linia, el 7 de maig de 2025.

Jornada presencial i en linia, “El nhou marc de les subvencions de cooperacid per al
desenrotllament sostenible. Reptes i oportunitats: a*ndlisis del Reial decret 188/2025,
d'11 de marc¢. Celebrada el 26 de maig de 2025 i dirigida singularment als Secretaris,
Interventors i Tresorers de I'Administracié Local, als gestors de la cooperacié en els
municipis i altres entitats locals i oberta a la participacié de les comunitats autonomes i
ONGD.

Acte de celebracié del Dia Internacional del Cooperant, organitzat per la Vicepresidenta
Primera i Conselleria de Servicis Socials, Igualtat i Vivenda, celebrat a Valéncia, el dia 8
de setembre, a les 9.30 hores, a la Sala de la Muralla del Col-legi Major Rector Peset.
Este any 2025, l'acte tindra com a lema “Cuidar de les persones cooperants: reptes i
oportunitats per a la cooperacié descentralitzada”.

Jornada informativa en linia sobre I'execucié del Fons Local d'Ajuda Humanitaria, posat
en marxa per la Federacié Espanyola de Municipis i Provincies (FEMP) en col-laboracio
amb I'Agencia Espanyola de Cooperacié Internacional per al Desenrotllament (AECID) i
les Comunitats Autdbnomes, organitzada per la FEMP, el 8 d'octubre de 2025 i dirigit a les
persones responsables de les Arees de Cooperacié Internacional per al Desenrotllament
i Solidaritat Internacional de les entitats locals.

Jornada “Sobirania Humanitaria: cap a una participacioé transformadora i una localitzacio
real”, organitzada per Assemblea de Cooperaci6 per la Pau (ACPP), el 21 d'octubre de
2025 en la sala d'actes de la Ciutat Administrativa 9 d’Octubre (Valéncia).

Jornada informativa en linia, sobre I'aplicacié del nou marc normatiu regulador de les de
subvencions en materia de cooperacié “L'aplicaci6 del Reial decret 188/2025”,
organitzada per la FEMP en colaboracié amb la AECID i celebrada el 21 d'octubre de
2025. Esta jornada ha estat dirigida al personal técnic de les entitats locals.

Jornada informativa en linia sobre el procés de recopilacié d'informacio per a I'elaboracio
de I'Informe Anual d'Avaluacié 2024, organitzada per la FEMP en col-laboraci6 amb
I'Oficina d'Avaluacié de la Cooperacio Espanyola (OECE) de la Secretaria d'Estat de
Cooperacié Internacional, dirigida a personal responsable técnic de cooperacié per al
desenrotllament i solidaritat internacional i celebrada el 18 de novembre de 2025.

Participacid en activitats de difusid i sensibilitzacié organitzades per ONGD:

Participacié de I'equip tecnic del Programa de Cooperacié en 38 activitats organitzades
per les ONGD.
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Activitats del Consell Municipal de Cooperaci6

Sessions plenaries: 30/07 i 14/11/2025

Comissi6é de Cooperacié Economica i Técnica: 07/07/2025
Comissié d'Educacio per al Desenrotllament: 07/07/2025

Grup de Treball d'Instruments de la AOD Municipal: 07/07/2025

Doceéncia en formacié continua Cooperacié 2025:

Participacié de personal técnic del Programa de Cooperacié al Desenrotllament com
professorat en el curs:

Curs 1101-1 - Desigualtats Nord-Sud i crisi mundial: el paper de la cooperacié municipal:
realitzat els dies 6, 7, 17 i 20 d'octubre de 2025.

Curs 1506-1 - La cooperacié Técnica: el valor de les capacitats municipals en projectes
de cooperacio internacional per al desenrotllament: realitzat els dies 23, 24 i 25 d'octubre
de 2025.

e Inclusi6 social i laboral

Introduccié

Els programes d'inclusioé social i laboral s'emmarquen en I'Estratégia Urbana Valéncia 20-
30, dins de la linia estratégica 5 “Ciutat Inclusiva i de proximitat®, i constituixen una part
fonamental de les accions arreplegades en el Pla Estratégic de Servicis Socials 2024-
2026, vigent per a I'any 2025. Estos programes reflectixen el compromis municipal amb
la promoci6 de la igualtat d'oportunitats i la millora de la qualitat de vida de les persones
en situacio de vulnerabilitat.

Funci6 Basica

La funcié principal dels programes d'inclusié social i laboral és la prevencid, diagnostic,
intervencio i seguiment per a la cobertura de les necessitats basiques de les persones,
families o unitats de convivencia en situacié de vulnerabilitat. Es facilita, en tot cas, la
seua inclusio social mitjangant un acompanyament personal orientat a aconseguir la plena

i efectiva participacio en la societat i la millora de la seua qualitat de vida, actuant sobre
la seua situacié social, laboral, sanitaria, educativa, residencial i cultural.

Estos programes també aborden la lluita contra la bretxa digital i garantixen la igualtat
d'oportunitats en l'accés a les noves tecnologies de la informacié i la comunicacio,
especialment dirigides a persones i col-lectius en situacié de vulnerabilitat o discriminacio.

Aixi mateix, es promou la coordinacié amb les entitats del tercer sector que implementen
itineraris d'inclusié social en el territori, afavorint el treball en xarxa i les sinergies en els
processos d'inclusio.

Antecedents Normatius

El desenrotllament dels programes d'inclusié social i laboral es fonamenta en el seglient
marc normatiu:

e Llei 3/2019, de 18 de febrer, de servicis socials inclusius de la Comunitat
Valenciana.

o Decret 27/2023, de 10 de marg, pel qual es regulen la tipologia i el funcionament
dels centres, servicis i programes de servicis socials.

e Manual d'Organitzacio i Funcionament dels servicis d'atencié primaria.
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Descripci6 de les Actuacions

Al llarg de 2025, s'han desenrotllat diverses actuacions en matéria d'insercio i inclusio,
tant de tipus social —incloent prestacions de renda minima i altres ajudes— com de tipus
laboral, partint del convenciment que I'ocupacié és un dels principals factors per a la plena
integracié social.

Les intervencions s'han orientat a:

o Garantir la cobertura de necessitats basiques.

e Promoure la insercié laboral mitjancant itineraris personalitzats d'ocupacio i
formacio.

o Facilitar I'accés a recursos educatius, sanitaris i residencials.

e Impulsar la participacio social i comunitaria.

e Reduir la bretxa digital i promoure l'alfabetitzacio tecnologica.

e Coordinar accions amb entitats socials per a optimitzar els recursos i millorar els
resultats d'inclusio.

Conclusio6

Els programes d'inclusié social i laboral de I'Ajuntament de Valéncia constituixen una
ferramenta essencial per a la prevencio i superacié de situacions d'exclusio, contribuint a
la cohesi6 social i al desenrotllament d'una ciutat més justa, equitativa i inclusiva.

RVI - Renda Valenciana d'Inclusi6

Taula 66: RVI. RENDA VALENCIANA D'INCLUSIO. Nombre d'expedients RGIM i
RGIS, per sexe de titular 2025

Expedients acumulats (23/04/2018 a 31/12/2025)
Centre
Dones Homes Total %

CAST 20 94 114 3,70% 118 439 557 2,20%
CMSS Benimaclet 88 69 157 5,10% 749 505 1.254 5,00%
CMSS Cabanyal 143 76 219 7,10% 897 451 1.348 5,40%
CMSS Campanar 175 80 255 8,30% 1.598 784 2.382 9,50%
CMSS Ciutat Vella 149 106 255 8,30% 840 650 1.490 6,00%
CMSS La Saidia 187 101 288 9,40% 1.414 845 2.259 9,10%
CMSS Malva-rosa 89 34 123 4,00% 621 326 947 3,80%
CMSS Natzaret 64 47 111 3,60% 588 294 882 3,50%
CMSS Olivereta 137 79 216 7,00% 1.076 617 1.693 6,80%
CMSS Patraix 193 88 281 9,20% 1.679 737 2416 9,70%
CMSS Q. Carreres 105 71 176 5,70% 1.473 849 2.322 9,30%
CMSS Salv. Allende 260 140 400 13,00% 1.935 1.043 2978 11,90%
CMSS Sant Marcel-li 177 89 266 8,70% 1.750 918 2.668 10,70%
CMSS Trafalgar 134 61 195 6,40% 1.047 625 1.672 6,70%
Sense centre 7 3 10 0,30% 55 31 86 0,30%

Total 1.928 1.138 3.066 100,00% 15.840 24.954 100,00%

Titulars estrangers/es 1.018 586 1.604 52,32% 6.943 11.123 44,57%

*Ft; Seccio de Prestacions Inclusives — *MASTIN
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Taula 67: RVI. RENDA VALENCIANA D'INCLUSIO. Nombre d'expedients en
nomina, per sexe de titular i nUm. persones de la unitat de convivéncia 2025

1 1.633 1.702 3.335
2 1.060 211 1.271
3 613 106 719
4 369 86 455
5 194 53 247
6 68 16 84
7 19 2 21
8 12 1 13
9 3 0 3
10 1 0 1
1 1 0 1
12 o més 0 0 0
No consta 0 0 0

Total 6.150 100,0%

% per sexe 100,00%

Titulars estrangers/es 3.167 51,50%

*Ft; Secci6 de Prestacions Inclusives — *MASTIN

PAES - Programa d'Atencid a I'exclusio social

A més de la Renda Valenciana d'Inclusio, I'Ajuntament de Valéncia impulsa el Programa
d'Atencié a I'Exclusio Social (PAES), un recurs complementari dirigit a aquelles persones
que, per diferents motius, no poden accedir a la Renda Valenciana d'Inclusié. EI PAES
esta dissenyat per a oferir suport social i economic als qui es troben en situacio de
vulnerabilitat o exclusié social, garantint aixi una cobertura basica de necessitats i
facilitant la inclusié social dels col-lectius més desfavorits. Este programa reforca la xarxa
de proteccié social municipal, assegurant que cap ciutada quede desatés per no complir
els requisits d'accés a altres prestacions autonomiques.
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Taula 68: PAES PROGRAMA D'ATENCIO A L'EXCLUSIO SOCIAL. Titulars segons
CMSS i sexe 2025

CAST 1 50,00% 1 50,00% 2
CMSS Benimaclet 2 66,67% 1 33,33% 3
CMSS Cabanyal 2 66,67% 1 33,33% 3
CMSS Campanar 5 100,00% 0 0,00% 3
CMSS Ciutat Vella 11 68,75% 5 31,25% 16
CMSS La Saidia 1 100,00% 0 0,00% 1
CMSS Malva-rosa 4 100,00% 0 0,00% 4
CMSS Natzaret 2 66,67% 1 33,33% 3
CMSS Olivereta 2 100,00% 0 0,00% 2
CMSS Patraix 1 100,00% 0 0,00% 1
CMSS Quatre Carreres 0 - 0 -- 0
CMSS Salvador Allende 3 60,00% 2 40,00% 5
CMSS Sant Marcel-li 0 - 0 - 0
CMSS Trafalgar 1 100,00% 0 0,00% 1

Total 75,00% 25,00% 100,00%

Titulars estrangers/es 72,73% 72,73% 72,73%

*Ft; Secci6 de *Prestaci*ones Inclusives

Programa d'Implementaci6 d'ltineraris d'Inclusio social FSE+

El Programa d'Implementaci6 d'ltineraris d'Inclusié Social es configura com un programa
instrumental dins del Servici d'Inclusi6é. Este programa, cofinancat per la Generalitat
Valenciana a través del Fons Social Europeu Plus (2021-2027), té com a objectiu facilitar
el desenrotllament de la prestacié professional i promoure la integracio i activacié de
persones en situacié o risc d'exclusié social i laboral. Per a aix0, es dissenyen i
desenrotllen itineraris personalitzats d'inclusio, adaptats a les necessitats especifiques de
cada persona, amb la finalitat de millorar les seues oportunitats d'accés a recursos,
formacio i ocupacio, i afavorir la seua plena participacié social.

Taula 69: Itineraris d'Inclusié Social FSE+ alta 2025 i acumulats.

Masculi % Femeni % No binari % Total %
288 37,06% 489 62,93% 0 0%

Masculi % Femeni % No binari % Total %

1.332 38,24% 2147 61,64% 4 0,11%

*Ft; Secci6 de Prestacions Inclusives

Memoria Servicis Socials 2025 71 de 110



@ AJUNTAMENT DE VALENCIA

AREA DE BIENESTAR SOCIAL

Certificats de Servicis Socials a l'efecte d'Ingrés Minim Vital (*IMV) 2025

El Certificat de Servicis Socials a I'efecte de I'Ingrés Minim Vital (IMV) és una certificacio
expedida pels Servicis Socials de I'Ajuntament de Valéncia, a sol-licitud de I'Institut
Nacional de la Seguretat Social (INSS) o de les persones interessades. La seua expedicid
requerix una valoracio técnica i la corresponent gestio administrativa, i té com a finalitat
acreditar, quan siga necessari, determinades circumstancies personals, familiars o socials
recollides en els articles 21.9, 21.10 i 22 de la Llei 19/2021, de 20 de desembre, per la
qual s'establix I''ngrés Minim Vital. Este certificat constituix un requisit essencial per a la
tramitacid i reconeixement de la prestacié en aquells casos en els quals es requerisca
justificar situacions especifiques davant I'INSS.

Taula 70: Sol-licituds de Certificats de Servicis Socials a l'efecte de IMV 2025.

Certificats
Diligéncies INSS

Notificacions a persones interessades

Total sol-licituds 1.797

Ft; Secci6 de Prestacions Inclusives

Tallers d'Autoestima i Desenrotllament Personal

Els Tallers d'Autoestima i Desenrotllament Personal constituixen un recurs especialitzat
oferit al personal técnic dels Centres Municipals de Servicis Socials (CMSS) des de la
Seccio d'Inclusié i Acci6 Comunitaria. Es conceben com una ferramenta d'intervencio
tecnica dirigida a les persones ateses en els diferents programes desenrotllats en els
CMSS, especialment en el marc de la Renda Valenciana d'Inclusié (RVI) i els ltineraris
financats pel Fons Social Europeu (FSE). Estos tallers s'integren com a recurs
complementari dins de projectes personalitzats d'intervencié social més amplis.

L'objectiu principal dels Tallers d'Autoestima i Desenrotllament Personal és promoure el
desenrotllament psicologic de les persones derivades, facilitant I'adquisicié d'una major
autonomia personal i una millor adaptacié sociolaboral. Estan dirigits a persones que
presenten necessitats de suport psicologic i social, baixa autoestima i dificultats
d'integracié social, amb la finalitat de potenciar les seues capacitats, millorar el seu
benestar emocional i afavorir la seua inclusio activa en la societat.
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Taula 71: Tallers d'autoestima i desenrotllament personal 2025

CMSS Dones % Homes % Total
Benimaclet 4 7.55% 3 13,64% 7
Cabanyal 0 0,00% 1 4,55% 1
Campanar 7 13,21% 2 9,09% 9
Ciutat Vella 1 1,89% 0 0,00% 1
Malva-rosa 6 11,32% 1 4,55% 7
Natzaret 9 16,98% 4 18,18% 13
Olivereta 3 5,66% 1 4,55% 4
Patraix 3 5,66% 2 9,09% 5]
Quatre Carreres 1 1,89% 1 4,55% 2
Sant Marcel-li & 9,43% 1 4,55% 6
Salvador Allende 6 11,32% 5 22.73% 1"
Trafalgar E3) 5,66% 0 0,00% 3
La Saidia 5 9,43% 1 4,55% 6

Total derivacions 100,00% 100,00%

Nombre de grups setmanals

Ft; Seccié d'Inclusié Social i Accié Comunitaria.

Tabla 72: Monografics i activitats 2025 per sexe

Monografics dirigits a dones

Monografic N° assisténcies N° sessions
Violéncia de Génere | 48 8
Violéncia de Génere II 41 8
Biodansa i Flow 29 4
Risoterapia i Salut 21 4
Connexions Saludables i Amor Propi 114 5
Cre-Arte Dona 25 2
Del Dolor a la Fortalesa: Acompanyament del Dol 160 8
Total 438 85

Ft; Seccié d'Inclusié Social i Accié Comunitaria.
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Concepte Assist. D Sesgions Assist. H Ses;ions
El meu Refugi Interior - - 78 8
Del Dolor a la Fortalesa: Acompanyament del Dol - - 92 8
Activitats Socioculturals (exposicions, cinema, rutes ciutat, etc.) 275 47 132 16
Celebracions dies especials (jornades obertura/tancament, dates

commemoratives, etc.) B - = %
Atencions Individuals 311 - 18 -
Total 438 39 170 16

Ft; Seccio d'Inclusié Social i Acci6 Comunitaria.

Tallers d'Habilitats i Competéncies Basiques

Els Tallers d'Habilitats i Competéncies Basiques sén un recurs formatiu posat a la
disposicio del personal técnic dels Centres Municipals de Servicis Socials (CMSS) per la
Seccid d'Inclusio i Accié Comunitaria, concebut com a ferramenta d'intervencio per a la
millora de l'ocupabilitat de les persones en situacié d'exclusio social.

Este recurs esta dirigit prioritariament a persones incloses en programes especifics dels
servicis socials que presenten greus dificultats d'accés al mercat laboral, especialment a
titulars i beneficiaris de la Renda Valenciana d'Inclusié (RVI), en la seua modalitat de
Renda de Garantia d'Inclusié Social. Els tallers s'integren com una acci6 formativa dins
dels plans personalitzats d'intervencié (PLANINTE-PPIS), amb l'objectiu de dotar als
participants de les habilitats i competéencies basiques necessaries per a afavorir la seua
insercié sociolaboral.

A través d'estos tallers, es pretén potenciar les capacitats personals i professionals de les
persones participants, facilitant el seu accés a oportunitats d'ocupacio i promovent la seua
autonomia i integracié social. Esta actuacio reforca el compromis del servici amb la
inclusié social i la igualtat d'oportunitats, contribuint a la millora de la qualitat de vida dels
col-lectius més vulnerables del municipi.
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Taula 73: Tallers d'Habilitats i Competéncies Basiques 2025 per CMSS i sexe

CMSS Dones % Homes % Total
Benimaclet 65 68,42% 30 31,58%

Cabanyal 21 56,76% 16 43,24%

Campanar 42 84,00% 8 16,00%

Ciutat Vella 52 78,79% 14 21,21%

La Saidia 76 69,72% 33 30,28%

Malva-rosa 74 66,67% 37 33,33%

Natzaret 80 75.47% 26 24,53%

Olivereta 48 51,61% 45 48,39%

Patraix 39 81,25% 9 18,75%

Quatre Carreres 8 72,73% 3 27.27%

Salvador Allende 64 66,67% 32 33,33%

Sant Marcel-li 165 64,45% 91 35,55%

Trafalgar 26 96,30% 1 3,70%

Total 760 68,78% 345 31,22% 1.105

Ft; Seccié d'Inclusié Social i Accié Comunitaria.

Projecte Valéncia Inserta

El Projecte Valéncia Inserta és un servici integral d'inclusié laboral dirigit a persones
usuaries dels Servicis Socials municipals de Valéncia. Este recurs té com a finalitat
principal facilitar I'accés al mercat de treball de persones en situacio o risc d'exclusio
social, mitjancant una intervencio personalitzada i adaptada a les necessitats de cada
participant.

El projecte oferix un conjunt d'actuacions coordinades que inclouen la realitzacié de
diagnostics d'ocupabilitat, el disseny i seguiment d'itineraris personalitzats d'insercio,
tutories individualitzades, tallers formatius, accions de capacitacid6 i prospeccio
empresarial. Tot aix0 s'articula entorn d'un enfocament centrat en la persona, promovent
el desenrotllament de competéencies professionals i personals que afavorisquen
l'autonomia i la integracio sociolaboral.
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Taula 74: PROJECTE VALENCIA INSERTA — 2025. Procedéncia de les derivacions

Persones derivades per centre

CMSS / Centre Persones derivades %

CMSS Benimaclet 43 4,35%
CMSS Cabanyal 9 0,91%
CMSS Campanar 129 13,04%
CMSS Ciutat Vella 57 5,76%
CMSS Malva-rosa 45 4,55%
CMSS Natzaret 99 10,01%
CMSS Olivereta 60 6,07%
CMSS Patraix 88 8,90%
CMSS Quatre Carreres 140 14,16%
CMSS Salvador Allende 62 6,27%
CMSS Sant Marcelli 52 5,26%
CMSS Trafalgar 32 3,24%
CMSS La Saidia 60 6,07%
CAST + CAl 21 2,12%
Centre de Dia Joves Malva-rosa 0 0%

Espai Dones 59 5,97%
Equip de Mesures Judicials 13 1,31%
OMAD 20 2,02%
Total 989 100%

Ft; Seccio6 d'Inclusié Social i Acci6 Comunitaria.

e Inclusio6 residencial.

ACTUACIONS EN ASSENTAMENTS SEGREGATS - 2025

Durant lI'any 2025, s'han desenrotllat diverses actuacions en assentaments segregats de
la ciutat, amb l'objectiu d'afavorir la inclusi6 social, la normalitzacié documental, I'accés a
drets basics i la millora de les condicions de vida de les persones residents en estos
entorns. Les intervencions s'han estructurat en diferents ambits d'actuacio, coordinades
des dels servicis socials municipals i en col-laboracié amb altres recursos i entitats.
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Normalitzaci6 Documental

e Inclusio de les persones residents en el cens de vivenda precaria, facilitant aixi la
realitzacioé de tramits administratius.

e Informacio i derivacié al Centre Municipal de Servicis Socials (CMSS) de la zona,
aixi com acompanyament en els processos necessaris.

e« Comprovacié de la tinenca de la documentacio basica i assessorament per a la
seua obtencio.

e Assessorament i acompanyament en la inscripcié al servici public d'ocupacio
Labora.

e Suport en la gesti6é de tramits per a I'accés a la Renda Valenciana d'Inclusié (RVI)
o0 a I'Ingrés Minim Vital (IMV), en cas de complir els requisits.

Salut

o Gestio de tramits per a I'obtencié de la targeta sanitaria i accés al sistema public
de salut.
e Comprovaci6 de l'estat de salut de les persones residents i orientacié en cas de
simptomes compatibles amb alteracions viriques.
¢ Informaci6 sobre mesures preventives recomanades per les autoritats sanitaries i
acompanyament a cites meédiques quan siga necessatri.
o Realitzacio de tallers de promoci6é d'habits d'higiene adequats i de sensibilitzacié
sobre la vacunacio.
o Repartiment de mascares higiéniques per a la prevencié de malalties.
Formacio
o Derivaci6 a tallers d'habilitats i competéncies basiques, orientats a la millora de
I'ocupabilitat i la integraci6 social.
Convivencia
e Mediacié en conflictes sorgits en l'assentament, amb la finalitat d'afavorir
I'enteniment i millorar les relacions entre les persones residents.
Laboral
e Millora de l'ocupabilitat mitjancant la derivacié a tallers de formacio i orientacié
laboral.

Atenci6 a Necessitats Basiques

e Comprovacio de l'accés a subministraments basics d'aigua.
o \Verificaci6 que l'entorn de l'assentament reunix unes condicions minimes de
salubritat.

Estes actuacions reflectixen el compromis dels servicis socials municipals amb I'atencié
integral i la millora de la qualitat de vida de les persones que residixen en assentaments
segregats, promovent la seua inclusié social i I'accés als drets fonamentals.

Taula 75: Empadronaments en casos especials 2025

CAl 100

CAST 31

CMSS 280

Total 411 100%

Ft; Seccio Inclusi6 Residencial.
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En la seglient taula es fa referéncia a actuacions efectuades respecte al Cens de Vivenda
Precaria, en el qual actualment es troben 574 families (518 I'any anterior).

Taula 76: Nombre de families en cens de vivenda precaria 2025

Benimaclet 38
Cabanyal 180
Campanar 48
Ciutat Vella 14
La Saidia 22
Malva-rosa 15
Natzaret 33
Olivereta 2
Patraix 15
Quatre Carreres 101
Salvador Allende 22
Sant Marcel-li 80
Trafalgar 4
Total 574 100%

Ft; Secci6 Inclusié Residencial.

e Persones sense llar
Funcio Basica
L'atencio a les persones sense llar es realitza de manera integral a través de la Secci6
d'Atencié Social a I'Exclusio, enquadrant-se dins de I'atencio primaria basica dels servicis
socials municipals. L'objectiu principal és oferir una resposta coordinada i adaptada a les

necessitats d'este col-lectiu, promovent la seua inclusio social i la reducci6 de situacions
de vulnerabilitat i exclusio.

Antecedents Normatius
La intervencié social amb persones sense llar es fonamenta en el segiient marc normatiu:

e Llei 3/2019, de 18 de febrer, de servicis socials inclusius de la Comunitat
Valenciana.

o Decret 27/2023, de 10 de marg, pel qual es regulen la tipologia i el funcionament
dels centres, servicis i programes de servicis socials.

e Manual d'Organitzacio i Funcionament dels servicis d'atencié primaria.
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Estrategia i Programes d'Intervenci6

L'Ajuntament de Valencia desenrotlla la seua politica d'intervencié social amb persones
sense llar a través de diversos instruments, entre els quals destaquen el Pla Estratégic
de Servicis Socials 2024-2026 i el Programa del Centre d'Atencié a Persones sense
Sostre (CAST). No obstant aix0, donada la complexitat i el caracter canviant del fenomen
del sensellarisme , s'ha considerat necessaria I'elaboracié de I'Estratégia d'Intervencio
Social amb Persones sense Llar de la ciutat de Valéncia 2022-2027. Esta estrategia es
concep com una ferramenta de planificacié que definix objectius i accions dirigides a la
intervencio social amb persones sense llar, amb la finalitat de reduir la desigualtat i la
vulnerabilitat social.

Atencio6 Directa

L'atenci6 directa a persones sense llar es duu a terme principalment en el CAST - Centre
d'Atencié a Personas sense Sostre. Durant I'any 2025, 'activitat d'este centre ha estat
orientada a l'atencio integral de les persones sense llar, proporcionant recursos basics,
acompanyament social i suport en la insercié social i laboral.

Segons les dades arreplegades en 2025, la major part de les persones sense llar ateses
s6n homes (79,86%), la majoria d'ells en edat de poblacié activa. Les dones representen
el 20,14% del total, proporcié que es manté estable en este col-lectiu.

Conclusio6

L'atencio a les persones sense llar a Valéncia s'articula a través d'una intervencio integral,
coordinada i basada en la planificacio estratégica, amb I'objectiu de garantir la cobertura
de les seues necessitats basiques, promoure la seua inclusié social i reduir les situacions
d'exclusié i vulnerabilitat en el municipi.

Taula 77: CAST- PERSONES USUARIES - 2025

Homes Altres Total

Edat

Nombre % Nombre % Nombre % Nombre %
0-17 4 44,44 5 55,56 0 9
18-29 24 24,49 74 o 0 98
30-49 79 19,70 322 80,30 0 401
50-59 61 21,94 217 78,06 0 278
60-64 13 13,40 84 86,60 0 97
65-79 16 16,49 81 83,51 0 97
80 i més 1 33,33 2 66,67 0 3
Total 198 20,14 785 79,86 (0] 0,00 983 100

Ft; Secci6é Atencié Social a I'Exclusi6.
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Taula 78: Actuacions amb persones sense llar — 2025

Activitat CAST 2025

[] [] []

Expedients Intervencions Seguiments

288 1.003 8.456

Ft; Secci6 Atencié Social a I'Exclusié.

Taula 79: Recursos aplicats

N° Recurs Quantitat
o Informacié i derivacié a recursos d'allotiament 711
o PEIS despeses farmacéutiques 581
° Informacié i derivacié a menjadors socials 205
o PEIS Desplagaments 164

Ft; Seccié Atencié Social a I'Exclusi6.

Actuacions en el Programa de Treball de Carrer

Actuacions amb PSH
en medi obert

491

Actuacions

Ft; Seccio Atencid Social a I'Exclusi6.
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Projecte “Vivenda Primer” 2025

e Total vivendes: 8 Vivendes.
e Total usuaris beneficiats: 13

Al maig de 2025 el Programa Vivenda Primer es reestructura passant les vivendes a
formar part per a la seua gestid del paquet de vivendes municipals adscrites a Servicis
Socials i al Programa d'Accés a la Vivenda del Servici.

Els objectius treballats amb les PSH acollits en les vivendes s'han dirigit a la consecuci6
de recursos residencials alternatius per a aquelles persones que tenien opcions i capacitat
adquirida per a reprendre la vida amb autonomia i independéncia després del pas per les
vivendes.

De les 8 vivendes, en 4 d'elles es proposa la formalitzacié de contractes de lloguer per a
les PSH 6 que residien en elles. Una altra de les PSH acollides ingressa per edat en
recurs residencial per a majors.

Altres 4 vivendes passen sense ocupants al Programa d'Accés a la Vivenda, per a ser
oferides en Comissié en regim de lloguer a poblaci6 sense llar vulnerable.

Contractes, Convenis i Subvencions — 2025

— Conveni de col-laboraci6 amb Caritas per a desenrotllar el seu projecte
d'acompanyament integral per a persones sense llar.

— Conveni amb ACCEM per a afavorir processos d'inclusié social del col-lectiu de
persones sense llar a través del seu centre de dia d'alta tolerancia.

— Conveni de col-laboraci6 per a l'acolliment de persones amb marginalitat social
amb Natania.

— Conveni de col-laboraci6 per a l'atencioé de persones sense llar amb la Fundacio
Salut i Comunitat “Programa Refugi”.

— Conveni amb Creu Roja Espanyola per al desenrotllament del seu projecte
d'ampliacio de resposta del CAES.

— Addenda conveni Creu Roja per a obertura continua del CAES Sta. Cruz Tenerife

— Subvencié nominativa a Cruz roja obertura nou CAUS Daniel Balaciart

— Conveni de col-laboracié per al desenrotllament d'un programa integral d'atencié
social a la urgéencia social i I'exclusio residencial amb Sant Joan de Deu. Dos
centres d'urgéncia social amb 30 places.

— Addenda Conveni Sant Joan de Déu per a incorporacié d'un nou CUS amb 20
places.

— Conveni de col-laboraci6 amb Casal de la Pau per al desenrotllament del seu
projecte Global de Carmelites. Acolliment a persones malaltes sense suport
familiar.

— Contracte per a la prestacio dels servicis d'atencié d'urgéncies socials (SAUS) i
col-laboraci6é en emergéncies, adjudicat a Grup 5 accio i gestié social.

— Subvenci6 nominativa a I'entitat Divina Misericordia per a repartiment d'aliments

— Subvenci6é nominativa a I'entitat Casa Caridad: Repartiment d'aliments i Obertura
CAUS Sanchis Bergon amb 12 places per a PSH.

— Contracte menor adquisicié de mantes.
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e Convocatoria de Subvencions

La Convocatoria de Subvencions d'Accié Social 2025 té com a objectiu principal financar
projectes d'interés social i intervencié comunitaria promoguts per entitats sense anim de
lucre, en el municipi de Valéncia. Esta iniciativa fomenta la cooperacio entre la iniciativa
social i I'administracio local, especialment en I'ambit dels servicis socials, amb el proposit
d'optimitzar els recursos existents, coordinar i complementar les actuacions
desenrotllades des de la Regidoria de Servicis Socials.

La finalitat de la convocatoria és impulsar la realitzacié de projectes orientats a atendre
les necessitats personals, socials i d'insercio laboral de persones afectades per situacions
de desigualtat, marginaci6 i exclusio social. Es prioritza la millora de les condicions de
vida d'aquells col-lectius en situacié de vulnerabilitat social, promovent la seua integracio
i participacio activa en la comunitat.

A través d'esta linia de subvencions, es refor¢ca el compromis municipal amb la cohesio
social, la igualtat d'oportunitats i la lluita contra I'exclusio, contribuint a la construccié d'una
societat més justa, inclusiva i solidaria a la ciutat de Valéncia.

Taula 80: Projectes concedits per sector

Familia, infancia i adolescéncia 20 247.969 €
Joves amb dificultats d'integracio social 9 111.502 €
Dona 6 74.362 €
Diversitat funcional en situacio de dependéncia 5 62.698 €
Malalties croniques i/o llarga durada 15 180.008 €
Processos de rehabilitacié de toxicomanies 2 25.500 €
Situacié de desocupacio 1" 133.515 €
Persones immigrants, refugiades o asilades 12 149.978 €
Maijors 13 161.307 €
Persones recluses o ex recluses 1 12.926 €
Altres grups de persones en situacid de vulnerabilitat 3 36.493 €
Altres 3 36.687 €
Total 100 1.232.945 €

Ft.: Secci6 d'Inclusié Social i Accié Comunitaria

ENTITATS SOL-LICITANTS: ...ccoiiiiiiiiiiiinee 165
PROJECTES SUBVENCIONATS: .......cccceenenne 100
SOL-LICITUDS EXCLOSES: ......ccoovvvviirniinnnen. 12
SOL-LICITUDS DENEGADES: ......cceovvnienen. 53
GASTE SUBVENCIO: ..o 1.232.945 €
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e Casa del Voluntariat.

La Casa del Voluntariat de Valéncia es consolida com un espai de referéncia per a la
promocié del voluntariat i I'enfortiment del teixit associatiu a la ciutat. Nascuda del conveni
de col-laboraci6 entre la Plataforma del Voluntariat de la Comunitat Valenciana i
I'Ajuntament de Valéncia, la seua principal finalitat és impulsar la participacio ciutadana, fer
costat a les entitats socials i afavorir el treball en xarxa entre organitzacions del tercer sector
i altres agents de I'ambit comunitari.

Este espai acull i desenrotlla accions formatives, jornades tecniques, trobades i activitats
de sensibilitzacié dirigides tant a entitats com a la ciutadania, contribuint activament al
desenrotllament comunitari i a la consolidacié d'un voluntariat actiu, organitzat i inclusiu.
Aixi mateix, la Casa del Voluntariat actua com a punt de referéncia per a la dinamitzacié de
l'associacionisme i la cooperacio entre entitats socials, tant a nivell local com autonomic,
facilitant la creacié de sinergies i l'intercanvi de bones practiques.

A través de les seues iniciatives, la Casa del Voluntariat reforca el compromis municipal
amb la participacié social, la solidaritat i la cohesié comunitaria, promovent valors de
ciutadania activa i responsabilitat social en el municipi de Valéncia.

Taula 81: Persones ateses

Persones ateses 129 220 2
Persones no voluntaries 38 10
Persones participants en formacions 49 225

Ft.: Seccié d'Inclusié Social i Acci6 Comunitaria

Taula 82: Accions formatives desenrotllades

Total de formacions realitzades 28
Total de persones participants
Dones participants 225

Homes participants 49

Ft.: Seccié de *Inclusié Social i Acci6 Comunitaria

e Projecte FARO: Llum per a les teues finances.

El Projecte FARO: Llum per a les teues Finances és un programa d'innovacié social
orientat a la millora de la salut financera dels col-lectius en situacié de major vulnerabilitat.
El seu principal objectiu és enfortir les competéncies dels i les professionals dels servicis
socials municipals, integrant la dimensié financera en els processos d'intervencié social i
contribuint aixi a la prevencio de l'exclusio financera.
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El programa combina formacié especialitzada i acompanyament técnic, permetent als
equips professionals adquirir ferramentes i coneixements per a abordar, al costat de les
persones usuaries, qlestions relacionades amb la gestié economica, I'accés a productes
financers i la presa de decisions informades en I'ambit financer personal i familiar.

FARO es desenrotlla a través d'una alianga public-privada entre I'Ajuntament de Valéncia,
I'entitat financera ING i la Fundacié Nantik Lum, conjuminant recursos, experiéncia i
coneixement técnic en intervencié social. L'enfocament adoptat prioritza la sostenibilitat i
I'efecte multiplicador, en centrar-se en la capacitacio de professionals que mantenen un
contacte continuat amb un elevat nombre de families, la qual cosa permet ampliar
l'impacte del programa i fomentar una relaci6 més informada i segura amb el sistema
financer.

En 2025 va finalitzar la primera fase del programa a la ciutat de Valencia, amb una
destacada participacio dels Centres Municipals de Servicis Socials i resultats positius tant
en I'aprenentatge com en l'aplicacié practica dels continguts. La fase va culminar amb una
jornada de bones practiques celebrada el 24 de setembre i, durant I'Gltim trimestre de
I'any, es va desenrotllar la fase d'acompanyament a professionals i persones usuaries,
consolidant la integracié de la salut financera en la intervencié social municipal.

Taula 83: Fase 1. Formacié a professionals

Persones formades 30 professionals
Centres participants 13 CMSS
Cobertura CMSS 100%
Durada total de la formacio 25 hores
Formacio presencial 15 hores
Formacié en linia autdnoma 10 hores
Participacié dones 89,6%
Participacié homes 10,4%

Ft.: Seccié d'Inclusié Social i Accié6 Comunitaria

Taula 84: Fase 2. Acompanyament (octubre—-desembre 2025)

Consultes i tutories a professionals

Tallers d'educacio financera a persones usuaries
Persones beneficiaries ateses

Tallers técnics a professionals

Taller grupal a entitats socials

Persones assistents al taller comunitari

Ft.: Seccié d'Inclusié Social i Accié6 Comunitaria
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Taula 85: Avaluacié de persones beneficiaries finals

Indicador Resultat

Dones 53%
Homes 47%
Edat mitjana 47 anys
Satisfaccié general Alta

Ft.: Seccié d'Inclusié Social i Accié6 Comunitaria

e Atencions realitzades conveni Ajuntament de
Valencia amb Fundacio Secretariat Gitano.

El conveni subscrit entre I'Ajuntament de Valéncia i la Fundacié Secretariat Gitano té com
a objectiu general promoure la inclusié sociolaboral de persones pertanyents a comunitats
marginades, especialment la poblaci6 gitana. A través d'este acord, es busca incrementar
la preséncia d'estes persones en el mercat laboral, millorar les seues oportunitats de
contractacié i la qualitat de l'ocupacié, aixi com potenciar el desenrotllament de
competencies basiques, transversals i professionals, tot aixo des d'un enfocament integral
i integrat.

El treball conjunt entre els servicis socials municipals i la Fundacié Secretariat Gitano
permet oferir una atencio coordinada i eficag, orientada a la millora de I'ocupabilitat i la
inclusio social dels col-lectius més vulnerables.

USUARIS TOTALS

Homes Dones

347 439

Total usuaris

USUARIS ATENCIO BASICA

2 &
Homes Dones

167 242

Total usuaris

409

Ft.: Seccié d'Inclusié Social i Accié6 Comunitaria
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RESUM CONTRACTES ACONSEGUITS

Homes Dones

70 98

Total contractes

168

USUARIS OCUPACIO

HOMES DONES

180 197

TOTAL PARTICIPANTS

377

Ft.: Secci6 d'Inclusié Social i Accié6 Comunitaria

e Conveni amb I'Entitat BRUFOL.

El conveni subscrit entre I'Ajuntament de Valéncia i I'Associaci6 BRUFOL té com a
objectiu principal millorar la qualitat de vida de la ciutadania, especialment de les families
en situacio o risc d'exclusio social residents en els barris de la Malva-rosa i el Cabanyal.
La intervencio es dirigix prioritariament a persones beneficiaries de la Renda Valenciana
d'Inclusié, a través d'un programa d'actuacié socioeducativa integral. Este acord
contempla el desenrotllament d'accions orientades a la promocié de la inclusié social,
I'enfortiment de les capacitats personals i familiars, i la millora de I'autonomia, amb la
finalitat d'afavorir la integracio i la igualtat d'oportunitats en I'entorn comunitari.
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Taula 86: Persones ateses per eix i sexe.

EIE FROGRAMA HOMERES MUJERES NIROS
Alfabetizacion digital T 18
Alfabetizacion basica 5 12 - - 17
EJE1
.-ll.ll.u'llh'.ll.'... 2 thh Eu-m-in E a - - 1 E
Laborles
Acceso al empleo 23 7 - - 30
Castellano 25 15 - - 40
Apoyo socioeducativo + odio - - 29 19 A8
Talleres Aula PAL IES - - 10 bl 21
EJE2
Bcthicades Sabado mensual - - 16 Fy | 37
cirigidas a MMA
Escuela de werano 15 13 3z
Escuela Mavidad 20 13 39
23 Atencidn social directa 102 163 o a7 343

Atonciin Sock

Ft.: Seccié d'Inclusié Social i Accié6 Comunitaria

e Fundacio ART- Projecte Munay

El conveni subscrit entre I'Ajuntament de Valéncia i la Fundacié ART, en el marc del
Projecte Munay, té com a finalitat promoure la inclusié social de persones en situacio de
vulnerabilitat. Per a aix0, es fomenta la col-laboracié comunitaria i el treball coordinat amb
els Servicis Socials Municipals, enfortint la xarxa de suport comunitari i generant un
impacte col-lectiu que transcendix I'atencid individual. Este projecte contribuix a la cohesio
social i al desenrotllament d'estratégies integrals orientades a la millora de la qualitat de
vida i la igualtat d'oportunitats en I'entorn local.

Taula 87: Derivacions per activitats/tallers realitzats

ACTIVITAT N° DERIVACIONS

Ingrés minim vital 17
Orientacio laboral / itineraris laborals 8
Informatica basica 8
Administracié basica 7
Total 40

Ft.: Seccio d'Inclusié Social i Accié Comunitaria
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e Programa Basic d'Aliments (GVA)

El Programa BASIC, regulat pel Reial decret 93/2024, té com a finalitat donar resposta a
la necessitat de cobertura d'assistencia material basica de families amb menors a carrec
gue es troben en situacio de pobresa severa. La provisié d'ajuda es realitza de manera
indirecta, mitjan¢ant un sistema comu de targetes canviables per productes d'alimentacié
i determinats productes d'higiene, com ara sabd, xampu, pasta de dents, productes
d'higiene femenina menstrual i bolquers infantils.

Als Equips d'Atenci6é Primaria Basica dels servicis socials de I'Ajuntament de Valencia els
correspon la identificacié, valoraci6 i posterior derivacié de les families destinataries, aixi
com la custodia de la documentacié acreditativa del compliment dels criteris d'elegibilitat
establits en la normativa vigent. Este programa constituix una ferramenta fonamental per
a garantir la cobertura de les necessitats basiques de les families més vulnerables,
facilitant I'accés a productes essencials i contribuint a la millora de les seues condicions
de vida.

ANY 2025
TOTAL

Ft: Secci6é Atencié Primaria.
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Durant I'exercici 2025, I'avaluacio del Servici de Servicis Socials s'ha orientat a verificar el
grau de compliment dels objectius operatius i estratégics, aixi com a valorar la qualitat,
cobertura, accessibilitat i continuitat de les actuacions desenrotllades. Per a aix0, s'ha aplicat
una metodologia mixta que combina l'analisi d'indicadors quantitatius (volum d'atencions,
perfils de demanda, temps de resposta, derivacions i seguiment, intensitat d'intervencio i
resolucié d'expedients) amb ferramentes qualitatives (contrast amb I'equip professional,
revisid de casos, analisis d'incidéncies i recollida de valoracions de persones usuaries i
entitats col-laboradores).

Els resultats obtinguts evidencien una tendencia d'increment i major complexitat de la
demanda, amb especial incidencia en situacions de vulnerabilitat associades a precarietat
economica, problemes d'accés a la vivenda, soledat no desitjada, necessitats de conciliacié
i suport a la dependéncia, aixi com en casos que requerixen intervencidé coordinada amb els
sistemes de salut, educacid, ocupacio i justicia. En este context, es constata la rellevancia
de la intervenci6 preventiva i comunitaria, i la necessitat de reforcar els itineraris
d'acompanyament social i la coordinacié interinstitucional, prioritzant criteris d'equitat
territorial, enfocament de drets, perspectiva de génere i protecci6 a la infancia i
adolescencia.

De manera global, I'avaluacié posa de manifest un nivell de compliment satisfactori en la
prestacié dels servicis essencials i en la capacitat de resposta del sistema, sense perjui que
persistisquen ambits de millora vinculats a la reduccié de temps d'espera en determinats
recursos, l'estabilitzacié d'equips, l'optimitzacié de circuits de derivacio i la millora de la
tracabilitat documental. En consequiéncia, per a I'exercici seguent es proposa consolidar un
guadre de comandament d'indicadors, intensificar els mecanismes de seguiment i avaluacié
continua, i establir mesures de millora orientades a incrementar l'eficacia i la qualitat
percebuda, garantint I'atencié personalitzada, la confidencialitat i 'adequada proteccié de
dades en totes les fases de la intervencio.

ASSOLIMENTS ACONSEGUITS

1. PERSONAL

Aspecte Descripcio

Nous perfils incorporats Educador/a social, psicoleg/a, treballador/a social, tecnic/a d'integracié social,
técnic/a juridic/a i personal de suport administratiu.

Reforg de I'estructura del Ampliacio de la cobertura técnica, social, juridica i administrativa mitjancant
servei la incorporacié de perfils especialitzats.
Compromis de I'equip Alt nivell de motivacio, cohesid interna, resiliencia i un clima laboral altament

satisfactori.

Multidisciplinarietat Equips amb enfocament multidisciplinar que enriqueixen la intervencio i

consolidada milloren la capacitat de resposta davant diverses necessitats.
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2. INTERVENCIO

Aspecte

Qualitat i proximitat en

|'atencio

Model d'atencié

personalitzada

Avangos en la universalitat de

l'accés

Eficiéncia en I'atencid

immediata

Potenciacio de la prestacio
professional

Itineraris d'insercio
sociolaboral

3. FORMACIO

Aspecte

Increment de |'oferta

formativa

Formacio especialitzada

(DI AJUNTAMENT DE VALENCIA

Descripcid

S'ha garantit una atencié propera i de qualitat a les persones usuaries.

Implantacié d'un enfocament centrat en la persona, superant la visié

assistencial tradicional.

Millora en l'accés al Sistema Public Valencia de Serveis Socials (SPVSS).

Increment de I'eficacia en intervencions urgents i situacions de necessitat

immediata.

Reforg de la capacitat dels equips per a detectar i desenvolupar fortaleses en
les persones usuaries.

Consolidacid de processos que faciliten la integracid de les persones en el
mercat laboral.

Descripcid

Ampliacié de les accions formatives dirigides al personal, ajustades a les

necessitats detectades.

Incorporacié de formacid especifica per a professionals dels Serveis Socials,

afavorint I'actualitzacio i I'especialitzacié tecnica.
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4. ORGANIZACIO

Aspecte Descripcio

Gestio de qualitat Enfortiment del sistema de gestio de qualitat, garantint la millora continua
consolidada dels processos interns.

Estabilitat financera Major estabilitat economica derivada del contracte-programa.

Equitat territorial Distribucié geografica de la xarxa de centres amb una tendéncia creixent cap

a l'equitat territorial.

Ampliacioé de serveis i Increment de la cartera de serveis i programes oferits.
programes
Mesura de la satisfaccid Implementacié de mecanismes per a avaluar la satisfaccid de les persones

usuaries i ajustar |'atencio.

Reconeixement del volum de Posada en valor de I'augment de la gestio realitzada, fruit de noves

gestio competencies i de l'increment pressupostari.

5. COORDINACIO

Aspecte Descripcio

Coordinacio interequips Reforg dels mecanismes de treball conjunt entre els diferents equips

professionals de les distintes arees.

Col-laboracié amb I'entorn Millora de la col-laboracié amb el tercer sector i altres serveis municipals,

municipal i social optimitzant la resposta integral a les necessitats de la ciutadania.

Memoria Servicis Socials 2025 93 de 110



(DI AJUNTAMENT DE VALENCIA

s«<  AREA DE BIENESTAR SOCIAL

INDEX DE TAULES

Taula 1: Anomenades a la central per Mes 2025 .........cooiiiiiiiiiiiieiie e 9
Taula 2: Anomenades a la central per tipus 2025 .........uuiiieeiiiiiiiiiiee e s e eanes 9
Taula 3: Persones usuaries d'intervencions SAUS 2025 ........ccceviiiiiieeniiiieee e e e sieeee s 10
Taula 4: Evolucio de les persones ateses de 2021 @ 2025........c..eevveeeiiiiiiiiiiieeeeeisciiiree e e e e e 10
Taula 5: ACtIVACIONS SAUS 2025 .......ceiiiiiiiiie ittt ettt st sebee e e s snbee e e e neee 11
Taula 6: Sol-licituds del Servici Telefonic D'Atenci6 | Proteccié Per a Dones Victimes De Violéncia
De GENEIEe — ATENPRO ... ..uiiiii ittt sttt ettt ekt e e s bt e e s bbb e e e s nnbb e e s nnnneee s 13
Taula 7: Nombre de prestacions concedides per Centre — 2025 .........ccooiiieeiiiiieeiiiieeee e 14
Taula 8: Nombre de prestacions concedides per concepte 2025 ..........cocveeeiiiiieeeiiiiieeeinieeeenns 15
Taula 9: Prestacions concedides per sexe, mates violencia de genere...........ccccoceevieeevieeenenen. 16
Taula 10: Pressupost @XECULAL 2025 .........uueiiiiiiiieiiriiee ettt e e sbre e e sbreeeeaaes 16
Taula 11: Ajudes concedides destinades a la VIVeNda ...........cccuuveiiiiiiiiiiiiiiiiee e 16
Taula 12: Ajudas concedides en concepte DANA ........ooo e 17
Taula 13: Grau d'eXeCUCIO A€ [€S ACCIONS .......cvuiiiiiiiiie ittt et e e srbeeeeanes 18
Taula 14: Accions segons grau de ejecuci6 per linia estrategiCa...........ccccvvveeeeeviiiiiiinieeeeeeseiinnns 18
Taula 15: Informes publicats en I'Observatori 2025 ..., 20
Taula 16: Qualificacié estudi satisfaccid CAST PEr SECCIONS......uuuvveeeeeiiiiiiiieeeeeeeeiiirreeeeeeesanenns 21
Taula 17: Qualificacié estudi satisfaccié Medides Judicials per SECCIO........cccceeevvvviiiiieereeeiiiinnns 22
Taula 18: Esforg invertit en I'aplicatiu SOCYAL per a millora continua 2025...........ccccceevivveeeens 23
Taula 19: Plantilla del personal del Servici d'Atencio Primaria per categoria, grup i génere....... 27
Taula 20: Plantilla del personal del Servici d'Atencio Especialitzada per categoria, grup i génere27
Taula 21: Expedients i AltreS DOCUMENES (OT) ..eveiiiiiiieiiiiieeeiieie et e et et e s sbre e e seneee e 29
Taula 22: Informes elaborats en expedients propis o d'unes altres unitats per tipus de resultat 30
Taula 23: ACOIdS | ICTAMENS. ... ..ueiiiiie et e e e e s e st r e e e e e s e ssnnbeeeeeaeeesaannnes 30
TaUla 24: RESOIUCIONS ....eiiiiiiiiiiitiie ettt ettt e e e e e s bbbt e e e e e e s nnbbb et e e e e e s e annbeeeeeaaeesaannnes 30
Taula 25: NOtIfiCACIONS | ENVIAMENTS ...t e e e e e eneees 31
Taula 26: Expedients i altres Documents (OT) iniCiats ..., 31
Taula 27: Informes elaborats en expedients propis o d'unes altres unitats per tipus de resultat 32
Taula 28: Expedients i altres documents finalitzats per tipus.........ccccoeei 32
Taula 29: ACOIAS | QICTAMEBNS. .. ..uiii ittt e e e st e e e sbb e e e e sbbeeesabbeeeesbaeeeeanes 33
QL2101 = {0 R =20 ] 1 [ o SRS 33
Taula 31: NOtificacions i ENVIAMENTS ...........uiiiiiie e e e e s e rer e e e e e s ennenes 33
Taula 32: PreSSUPOSE 2025........ueiii ittt e ettt e e et bt e e e sbb e e e e aba e e e e sbbeeeeaae 34
Taula 33: Variacio pressupost 2016-2025 .......ccueeiiiiiiiieiiiiiee et 35
Taula 34: PobIacio per CIMSS 2025 .....ccoiuiiiiiiiiiee ettt et e sbre e e e sbreeeeaaes 39
Taula 35: Persones ateses en atencid primaria basica per centre i sexe 2025........cccccvvveeeene 40
Taula 36: Families ateses segons programes — 2025 .........coociuiiiiieeeeeiiiiiiiee e e e e 40
Taula 37: Cites facilitades i intervencions realitzades en atencié primaria per CMSS 2025 ...... 41
Taula 38: Percentatge de casos urgents atesos per mesos 2025 ..., 41
Taula 39: Servici de Primera Acollida - Persones ateses per CMSS i sexe — 2025 ................... 43
Taula 40: Volum de treball servici d'acolliment davant situacions de necessitat 2025 per mesos43
Grafic 1: Evolucié persones usuaries en els CMSS...... ..o 44
Taula 41: Nombre de notificacions de possible desproteccié de menors per a fase de recepcié en
202D et e e ——— e e e e ————eaa———e e e ———ee e ot —e e e e e ——eeeaataeaeantaeeeaanraeeeaanraeaeeanrees 46
Taula 42: Nombre de xiquets i xiquetes amb dictamen de risc i projecte d'intervencié soci-educatiu
8 2= L0 0T o =T o 2 012 SRS a7
Taula 43: Nombre de menors atesos amb valoracio diferent de risc en 2025............ccccovcvveeennns a7
Taula 44: Menors amb mesura de proteccio vigent durant 2025 ............ocoveeeviiieeeiiieeee e 48
Taula 45: Menors atesos per I'Equip Especific d'Intervencié amb Infancia i Adolescéncia (EEIIA) en
120 T PRSP 48
Taula 46: Centre de dia d'insercio sociolaboral. Menors atesos per génere en 2025 ................ 49
Taula 47: Centre de dia d'insercio sociolaboral. Menorés atesos per edat en 2025 .................. 49
Taula 48: Mesures judicials al mig obert. Nombre de casos i mesures en 2025.............ccoeeuee 49
Taula 49: Mesures judicials al mig obert. Jévens per génere i edat en 2025 ..........cccccevviveeennnne 50
Taula 50: Mesures judicials al mig obert. Tipologia de les mesures executades durant 2025 ... 50
Taula 51: Nombre de persones ateses en Dependencia 2025 .........c.eeevvvieeeiiiiieeeinieee e 54
Taula 52: Gravaci6 de sotalicituds de Dependeéncia 2025 ...........cccoviueeeiiiiieeiiiiiee e 54

Memoria Servicis Socials 2025 94 de 110



k(D AJUNTAMENT DE VALENCIA
+<“  AREA DE BIENESTAR SOCIAL

Taula 53: INformes realitzats 2025 .........oooiiii i 55
Taula 54: Persones usuaries del servici de teleassistencia 2025 ...........ccccceeviieeeeiiieeeeiiiieee e, 57
Taula 55: Persones usuaries del servici d'ajuda a domicili MUNICIPAL per genere 2025 ......... 58
Taula 56: Persones usuaries del servici d'ajuda a domicili DEPENDENCIA per génere 2025... 58
Taula 57: Persones usuaries del servici de menjar a domicili per génere 2025.............ccceeeneeee. 59
Taula 58: Sol-licituds de residéncia urgent i extraordinaria per CMSS any 2025............cccccue.... 59
Taula 59: Persones ateses acolliment-SPAI PEI SEXE........uuii it 60
Taula 60: Atencions acollida per €dat.............ceeveeiiiiiiiiie e 61
Taula 61: Atencions informes d'eStrangeria PEI SEXE......uuviiiiiccurrrieeeeisiiiirieeeee e e s e siiarreeeeessanenes 61
Taula 62: Atencions d'informes d'arrelament PEr SEXE........covciuiieiieeeis i e e 62
Taula 63: Atencions informes d'arrelament per @dat.............oocciviieeeei i 62
Taula 64: PErSONES AtESES PEI SEXE ..ccciiiuuuririreieeeiiiittereretessiastrtrereesesssasstasereeaessaansnrarereeeessaannns 63
Taula 65: Atencions informes d'arrelament per @dat.............ooccvvieeeeeeii i 63
Taula 66: RVI. Renda Valenciana d'Inclusié. Nombre d'expedients RGIM i RGIS, per sexe de titular
120 T PSPPSR 69
Taula 67: RVI. Renda Valenciana d'Inclusio. Nombre d'expedients en nomina, per sexe de titular i
nam. persones de la unitat d'ambvivencia 2025 ... 70
Taula 68: PAES Programa d'Atencio a I'Exclusié Social. Titulars segons CMSS i sexe 2025.... 71
Taula 69: Itineraris d'Inclusié Social FSE+ alta 2025 i acumulats..........ccccveeeveeeiniiciiiieeeee e 71
Taula 70: Sol-licituds de Certificats de Servicis Socials a efectes de IMV 2025............c.ccoouee 72
Taula 71: Tallers de autoestima i desenrotllament personal 2025 ...............ccco, 73
Taula 72: Monografics i activitats 2025 PEI SEXE ......uuvveireieiiiiiiiriieeee e e e s siiirrer e e e e e s s snnrareeeeeeeseaanes 73
Taula 73: Tallers d'Habilitats i Competéncies Basiques 2025 per CMSS i SEXE.....ccccvveeeeeiinnnns 75
Taula 74: Projecte Valéncia Inserta — 2025. Procedéncia de les derivacions...........cccccccceevennns 76
Taula 75: Empadronaments en casos eSpecials 2025.........ccooiiiiiiiiiei i 77
Taula 76: Nombre de families en cens de vivenda precaria 2025 ...........cccceiiiiieeiiiiieeeinieeeens 78
Taula 77: CAST - Persones USUANES — 2025 .......oocuuiiiiiiie e iciiieeie e ssteee e e e e s snnteeen e e e e e s e nnnes 79
Taula 78: Actuacions amb persones sense llar — 2025.........cooiiiiiieeeiiiiciee e 80
Taula 79: RECUISOS @PIICALS ......vviiiiiiiiie ittt e et e et e e e sbneeeeenes 80
Taula 80: Projectes CONCEILS PEI SECLOT .....ccoiviiiiiiiiiie ittt ettt e et e s snbb e e e sereeeeaaes 83
TaUIA 8L: PEISONES GLESES .....uiiiiiieiie e ettt e e e ettt e e e e e s bbbt e e e e e e e s abbb et e eeeesaaannbreeeeaeeesaannes 84
Taula 82: Accions formatives desenrotllades ...........c.euveeiiiiiiiiiiiii e 84
Taula 83: Fase 1. Formaci® a profeSSIONalS ..........cccuiiiiiiii it 85
Taula 84: Fase 2. Acompanyament (octubre—desembre 2025) ..........ccccooeiiiiii, 85
Taula 85: Avaluacio de persones beneficiaries finalS...........coccvvieiii i, 86
Taula 86: Persones ateSes Per €iX i SEXE......ccciviiiiiiii e 88
Taula 87: Derivacions per activitats/tallers realitzats.............ooocuvieiieeeiiiiciieee e 88

Memoria Servicis Socials 2025 95 de 110



f\l;%’,/ AJUNTAMENT DE VALENCIA
AREA DE BIENESTAR SOCIAL

0. Annexos.



Evolucio de Dades:
2021-2025



@ AJUNTAMENT DE VALENCIA
<<" AREA DE BIENESTAR SOCIAL

Taula 1: Plantilla del personal del Servici 2021-2025 Grafic 1: Evolucio de la plantilla 2021-2025

Plantilla

ANY PLANTILLA
600
551 san 590 2021 410
566
500 2022 551
410 2023 539
400
2024 590
2025 566
2021 2022 2023 2024 2025

Ft: Elaboraci6 propia a partir d'Intranet Servicis Socials
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Taula 2: Variaci6 pressupost 2021-2025

2021 33.398.908,57 € -15,30%
2022 33.513.610,08 € +0,30%
2023 45.106.287,79 € +34,59%
2024* 40.810.134,52 € -9,50%
2025 46.549.963,70 € +14,11%

* Nota important sobre 2024 i 2025:

A partir de 2024 el dato de pressupost €s la suma dels pressupostos dels Serveis d'Atencio Primaria i Atencio
Especialitzada. Amb anterioritat el dato de pressupost reflectia el de la Delegacid de Serveis Socials en el seu conjunt.
La variacio negativa enfront de 2023 es deu al fet que en 2024 es deixa fora la resta de serveis o direccions generals

gue componen el conjunt de la Delegacid.

Ft: Elaboracio propia a partir de dades Seccidé Administrativa
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Servici d'Ajuda a domicili
Taula 3: Evolucio del servici d'ajuda a domicili per CMSS 2021-2025

CMSS 2 E. S22 E. 23 . 24 k. 225 . Variacid 21-25
Benimaclet 215 9HN% B4 T4 220 oN% 229 T7483% 27T 5% +28 847
Cabanyal 203 Aw% 203 &76% 208 2 470% +2 467
Campanar 232 Mo%E 245 W40% 258 WAE 3T NI Bs B ME +251,72%
Civtat Vells i 3,80%, mns 4,90 % 2 450% 125 4.16% iL 3297 +78,48%
La Saidia 17 S60% 144 & 109 M5 LEIE sl 533% M3 550% H07 &0
Malva-rosa e 00 75 TE0R 23 97M%  2s  TAs® 24 5, 76% #5050,
Matzaret & 550% 120 510%: L] 567 % n 3.76% 21 2.18% 4. 1N%
Olivereta 126 &,10% 155 &60% 155 £2% MWE 680% W 2 B243% +185,72%
Patraix m 8,0% 190 8.10% 1|2 JIXE O MB BT 3T Bes% +120,47%
Quatre Carreres Wy  8%0% 195 E30% 200 832 2313 TIle% s 634%: +47 5O,
SalvadorAllende 134 540% 173 740 202 AR 223 T43%R A3 A% +38. 0%
Sant Marcealli 239 M40% 302 1290% I 120 3J\T OmEAIE 700 1s00% 192007
Trafalgar 268 1270% I 1BH0% 352 WER 380 nyR 308 TR +14.93 %

2304 100% 2345 W00 ZA8T W0 3002 100% 4355 00
Ft: Memories Servici de Servicis Socials
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Servici de Teleassistencia
Taula 4: Evolucio del servici de teleassisténcia per CMSS 2021-2025

Benimaclet 633 J780% & 2 T90% 817 7.9% B TR0% B&F TR +36,97%
Cabanyal 35 425% 232 20% 208 287T% 18,367

Campanar M7 NA0% 983 Ns0% 1032 1202% 1389 1239 1443 1292% +hT 36T
Civtat Vella 448 S550% 422 L00%  40s 473% &4 ST0% T0O 62TH +56, 257,
La Saidia 658 8W% &2 TR &38 2 T4I% an T0% a8 733% +3 30N
Malva-rosa &8s B40% T2  BNI% &N 660%  L0&F  S50%  10Ds 9O +46,65%
Matzarat 276 340% 333 30% 242 282 342 J00% 283 253% +2 A%

Hiverata TRRE 9RDN TTe 2A0% 28 945 1033 20% 1020 4% + 2T R
Patraix L SEDR D3 10s0% B2E 945 WO 340% 906 BN +13, %6 %
Cuatre Carreres LBy Ta% L2 &70% LBE 580E By TO0E m 7.26% +3T 69
Salvador Allende TH4 930%  BDF 950% Teb 8,971% 925 B20% 9N 8,70% +2B,78%
Sant Marcelli TE2 9s&0% B25  270% 851 003% 1083 270% 1054 9449 +34.78%:
Trafalgar TETY  9J0% AD9 950 B9E  W4as® UME  D0® 9 87TR +24 AT

B1xr Wi 8502 1WiE 8583 10N N2sR .65
Ft.: Memories Socyal — Servici de Servicis Socials. Canvi de SIUSS a este programa en 2020.
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Prestacions economiques. Ajudes d'emergéencia.
Taula 5: Evolucio ajudes d'emergéncia per CMSS 2021-2025

CMES A 1 = = 224 = 25 - Variacid 21-25
Benimaclet 170 &80% 1262 FA0% 1203 T50% 1097 &40% 1097 540% -5, 24%
Cabanyal - - - - 1367 853% 1348 223% 156 908% +14.78%
Campanar 187 0% 17 N0 1R ndAR 13 1000% 1A3 10,00% -8,64%
Ciutat Vella oe SE0% M9 S560% 10N s58% &92 4DME 1479 B83T +4849%
La Saidia 938 L550% T34 4.50% 6fa  420% 1023 L597% 602 404% -26,23%
Malva-rosa 1520 2820% 1127 5% B8 SA% 15068 295% 0 560 -36,847
Matzaret 1647 960% 1899 N0 1307 B15% 130 B0S® 1023 59T -37,89%
DHiverata wWE 5B &n 540% 902 563% ®36  S46T  BeR 507%: -12.93%
Patraix 1750 1020% 1359 530% 1485 928% 148 B64R  1LBBAE  92TR B.26%
Cuatre Carreres 1566  900% 1487 200% 1437 TO08R BRD Lel® 14384 53% 207
SalvedorAllende 1524 880% 1359 830% 13 BM% BR®  S01R 13BD 805 -0 4507,
Sant Marcelli 1900 MmNE 1707 W50 1s3s 10AR 144 BRSO LB WIYR -2,68%
Trafalgar QEF  LEDR 1417 B70%  10DE  £29W 1840 W0 ME 9Es  S48% 507
CAST s 0,807 123 0.80% 5 04r% As 15% 334 1.95% +145,50%
CAl m 0% Fal) 1.30% Fa 060% 334 19%5% 215 125% +N.26%
Initat Tecnica 1 0,00% 0 0,00% 78 0,49%: 16 0,09% ;] 0,09 % +1.500,00%

16,031 = 171356

Ft.: Memories Servici de Servicis Socials.
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Variacié del pressupost de prestacions respecte a 2021

Taula 6: Variacio pressupost de prestacions 2021-2025

ANY QUANTITAT EN EUROS VARIACIO RESPECTE A L'ANY ANTERIOR VARIACIO RESPECTE A 201
20 6. 7N04 M€ -37,90% 0,00%

2022 6.646.281,00 € -1,80% -1,84%

2023 10.191.123,60 € +53,30% +50,49%

2024 8.405.764,67 € -17,.20%: +24.14%

2025 9.456.839,08 € +12,50% +39 55T

Ft: Elaboracio propia a partir de dades Seccié Atencié Primaria.
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Renda valenciana d'inclusio.

Taula 7: Nombre de sol-licituds renda valenciana d'inclusio.
EXPENENTS ACUMULATS {23/04)2008 A 3112/2025)

DOMES HOMES TOTAL "
CAST 183 2967 Ta 439 557 225%
CM5S Benimaclet 338 LATR 740 505 1254 5.03%
CM5S Cabamyal aTa &, 08%: ae7 451 13448 5,407
CMSS Campanar 52h 8.40% 1504 784 2382 2.55%
CMES Ciutat Vella 458 T3% 40 G50 1400 5.97%
CM35S La Saidia &0 10,05 1414 B45 2259 205%
CMES Malva-rosa 256 41T 621 326 247 3,80%
CMSS Matzaret ™3 3,12% 588 294 Baz2 5.55%
CM5ES Olivereta 434 7029 1076 &7 1683 6,76
CMSS Patraix 530 85T 1679 737 246 P.68%
CMES Quatre Canreras 443 AL 1473 B4 2322 230%:
CM5S Salvador Allende 790 12.78% 1935 1043 2978 n24%
CMES Sant Marcel- i LEQ ?53% 1750 o8 2668 10,697
CMSS Trafalgar 436 705% 1.047 525 1L&72 6.70%
Sense centre 14 0,23% &5 k| B 0347

24.054 00, D0

Ft.: Secci6 d'Insercid Social i Laboral-MASTIN
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Menors atesos en els CMSS

Taula 8: Persones uniques atesos/as en els CMSS menors de 18 anys

ANY PERSOMES ATESES
2021 1.758
2022 2094
2023 2.584
2024 2.323
2025 2384

Ft: Memories — Servici de Servicis Socials.

Evolucid de persones ateses 2021-2025

2 56
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Programa de dependeéencia

Taula 9: Variacié persones usuaries del programa de dependéncia per CMSS 2021-2025

Benimaclet 1281 N&0% 1889 nNal% 1720 943% 330 94659 3512 1002% +B64. 847
Cabanyal 25 060%  BsO 4% 1348 38s% 136 376% -2 37%
Campanar 483 440% 841 L% 1028 Sa4% 380 WHME 3847 WHER +.672.0%
Ciutat Vella g7 470% 1047 s40% 1420 7AW 24 TR 2899 BOTR +N3.64%
La Saidia 247 8s60% M6 AP0 1339 TA4A% 2292 &5 2235 s M% +430 B6To
Malva-rosa 878 T790% 131 8% 1042 SR 1933 S554% 1947 S555% +419 20%
Matzaret 42 490% 488 3J00% 685 2 3I76% 1088 IJ12% 1098 313% +007 34%
Hivereta 1188 100% 15n 230% 193 983% 2880 825% 26807 770% +650,72%
Patraix 1562 HO0% 149 S20% 1987 wWAPR 37N 10s6% 3802 WAKRE  +143306%

Quatre Carreres 1233 N20% 2928 13700% 2064 n2s% 3257 933% 3260 930% +1.84048%
SalvadorAllende 976 880% 1426 880% 1309 8% 2990 &27%  2n3 503% +509,08 %
Sant Marcel-li 26 J50% 158 970% 1708 93s% 3083 883 3136 895% +1.144,44%

Trafalgar 630 570% 1281 TR0% 1297 Tn® 3w 9w® 380 907% +1.0M,89%

nos4 Wre 16246 W% W22 W% 34NM3 as5.042 100% +1065,48%

Ft.. Memories Socyal — Servici de Servicis Socials. Canvi de SIUSS a este programa en 2020.
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AREA DE BENESTAR SOCIAL

EVOLUCIO DE DADES 2021-2025

1. PLANTILLA.

o
| ~os_‘ﬁo
‘T
3. SERVICI DE TELEASSISTENCIA

‘ +37,46%
\\ 0

2. SERVICI D'AJUDAA DOMICILI
+44%

AUGMENT

+106%

4. RENDA VALENCIANA D'INCLUSIO

Els expedients acumulats en el periode 23/04/2018 a
31/12/2025 sén 24.954 el que suposa un increment
d'un 24,78%.

5. MENORS ATESOS EN CMSS

La variacio del 2021 al 2025

Esde 1.758 a 2. 384 6. PROGRAMA DE DEPENDENCIA

+1.065,48%

6. AJUDES D'EMERGENCIA

PRESSUPOST DE PRESTACIONS

+39,65%
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Informe d'actuacions
“DANA”
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1.- ALTERNATIVES RESIDENCIALS.

ALTERNATIVES HABITACIONALS

Habitatge Municipal 10
Habitatge Municipal Supervisat 2
TOTAL MUCLIS FAMILIARS 12

2.- ACTUACIONS Q'ATENCIO SOCIAL DAVANT SOL-LICITUDS DE VIVENDA DE
PERSONES | FAMILIES RESIDENTS EN LES ZONES AFECTADES PER A LA
DERIVACIO, SI ES EL CAS, AL AREA D'URBANISME.

En compliment del que s'establix en la circular 2024-11-26 sobre el protocol d'actuacio
per a reallotjar a persones damnificades per la DANA a la ciutat de Valéncia, es va iniciar
un procés d'atencio presencial de persones que van demandar recurs residencial. Este
proceés va ser desenrotllat en la seua major part en 2024.

Les dades referents a este proceés d'atencio en I'exercici 2025 van ser els seguents:

SOL-LICITUDS | DERIVACIONS

Ateses ivalorades &
- Derivades a Area d'Urbanisme 3
- Derivades a CMSS (atencid primaria basica) &
+ Altres orientacions 4]
- Mo procedeix actuacid ]
Mo compleixen requisits 1

TOTAL SOL-LICITUDS ?
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3.- GESTIO D'AJUDES ECONOMIQUES URGENTS PER RAO DE LA DANA.

Gestio d'ajudes d'emergéncia a favor de persones damnificades per la DANA, per a donar
cobertura a necessitats basiques en concepte de manutencid, adquisicio
d'electrodomestics essencials, mobiliari o reparacions dels danys causats per la DANA
en les llars afectades.

L'import d'ajudes concedides des del 01/01/2025 fins al 31/12/2025, va ascendir a
974.700 €, la qual cosa va suposar la tramitacié de 538 expedients.

AJUDES CONCEDIDES 20

O1f0Nf2025 - 32/2025

Import total concedit 974.700 €

Expedients tramitats 538

Dades consolidades de l'exercici 2025
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