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1 OBJETO.

El objeto del presente documento es establecer un procedimiento de comunicaciones via
radio en la Unidad de Intervencidn del Departamento de Bomberos, Prevencion, Intervencion en
Emergencias y Protecciéon Civil del Ayuntamiento de Valéncia (DBPIEPC), a fin de aplicar un criterio
Unico y comun en todas las intervenciones, con el objetivo de mejorar las comunicaciones en las
emergencias y, consecuentemente, aumentar la seguridad en las mismas.

Se pretende sistematizar tanto la eleccion de grupos de comunicacion como las pautas de
comunicaciones a seguir en los principales escenarios con los que las Subunidades Operativas se
suelen encontrar, abarcando desde los escenarios mas sencillos hasta aquellos que, por su
envergadura, requieran de una sectorizacion.

A su vez, se pretende armonizar la sistematica de comunicaciones del Departamento de
Bomberos con la establecida tanto en el PEIF como el PTE de la Comunidad Valenciana.

Este procedimiento no tiene una vocacidon completamente determinista, sino que pretende
ser flexible, motivo por el cual se establecera a la persona responsable de las comunicaciones en
cada caso. A su vez, se explicaran funcionalidades de uso de los terminales y situaciones donde
pueden generarse incidencias relacionadas con las comunicaciones, a fin de dotar a todo el
personal del conocimiento suficiente para que en una emergencia puedan decidir qué sistematica
de actuacion seguir con respecto a las comunicaciones.

2 AMBITO DE APLICACION.

Este procedimiento abarca todas las comunicaciones via radio que se realicen en la Unidad
de Intervencion del DBPIEPC del Ayto. de Valéncia.

3 GLOSARIO DE TERMINOS.

= Terminal base: Emisoras instaladas en los parques. Se alimentan por la red eléctrica y
las antenas suelen estar a bastante altura. Son las que tienen las mayores potencias de
transmisién y alcances.

= Terminal movil: Emisoras instaladas generalmente en vehiculos. Se alimentan del
sistema eléctrico del mismo y suelen usar antenas de ' de la longitud de onda. Esto
unido a la alta potencia de transmisidn (superiores a 10W) hace que el alcance sea alto.
Suelen incorporar receptor GPS.

= Terminal portatil: Emisoras de mano tipo “walkie-talkie”. Se alimentan por bateria por
lo que su potencia de transmisién es la menor, asi como su alcance. Suelen incorporar
receptor GPS.

= Red COMDES: Red Corporativa de Comunicaciones Méviles Digitales de Emergencia y
Seguridad de la Comunidad Valenciana. Se trata de wuna red multiflota de
radiocomunicaciones normalizada para todos los servicios de urgencia y emergencia que
dependen de la Generalitat Valenciana basada en el estandar global TETRA.

= TETRA: Es un estandar orientado a proporcionar soluciones altamente especializadas en
el dmbito de servicios de emergencias. Opera con su propia infraestructura y ofrece
multitud de modos de trabajo.

= Llamada individual: Son llamadas privadas en las que solo participan el llamante y el
Ilamado, de forma similar a una llamada telefénica. Esta comunicacidn puede realizarse
en modo half-duplex o full-duplex. Nadie mas puede intervenir en esa comunicacion. Sin
embargo, debido a la tecnologia utilizada para poder utilizar esta funcién, se produce un
consumo elevado de recursos que puede afectar al funcionamiento de las comunicaciones
préoximas, por lo que su utilizacion debe quedar limitada a comunicaciones de cierta
importancia cuando por ejemplo no disponemos de cobertura de telefonia movil.
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=  Grupo: La organizacién de la red COMDES se realiza a través de grupos, sustituyendo asi
el concepto de canal. De esta forma el nimero de grupos puede ser casi ilimitado siendo
posible disponer de grupos comunes para la coordinacién entre flotas, y se puede obtener
cobertura radio de la estacion base independientemente de la zona geografica de trabajo.

= Comunicaciones de grupo: Constituye el tipo mas habitual de comunicacién. La
escucha del emisor es por parte de todos los demas componentes del grupo. Existen dos
tipos de modos en las comunicaciones de grupo: modo red (TMO) y modo directo (DMO).

= Modo red TMO: En este modo la emisora se conecta a la Estacion Base Terrestre (TBS
en sus siglas en inglés) mas proxima, de forma que se puede establecer comunicacion
con todos los terminales que estén en el mismo grupo y dispongan de cobertura por algun
repetidor en todo el ambito de trabajo de la red COMDES.

] Modo directo DMO: En este modo la emisora funciona como si de un “walkie-talkie” se
tratara, por lo que el alcance estara limitado principalmente por la potencia de
transmision del terminal.

= Modo REPETIDOR: Este modo hace que la emisora pase a repetir automaticamente el
grupo DMO elegido, permitiendo aumentar la distancia entre equipos que estan
trabajando en el mismo. Es necesario adquirir una licencia especial para utilizar este
modo. La activaciéon de un repetidor afiade un retardo en la comprobacién de la
disponibilidad de la frecuencia.

= Modo PASARELA: Este modo hace que la emisora permita enlazar un grupo DMO con un
grupo TMO, de forma que el conjunto se comporta como un Unico grupo de comunicacion.
Al igual que en el caso del repetidor, la activacion de Pasarela afiade un retardo en la
comprobacién de la disponibilidad del grupo de comunicacién.

= Modo FALLBACK: Se trata de un modo de funcionamiento degradado que permite seguir
utilizando un TBS (estacidon base) cuando éste ha quedado incomunicado del resto de la
red COMDES a través del grupo DEGRA.

= Mensajes de texto: TETRA permite el envio y recepcidn de mensajes de texto,
denominados SDS. Se trata de mensajes similares a los SMS de telefonia médvil tanto en
el proceso de redacciéon como de envio.

= Mensajes de estado. Conjunto de mensajes predefinidos cuya finalidad es sefalizar
determinadas circunstancias significativas y habituales, en relacion a determinados
eventos o acciones. En nuestro caso son utilizados para indicar el estado del vehiculo que
acude a un servicio (en ruta, en lugar, retornando, fin), solicitar una llamada individual al
CECOM (Callback) o actualizar la disponibilidad de un recurso (Operativo o Fuera de
servicio).

= Llamada de emergencia: Se activa al pulsar durante 2 segundos el botén naranja
disponible en todos los terminales. Esta accién establece una llamada de alta prioridad
que se envia a todos los terminales activos en ese grupo, y en el caso de que no tenga
activo ningun grupo la llamada se desvia hasta la emisora del CECOM. Los terminales
receptores activan una sefal sonora y la pantalla aparece en color rojo quedando a la
escucha. El terminal que ha activado la llamada actia como manos libres durante 30
segundos.

= CECOM: Centro de Comunicaciones del Servicio de Bomberos del Ayuntamiento de
Valencia.

= Estacion Base Tetra (TBS): Instalacion fija de radio TETRA para la comunicacion
bidireccional. Se usa para comunicar con una o mas radios celulares. La estacién base
sirve como punto de acceso a una red de comunicacién fija (como la Internet o la red
telefénica) o para que dos terminales se comuniquen entre si yendo a través de la
estacion base.

= DXT (Digital Exchange TETRA): Conmutador de la red TETRA. Un conmutador es un
dispositivo de interconexion, en la red COMDES es usado para interconectar todos los
terminales conectados a la red entre si; asi como para conectar la red COMDES con otras
redes (telefonia mdvil, internet, etc.).
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4 DOCUMENTACION ASOCIADA

En el presente apartado se indica tanto la normativa en la que se enmarca el presente
documento, como aquellos otros documentos oficiales que pueden servir de guia de buenas
practicas.

También se indican aquellos otros documentos internos que el DBPIEPC ha ido elaborando en
los ultimos afios, en base a los cuales se ha elaborado el presente PROCOP y que, en consecuencia,
quedan reemplazados.

4.1 NORMATIVA DE REFERENCIA

El presente Procedimiento Operativo se enmarca y queda supeditado a la siguiente
normativa de referencia:

e (Generalitat Valenciana, 2013) Plan Territorial de Emergencia de la Comunidad
Valenciana, Decreto 119/2013.

e (Generalitat Valenciana, Revisién 2017) Plan Especial frente al riesgo de incendios
forestales. Decreto 163/98

e (Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital, 2017) Orden ETU/1033/2017, de
25 de octubre, por la que se aprueba el cuadro nacional de atribucién de
frecuencias. «<BOE» nim. 259, de 27 de octubre de 2017

e (INSHT, 2009) Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo. Guia de
buenas practicas NTP 698: Campos electromagnéticos entre 0 Hz y 300 GHz:
criterios ICNIRP para valorar la exposicion laboral.
http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Documentacion/FichasTecnicas/NTP/Fic
heros/601a700/ntp 698.pdf

e Norma UNE Norma UNE-EN 60079-0:2013. Material eléctrico para atmosferas
explosivas

e Ley 13/2010, de 23 de noviembre, de la Generalitat, de Proteccion Civil y Gestién
de Emergencias.

e Ley 7/2011, de 1 de abril, de la Generalitat, de los Servicios de Prevencién,
Extincidon de Incendios y Salvamento de la Comunitat Valenciana.

e Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local.
e Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de prevencion de Riesgos Laborales.

e Real Decreto 67/2010, de 29 de enero, de adaptacién de la legislacion de
Prevencidn de Riesgos Laborales a la Administracién General del Estado.

4.2 DOCUMENTACION INTERNA RELACIONADA

El presente PROCOP se enmarca, recoge y reemplaza los siguientes documentos:

. (SBPIE Valencia, 2013) Procedimiento Operativo de Comunicaciones,
documentacion interna.

. (SBPIE Valencia, 2013) Procedimiento en el manejo de emisoras, documentacion
interna.
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5 SISTEMATICA DE INTERVENCION

5.1 GRUPOS PREFERENTES DE COMUNICACION EN EL DBPIEPC DE VALENCIA

Pese a que la gran mayoria de intervenciones a las que se enfrenta el Servicio de Bomberos
de Valéncia se pueden solventar con la utilizacion de un solo grupo de comunicacion en modo red y
un solo grupo de comunicacién interna en modo directo, es importante tener establecidos unos
grupos de comunicacion prioritarios a la hora de realizar comunicaciones tanto internas como con
otras agencias de emergencias.

Ademas, dada la casuistica de los servicios de la ciudad de Valéncia, el area territorial que
suelen abarcar es escasa, por lo que cuando se requiera una sectorizacidon de las comunicaciones
éstas deberan evitar las posibles interferencias que puedan darse entre grupos de comunicacion en
modo directo que compartan frecuencia. Lo que quedara reflejado en detalle en el Anexo V.

5.2 PRINCIPALES GRUPOS DE COMUNICACIONES EN MODO RED

Pese a que el DBPIEPC tiene multitud de grupos TMO disponibles en sus emisoras, no todos
ellos estan activos, por lo que el nimero de esos grupos que se utilizara con fines operativos sera
limitado, dependiendo la eleccidén de un grupo u otro del objetivo que tenga la comunicacion.

A continuacién se establecen los principales grupos a utilizar en funcién de cual sea el
objetivo de la comunicacion:

Tabla 1. Grupo TMO a utilizar en funcion del objetivo de la comunicacion

OBJETIVO DE LA COMUNICACION | NOMBRE DEL GSSI MODO
GRUPO
Comunicacion entre dotacion y C1 - BMV OP 9162002 TMO
CECOM Reserva 2 ! 9162051 TMO
Comunicacién entre PMA y CECOM C2 - BMV OP 9162005 T™MO
Comunicacion entre PMA y CRM C3 - BMV OP 9162007 T™MO
Comunicacién entre PMA y Jefes de Al - BMV OP 9162000 T™MO
Sector
Comunicacién en zonas limitrofes con 1 - Global 9980901 TMO
CPBV
Comunicacion en un Incendio UBE Z-6 V3 8420006 T™MO
Forestal con medios del PEIF?
Comunicacion entre PMP y CECOM Reserva 1 9162050 T™MO
Comunicacion entre PMP y sector 1 Operativos 1 9162040 T™MO

! Se define un grupo TMO de reserva para utilizacion en dias con alto nimero de

intervenciones y que requieran distribuir las comunicaciones con CECOM por diferentes grupos TMO.
% Las comunicaciones con medios aéreos, tal como se indica en el PEIF-CV, se realizaran:
e Via “Banda Aérea” (VHF/AM frecuencia 130,500 MHz)
e Via TETRA en Grupos Aire-2 y Aire-0

e En caso de no poder contactar con ninguno de esos grupos, podria utilizarse el grupo
UBE Z-6 V (tal y como se indica en el Procop 1.11)

® Este también seréa el grupo de comunicacion entre el PMA y el CCE hasta que se reciban
nuevas indicaciones por parte de CCE. Cabe remarcar que en caso de que en la provincia de
Valencia hubiera un incendio forestal, el grupo UBE Z-6 V podria estar vinculado a un sector de dicho
incendio, por lo que habria que establecer previamente un grupo de comunicaciones diferente.
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Comunicacion entre PMP y sector 2 Operativos 2 9162041 T™MO
Comunicacion entre PMP y sector 3 Reserva 2 9162051 T™MO
Grupo a disposicién de direccion Direccion 9162020 TMO
Comunicacion Proteccion Civil VPC 9162030 TMO

5.3 PRINCIPALES GRUPOS DE COMUNICACION EN MODO DIRECTO

Como ya se ha mencionado anteriormente, la gran mayoria de servicios de DBPIEPC de
Valéncia tienen una extension territorial muy escasa, por lo que en caso de utilizar grupos de
comunicacion en modo directo que compartan frecuencia se corre el riesgo de sufrir
interrupciones en las comunicaciones.

En consecuencia, pese a que en las emisoras se dispone de un mayor nimero de
Grupos en modo DMO, a efectos operativos debe considerarse que (Unicamente se
dispone de cuatro grupos, que son las cuatro diferentes frecuencias que desde COMDES se han
asignado al DBPIEPC del Ayto. de Valéncia

Con todo, los principales grupos que se utilizaran operativamente seran, en este orden, los
que se indican a continuacion:

Tabla 2. Grupos a utilizar operativamente en DMO

NEMONICO DEL GRUPO MODO
BVO DMO
BV1 DMO
BV2 DMO
BV3 DMO

Estos grupos de comunicacion directa se caracterizan por tener frecuencias diferentes, por lo
que no interfieren unos con otros. Ademas el grupo BVO tiene asignada una frecuencia
exclusiva para los bomberos de las capitales de provincia, por lo que su utilizacidon garantiza
que ninguna otra agencia pueda interferir en las comunicaciones en caso de utilizar un
grupo DMO que el DBPIEPC de Valéncia no tenga asignado.

Por otro lado, el establecer estos cuatro grupos facilita sectorizacién de las comunicaciones,
pues Unicamente debera seguirse el orden numérico correlativo.

5.4 GRUPOS DE COMUNICACIONES EN MODO PASARELA

En funcién de la envergadura de un servicio, el mando del CECOM podra indicar al jefe de
una intervencioén la utilizacion del modo pasarela durante la misma.

El uso de este modo “Pasarela” conlleva principalmente tres tipos de beneficios:
e Se logra una ampliacion de la cobertura de las comunicaciones,

e Se permite la posibilidad de grabar las comunicaciones de un servicio y asociarlas al
caso de CoordCom que dicho servicio tenga vinculado

e En caso de que una emisora realice una “Llamada de Emergencia” se garantiza que
la misma pueda ser atendida por personal del CECOM.
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No obstante, tal y como indica el PTE-CV, el uso del modo Pasarela también tiene sus
inconvenientes, como por ejemplo que los terminales Pasarela no funcionaran si se detectan
otros Pasarela que ofrecen el mismo servicio DMO o un servicio DMO que se superponga
operando en la misma frecuencia.

En consecuencia, la utilizacion del modo pasarela conlleva una serie de riesgos potenciales
de pérdida de comunicacion interna.

Es por ello que la puesta en funcionamiento del modo Pasarela en una intervencion la
realizaréd unicamente el primer vehiculo bomba que llegue al servicio; recayendo en todo caso la
decisidén final sobre la utilizacion o no del modo pasarela en una actuacién sobre el mando de
mayor rango de la intervencién, el cual bajo su criterio motivado puede revocar en cualquier
momento la decisidn de utilizar el modo Pasarela.

Para un correcto funcionamiento de este modo, los grupos de comunicacion DMO no deben
compartir frecuencia, ademas el grupo TMO asociado no debera de ser usado para un fin
diferente al de la comunicacion con los miembros de la intervencion, evitando de esta
manera la interferencia en las comunicaciones de las diferentes dotaciones.

Por todo ello, se considera conveniente establecer unos grupos prioritarios de enlace entre
DMO y TMO, estos son:

Tabla 3. Modo pasarela: Grupos DMO y TMO asociados

GRUPO DMO GRUPO TMO asociado
para modo Pasarela
BVO A2 - BMV OP
BV1 B1 - BMV OP
BV2 B2 - BMV OP
BV3 B3 - BMV OP

5.5 RESPONSABILIDAD DE LA ELECCION DEL GRUPO DE COMUNICACIONES A
UTILIZAR

El presente procedimiento es flexible ante las diferentes circunstancias que puedan darse en
los servicios, por lo que pese a que se han establecido unos grupos de comunicacion TMO y
DMO prioritarios estos podran variarse, con la justificacion posterior cuando sea
requerida.

Sera responsabilidad del mando del CECOM:

e La comunicacion al mando de mayor rango de la intervencion de los grupos
disponibles para la configuracion de las comunicaciones en base al presente
procedimiento.

e Indicar al mando de mayor rango de la intervencién la necesidad de emplear el modo
pasarela.

Sera responsabilidad del mando de mayor rango de la intervencién:

e La configuracion del esquema de comunicaciones en la intervencion en base al
presente procedimiento.

e La decision final respecto a la utilizacién del modo pasarela en todo caso.
o La decisién final de la utilizacién del modo repetidor.*

* En aquellas intervenciones en las que se constituya un PMA y se establezcan distintos
sectores de trabajo, sera responsabilidad del Jefe del sector la decisién final respecto a la utilizacién
del modo repetidor en su correspondiente sector. Respecto al modo pasarela, serd responsabilidad
del Jefe de sector la proposicion al Jefe del PMA de la utilizacién del modo pasarela en su sector
cuando estime oportuno.
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5.6 DIAGRAMAS DE COMUNICACIONES SEGUN ESCENARIOS.

Una vez establecidos los principales grupos de comunicacion a utilizar por el DBPIEPC del
Ayto. de Valéncia, es facilmente abordable la estructuracion de las comunicaciones en las
diferentes tipologias de servicios que suelen producirse.

Asi pues, en el presente apartado se estableceran las principales estructuras de
comunicaciones en forma de diagrama, a fin de facilitar su comprension.

5.6.1 ESCENARIO 0. DISPOSITIVO PREVENTIVO Y CONSTITUCION DE PMP

En aquellos dispositivos preventivos que requieran del establecimiento de un PMP, como
puedan ser determinados eventos de masiva concurrencia o un retén de vigilancia después de un
servicio de envergadura, se contempla el presente escenario. Este se puede a su vez subdividir en
dos, en funcién de que se sectoricen/zonifiquen o no las comunicaciones.

5.6.1.1 ESCENARIO 0.1 DISPOSITIVO PREVENTIVO Y CONSTITUCION DE PMP SIN
ZONIFICACION DE TRABAJO.

CECOM T
TMO RESERVA 1 TMO RESERVA 1
DMO BV3
DOTACION 1 DOTACION 2 DOTACION 3
v (| T0V10 RESERVA 1 TMO RESERVA 1 TMO RESERVA 1
Remdedmcwn[ DMO BV3 DMO BV3 DMO BV3 ]

Figura 1. Diagrama Escenario 0.1 (PMP sin zonificar)

Este escenario es el caracteristico en dispositivos preventivos de las fiestas de Fallas, como
por ejemplo los Castillos Pirotécnicos o las Mascletas.

Cabe remarcar la elecciéon del Grupo BV3, el cual es el ultimo en prioridad en los grupos
operativos de comunicaciones en DMO; por lo que se minimiza al maximo la interferencia en las
comunicaciones entre el PMP y cualquier emergencia que pudiera darse en las inmediaciones.

Si el dispositivo preventivo evoluciona a un incidente ordinario se podra hacer frente a
éste con la configuracion de grupos adoptada inicialmente en el dispositivo preventivo,
manteniendo TMO RESERVA 1 entre el mando de la intervenciéon y CECOM, y DMO BV3 para
comunicacién entre las dotaciones en la intervencion. En el caso en que coexistan dos
dispositivos preventivos y se dé esta circunstancia, el dispositivo preventivo que no forme
parte del incidente ordinario generado debera tener la precaucion de cambiar el grupo TMO
RESERVA 1 por el grupo TMO RESERVA 2, y si por la cercania al incidente se requiere, las
dotaciones deberan liberar el DMO BV3 pasando a cualquier otro de los DMO disponibles.

PROCOP 5.01 PROCEDIMIENTO OPERATIVO DE COMUNICACIONES
Péagina 10 de 37



i PROCOP 5.01 e e

AJUNTAMENT DE VALENCIA PROCEDIMIENTO OPERATIVO DE
e S sty e COMUNICACIONES bagna 11 de 57

PROTECCIO CIVIL

5.6.1.2 ESCENARIO 0.2 DISPOSITIVO PREVENTIVO Y CONSTITUCION DE PMP CON
ZONIFICACION DE TRABAJO.

Este escenario es el caracteristico en el dispositivo preventivo de la “Nit de la Crema”.

En este escenario se establece tanto un grupo TMO como un grupo DMO para cada una de
las zonas. Nos referimos a zonas y no sectores, porque no es un esquema pensado para la
presencia de jefes de sector.

El diagrama de comunicaciones es el siguiente:

CECOM TS
RESERVA 1 TMO RESERVA 1
TMO OPERATIVOS 1
TMO OPERATIVOS 2
TMO RESERVA 2
DOTACIONES DOTACIONES DOTACIONES
ZONA 1 ZONA 2 ZONA3
wncicsor: | [TMIO OPERATIVOS 1] [TMO OPERATIVOS 2| | TMO RESERVA 2 |
| I DMO BV2 DMOBV3 |

Figura 2. Diagrama Escenario 0.2 (PMP con zonificacién)

Con esta estructura se evita que las diferentes zonas interfieran entre ellas y se garantiza
que desde el PMP se tenga acceso a todas las comunicaciones. A su vez, al evitarse el uso del
grupo prioritario en DMO (el BV0) se evitan las posibles interrupciones en las comunicaciones con
alguna emergencia cercana.

En caso de producirse alguna emergencia que requiriese la formacién de un PMA con
distintos sectores de trabajo, los grupos de trabajo de la Zona 1 pasaran a trabajar en DMO BV2
dejando asi libre el grupo DMO BV1 a las dotaciones que trabajen en la emergencia sectorizada.
Serd responsabilidad del CECOM la comunicacién del cambio de grupo DMO.

5.6.2 ESCENARIO 1. INCIDENTES MULTIDISCIPLINARES DE CARACTER ORDINARIO

Se trata del escenario que se da con mayor frecuencia en las intervenciones del DBPIEPC del
Ayto. de Valéncia. Supone la estructura mas sencilla de comunicaciones, ya que no es necesario
constituir un PMA y generalmente las dotaciones o vehiculos que intervienen son los minimos.

Este escenario se puede dividir a su vez en dos, en funcién de si se interviene en zona
municipal de Valéncia o en zona limitrofe con el Consorcio Provincial de Bomberos.
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5.6.2.1 ESCENARIO 1.1. INCIDENTES MULTIDISCIPLINARES DE CARACTER
ORDINARIO EN EL TERMINO MUNICIPAL DE VALENCIA

En este caso se utilizan los grupos por defecto tanto para comunicaciones en red con CECOM
(C1) como para comunicaciones directas entre dotaciones (BVO0). El diagrama sera el siguiente:

CECOM BMV
TMO C1

e+ DOTACION BMV
e _TMoct ]
Resto datacién { DMO BVO ]

Figura 3. Diagrama Escenario 1.1

En las guardias en las que el volumen de servicios correspondientes a este escenario sea
muy elevado, caso de dias de lluvias intensas, fuertes vientos, etc., podra emplearse un segundo
grupo TMO RESERVA 2 para no saturar el TMO C1 en las comunicaciones entre CECOM vy las
distintas dotaciones trabajando.

5.6.2.2 ESCENARIO 1.2. INCIDENTES MULTIDISCIPLINARES DE CARACTER
ORDINARIO EN ZONAS LIMITROFES CON EL CPBV

En el supuesto de que la actuacion sea realizada conjuntamente con los compafieros del
Consorcio Provincial de Bomberos en alguna de las zonas limitrofes, las comunicaciones pasan a
realizarse a través del grupo 1 - Global en TMO, quedando el diagrama de la siguiente manera:
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CECOM BMV CECOM CPBV

TMO 1-GLOBAL

TMO 1-GLOBAL

DOTACION BMV DOTACION CPBV
\’ehicu]os+Mando[ TMO 1-GLOBAL ] TMO 1-GLOBAL
giat:gz; Resto de [ DMO BVO ]

Figura 4. Diagrama Escenario 1.2 (zona limitrofe con el CPBV)

Como puede observarse, se elimina el grupo C1 del diagrama de comunicaciones, debido a
que a través del grupo compartido 1 - Global se interconectan las comunicaciones tanto entre los
centros de comunicaciones como entre las diferentes dotaciones intervinientes. Es por ello que, en
los servicios ocurridos en las zonas limitrofes, toda la informacion relacionada con el servicio debe
ser comunicada a CECOM a través de grupo 1 - Global, reservando la comunicaciéon con el grupo
C1 para otros tipos de comunicaciones ajenas al servicio.

Los vehiculos intervinientes en la actuacion, deberan emplear el grupo TMO 1-
Global desde el momento en que estén en ruta al lugar del siniestro.

Cabe remarcar que este tipo de escenario puede desarrollarse hacia uno de mayor
envergadura, que requiera evolucionar hacia un nivel de mando mas jerarquizado o incluso hacia
una sectorizacién de las comunicaciones, conllevando la consecuente instauracion de un PMA.

En este caso, si el titular de la intervencién es el DBPIEPC del Ayto. de Valéncia y las
dotaciones del Consorcio Provincial siguen colaborando en la actuacién, serd el mando de CECOM
quien estudiara la utilizacion de algun otro grupo de red para actuacion conjunta (como pueden ser
RSV-1, RSV-2, RSV-3), proponiendo la utilizacion de uno de estos grupos de comunicacién al
Director del PMA, tomando éste la decision final acerca de qué grupo utilizar en las comunicaciones
con el CPBV e informando de la misma tanto a las dotaciones intervinientes del Consorcio Provincial
asi como su Centro de Comunicaciones.

En el caso contrario, donde el titular de la intervencién sea el Consorcio Provincial, seran las
dotaciones del DBPIEPC del Ayto. de Valéncia, asi como el CECOM, los que quedaran a las érdenes
que sean facilitadas por parte del CPBV.

5.6.3 ESCENARIO 2. EMERGENCIA LOCALIZADA DE PEQUENA EXTENSION.
CONSTITUCION DE PMA.

Este escenario podria asociarse a un incendio industrial de pequefia envergadura, o a un
incendio en un local publico; que pese a no requerir la sectorizacidon de las comunicaciones, si que
requiere de la formaciéon de un PMA.

Asi pues, este escenario supone la constitucidn de un PMA, pero sin la necesidad de crear
distintos sectores de trabajo, resultando el siguiente esquema:
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CECOM PMA
TMO C2
TMO C2 TMO C1
DMO BVO
DOTACION 1 DOTACION 2 DOTACION 3
Vehiculos [ TMO Cl TMO C1 TMO Cl
’:easr;g?;dotacidn[ DMO BVO DMO BVO DMO BVO

Figura 5. Escenario 2: PMA sin sectorizar

Se puede apreciar que este escenario se ha concebido como continuacién del escenario
anterior, por lo que las comunicaciones en éste no varian respecto al anterior salvo en la utilizacion
del grupo C2 para las comunicaciones entre el PMA y el CECOM, al resto de dotaciones les resulta
transparente la formacion de este PMA.

Si se requiriera la utilizacion del modo Pasarela, se empleara el grupo TMO A2 asociado al
correspondiente grupo DMO BVO0. Solo el vehiculo que realice la Pasarela empleara el TMO A2,
manteniéndose el resto de vehiculos en TMO C1.

5.6.4 ESCENARIO 3. EMERGENCIA SECTORIZADA.

El presente escenario corresponde a aquellas intervenciones que debido a su complejidad, su
elevado numero de dotaciones intervinientes, su gran extensidn territorial, o a una conjuncién de
estas variables, conlleven la necesidad de sectorizar las comunicaciones.

Se ha subdividido este escenario en 3, en funciéon de si Unicamente intervienen medios del
DBPIEPC del Ayto. de Valéncia, si intervienen medios del PTE-CV vy, por ultimo, se habla de un
escenario muy concreto como son los servicios producidos en el interior de los tuneles del metro de
la ciudad de Valéncia.

5.6.4.1 ESCENARIO 3.1. EMERGENCIA SECTORIZADA SIN MEDIOS AJENOS

A continuacion se presenta un diagrama cuyo objetivo es la jerarquizacién de las
comunicaciones a fin de aislar cada sector, de forma que no se interrumpan ni se sobresaturen los
grupos de comunicacién. A su vez, se persigue separar las comunicaciones de las dotaciones de
intervencion directa del PMA, de manera que el PMA Unicamente se comunique con los jefes de
sector, evitando asi la sobresaturacién de informacién que conllevaria estar recibiendo al conjunto
de dotaciones intervinientes.
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CECOM PMA
T™MO C2 TMO C2
TMO A1
A1 A1 A1 A1
JEFE JEFE JEFE JEFE
SECTOR 1 SECTOR 2 SECTOR 3 SECTOR 4
TMO A1 TMO A1 TMO A1 TMO A1
DMO BVO DMO BV1 DMO BV2 DMO BV3
BVo/A2 BV1/B1 BV2/B2 BV3/B3
DOTACIONES DOTACIONES DOTACIONES DOTACIONES
| SECTOR 1 SECTOR 2 SECTOR 3 SECTOR 4
Vehiculos f TMO C2 TMO C2 TMO C2 TMO C2 ]
...omm [ DMO BVO DMO BV1 DMO BV2 DMO BV3 ]

Figura 6. Escenario 3.1: Sectorizacion de las comunicaciones

En el esquema se mantienen los grupos de comunicacion establecidos en la Tabla 1, la Tabla
2 y la Tabla 3. Por lo que se garantiza que cada grupo de comunicaciones se utilice Unicamente
para un objetivo concreto, evitando asi posibles interrupciones.

Como puede apreciarse, si en alguno de los sectores se requiere la utilizacion del modo
pasarela, se empleara a priori los grupo TMO asociados al correspondiente grupo DMO asignado al
sector. Solo el vehiculo que realice la Pasarela empleara el TMO correspondiente, manteniéndose el
resto de vehiculos del sector en TMO C2.

Si durante la intervencion, la comunicacion entre PMA y Jefes de Sector, asi como entre
estos, no fuera posible realizare en modo TMO, debera emplearse el grupo DMO BV3 para
este cometido. Dicha situacion podria producirse en edificaciones subterraneas o edificios de
gran altura con alta presencia de hormigon armado. Notese que para el caso descrito el
numero maximo de sectores de trabajo se reduciria a tres.

5.6.4.2 ESCENARIO 3.2. EMERGENCIA SECTORIZADA CON MEDIOS AJENOS

Partiendo del diagrama anterior, y respetando lo establecido en la Directriz Técnica de
Comunicaciones anexa al Plan Especial frente al riesgo de Incendios Forestales, se presenta una
estructura donde se contempla la intervencidon de otros actores externos (como los medios aéreos
y las brigadas de emergencias en el caso de incendios forestales) asi como la posible utilizacion de
un CRM.

El esquema general es el siguiente:
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PMA OTRAS UNIDADES
CECOM T™O C2 BASICAS PMA
TMO C2 TMO SECTOR-7V TMO PMA-2-V
TMO PMA-2-V
CRM TMO UBE Z-6 MEDIOS PEIF
0 St = BANDA AEREA/GRUPOS AIRE TMO UBE Z-6
O SECTOR- BANDA

AEREA/GRUPOS AIRE

SECTOR-7V
JEFE JEFE JEFE JEFE
SECTOR 1 SECTOR 2 SECTOR 3 SECTOR 4
TMO SECTOR-7V TMO SECTOR-7V|  [TMO SECTOR-7V{ {TMO SECTOR-7V
DMO BVO DMO BV1 DMO BV2 DMO BV3
BVo/A2 BV1/B1 BVz2/Bz2 BV3/B3
DOTACIONES DOTACIONES DOTACIONES DOTACIONES
SECTOR 1 SECTOR 2 SECTOR 3 SECTOR 4
Vehiculos [ TMO C2 TMO C2 TMO C2 TMO C2
Restfléfélgitﬁcm,[ DMO BVO DMO BV1 DMO BV2 DMO BV3 J

Figura 7. Escenario 3.2: Sectorizacién de las comunicaciones con medios ajenos

En caso de que el grupo TMO SECTOR-7V se esté empleando en algun otro incendio forestal
activo en la Comunidad Valenciana, debera ser reemplazado por el grupo TMO PMA-1V, conforme a
lo que dicta la Directriz Técnica de Comunicaciones anexa al Plan Especial frente al riesgo de
Incendios Forestales.

Como puede apreciarse, si en alguno de los sectores se requiere la utilizacién del modo
pasarela, se empleara a priori los grupos TMO asociados al correspondiente grupo DMO asignado al
sector. Solo el vehiculo que realice la Pasarela empleara el TMO correspondiente, manteniéndose el
resto de vehiculos del sector en TMO C2.

5.6.4.3 ESCENARIO 3.3. EMERGENCIA SECTORIZADA EN TUNELES DE METRO

Finalmente, se presenta un escenario sectorizado para una intervenciéon muy concreta como
es una emergencia en los tuneles del metro de Valencia.

Se remarca esta tipologia concreta de servicio debido a que en el interior de los tuneles del
metro existe cobertura TETRA, por lo que no se recomienda la utilizacion del modo DMO en estos
servicios.

En este caso el proceso de sectorizacion se haria en funcién de las estaciones por las que se
accediera al incidente, siendo la mas cercana al suceso la que se corresponderia con el primer
sector. Asi pues, el diagrama seria el que se muestra a continuacién:
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CECOM PMA OTRAS UNIDADES
TMO C2 TMO C2 BASICAS PMA
TMO PMA-1-V TMO PMA-1-V
CRM TMO C3
TMO C3 TMO A1
A1 Al A1 A1
JEFE JEFE JEFE JEFE
SECTOR SECTOR ESTACION SECTOR SECTOR
ESTACION1 | ,, 2 Ar| ESTACION3 | , | ESTACION4
TMO A1 TMO A1 TMO Al TMO Al
TMO A2 TMO B1 TMO B2 TMO B3
A2 B1 B2 B3
DOTACIONES DOTACIONES DOTACIONES DOTACIONES
SECTOR 1 SECTOR 2 SECTOR 3 SECTOR 4
Mando s restodedoracisn ([T TIMO A2 TMO B1 TMO B2 ™™OB3 ||
Vehiculos o TMVO C2 TMO C2 TMO C2 TMO C2 ]

Figura 8. Escenario 3.3. Incidente en los tuneles del metro

5.7 SISTEMATICA DE COMUNICACIONES.

En este punto se recogen las principales actuaciones a realizar durante el proceso de
establecimiento de comunicaciones via radio, tanto en lo relativo a las comunicaciones de voz,
como mediante mensajes de estado SDS.

5.7.1 ESTABLECIMIENTO Y FINALIZACION GENERAL DE LA COMUNICACION DE VOZ

El protocolo a usar en el establecimiento de las comunicaciones via radio sera el siguiente:
e Para iniciar una conversacion:
o ATENCION (indicativo destino) DE (indicativo origen)
e Para contestar una solicitud de inicio de conversacion:
o ADELANTE (indicativo origen), (indicativo destino) A LA ESCUCHA

Una vez realizado el correcto establecimiento de comunicacién, esta se desarrollard de forma
ordenada siguiendo las premisas del tratamiento en la red y las normas generales sobre
comunicaciones habladas.

La conversacion sera finaliza siempre por el actor (u actores) que tenga que confirmar la
recepcion correcta (y comprension) del mensaje, bien sea éste una orden, datos o informacion
general.

e La féormula para finalizar la conversacion sera:
o (INDICATIVO PROPIO) RECIBIDO.

En los casos donde exista premura o se considere oportuno para hacer mas comprensible o
cortas las comunicaciones, este protocolo podra ser modificado, siempre y cuando esta acciéon no
pueda crear confusiones ni malentendidos. Esta flexibilidad estd principalmente pensada para el
CECOM, especialmente cuando tenga que realizar mensajes globales a todo un tren de salida.
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5.7.2 COMUNICACION ENTRE LAS DOTACIONES DE INTERVENCION Y CECOM.

5.7.3 USO DE LOS MENSAJES DE ESTADO.

Las emisoras de los vehiculos estan programadas para poder enviar mediante la pulsacion de
distintas teclas los correspondientes mensajes de estado.

El uso de estos mensajes tiene varias ventajas frente a la comunicacion por voz:

e Los mensajes de estado se reflejan automaticamente en el terminal del 112 que
tiene el personal del CECOM como soporte a la gestiéon de emergencias (CoordCom).

e Al estar interconectadas las plataformas CoodCom y SIISE, se elimina el proceso de
registrar manualmente la informacion de estado de los vehiculos.

e El uso de mensajes de estado reduce la ocupacion del canal radio.

Para enviar estos mensajes hay que mantener pulsada la tecla correspondiente hasta que se
oiga un pitido, momento en el que la emisora realiza el envio del mensaje de estado programado vy,
si todo va bien, mostrard en la pantalla del terminal un texto indicando "Enviando mensaje de
estado" en la linea superior y un texto identificando el estado enviado en la linea inferior.

La correspondencia entre tecla y mensaje de estado es la siguiente:
e <Tecla 1> EN Ruta a servicio.
e <Tecla 2> En SERvicio.
e <Tecla 3> RETorno de servicio.
e <Tecla 4> FINalizacion del servicio.

Acorde a esta relacidon de teclas programadas, se define como “secuencia numérica” al
proceso por el que el conductor del vehiculo debe informar al CECOM, mediante los mensajes de
estado, de la situacidn del vehiculo del que es responsable; asi:

e Aliniciar el recorrido hacia el lugar del servicio = debera pulsar la tecla 1

e Al llegar al lugar del servicio = debera pulsar la tecla 2

e Al retirarse del lugar del servicio & debera pulsar la tecla 3

e Al llegar al parque o ser asignado a un nuevo servicio = debera pulsar la tecla 4

Para los casos en los que sea el CECOM el que movilice a las unidades correspondientes
hacia un servicio, el conductor del vehiculo serd el encargado de iniciar por si solo la “secuencia
numérica”

En los casos en los que la salida de los vehiculos no es a iniciativa del CECOM, sino que ésta
se produce a instancias del mando del parque o de otra parte (jefatura, ciudadanos que se
personan en el parque, policia de forma presencial); al no estar enterado el CECOM de la
movilizacién que se va a realizar, el procedimiento que se debe seguir es:

1) Informar primero al CECOM mediante mensaje de voz radio.

2) El CECOM una vez realice la gestion en el terminal del 112 se pondra en contacto con el
vehiculo mediante radio indicando que puede iniciar la secuencia de envio de estados.

3) Evidentemente no es necesario esperar la respuesta del CECOM para salir con el vehiculo
aunque si hay que recordar que hasta que se produzca dicha respuesta no se registraran
los estados enviados mediante el teclado numérico.

En el caso que de retorno de un servicio se nos requiera para actuar en otro servicio,
seguiremos las instrucciones que el propio CECOM nos indicara.

Ademas de los mensajes de estado disefiados para controlar los movimientos y tiempos de
vehiculos que acuden a los servicios, también hay programadas otras teclas que nos permiten
enviar un mensaje de estado que el terminal Coordcom interpreta como la actualizacién de la
disponibilidad de un recurso, permitiendo o no la asignaciéon del mismo a un caso.

<Tecla verde> Vehiculo disponible para el servicio.
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<Tecla roja> Vehiculo No disponible, fuera de servicio (fallo mecanico, tareas de
mantenimiento, etc)

Finalmente tenemos una tecla programada para realizar un envio de un mensaje de estado
especial que el sistema Coordcom interpreta como una solicitud de rellamada, poniendo
automaticamente en comunicacion el terminal Coordcom con la emisora que ha realizado la
solicitud.

<Tecla 7> Rellamada (Callback).

5.7.3.1 COMUNICACIONES MINIMAS DURANTE EL SERVICIO.

Todos los servicios llevaran asociadas las siguientes comunicaciones como minimo por parte
de la dotacién interviniente:

1. Todos los vehiculos comunicaran la salida al mismo mediante mensaje de estado.

2. Todos los vehiculos comunicaran la llegada al lugar del servicio mediante mensaje de
estado.

3. A la llegada del servicio, el mando de la dotacidn facilitarda por emisora una primera
valoracidn visual de la situacion real del mismo (confirmacion, magnitud, otra informacion). Esta
informacion es comuUnmente llamada “informacién parabrisas”. En esta primera comunicacion
puede también solicitar medios adicionales en caso necesario.

4. Todos los vehiculos comunicaran la retirada del servicio mediante mensaje de estado.
5. Todos los vehiculos comunicaran la llegada al parque mediante mensaje de estado.

5.7.4 COMUNICACIONES ENTRE LAS DOTACIONES DE INTERVENCION.

La comunicacidon en un servicio entre los miembros de una misma dotacidon se realizara
segun el procedimiento general descrito anteriormente. El indicativo de cada uno de los bomberos,
grupos de trabajo o mandos dependera de la complejidad del servicio y del nUmero de vehiculos y
parques intervinientes.

En el caso de los servicios donde solo acuda un vehiculo con su mando, el indicativo a utilizar
sera:
e Rango del mando. (Cabo)
e Numeracion de los bomberos o del equipo de trabajo. (Bombero Conductor, Equipo 2...)

Si para un mismo servicio acuden varios vehiculos y/o varios mandos siempre pertenecientes
al mismo parque, al indicativo habra que afadirle el vehiculo al cual pertenece. En caso de acudir
un mando intermedio Unico (Sargento o superior) se identificara Unicamente con su rango.

e Rango de mando intermedio. (Sargento)
e Rango de mando. (Cabo BUP, Cabo AEA)

e Numeracién de los bomberos o del equipo de trabajo. (Conductor BUP, Equipo 2, Equipo
AEA..)

Finalmente cuando en un mismo servicio intervengan vehiculos y/o mandos procedentes de
otros parques, al indicativo habra que afadirle el propio parque de cada uno de ellos. Nuevamente
en caso de tratarse de un mando intermedio o superior Unico se identificard Unicamente con su
rango.

¢ Rango de mando Unico. (Suboficial, Oficial)
e Rango de mando intermedio. (Sargento Norte, Sargento Campanar)
e Rango de mando. (Cabo BUP Norte, Cabo AEA Norte, Cabo BUP Campanar)

¢ Numeracion de los bomberos o del equipo de trabajo. (Conductor BUP Norte, Equipo
2 BUP Norte, Bombero AEA Norte, Equipo 1 BUP Campanar...)
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6 SEGURIDAD Y SALUD EN LA INTERVENCION.

6.1 RIESGO POR EXPOSICION A RADIACIONES ELECTROMAGNETICAS

El trabajo con equipos de comunicaciones TETRA supone estar expuesto a ciertas dosis de
radiaciones electromagnéticas de forma mas o menos continuada. Ante este hecho existen distintas
normativas que intentan regular los usos y tiempos de exposicion.

En Espafia el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo tiene publicada la Nota
Técnica de Prevencion NTP-698 “Campos electromagnéticos entre 0 Hz y 300 GHz: criterios
ICNIRP para valorar la exposicién laboral”. Esta nota estd basada en las recomendaciones de la
Comision Internacional de Proteccién contra la Radiacion No Ionizante. Dichos documentos
trabajan exclusivamente con los efectos fisicos cientificamente comprobados, es decir, los efectos
térmicos que resultan del calentamiento del cuerpo humano por la radiacién electromagnética
emitida por una antena. Sin embargo, los criterios expuestos no consideran los posibles efectos
bioldgicos susceptibles de provocar efectos sobre la salud, ademas de que las NTP no son
vinculantes, ni de obligado cumplimiento. De esta nota se obtienen las siguientes tasas de
absorcidn (SAR) para el publico en general en el caso del intervalo de frecuencia que opera TETRA
(banda UHF entre 380 y 400 MHz): 0.08 W medio para todo el cuerpo, 2 W localizado en cabeza y
tronco, y 4 W localizado en extremidades. En el caso de tratarse de una exposicion laboral los
valores pasan a ser de 0,3 W medio para todo el cuerpo, 10 W localizado en cabeza y tronco y 20
W localizado en extremidades.

A pesar de que existen numerosos estudios sobre los campos electromagnéticos
especialmente generados por telefonia movil y dispositivos informaticos, existen muy pocos que
concreten el ambito de estudio en la frecuencia TETRA entorno a los 400 Mhz y con las potencias
de emisidn propias del estandar. Los principales trabajos han sido publicados por la Oficina Federal
para la Proteccion contra las Radiaciones (BfS).

Dicha oficina es una organizacion técnico- cientifica independiente, que opera como la mas
alta autoridad en la cartera del Ministerio para el Medioambiente, Conservacion de la Naturaleza,
Construccion y Seguridad Nuclear del gobierno Aleman. Concretamente la BfS tiene publicados 2
estudios sobre los efectos sobre la salud de TETRA.

El primero de ellos ("Studies on Terrestrial Trunked Radio (TETRA), Investigation of the
effects of the TETRA radio signal on cognitive functions of volunteers”) fue llevado a cabo a
principios del 2009 cuando se incorpord la tecnologia TETRA a los servicios de emergencia
Alemanes, debido a que existian numerosos trabajos sobre los posibles efectos sobre la salud por
la influencia de campos magnéticos producidos por dispositivos moviles, pero no habia ningun
trabajo especifico que estudiase estos posibles efectos sobre las caracteristicas y condiciones de la
tecnologia TETRA.

Las conclusiones de este primer estudio fueron que el uso de TETRA con tasas de absorcién
especifica de energia (SAR) comprendidas entre 1,5 y 6 W/kg durante una jornada continua de 8
horas no muestra comportamientos distintos a los observados por el uso teléfonos méviles
respecto a la calidad del suefio y a la alerta y rendimiento cognitivo, concluyendo que se puede
suponer que los dispositivos moéviles TETRA no producen efectos de relevancia para la
salud sobre hombres jovenes y sanos.

Un segundo trabajo (“Studies on Terrestrial Trunked Radio (TETRA), Modelling of the SAR-
distribution within the whole body, in particular within the head region especially considering the
eye, when exposed to electromagnetic fields from TETRA terminals deployed in Germany”)
desarrollado de forma simultanea con el anterior, ofrece desde un punto de vista de la proteccion a
las radiaciones, los posibles limites de exposicion en distintos escenarios y modos de uso.

Este estudio concluye que con un uso tipico de los terminales de radio TETRA en modo solo
voz y sin asignacion de multi-timeslot, con una potencia transmitida media de 0,25W no se
superan los limites de exposicion vigentes.

Sin embargo el estudio indica que hay determinadas situaciones donde existe la posibilidad
de que estos limites puedan ser superados:

- Operando dentro de un vehiculo en modo Infraestructura si la antena del dispositivo
portatil estd en contacto con la oreja y la carroceria del vehiculo.
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- Operando dentro de un vehiculo en modo directo bajo las mismas condiciones que el caso
anterior.

- Contacto directo con la antena de una emisora movil (instalada en vehiculo), especialmente
si estd emitiendo en modo directo.

Sin embargo quedan algunas situaciones que suelen ser habituales en el ambito de
bomberos que serian un interesante objeto de estudio, como calcular las tasas de absorcion y
limites de exposicion en el interior de la cabina del camidn donde pueden encontrarse hasta 6
emisoras portatiles mas 1 fija en su interior, asi como la influencia que puede aportar el uso de los
modos pasarela y repetidor.

A pesar de que las pruebas parecen indicar que el uso de TETRA ofrece relativa
seguridad (al menos la misma que dispositivos de comunicacion similares), parece
recomendable la utilizacion de los PTT para intentar que exista la mayor distancia
posible entre la antena y la cabeza.

6.2 SEGURIDAD EN LAS INTERVENCIONES

6.2.1 CHEQUEO DEL FUNCIONAMIENTO DE LAS COMUNICACIONES.

Durante el desarrollo de la intervencidn es conveniente realizar controles periddicos de las
comunicaciones con el objetivo de detectar posibles problemas en las mismas y poder evitarlas y/o
dar solucion temprana. La ausencia de estos controles puede suponer la interrupcién de la
comunicacion, lo cual puede generar situaciones de peligro al quedar parte del personal
interviniente incomunicado. Este problema por norma general lo tendremos cuando las
comunicaciones se desarrollen en grupos directos DMO.

Un ejemplo de ello puede ser al realizar largos tendidos verticales en edificios de gran altura,
donde puede ser aconsejable realizar este chequeo cada cierto nimero de plantas. Si la
comunicacién funciona correctamente, este punto lo podemos dar valido como punto de control
“check point”, sabiendo que si en el proximo chequeo la comunicacion falla, retornando al punto de
control anterior, la comunicacidén volvera a estar operativa, pudiendo emplear el modo Repetidor
con alguno de los terminales preparados para ello, para permitir las comunicaciones en DMO por
encima del punto de control.

6.2.2 RIESGO POTENCIAL DEL MODO PASARELA

Como ya se ha mencionado a lo largo del presente procedimiento la utilizacion del modo
Pasarela de manera inadecuada puede provocar fallos en las comunicaciones, siendo los fallos mas
comunes:

e Uso simultaneo de dos o0 mas emisoras en modo Pasarela con el mismo grupo TMO.

e Uso simultaneo de dos o mas emisoras en modo Pasarela con la misma frecuencia
DMO. Al acotar los grupos DMO a utilizar por el DBPEIPC a BVO, BV1, BV2, y BV3,
Unicamente se puede presentar este fallo si existe otra agencia operando en un
grupo DMO que comparta frecuencia con el grupo DMO empleado por las dotaciones
intervinientes.

e Pérdida de cobertura del Pasarela de alguna emisora en modo DMO.
e Incompatibilidad con el modo Repetidor:

o Si se establece en una intervencién simultdneamente un modo pasarela y un
modo repetidor con grupos DMO de la misma frecuencia, el resto de
emisoras se conectaran al modo con el que primero establezcan conexidn,
por lo que habrd unas emisoras conectadas al modo Repetidor y otras
conectadas al modo pasarela. Con la pérdida de comunicaciones que esto
conllevaria
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o Por lo que cuando el mando de una intervencién decida que debe utilizarse el
modo Repetidor en un grupo DMO, debera anular consecuentemente las
pasarelas que estén utilizando los DMO de la misma frecuencia.

Todos esos fallos potenciales deben ser tenidos en cuenta por el responsable de la
intervencion, a fin de poder detectarlos en el supuesto de tener problemas de comunicaciones
durante una intervencion.

7 PUBLICACION E IMPLANTACION DEL PROCEDIMIENTO.

Una vez aprobado el procedimiento en mesa técnica, se seguiran los siguientes pasos para
su difusién e implantacién, asi como una serie de actividades asociadas al procedimiento a realizar
como actividades de parque:

= Sesiones teodricas impartidas por parte de los autores del procedimiento, dirigidas a
todos los mandos en cada una de las subunidades, donde se dara a conocer dicho
procedimiento, aclarando las posibles dudas.

= Sesiones tedricas formativas sobre el procedimiento por parte de cada mando de
parque, dirigidas a todo el personal en el horario de actividades.

= Entrega de la ficha-resumen de funcionamiento de las emisoras.
=  Entrega de fichas-practicas para la realizacidon de practicas en el parque

7.1 ACTIVIDADES ASOCIADAS A REALIZAR EN LOS PARQUES.

= Practicas de comunicaciones:
1. Uso basico de emisora:
e Cambio de grupo
e Cambio de modo TMO/DMO
e Botones de acceso directo
2. Uso del modo Pasarela:
e Comprobacion de fallos si se dan dos Pasarela simultaneos
3. Uso del modo Repetidor
e Comprobacion de retraso en establecimiento de comunicaciones
4. Uso avanzado de emisora:
e Modo Scan
¢ Llamadas individuales
e Llamadas de emergencia
=  Comprobacién diaria de emisoras méviles en modo TMO con CECOM
=  Comprobacién diaria de emisoras portatiles en modo DMO con CECOM de parque
=  Comprobacién diaria del nimero de emisoras disponibles en el parque
=  Comprobacién diaria del estado de las baterias de las emisoras

= Repaso en sesiones tedricas del PROCOP, especialmente del apartado 5. DIAGRAMAS
DE COMUNICACIONES SEGUN ESCENARIOS
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8 ANEXOs

8.1 ANEXO I: FUNCIONES ESPECIALES DEL ESTANDAR TETRA.

El estandar TETRA ofrece funciones especiales pensadas para ayudar a resolver posibles
problemas que pueden aparecer en las comunicaciones. Para realizar alguna de estas funciones,
concretamente el modo Repetidor y el Pasarela, es necesario utilizar terminales méviles o
portatiles especiales, fisicamente iguales pero reprogramadas y/o con licencias necesarias para
desempefarlas.

FUNCION MODO REPETIDOR

Al activar el modo repetidor la emisora, aunque sigue estando operativa para su uso
habitual, también pasa a comportarse como un repetidor de la frecuencia seleccionada, por lo que
se aumenta sensiblemente el alcance de las comunicaciones en modo directo.

La funcion modo repetidor puede suponer una buena solucién en el caso de actuaciones en
servicios tales como garajes-sétanos de varias plantas y edificios de gran altura, donde sin el uso
de esta funcion se suelen detectar problemas de comunicacion.

En estas circunstancias, es conveniente realizar constantes chequeos en las comunicaciones
a fin de detectar el punto donde se pierden las mismas; lugar en donde la colocacion de una
emisora en modo repetidor puede facilitar la comunicacion entre las dotaciones.
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Figura 9. Modo repetidor

Al tratarse de la repeticién de una frecuencia en DMO, pueden colocarse tantas emisoras en
modo repetidor como se considere oportuno hasta alcanzar la cobertura deseada. Sin embargo, la
activacion del modo repetidor implica un ligero retraso en las comunicaciones de todas
aquellas emisoras conectadas a la emisora “repetidora”.

No obstante, las pruebas efectuadas por el DBPIEPC indican que una Unica emisora en este
modo apenas afecta a la dilacidon en las comunicaciones, siendo perceptible la misma a partir de
dos o mas emisoras en dicho modo.

Es por ello, que la decision de establecer el uso del modo repetidor recaera siempre
en el mando de la intervencidon o, en el supuesto de intervenciones sectorizadas, en el
jefe del sector.
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PASOS A SEGUIR PARA LA ACTIVACION DEL MODO REPETIDOR

Cabe recordar que este modo sdlo se puede activar en las emisoras que tengan dicha licencia
activada.

Los pasos a seguir para la activacion del modo repetidor son:
e Mantener pulsada la tecla del nimero 9.

e Una vez activado, pulsando una vez el botéon de encendido y girando la rueda del
volumen, seleccionamos el grupo con el que se quiere trabajar.

e Para quitar el modo repetidor, se mantiene pulsada la tecla del nimero 8.
La relacion de emisoras que tienen activado el modo repetidor se tabula en el Anexo 1.

FUNCION MODO PASARELA

Este modo permite enlazar un grupo directo DMO con un grupo en red TMO, de forma que el
conjunto se comporta como un Unico grupo de comunicacion.

Como ya se ha dicho, este modo puede ser Gtil por motivos diferentes:

e En actuaciones de especial relevancia, en las que la actuacion de los bomberos
puede ser revisada por instancias superiores o judiciales, la activacién de este modo
permite la grabacién de las comunicaciones mantenidas a través de los grupos DMO
en los que se haya activado el modo Pasarela.

e En el supuesto en el que una dotacién se quede sin cobertura TMO pero mantenga

enlazadas sus comunicaciones en DMO, la activacion de este modo en la emisora
movil del vehiculo puede permitirles el acceso a la red.

e En el supuesto de que una de las emisoras intervinientes active una “Llamada de
Emergencia”, el tener activado el modo Pasarela garantiza que la misma pueda ser
escuchada por personal del CECOM, con el consecuente aumento en la seguridad que
esto conlleva

((( MODO PASARELA )))
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Figura 10. Modo Pasarela
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Hay que tener la precaucion a la hora de utilizar las pasarelas, de que éstas no funcionan
correctamente si se detectan otras pasarelas o terminales de cualquier tipo usando la
misma frecuencia directa DMO, lo cual puede ser una probable situacion en actuaciones
en la que concurran diferentes usuarios COMDES en la misma zona.

Ademads, la asociacion de un terminal portatil a un Pasarela no se realiza de forma
instantédnea y durante este proceso el terminal deja de recibir comunicaciones.

En caso de existir varios Pasarela activos en una zona es posible que los terminales que se
encuentren en la misma sufran cortes en sus comunicaciones debido a estos procesos de registro-
desregistro-registro en distintos Pasarela.

Por otro lado, en el supuesto de que alguna emisora portatil en modo DMO se quede
fuera del alcance de cobertura de la emisora mévil en modo Pasarela, se corre el riesgo
de que la emisora portatil en DMO deje de recibir las comunicaciones emitidas por su
mismo grupo DMO realizadas por emisoras que si que estén efectivamente conectadas a la
emisora movil en modo Pasarela.

Finalmente, un efecto colateral del uso del Pasarela, y que puede beneficiar al alcance en las
comunicaciones, es el hecho de que los terminales moéviles que cuentan con la funcién Pasarela son
terminales con una potencia de emisién y una ganancia de recepcion mucho mayores que las de
las emisoras portatiles.

Con todo, debido a la complejidad que pueda conllevar la utilizacion de este modo, se han
establecido grupos de comunicacion diferentes en el apartado 5.2 del presente procedimiento, asi
como también se ha establecido un Unico responsable de la activacidn o desactivacion de este
modo en las intervenciones, que siempre serd un mando presente en el lugar del siniestro.

PASOS A SEGUIR PARA LA ACTIVACION DEL MODO PASARELA

Cabe destacar dos aspectos respecto a este modo en las emisoras del DBPIEPC de Ayto. de
Valéncia:

e Solo tienen activa esta funcion las emisoras moviles de los vehiculos con bomba y
del vehiculo PMA.

e Al activar este modo, la emisora deja de ser (til para las comunicaciones.
Con todo, los pasos a seguir para activar el modo Pasarela son:

e Seleccionar el grupo TMO a través del cual se van a realizar las comunicaciones (p
ej. B2).

e Una vez seleccionado el grupo TMO (pulsando el PTT), mantenemos pulsada la tecla
9 para activar el modo Pasarela.

e Una vez activado, pulsamos sobre el botén de encendido para seleccionar el grupo
en modo local que queremos emplear (por ej. BV2) y confirmamos con el PTT.

e Para desactivarlo, basta con mantener pulsada la tecla 8.

MODO FALLBACK O DEGRADADO

En el caso de fallo de comunicacién entre las estaciones base TETRA (TBS), el estandar
TETRA ofrece la posibilidad del denominado funcionamiento en modo degradado o FallBack:
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Figura 11. Modo Degradado

En estos casos la red pasa automaticamente a funcionar en dicho modo, entrando todos los
terminales afectados directamente en el grupo DEGRA correspondiente. Sin embargo hay que tener
en cuenta una serie de premisas:

* No todas las estaciones base (TBS) de la red estan configuradas para funcionar en
modo Fallback o degradado si se quedan aisladas.

* Puede haber terminales radio en nuestro equipo (compafieros) que si sean capaces
de registrarse en otra estacién base (TBS) no afectada. Estos terminales seguiran
funcionando en el grupo de red en el que estaban y no en el grupo DEGRA.

= Puede ocurrir que los terminales radio puedan alcanzar mas de una estacién base
gue se encuentre en modo Fallback. Si los integrantes del grupo DEGRA se
registran en estaciones bases diferentes, no podran comunicarse entre si.

* Pueden haber terminales que no enganchen ni en DEGRA ni en red, quedandose
totalmente inoperativos en comunicaciones de red TMO.

Por todo ello, y entendiendo que el modo degradado puede ser considerado como un modo
de supervivencia, hay que tener mucha cautela en caso de su activacién, siendo conocedores de
que lo que realmente se pierde en estos casos es la comunicacion a través de grupos de red TMO,
pudiendo trabajar en comunicacion de red con el grupo DEGRA (siempre dentro de la cobertura de
la TBS que ha quedado aislada). Sin embargo si se puede trabajar sin problemas con los
grupos de comunicacion directa DMO. La utilizacién de un modo u otro puede ser cuestion de
necesidad de cobertura.
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8.2 ANEXO II: EJEMPLO PRACTICO DE COMUNICACIONES

1. El BUP2 Norte se dirige a un servicio a la calle Mayor y quiere solicitar el nimero de policia
gue inicialmente no ha sido facilitado.

o BUP2 Norte: “ATENCION CECOM DE BUP2 Norte"

CECOM: “ADELANTE BUP2 Norte, CECOM A LA ESCUCHA"”

BUP2 Norte: “Puede facilitarme el niumero del servicio de la calle Mayor”
CECOM: “Se trata del nUmero 69”

BUP2 Norte: “BUP2 Norte RECIBIDO”

O O O O

2. El BUP2 Norte, el BUP3 Campanar y la AEA30-3 Campanar se dirigen hacia un mismo
servicio en la calle Paz, cuando CECOM les comunica que el servicio ha sido anulado por
POLO.

o CECOM: “ATENCION a todos los vehiculos que acuden al servicio de la calle Paz DE
CECOM, servicio anulado.”

o BUP2 Norte: “"BUP2 Norte RECIBIDO"”
o BUP3 Campanar: "BUP3 Campanar RECIBIDO"”
o AEA30-3 Campanar: “AEA30-30 Campanar RECIBIDO”

3. El BUP4 Sur esta trabajando en un incendio de vivienda. El Equipo 1 ha conseguido abrir la
puerta de la vivienda e informa al cabo que van a entrar a la vivienda.

o EQUIPO 1: “ATENCION Cabo DE Equipo 1”

CABO: “"ADELANTE Equipo 1, Cabo A LA ESCUCHA"

EQUIPO 1: “La puerta de la vivienda esta abierta, procedemos a entrar”.
CABO: “Cabo RECIBIDO”

EQUIPO 2: “ATENCION Cabo DE Equipo 2”

CABO: “ADELANTE Equipo 2, Cabo A LA ESCUCHA"

EQUIPO 2: “Hemos terminado la instalacién y esperamos 6rdenes”
CABO: “Equipo 2, comprobar el nivel de humos de los pisos superiores”
EQUIPO 2: “Equipo 2 RECIBIDO”

O O O O O O o O

4. El BUP2 Norte y la AEA30-5 Norte estan trabajando junto al BUP3 Campanar en un incendio
de vivienda. El servicio estd coordinado por un Sargento. La AEA30-5 esta realizando un
ataque de transicidon desde el exterior y el Equipo 1 Norte ha conseguido abrir la puerta de
la vivienda y estan listos para atacar por el interior. Al ser ésta una comunicacién mas
compleja, es conveniente reducir los indicativos a fin de que sea mas fluida:

Cabo Bup2 Norte: “ATENCION Sargento DE Cabo BUP Norte”

Sargento: "ADELANTE Cabo Bup Norte, Sargento A LA ESCUCHA”

Cabo BUP2 Norte: “Hemos abierto la puerta, esperamos orden para entrar”
Sargento: “RECIBIDO”

Sargento: “"ATENCION Cabo Escalera Norte DE Sargento”

Cabo AEA30-5 Norte: "ADELANTE Sargento, Cabo Escalera Norte A LA ESCUCHA”
Sargento: “Detener ataque exterior”

Cabo AEA30-5 Norte: “RECIBIDO”

Sargento: “ATENCION Conductor BUP Norte DE Sargento”

Conductor BUP2 Norte: "ADELANTE, Conductor BUP Norte A LA ESCUCHA"”
Sargento: “Inicie ventilacidn positiva”

Conductor BUP2 Norte: "RECIBIDO”

Sargento: “"ATENCION Cabo BUP Norte DE Sargento”

0O O 0O O 0O O O O O O O o o
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o Cabo Bup2 Norte: "ADELANTE, Cabo BUP Norte A LA ESCUCHA"”

o Sargento: “Podéis abrir la puerta, mantener espera de seguridad y comenzar
extincion por el interior”

o Cabo Bup2 Norte: "“RECIBIDO”

o Sargento: “ATENCION Cabo BUP Campanar DE Sargento”

o Cabo Bup3 Campanar: ADELANTE, Cabo BUP Campanar A LA ESCUCHA"”

o Sargento: “¢Puedes informarme del nivel de humos en los pisos superiores?

o Cabo Bup3 Campanar: “Hueco de escalera completamente libre de humos”

o Sargento: “Sargento RECIBIDO"”
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8.3 ANEXO III: RIESGO TEMPORAL EN LA ZONA 3 DEVESA-ALBUFERA

Pese a que la cobertura que ofrece la red COMDES alcanza la practica totalidad del territorio
de la Comunidad Valenciana, el DBPIEPC del Ayto. de Valéncia ha detectado una zona donde las
comunicaciones en TMO son deficientes, debido a que varias estaciones base ofrecen intensidad de
sefial similar, por lo que las emisoras varian constantemente la conexidon de una estacion base a

otra, haciendo practicamente imposible las comunicaciones.

Esta zona se trata de |a Zona 3 de la Devesa-Albufera, por lo que en el supuesto de darse un
incendio forestal en dicha zona, el responsable del operativo debera tener en cuenta los problemas
con los que se enfrentard para poder comunicarse en TMO con las dotaciones ubicadas en dicho

lugar.
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8.4 ANEXO IV: TABULACION DE EMISORAS CON MODO REPETIDOR ACTIVADO

Tabla 5. Emisoras con modo Repetidor activado

ISSI
162181
162182
162183
162184
162185
162186
162187
162188
162189
162190
162191
162192
162193
162194
162195
162196
162197
162198
162199
162200

Estas emisoras estan identificadas de dos maneras:
En el SIISE detras de su cédigo ISSI tiene escrita la letra R (p. €j. 162181R)
Fisicamente en el terminal, con una pegatina lateral que indica “Repetidor”
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8.5 ANEXO V: GRUPOS DMO ASIGNADOS AL DBPIEPC DEL AYTO. DE VALENCIA

Como ya se ha mencionado a lo largo del procedimiento operativo, el DBPIEPC del Ayto. de
Valéncia dispone de un total de 12 grupos en DMO, pero dichos grupos estan agrupados en 4
frecuencias (o canales).

Como también se ha dicho, los grupos DMO que comparten frecuencia puede provocar
interferencias entre si al activarse simultaneamente, motivo por el cual se han establecido
Unicamente 4 grupos DMO como operativos.

Es esta diferenciacion entre grupos y frecuencias establecida por la Red COMDES, la que ha
provocado el cambio de nomenclatura al hablar de comunicaciones, ya no hablamos de “canales”
de comunicacién, sino de “grupos” de comunicacion; ya que para la red COMDES un “canal” esta
vinculado a una frecuencia; y en dicha frecuencia pueden establecerse multitud de “grupos” de
comunicacion, los cuales se asignan a diferentes agencias integradas en la red.

A fin de intentar clarificar el uso de los grupos DMO establecido en el presente
procedimiento, a continuacion se especifican tanto el total de grupos asignados por la Red COMDES
a Bomberos Municipales de Valencia, como su frecuencia vinculada (la cual no se muestra completa
por motivos de seguridad), y si dicha frecuencia es compartida con otra agencia:

| |
» mm oficina
“tcomd
;scomaoes
O
DMO BOMBEROS AYTO. VALENCIA
Canal 8 3XX,XXXX 9169997 BV1
9990001 RESERVA1
9990901 GLOBAL1
POLICIA LOCAL - Canal 9 3XX,XXXX 9169998 BV2
BOMBEROS - 9990002 RESERVA2
P.CIVIL - FGV
9990902 GLOBAL2
Canal 10 3XX, XXXX 9169999 BV3
9990003 RESERVA3
9990903 GLOBAL3
SOLO BOMBEROS DEL Canal 11 3XX, XXXX 9169996 BVO
MUNICIPIO
CASTELLON,VALENCIA 9169995 RESERVAQ
Y ALICANTE 9169994 GLOBALO
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8.6 ANEXO VI: ASIGNACION Y DOTACION DE EMISORAS
La aprobacién del presente Procedimiento Operativo conllevard la realizacion de un mayor
seguimiento en la asignacion y dotacion de emisoras.

Las diferentes configuraciones en las comunicaciones que se han abordado en este
documento, requieren la asignaciéon de dos emisoras a todos los mandos del DBPIEPC.

La asignacion de dichas emisoras debera hacerse por parte de los mandos responsables de
las diferentes subunidades operativas, sin embargo en el presente procedimiento si que se
establecen las siguientes pautas respecto a las emisoras repetidoras:

¢ Deberd haber una emisora portatil “Repetidor” en cada parque y 2 en los parques
principales (Central, Norte y Campanar)

e El Cabo del BUP serd el responsable de una de las emisoras repetidoras,
comprobando cada guardia su funcionamiento y llevandola siempre en el vehiculo.

Por Ultimo, a fin de facilitar el seguimiento de la dotacién y asignaciéon de emisoras, a
continuacion se indica, a modo de manual, cdmo hacer dicho seguimiento mediante el SIISE:

Dentro del Mddulo funcionarios, en el apartado funcionarios, encontraremos la asignacion vy
dotacién de emisoras.

Wsduls Funcionanos -

- T WL SRR E—CCN T W) SO0
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ASIGNACION DE EMISORAS

Asignacion de emisoras

Datos para la consulta

Fecha: [20712/2011
(2]

Datos de la asignacion

Fecha: (20122011 Jefe de Subunidad: ASIGNACION DIARIA NO REALIZADA

e Datos para la consulta® sirve para realizar la blusqueda de la asignacion en una
fecha concreta, esté hecha 6 no la asignacion.

e Datos de la asignacion® nos informa de la fecha de la asignacion que esta
mostrando en la pantalla, del responsable que la firma y de si esta realizada 6 no la
asignacion.

La asignacion de emisoras, se realiza como la de los vehiculos. Clicando sobre el ISSI que
queramos con el boton derecho del ratdn se abrird un desplegable con las diferentes opciones que
nos ofrece. Podemos cambiar una emisora de un parque a otro, seleccionarla como desaparecida o
realizar una incidencia cuando ésta esté averiada, teniendo la opcién de especificar el motivo de la
averia.

MARITIMO

162011 182122 182144 162153
Saler

Marttimo
CAMPANAR Campanar
Sur

RZaler

RSALER

[DESAPARECIDA]

[AVERIADA]
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En el caso de que queramos cambiar una emisora de parque, tan solo con clicar sobre la
emisora en cuestion y seleccionar el parque de destino, la emisora cambiara automaticamente de
ubicacion.

SALER

182114 166959 186967 186975

186981

MARITIMO

182011 182113 182122 162144 162153

166985 186973 csce

CAMPANAR Norte

161002 162140 Oeste 162143
Maritimo

SUR Campanar

162001 62009 2ur

182110 62130 RSaler

[DESAPARECIDA]
AVERIADA]

RSALER
[DESAPARECIDA]

[AVERIADA]

Cuando seleccionamos que una emisora estd desaparecida (si al entrar de guardia, la
emisora no esta disponible, pero en el SIISE si sale operativa en el respectivo parque), clicamos
botdn derecho del ratén y seleccionamos “DESAPARECIDA”. Acto seguido, la emisora aparecera
como desaparecida.

RSALER
[AVERIADA]

[DESAPARECIDA]
168040

En el caso de que una emisora esté “AVERIADA"”, no es necesario realizar una incidencia. Al
seleccionarla como averiada, directamente se abre un cuadro de observaciones “Motivo”, donde se
describira el tipo de averia.

PROCOP 501  PROCEDIMIENTO OPERATIVO DE COMUNICACIONES
Pagina 34 de 37



aw

AJUNTAMENT DE VALENCIA
DEPARTMENT DE BOMBERS, PREVENCIO
INTERVENCIO EN EMERGENCIES |
PROTECCIO CIVIL

PROCOP 5.01

PROCEDIMIENTO OPERATIVO DE
COMUNICACIONES

Version: 0.3

Fecha:  Enero 2024

Péagina 35 de 37

162010
162135

1

166

RSALER

[AVERIADA]
169040

Motivo

PTT roto.

Como siempre en el SIISE, después de realizar cualquier cambio de ubicacién en las

emisoras, es muy importante clicar en GUARDAR para que se conserven los cambios
efectuados.

Para poder hacer la dotacién de emisoras, es imprescindible que previamente se haya
realizado la asignacion de emisoras.

Dotacion de emisoras

Datos para la conzulta
=
8 Parque: | Sur w Fecha: |22712/2011 || (&)

Datoz de |a asignacion

Pargue: |Sur Fecha|22/12/2011 Mando: . __.._._ . ... .. .. ¥ | ASIGNACION DIARIA NO REALIZADA
Cargo Funcionario Vehiculo
cial Bomberos EX3

m

]
:

T

I

m
o
o

EEEEEE:
EEEEEE

Una vez seleccionado el parque y la fecha, nos aparecera un listado del personal asignado a
dicho parque y vehiculo, al cual se le podra asignar una emisora. A su vez, en “datos de consulta”,
apareceran los responsables de realizar la asignacion en cada parque.
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(¢] Dotacion de emisoras

Datos para la cenzulta

5 &

Datos de la asignacion

Parque: | Sur | Fecha[a1/12/2011 | Mando: " == s = ASIGNACION DIARIA NO REALIZADA

Cargo Funcionario ATEX

Oficial Bomberos

Subeficial Bomberos

Sargente Bomberos

Cabo Bomberos BUP4
Bombero BUP4
Bombero BUP4

Al clicar sobre el icono de la emisora se abrira un desplegable con el listado de emisoras
asignadas a dicho parque. Tenemos la opcidn de asignar tanto emisoras Atex como Sepura.

(¢] Dotaciéon de emisoras

Datos para la conzufta

Parque: | Sur e

Datoe de la asignacian

Pargue: | Sur | Fechﬂ:|21_-12-'2311 Mando: ASIGNACION DIARIA HO REALIZADA

Cargo Funcionario Vehiculo SEPURA

Oficial Bomberos
Suboficial Bomberos
Sargento Bomberos
Cabe Bomberos
Bombero

Bombero

Emisoras SEPURA E3 w

162130
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Asi quedaria una dotacién de emisoras realizada. Solo se puede asignar una emisora por
bombero, y una vez asignada una emisora, esta desaparece del listado para que no pueda ser
asignada por error a otro bombero.

Dotacion de emisoras

Dates para la consulta

B Parque: | Sur A Fecha: [21/12/2011

Dates de la asignacion

Pargue: |Sur Fecha:21/12/2011 BERREE .o s ASIGNACION DIARIA REALIZADA
Cargo Funcionario Vehiculo ATEX SEPURA
cial Bomberos UEX3

(] 200
Suboficial Bomberes E] 162003
(€] (8] reaocs
T 186970 E] 162009
fonE Al 168976 (8] 12000
Bombero e E] 186971 E] 15210z

Las asignaciones a parques y a dotacidon de bomberos se conservan de una guardia a otra,
por lo tanto solo habria que realizar los cambios pertinentes en caso de que varie el personal y
validar tanto la asignacion y dotacidon de emisoras.
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