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PLATAFORMA INTELIGENTE DE DESTINOS (PID) DE VALENCIA

¢Quién es el responsable del tratamiento de sus datos?
Identidad: Ayuntamiento de Valéncia.
Direccion: Placa de I'Ajuntament, 1, 46002 Valéncia
Teléfono: 963 52 54 78
Contacto de la Delegacion de Proteccion de Datos (DPD): oficinadpd@valencia.es
¢Con qué finalidad tratamos sus datos personales?
El Ayuntamiento de Valéncia trata sus datos con el fin del desarrollo y puesta en produccién de la Plataforma
inteligente de destinos (PID) que incluye: Recogida y gestién de datos de usuarios (turistas, residentes, empre-
sas, empleados municipales): Registro de usuarios en la plataforma, tanto para acceso a servicios como para la
gestidn de cuentas, altas, bajas y modificaciones. Gestion de roles y permisos, autenticacién y control de acce-
sos. Recogida y analisis de datos de movilidad y localizacién. Andlisis de patrones de movilidad, ocupacion de
espacios publicos y saturacién de zonas turisticas. Recogida de datos en encuestas, quejas y sugerencias.
Sistemas de interaccion y fidelizacion (Registro y analisis de interacciones de los usuarios con la plataforma,
incluyendo navegacion, preferencias, perfilado y comportamiento digital, personalizacion de la experiencia del
usuario y envio de recomendaciones basadas en el perfil y las interacciones). Gestion de logs, monitorizacion y
auditoria. Tratamiento de datos en sistemas de inteligencia turistica y analitica. Sistemas de comunicacion y
notificaciones (envio de notificaciones, alertas y comunicaciones personalizadas). Sistemas de analitica avan-
zada e inteligencia artificial (Uso de datos personales y de comportamiento para alimentar modelos predictivos,
sistemas de recomendacion y algoritmos de inteligencia artificial, con fines de personalizacion, optimizacion de
servicios y toma de decisiones automatizadas.
¢ Cuéanto tiempo conservamos sus datos?
Los datos se conservan durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la que se recogen y para
determinar las posibles responsabilidades que se puedan derivar de dicha finalidad y del tratamiento de los
datos, asi como durante el plazo de prescripcion de acciones. Posteriormente, los datos se pueden conservar,
en su caso, con fines de archivo de interés publico, investigacion cientifica e histérica o fines de estadistica. No
obstante, en los supuestos en que la base de legitimacién sea al consentimiento, los datos se conservan mien-
tras no se retire el mismo.

¢ Cudl es la legitimacién para el tratamiento de sus datos?

Art. 6.1 a) y e) del RGPD 2016/679 (consentimiento para la prestacion de servicios que requieran el alta en

Apps, creacion de perfiles con el fin de recibir informacion personalizada, obtencién de imagenes y voz y su

posterior difusién en redes sociales y otros medios de comunicacion, cesion de datos entre las plataformas (PID

VALENCIA, SEGITTUR, Plataforma Ciudad VLCi y los Sistemas de Informacién y de Inteligencia Turistica de

Visit Valencia, asi como el interés publico); Ley 7/85, reguladora de las bases de régimen local, Ley 40/2015

(LRJISP); ley 39/2015 (LPAC); Estrategia espafiola de ciencia, tecnologia e innovacion 2021-2027, Plan nacio-

nal de ciudades inteligentes (PNCI); Agenda urbana de la UE; Estrategia europea para la década digital 2030;

Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia.

¢Los datos cedidos tienen otras personas destinatarias?

No se ceden datos més alla de los supuestos establecidos en la ley salvo en el caso de la cesién de datos entre

las plataformas (PID VALENCIA, SEGITTUR, Plataforma Ciudad VLCi y los Sistemas de Informacion y de Inte-

ligencia Turistica de Visit Valencia), respecto de las cuales debera obtenerse el consentimiento informado.

Tampoco se transfieren a terceros paises.

¢ Cudles son sus derechos cuando nos facilita sus datos?

e Tiene derecho a obtener confirmacién sobre si en el Ayuntamiento de Valéncia se estan tratando datos
personales que le conciernen, o no.

e Puede a acceder a sus datos personales, asi como solicitar la rectificacion de los que sean inexactos o, en
su caso, solicitar su supresion cuando, entre otros motivos, los datos ya no sean necesarios para los fines
que fueron recogidos.

e En determinadas circunstancias puede solicitar la limitacion del tratamiento de sus datos, en cuyo caso
Unicamente los conservamos para el ejercicio o la defensa de reclamaciones.

e En determinadas circunstancias y por motivos relacionados con su situacién particular, puede oponerse al
tratamiento de sus datos. En dichos supuestos el Ayuntamiento de Valéncia deja de tratar los mismos, salvo
por motivos legitimos imperiosos, o el ejercicio o la defensa de posibles reclamaciones.

e Para ejercitar sus derechos puede formular una solicitud ante cualquiera de los puntos de reqistro de entrada
del Ayuntamiento, ante la sede electrénica del mismo, asi como en la direccion electronica ofici-
nadpd@valencia.es.

ePuede, igualmente, formular reclamaciones ante la Oficina de la Delegacion de Proteccién de Datos Persona-
les del Ayuntamiento, por cualquiera de los canales indicados en el punto anterior, asi como ante la Agencia
Espafiola de Proteccién de Datos.



mailto:oficinadpd@valencia.es
https://www.valencia.es/cas/atencion-ciudadana/sub-atencion-ciudadana
https://sede.valencia.es/sede/registro/indexM.xhtml
mailto:oficinadpd@valencia.es
mailto:oficinadpd@valencia.es
https://sede.valencia.es/sede/registro/procedimiento/AD.DP.70
https://sede.valencia.es/sede/registro/procedimiento/AD.DP.70
http://www.agpd.es/portalwebAGPD/CanalDelCiudadano/index-ides-idphp.php
http://www.agpd.es/portalwebAGPD/CanalDelCiudadano/index-ides-idphp.php

