INFORME DE
ACTUACIONES

DEL 1 AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2025




CONTENIDOS DEL INFORME PARA LA COMISION ESPECIAL DE SUGERENCIAS Y
RECLAMACIONES:

Periodo del 1 al 30 de noviembre de 2025

INDICE DEL INFORME DE LAS ESTADISTICAS DE PETICIONES
1. TABLA DE PETICIONES SEGUN TIPO.

Las peticiones que tienen entrada en la Oficina de Reclamaciones y Sugerencias
pueden ser de los siguientes tipos:

a) Queja o Reclamacién: puesta en conocimiento de la Administracion municipal
de las deficiencias o incorrecto funcionamiento de un servicio municipal y que tengan por
objeto la correccion de la misma.

b) Sugerencias: cualquier propuesta destinada a mejorar la prestaciéon de un
servicio de competencia municipal.

c) Escritos del Sindic de Greuges.
d) Escritos del Defensor del Pueblo.
e) Otras. Tipo residual por si existieran instancias indeterminadas.

En el periodo del 1 al 30 de noviembre de 2025, se han recibido un total de 1.170
peticiones distribuidas entre los conceptos antes relacionados.

Comparativa con el ejercicio anterior (1/11/2024 a 30/11/2024).

La Tabla 1 recoge la comparativa del periodo a que se refiere el informe con el
mismo periodo del ejercicio 2024, asi como la variacién interanual, en porcentaje, que se
produce por los datos obtenidos.

2. TABLA DE PETICIONES SEGUN CANAL DE ENTRADA. GRAFICO DE LA
DISTRIBUCION POR CANAL DE ENTRADA.

Existen cuatro posibles canales de entrada de los escritos:

a) Registro de entrada: por el mismo pueden entrar cualquiera de las peticiones
del apartado anterior (reclamaciones, sugerencias, quejas del Defensor del Pueblo, quejas
del Sindic de Greuges y otros).

b) Sede electronica: por la misma también puede tener entrar cualquiera de las
peticiones mencionadas en el apartado a).

c) Telefénica: por este canal pueden entrar sugerencias o reclamaciones, pero
Unicamente se deja constancia de las sugerencias como tales, ya que para las reclamaciones
se dirige al interesado para la utilizacion de los dos canales anteriores ya que requieren
acreditacion y firma.

d) Web: por este canal pueden entrar sugerencias.
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Comparativa con el ejercicio anterior (1/11/2024 a 30/11/2024).

La Tabla 2 recoge la comparativa del periodo a que se refiere el informe con el
mismo periodo del ejercicio anterior, asi como la variacion interanual en porcentaje que se
produce por los datos obtenidos.

3. TABLA DE PETICIONES DEL PERIODO POR MESES.

Refleja los datos de las peticiones recibidas durante el mes de noviembre de 2025 a
los que se refiere el informe.

4. TABLA DE ENVIOS TOTALES A LOS SERVICIOS EN SU CONJUNTO Y SUS
RESPUESTAS POR MESES.

Muestra el total de los envios a los servicios durante el mes de noviembre,
indicando los traslados y las peticiones de informe, asi como el porcentaje de contestacion
de los mismos.

Se han realizado 1.601 traslados y se ha solicitado 66 informes. Cabe destacar el
alto porcentaje de contestaciones realizadas a las peticiones de informe.

5. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS.
La tabla 5 ofrece informacién de los siguientes aspectos:
a) Del total de envios realizados.

b) De los traslados o comunicaciones que se realizan para que el Servicio lleve a
cabo las actuaciones oportunas pero sin necesidad de efectuar informes.

c) De los informes solicitados.

d) Respecto de esos informes solicitados las respuestas que se han remitido a la
Oficina de Reclamaciones y Sugerencias tanto en nimero como en porcentaje.

6. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS Y DELEGACIONES.

- AREAS Y DELEGACIONES CON MAYOR NUMERO DE TRASLADOS: (se pone en
conocimiento del Servicio una determinada peticidon de actuaciones sin que exija respuesta
a la Oficina de Quejas):

El Area de Seguridad y Movilidad con 498 traslados, dentro de ella la Delegacién de
Policia Local ha recibido 312 traslados, la Delegacion de Movilidad ha recibido 168 traslados
y la Delegacién de Espacio Publico 8 y la Delegacién de Comercio y Mercados 5 traslados y la
de Prevencién y Extincién de Incendios ha recibido 5.
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lgualmente, el Area de Residuos, Mejora Climética y Gestién del Agua ha recibido
un total de 233 traslados, y dentro de ella, las que mas traslados han recibido ha sido la
Delegacion de Limpieza y Recogida de Residuos que ha recibido 176 traslados, la Delegacién
de Ciclo Integral del Agua 40, la Delegacién de Mejora Climatica 9 y la Delegacion de
Cementerios y Servicio Funerarios 8.

lgualmente, el Area de Urbanismo, Vivienda y Licencias con 210 traslados, dentro
de ella la Delegacion de Gestion de Obras y Mantenimiento de Infraestructuras ha recibido
121 traslados, la Delegacidon de Licencias Urbanisticas-Actividades 58, la delegacion de
Planificacidn y Gestién Urbana 27 y la de Delegacion de Vivienda 4 traslados.

Asi mismo, cabe destacar el Area de Parques, Jardines y Espacios Naturales con 127
traslados, siendo 121 de la Delegacién de Parques y Jardines, 3 de La Delegacion de
Agricultura, 2 de la Delegacion de Playas y 1 de la Delegacion de Devesa-Albufera.

-AREAS Y DELEGACIONES CON MAYOR NUMERO DE PETICIONES DE INFORME (en
este supuesto, se exige la respuesta del Servicio gestor a la Oficina de Quejas):

El Area de Recursos Humanos y Técnicos, Patrimonio y Participaciéon con 16
peticiones de informe, y dentro de ella, la Delegacion de Recursos Humanos ha recibido 10,
a Delegacién de Participacion, Accidon Vecinal y Pedanias 2 peticiones y las Delegaciones
siguientes 1 peticion de informe cada una: Delegacién de Servicios Centrales Técnicos,
Delegacion de Contratacién, Delegacion de Control Administrativo y Delegacion de
Patrimonio.

El Area de Bienestar Social, con 15 peticiones de informe, siendo todas ellas de la
Delegacidon de Servicios Sociales.

El Area de Urbanismo y Licencias, con 9 peticiones de informe, y dentro de ella, la
Delegacidn de Licencias Urbanisticas-Actividades ha recibido 8 y la Delegacidn de Vivienda 1
peticion.

El Area de Hacienda y Transparencia, con 8 peticiones de informe, y dentro de ella,
la Delegacion de Transparencia, Informacion y Defensa de la Ciudadania ha recibido 6 y la
Delegacion de Hacienda y Presupuestos 2 peticiones.

7. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS, DELEGACIONES Y SERVICIOS.

Todos los Servicios han contestado a la totalidad de solicitudes de informe
solicitadas, salvo los que se relacionan a continuacion:

Delegacion de Contratacidn ha contestado O de 1 solicitud.
El Servicio de Limpieza ha contestado 1 de 3 solicitudes.

Especial mencidn al Servicio de Atencidn Primaria que ha contestado los 12 informes
que se le han solicitado.

Relacion de los Servicios que han contestado dentro de los 10 dias del plazo
establecido son:

Alcaldia / Tesoreria / Central del Procedimiento Sancionador / Acceso al Empleo
Publico y Carrera Profesional / Comercio y Mercados / Bomberos y Prevencion de Incendios
/ Vivienda.
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8. TABLA DE PETICIONES POR TEMA. GRAFICO DE DISTRIBUCION TEMATICA.

En esta tabla se relacionan el nimero de reclamaciones y sugerencias que se han
producido en el periodo, distribuidas por los temas que aparecen tanto en la web como en
las instancias (del registro presencial y de la sede electrdnica).

El mayor nimero de peticiones, del periodo informado, se refieren a:

Via publica reparacion de deficiencias (178)

- Discrepancias con actuaciones municipales (176)
- Servicios Prestados en via publica (139)

- Servicios de limpieza en via publica (137)

- Sugerencias para la mejora de la ciudad (116)

En cuanto al tema de “Organismos Auténomos”, deja de utilizarse como Tema,
pudiendo consultarse las peticiones enviadas a las diferentes entidades del sector publico
en las Tablas relativas a los envios a Servicios (Tabla 7)

9. TABLA DE PETICIONES POR TEMA Y SUBTEMA.

En esta tabla se realiza una desagregacion por subtemas para tener un mejor
anadlisis de aquellos aspectos respecto a los que la poblacidon efectia reclamaciones o
sugerencias.

En el ranking de los subtemas sobre los que se presentan mayor numero de
peticiones
- Disconformidad con las decisiones tomadas por los Servicios (107).
- Mayor actuacién por parte de la Policia Local (97).
- Bache en calzada (69).
- Tardanza en resolucién de expedientes (67).
- Sugerencias para la mejora de la ciudad de Valencia (56)

- Parques y jardines deficiencias (49)
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10. TABLA DE PETICIONES POR DISTRITO.

Contempla las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los distritos de la
ciudad.

Los Distritos que mas sugerencias o reclamaciones han recibido en el periodo, son
los siguientes:

- Extramurs con 93 peticiones.

- Quatre Carreres con 84 peticiones.
- Camins al Grau con 72 peticiones.

- Patraix con 64 peticiones

- Poblats Maritims con 62 peticiones.

- Ciutat Vella con 60 peticiones

11. TABLA DE PETICIONES POR DISTRITO Y BARRIO

Contempla las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los distritos y barrios de
la ciudad, para intentar georreferenciar las problematicas que preocupan a la ciudadania.

Los Barrios que mas sugerencias o reclamaciones han recibido durante el periodo se
detallan a continuacion:

- Benicalap (Benicalap) con 40 peticiones.

- La Creu del Grau (Camins al Grau) con 40 peticiones.
- Arrancapins (Extramurs) con 35 peticiones.

- Patraix (Patraix) con 35 peticiones.

- La Petxina (Extramurs) con 34 peticiones.

- Nou Moles (L’Olivereta) con 31 peticiones.
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ANEXO

Ademas de las 11 Tablas que incluye el informe “Estadisticas de Peticiones” se
informa de que las peticiones presentadas en cada uno de los meses naturales desde el
inicio del afo 2025 son:

Enero 1.055
Febrero 1.159
Marzo 1.193
Abril 920
Mayo 827
Junio 1.632
Julio 1.354
Agosto 882
Septiembre 1.713
Octubre 1.494

Noviembre 1.170

Incorporamos a continuaciéon, en cumplimiento del acuerdo adoptado por la
Comisién Permanente Especial de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones de fecha 3 de mayo
de 2021, la tabla de Incidencias en Via Publica, comunicadas por los ciudadanos a través de la
Web y AppValencia correspondientes al periodo 1/11/2025 a 30/11/2025. (Informacidn
extraida de la aplicacién SCC).

TABLA DE INCIDENCIAS ViA PUBLICA WEB Y APPVALENCIA
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Fechas: 01/11/2025 - 30/11/2025

Noviembre
Registradas por:
APP 1.596
WEB 2.818
Dirigidas a:
Ser. Jardineria - Desde APP 221
Ser. Jardineria - Res.APP 109
Ser. Jardineria - Desde Web 105
Ser. Jardineria - Res.Web 64
Ser. Movilidad - Desde APP 129
Ser. Movilidad - Res.APP 82
Ser. Movilidad - Desde Web 40
Ser. Movilidad - Res.Web 18
Ser. Sanidad - Desde APP 35
Ser. Sanidad - Res.APP 34
Ser. Sanidad - Desde Web 11
Ser. Sanidad - Res.Web 10
Of.B. Animal - Desde APP 24
Of.B. Animal - Res.APP -
Of.B. Animal - Desde Web 7
Of.B. Animal - Res.Web -
Ser. Alumbrado - Desde APP 234
Ser. Alumbrado - Res.APP 127
Ser. Alumbrado - Desde Web 83
Ser. Alumbrado - Res.Web 28
Ser. Limpieza - Desde APP 509
Ser. Limpieza - Res.APP 252
Ser. Limpieza - Desde Web 2.551
Ser. Limpieza - Res.Web 1.811
C.ILA. - Desde APP -
C.lLA. - Res.APP -
C.ILA. - Desde Web -
C.ILA. - Res.Web -
Por email - Desde APP 418
Por email - Desde Web 21
Teléfono 010 - Desde APP 26
Teléfono 010 - Res.APP 6
Teléfono 010 - Desde Web -
Teléfono 010 - Res.Web -
Otros - Desde APP -
Otros - Res.APP -
Otros - Desde Web -
Otros - Res.Web -
Tipos
Recogida de enseres - Desde APP 2
Recogida de enseres - Res.APP 1
Recogida de enseres - Desde Web 2.457
Recogida de enseres - Res.Web 1.760
Total 4.414
Resueltas 2.541
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ESTADISTICAS DE PETICIONES

1. Peticiones sequn tipo

Total Periodo

Mismo periodo del

Del 01/11/2025 al 30/11/2025

ejercicio anterior  /ariacion interanual

Queja 265 211 25,59%
Sugerencia 811 792 2,40%
Sindic 87 36 141,67%
Defensor 3 3 0,00%
Otras 4 1 300,00%
Total: 1.170 1.043 12,18%
Desglose Sindic/Defensor | |
Ml;m()_ perlodo Qel Variacion
Total Periodo ejercicio anterior interanual
Sindic
Inicio 28 6 366,67%
Recomendacion/Sugerencia 27 10 170,00%
Otros (cierres, requerimientos, ...) 32 20 60,00%
Defensor
Inicio 0 2 -100,00%
Otros (cierres, requerimientos, ...) 3 1 200,00%

2. Peticiones segun Canal de Entrada

Registro de entrada
Sede electrénica
Telefénica

Web

Total Periodo
50
316

803
Total: 1.170

Mismo periodo del
ejercicio anterior

28
230

785
1.043

Variacion interanual
78,57%

37,39%

#iDiv/0!

2,29%

12,18%
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Distribucion por canal de entrada

[ Registro de entrada

[l Sede electrénica

O Telefénica

OWeb

3. Peticiones del periodo por meses
NOVIEMDI® oot 1.170

4. Envios a Servicios y contestaciones por meses

Total Traslados Informes Contest.

NOVIEMDIE .. 1.667 1601 66 63 (95,5%)

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
Pagina 2 de 21



5. Envios a Servicios v contestaciones por Area

Total Traslados Informes  Contest.

ALCALDIA oo 21 20 1 1 (100,0%)
BIENESTAR SOCIAL .ooiiiiiiiiiiiii e 109 94 15 15 (100,0%)
CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y FALLAS ...ccooooiirnienes 59 55 4 4 (100,0%0)
FAMILIAY TRADICIONES ..o 62 60 2 2 (100,0%)
HACIENDA, TRANSPARENCIA ..., 60 52 8 8 (100,0%)
OCUPACION, FORMACION Y EMPRENDIMIENTO ..o 4 2 2 2 (100,0%)
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES  .....ccccoovviuennn 111 110 1 1 (100,0%)
PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS NATURALES ..., 127 127 0 0()
RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS, PATRIMONIO, PARTICIPACI 156 140 16 15 (93,8%)
RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION DEL AGUA .............. 236 233 3 1 (33,3%)
SEGURIDAD Y MOVILIDAD  .....ooiiiiiiiiiiiiiie e 503 498 5 5 (100,0%)
URBANISMO, VIVIENDA Y LICENCIAS ......cccoiiiiiiiii 219 210 9 9 (100,0%)
Total de Envios ~ 1.667 1601 66 63 (95,5%)

E ALCALDIA

Distribucion por Areas

[l BIENESTAR SOCIAL

[ CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y
FALLAS
O FAMILIA Y TRADICIONES

B HACIENDA, TRANSPARENCIA

@ OCUPACION, FORMACION Y
EMPRENDIMIENTO

B ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS
ENTIDADES

0 PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS
NATURALES

B RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS,
PATRIMONIO, PARTICIPACION Y PEDANIAS

[ RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION
DEL AGUA

[0 SEGURIDAD Y MOVILIDAD

O URBANISMO, VIVIENDA Y LICENCIAS

6. Envios a Servicios v contestaciones por Area y Delegacion

Total Traslados Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA oot 13 12 1 1 (100,0%)
COMUNICACION Y RELACIONES CON LOS MEDIOS 1 1 0 0()
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INNOVACION, TECNOLOGIA, AGENDADIGITALYC 4 4 0 0()
TURISMO oo, 3 3 0 0()

BIENESTAR SOCIAL

IGUALDAD oot se s 2 2 0 0()
MAYORES oot ee v e es s eeeeeen 7 7 0 0()
SERVICIOS SOCIALES ..o 100 85 15 15 (100,0%)

CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y FALLAS

ACCION CULTURAL, PATRIMONIO Y RECURSOS CU 21 20 1 1(100,0%)

0= 2] =8 =S 3 3 0 0()

=I010107-Yo1 (o) NI 32 31 1 1(100,0%)

FALLAS oot 3 1 2 2(100,0%)
FAMILIA Y TRADICIONES

FIESTAS Y TRADICIONES  ....cooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeenene 8 6 2 2(100,0%)

SANIDAD Y CONSUMO ..o 54 54 0 0()

HACIENDA, TRANSPARENCIA

HACIENDA Y PRESUPUESTOS .......cccoiiiiiieiiieee 12 10 2 2 (100,0%)

TRANSPARENCIA, INFORMACION Y DEFENSADE L 48 42 6 6 (100,0%)
OCUPACION, FORMACION Y EMPRENDIMIENTO

OCUPACION, FORMACION Y EMPRENDIMIENTO ... 4 2 2 2 (100,0%)
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES

SIN ADSCRIPCION ORGANICA ....ccooveveiieeeieieine, 111 110 1 1 (100,0%)

PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS NATURALES

AGRICULTURA .o 3 3 0 0()
DEVESA-ALBUFERA ... 1 1 0 0()
PARQUES Y JARDINES ... 121 121 0 0()
PLAYAS oo 2 2 0 0()

RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS, PATRIMONIO, PARTI

CONTRATACION .o 1 0 1 0 (0,0%)

CONTROL ADMINISTRATIVO ..o 12 11 1 1 (100,0%)
PARTICIPACION, ACCION VECINAL Y PEDANIAS ... 19 17 2 2 (100,0%)
PATRIMONIO ..o 5 4 1 1 (100,0%)
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RECURSOS HUMANOS ... 35 25 10 10 (100,0%,
RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL ... 1 1 0 0(-)
SERVICIOS CENTRALES TECNICOS  .....cocooveveveveinne. 83 82 1 1 (100,0%)

RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION DEL AGUA

CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS ............ 8 8 0 0(-)
CICLO INTEGRAL DEL AGUA ..., 40 40 0 0(-)
LIMPIEZA Y RECOGIDA DE RESIDUQOS  ........cccceeeeeeen. 179 176 3 1 (33,3%)
MEJORA CLIMATICA, ACUSTICA Y EFICIENCIA ENE 9 9 0 0()

SEGURIDAD Y MOVILIDAD

COMERCIO Y MERCADOS  .....ocoovoveveeeeceeeeeeee e 6 5 1 1 (100,0%)
ESPACIO PUBLICO ..ocovicvceeeceeeeeeeee e, 8 8 0 0(-)

MOVILIDAD ..ottt 169 168 1 1 (100,0%)
POLICIA LOCAL DE VALENCIA ...cooooivieeveeeeeeceee, 313 312 1 1 (100,0%)
PREVENCION, EXTINCION DE INCENDIOS Y PROTE 7 5 2 2 (100,0%)

URBANISMO, VIVIENDA'Y LICENCIAS

GESTION DE OBRAS Y MANTENIMIENTO DE INFRA 121 121 0 0()
LICENCIAS URBANISTICAS-ACTIVIDADES .............. 66 58 8  8(100,0%)
PLANIFICACION Y GESTION URBANA ......covvveeenenn... 27 27 0 0()
VIVIENDA oot 5 4 1 1(100,0%)

7. Envios a Servicios v contestaciones por Area, Delegacion y Servicio

Total Traslados Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA
ALCALDIA oo, 11 10 1 1 (100,0%)
OFICINA DE ATENCION A LA DISCAPACIDAD ........... 2 2 0 0()
COMUNICACION Y RELACIONES CON LOS MEDIOS
COMUNICACION ..o 1 1 0 0()
INNOVACION, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITAL Y CAPTA
CIUDAD INTELIGENTE  ...vviiceceeeeeeeeeeee e, 1 1 0 0()
INNOVACION ..o 2 2 0 0(-)
PROYECTOS EUROPEOS ......cocoeeveieieieeeeeetcee e 1 1 0 0()
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TURISMO

DEL. TURISMO oo 1 1 0 0()
TURISMO oo, 2 2 0 0()
Subtotal de Area: 21 20 1 1 (100,0%)

BIENESTAR SOCIAL

IGUALDAD

IGUALDAD ..o 2 2 0 0()
MAYORES

MAYORES ..ot 7 7 0 0()

SERVICIOS SOCIALES

ATENCION ESPECIALIZADA ....cooviieeeeeeeeeeeeeeeeeeen 39 37 2 2 (100,0%)
ATENCION PRIMARIA ..o 39 27 12 12 (100,0%;
BIENESTAR SOCIAL E INTEGRACION  ......cccceveveeaee. 2 2 0 0()
DEL. SERVICIOS SOCIALES ... 19 18 1 1 (100,0%)
DROGODEPENDENCIAS ... 1 1 0 0()
Subtotal de Area: 109 94 15 15 (100,0%

CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y FALLAS

ACCION CULTURAL, PATRIMONIO Y RECURSOS CULTUR

ACCION CULTURAL ..ot 6 6 0 0()
DEL. ACCION CULTURAL, PATRIMONIO Y RECURSO 1 1 0 0()
NORMALIZACION LINGUISTICA ..o, 2 2 0 0(-)
PATRIMONIO HISTORICO Y ARTISTICO ....c.coceueae.. 8 7 1 1 (100,0%)
RECURSOS CULTURALES ....cocooiiveieieeeeeceieeeens 4 4 0 0()
DEPORTES
DEL. DEPORTES  ..oiviioiieeeeceeeee e 1 1 0 0()
DEPORTES  ..oooviceieeceet e 2 2 0 0()
EDUCACION
DEL. EDUCACION  ...oviiiciceceeeee e, 1 0 1 1 (100,0%)
EDUCACION ..ot 31 31 0 0()
FALLAS
DEL. FALLAS oo 3 1 2 2(100,0%)
Subtotal de Area: 59 55 4 4 (100,0%)
FAMILIA Y TRADICIONES
FIESTAS Y TRADICIONES
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DEL. FIESTAS Y TRADICIONES .......ccociiiiiiiiiiie, 1 0 1 1 (100,0%)

FIESTAS Y TRADICIONES ....ooovieeeeeeeeeeeeeeeeee e 7 6 1 1 (100,0%)
SANIDAD Y CONSUMO
SANIDAD Y CONSUMO ..o 54 54 0 0()
Subtotal de Area: 62 60 2 2 (100,0%)
HACIENDA, TRANSPARENCIA
HACIENDA Y PRESUPUESTOS
COORDINACION TRIBUTARIA .o 2 2 0 0()
DEL. HACIENDA Y PRESUPUESTOS  .....ccccoovvevereiine. 1 1 0 0()
GESTION DE EMISIONES Y RECAUDACION-GER ... 4 4 0 0()
GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA-CATASTRAL ... 1 1 0 0()
GESTION TRIBUTARIA INTEGRAL - GTl .ccvevevveee 2 2 0 0()
TESORERIA ..o 2 0 2 2 (100,0%)
TRANSPARENCIA, INFORMACION Y DEFENSA DE LA CIU
DEL. TRANSPARENCIA, INFORMACION Y DEFENSA 2 2 0 0()
REGISTRO Y POBLACION  ...cocoovviiieieieeieeeceeeceiees 42 37 5 5 (100,0%)
SOCIEDAD DE LA INFORMACION, TRANSPARENCIA 4 3 1 1 (100,0%)
Subtotal de Area: 60 52 8 8 (100,0%)
OCUPACION, FORMACION Y EMPRENDIMIENTO
OCUPACION, FORMACION Y EMPRENDIMIENTO
DEL. OCUPACION, FORMACION Y EMPRENDIMIENT 4 2 2 2 (100,0%)
Subtotal de Area: 4 2 2 2 (100,0%)
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES
SIN ADSCRIPCION ORGANICA
AUMSA oo 2 2 0 0()
EMIVASA oot 1 1 0 0()
EMT e 26 26 0 0()
EMTRE oot 1 1 0 0()
O.A. FUNDACION DEPORTIVA MUNICIPAL ................ 32 31 1 1 (100,0%)
O.A. PALAU DE LA MUSICA, CONGRESOS Y ORQUE 1 1 0 0()
ORGANISMO AUTONOMO PARQUES, JARDINES Y Bl 22 22 0 0()
ORGANISMO AUTONOMO UNIVERSIDAD POPULAR 26 26 0 0()
Subtotal de Area: 111 110 1 1 (100,0%)

PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS NATURALES

AGRICULTURA
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AGRICULTURA .ot 3 3 0 0()
DEVESA-ALBUFERA

DEVESA-ALBUFERA ... 1 1 0 0()
PARQUES Y JARDINES

PARQUES Y JARDINES ... 121 121 0 0()

PLAYAS
PLAYAS oo s 2 2 0 0 ()
Subtotal de Area: 127 127 0 0()

RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS, PATRIMONIO, PARTICI
CONTRATACION

DEL. CONTRATACION ..o 1 0 1 0 (0,0%)
CONTROL ADMINISTRATIVO

CENTRAL DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR .... 11 10 1 1 (100,0%)
DEL. CONTROL ADMINISTRATIVO ...oovvviiiiiiiiiiieeeen, 1 1 0 0()
PARTICIPACION, ACCION VECINAL Y PEDANIAS

DESCENTRALIZACION Y PARTICIPACION CIUDADAN 18 16 2 2(100,0%)

PEDANIAS ..o 1 1 0 0()
PATRIMONIO

PATRIMONIO oo 5 4 1 1(100,0%)

RECURSOS HUMANOS

ACCESO AL EMPLEO PUBLICO Y CARRERA PROFES 13 6 7 7 (100,0%)
CONCEJALIA DE PARTICIPACION Y ACCION VECINA 2 2 0 0(-)
DEL. RECURSOS HUMANOS ..o, 11 11 0 0()
GESTIO ECONOMICA DE L'AREA D'OCUPACIO PUBLI 2 1 1 1(100,0%)
PERSONAL oo 7 5 2 2 (100,0%)
RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL
RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL  ..oooieiiiiiiiieieieeeeees 1 1 0 0()
SERVICIOS CENTRALES TECNICOS
ARQUITECTURA Y SERVICIOS CENTRALES TECNIC 83 82 1 1 (100,0%)
Subtotal de Area: 156 140 16 15 (93,8%)
RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION DEL AGUA
CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS
CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS ............. 8 8 0 0()

CICLO INTEGRAL DEL AGUA
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CICLO INTEGRAL DEL AGUA ..o
LIMPIEZA Y RECOGIDA DE RESIDUOS

DEL. LIMPIEZA'Y RECOGIDA DE RESIDUOS .............
LIMPIEZA Y RECOGIDA DE RESIDUOS .......cccceeviine
MEJORA CLIMATICA, ACUSTICA Y EFICIENCIA ENERGET

MEJORA CLIMATICA oo
Subtotal de Area:
SEGURIDAD Y MOVILIDAD
COMERCIO Y MERCADOS

COMERCIO Y MERCADOS ..ot
DEL. COMERCIO Y MERCADOS  eoioeeoeeeeeeeeeeee e,
ESPACIO PUBLICO

OCUPACION DEL DOMINIO PUBLICO MUNICIPAL
MOVILIDAD

DEL. MOVILIDAD  ..ooiiiiiiiiiiie e
MOVILIDAD ..ttt
POLICIA LOCAL DE VALENCIA

DEL. POLICIA LOCAL DE VALENCIA oo,
POLICIA LOCAL oot
PREVENCION, EXTINCION DE INCENDIOS Y PROTECCIO

BOMBEROS, PREVENCION, INTERVENCION DE EME
DEL. PREVENCION Y EXTINCION DE INCENDIOS
Subtotal de Area:
URBANISMO, VIVIENDA Y LICENCIAS
GESTION DE OBRAS Y MANTENIMIENTO DE INFRAESTR

OBRAS Y MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA
LICENCIAS URBANISTICAS-ACTIVIDADES

DEL. LICENCIAS URBANISTICAS-ACTIVIDADES .......

LICENCIAS DE ACTIVIDADES ...,

LICENCIAS URBANISTICAS ..o
PLANIFICACION Y GESTION URBANA

ASESORAMIENTO URBANISTICO ....cococvevivvcvieee.
DISCIPLINA URBANISTICA ...ooviiiicieeeeeeeeees
GESTION DE CENTRO HISTORICO ....cccooeveveveeiee

236

5
2

503

121

40

233

166

309

498

121

10
23
25

0()

0()
1 (33,3%)

0()
1 (33,3%)

1 (100,0%)
0()

0()

0()
1 (100,0%)

0()
1 (100,0%)

1 (100,0%)
1 (100,0%)

5 (100,0%)

0()

0()
5 (100,0%)
3 (100,0%)

0()
0()
0()
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PLANEAMIENTO ..o 1 1 0 0()

PROYECTOS URBANOS oo 7 7 0 0()
VIVIENDA
VIVIENDA oo 5 4 1 1(100,0%)
Subtotal de Area: 219 210 9 9 (100,0%)

Plazos de contestaciones de envios por Area y Servicio

Contestados No Contestados

>10y Fuera
<=10dias <=20dias >20dias Enplazo de plazo

ALCALDIA
ALCALDIA oo 1 0 0 0 0

BIENESTAR SOCIAL

ATENCION ESPECIALIZADA ......coooveveeeeeeeen. 1 1 0 0 0
ATENCION PRIMARIA ....cooviviiicicieeeeeee e 11 1 0 0 0
DEL. SERVICIOS SOCIALES ....ccooiiiiiiiiii, 0 1 0 0 0

CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y FALLAS

PATRIMONIO HISTORICO Y ARTISTICO ............ 0 1 0 0 0
DEL. EDUCACION  ....ooviiiiiiieiceceee e 0 0 1 0 0
DEL. FALLAS oo 0 1 1 0 0

FAMILIA'Y TRADICIONES
DEL. FIESTAS Y TRADICIONES ......cccccciviiiiiis 0 1 0 0 0
FIESTAS Y TRADICIONES ......coooiiiiiiiieieeeeeees 0 0 1 0 0

HACIENDA, TRANSPARENCIA

TESORERIA .o 2 0 0 0 0
REGISTRO Y POBLACION  ....ccccoeiiiiieieieieiee, 0 2 3 0 0
SOCIEDAD DE LA INFORMACION, TRANSPARE 0 1 0 0 0

OCUPACION, FORMACION Y EMPRENDIMIENTO

DEL. OCUPACION, FORMACION Y EMPRENDIMI 0 0 2 0 0
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES

O.A. FUNDACION DEPORTIVA MUNICIPAL ....... 0 1 0 0 0
RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS, PATRIMONIO, P

DEL. CONTRATACION  ...oovoveiiiiciciiceeeee e 0 0 0 0 1
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CENTRAL DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADO 1 0 0 0 0

DESCENTRALIZACION Y PARTICIPACION CIUD 0 1 1 0 0
PATRIMONIO ..o 0 1 0 0 0
ACCESO AL EMPLEO PUBLICO Y CARRERA PR 7 0 0 0 0
GESTIO ECONOMICA DE L'AREA D'OCUPACIO 0 1 0 0 0
PERSONAL .o 0 0 2 0 0
ARQUITECTURA Y SERVICIOS CENTRALES TE 0 0 1 0 0

RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION DEL AGU
LIMPIEZA Y RECOGIDA DE RESIDUOS ............. 0 1 0 0 2

SEGURIDAD Y MOVILIDAD

COMERCIO Y MERCADOS  ......cocoeveveieveeicceenaen 1 0 0 0 0
MOVILIDAD ..ot 0 1 0 0 0
POLICIA LOCAL  ooeovieeieeeeeeeeeeeeee e, 0 0 1 0 0
BOMBEROS, PREVENCION, INTERVENCION DE 1 0 0 0 0
DEL. PREVENCION Y EXTINCION DE INCENDIO 0 1 0 0 0

URBANISMO, VIVIENDA Y LICENCIAS

LICENCIAS DE ACTIVIDADES  .....cccoiiieiiieeiee 1 2 2 0 0
LICENCIAS URBANISTICAS ....ccoovoveiiveiieicierea, 2 1 0 0 0
VIVIENDA .o 1 0 0 0 0

Total de Envios 29 19 15 0 3

Nota: Se incluyen para el calculo del plazo los traslados que han sido contestados por los servicios.
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8. Peticiones por tema

Total Periodo

Mismo periodo del
ejercicio anterior

Variacion interanual

AgradecimientoS  ......ccccccvevciiiiieeee e 22 10 120,00%
Atencién Personal Municipal ........cccccoviiieennen 69 48 43,75%
Contaminacion acUstiCa ........ccccocvverirveerieeninnns 54 31 74,19%
CoVId-19 oo 0 0 #iNum!
Discrepancias con actuaciones municipales 176 107 64,49%
Distinto ambito competencial .............ccccveeeeeennn. 4 14 -71,43%
BEVENIOS e 11 7 57,14%
Organismos autdNOMOS  ......ccevveviiveeeeiiireeeeenne 0 0 #iNum!
OMrOS ettt 12 100 -88,00%
Politica lINgUistiCa ......ccovvveeeiiiiee e 8 0 #iDiv/0!
Sefalizacion viaria ........cccccvciiiiiiee 87 88 -1,14%
Servicios de jardineria .......ccccceceeeeenniice e, 68 69 -1,45%
Servicios de limpieza en la via publica .............. 137 176 -22,16%
Servicios prestados en via pablica .................... 139 147 -5,44%
Sugerencias para la mejora de la ciudad .......... 116 101 14,85%
Tramitacion administrativa .........ccccceeeveveiineene 78 36 116,67%
Tributacion municipal y sanciones .................... 11 3 266,67%
Via publica reparacion de deficiencias .............. 178 106 67,92%

° ° e 7 P M Agradecimientos

D I St rl b u c I o n te m at I ca H Atencidn Personal Municipal

[J Contaminacién acustica

[ Discrepancias con actuaciones municipales
H Distinto dmbito competencial

O Eventos

H Otros

O Politicalingiiistica

H Sefializacion viaria

[ Servicios de jardineria

[ Servicios de limpieza en lavia publica
O Servicios prestados en via publica

H Sugerencias paralamejorade laciudad

Il Tramitacién administrativa

l Tributacién municipal y sanciones

H Viapublicareparacion de deficiencias
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9. Peticiones por tema vy subtema

Agradecimientos
AGradeCiMmIBNTOS  ...eeiiiiiiiie ettt 19
Personal MUuNIiCIPal ......c.eeiiiiiiie e 3

Atencion Personal Municipal

ALencion en BIDIOECAS  ....ovviviiiiiiiie e 3
Atencién personal de Servicios SOCIaleS .........ccccvevvvivieiiiieee e, 14
(@12T g1 (0130 1=T oL £ 1Y/ 1 PRSP 4
CentroS @AUCALIVOS ...ttt e e e 6
Disconformidad con la actuacion de la Policia Local ........cccccoeeevviiiviinnnnnn. 5
INfOrMAacion Y REJISIIO  ...coueiiiiiiiiie e 2
(O 1 = SO 8
=T [ o] o SR 27

Contaminacién acustica

Actividades molestias Y deNUNCIAS  ......ccooiiiiiiiiiiiiiiee e 24
Y o] =SSOSR 3
BOLEIION .o 1
Casales fallerOS  ......coiiiiiiiie e 1
Entre particulares VECINAIES  ........cueiiiiiiiiieii e 4
EVENtOS PUBIICOS ..o 2
MESAS Y SHllAS .. 1
Molestias servicios de IMPIEZa .......cceeeiiiiiiiiiiiiiie e 6
(@] 0] 7= 131 011177 Vo F- 1= PRSPPI 4
Por Obras muniCipales ......ooooiiiiiiee e 3
LI Lo 2N o o =T Lo SR 5

Discrepancias con actuaciones municipales

BIDHOIECAS .. 3
Cumplimiento de OrdenanzZas .........cccceiiiiiieiiiiiie e 6
Disconformidad con las decisiones tomadas por los servicios correspondi 107
Disconformidad con proyectos urbanistiCcoS .......ccccoccvveeiiiiieeeiiiine e, 3
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Horarios atencion al PUBIICO  ........oviiiiiiiiee e 2

ODbras MUNICIPAIES  .....eeiiiieiie e 2
ODbras N0 MUNICIPAIES  ....uvviiiiieee e e e e e e e 3
Polideportivos y Complejos de ocio desperfectos y demanda e incidencias 8
Rehabilitacion de edificios y lugares publicos (ruinas) .......ccccceeveeiiineeennnn 38
SErVICIOS SOCIAIES  ....eiiiiiiiiii e 3
SUDVENCIONES 0 AYUAAS  ....eiiiiiiiieiiiiiiii et 1

Distinto ambito competencial

Otra administracion 0 INSHEUCION  .......coviiiiiiiiiiie e 4
Eventos

CarIreras POPUIAIES ...t 1

Eventos no organizados por el Ayuntami€nto .........ccccccecvvvievveeeeeeieiininnnenn, 3

Eventos organizados por el Ayuntami€nto .........cccooeciiiiiiieeeennniiiiiiieeeennn 5

FAllAS . e e e e e e e e 2
Otros

Deficiencias en dependencias municipales o de competencia municipal (c 5

L 10 TSR 7

Politica linquistica

AV =1 1< g Tod = 1 (o 1N 8

Sefalizacién viaria

BolardoS ¥ MACELEIOS  .....veiiieiiiiii ettt 19
Carril DICT oo 5
Y=Y 0= o] o ST TPPR 15
Sefalizacion horizontal ..........ccccceiiiiiee i 25
Senalizacion VErtiCal ........ccccoiiiiiiie i 18
ZON@ NATANJA  oieteteeitaae e ettt ee e e e e e e et ab et et e e e e e s e bbbb e et e e e e e s aansbebeeeaaaeeeaanbaseeees 5

Servicios de jardineria

Parques y jardines defiCienCias ..........cccccviviieeei i 49

Poda de ArDO0IES . ..o 19

Servicios de limpieza en la via publica
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Contenedores cambio de UbiCaCiON .........eeviiiiiiiieeee e 20

Contenedores deficiente estado  .........cccceeiiiiiie i 8
Deficiente limpieza en la via publica ........ccoccceiiiiiiii e 41
Excrementos animales dOMESHICOS  ......cceeiiiiiiiiieiiiee e 8
Reciclaje de reSIdUOS  ....ooiiiiiiiiiiiiiie e 2
Recogida de enseres en la via publica .........ccccceeeeeiiiiiiiiiieee e, 10
Solares y edificios en deficiente estado de limpieza ........cccccooviiiiiiienenn. 14
Sugerencias para la limpieza en la via publica .........cccccceviiiiiiie, 14
Vehiculos abandonados ... 20

Servicios prestados en via publica

L€ To) 1 111 = 1 USRS 4
T To o T=T o1 (=PSRRI 17
Mayor actuacion por parte de Policia Local ........ccccceviiiiiiiniiiiiiiieenene 97
Medidas contra excrementos animales domEéstiCoS .........cccccvevvvieeeeriinnnnn. 2
PLAGAS oot e e e e e araeaaean 17
Playas iINCIAENCIAS  ....cooiiiiiiiiiii i 2

Sugerencias para la mejora de la ciudad

Aparcamientos - DEMANTA ......ccccooiiiiiiiiiiiiie e 14
CiCliStas MOIESHIAS  ...eeieiiiiiiieiie et e e 1
Desperfectos en patrimonio NiStONCO  .......covvveiiiiiiiiie e 2
PAGINA WED oo s 2
Sugerencias conciertos teatros fallas et .........ccccceeeeiiiiiiiiiii 1
Sugerencias iNdeterMiNAdas  ........coocveieiiiiiiee i 5
Sugerencias para la mejora de la circulacion ............cccccveeeveeiei i, 28
Sugerencias para la mejora de la ciudad de Valencia .........ccccccccoeeviiinnnns 56
Sugerencias sobre denominacion de calles .........cccccceveeeiiiiiiiiiiiee e, 2
WEC PUDBIICOS .. e e e s e e e e e e e e e anes 5

Tramitacidn administrativa

Tardanza en actuacion mMuUNICIPal .........ooiiiiiiiiiiie e 11

Tardanza en resolucion de expedientes .........cccccevvieeeiiiiiee e 67

Tributacidn municipal y sanciones
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Y18 = TR 4
B I o1U 10T = 2
THBULOS IV TIM et e e e e e e e et e e e e aaaas 4

Via publica reparacion de deficiencias

AlCANtarilado  ....ooeeeiee e 33
Y (U001 o] = o [o TP PPETRP PP 40
Bache en calzada ... 69
Deterioro demanda y sustitucion de mobiliario urbano ...........cccccceeeee. 27
Fuentes ornamentales  .........cocciiiiiiiiie e 1
Supresion de barreras arquIteCtONICas .......cccoocvveeiiiiiie i 8

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
Pagina 16 de 21



10. Peticiones por distrito

Mismo periodo del

Total Periodo ejercicio anterior  variacién interanual
01. Ciutat Vella ...ooocveeiiiiiieceeec e 60 45 33,33%
02. L'EIXample ..o 36 40 -10,00%
03. EXIramurs ........cocccvvvieiieieeeiieiireeeeeeee 93 57 63,16%
04. Campanar .......ccccccvviiiiiieiieeeieeeiieiiaees 35 34 2,94%
05. La Saidiad ..oocooveeiieeiiiee e 48 40 20,00%
06. El Pladel Real ......ccccccevviivveiiiiiiieeiien, 51 30 70,00%
07. L'Olivereta .....oococevveeeeiieieeeiiieeeeeee 48 50 -4,00%
08. PAtraiX ...eveveeeiieeeeeiiiiiiiiiieee e 64 56 14,29%
09. JESUS  coeereeeeeeeeeeee e 44 59 -25,42%
10. Quatre Carreres .....cccceveeeeeveeviiieeeeeeeeennnn, 84 77 9,09%
11. Poblats Maritims .......ccccceeviveeviiieenieee 62 75 -17,33%
12. Camins al Grau ........oocccvvveeeieeeeeniiiieee 72 39 84,62%
13 AlQITOS et 35 22 59,09%
14. Benimaclet .........ccoceeeeieiiiiiiiiieee e, 33 12 175,00%
15. RASCANYA  ..ovvvvvvivrieinininniriiinnnnan e 31 47 -34,04%
16. Benicalap ......ooocviiiiiiii 46 33 39,39%
17. Pobles del Nord ........coociveiiiiiiiieiiiiiees 10 7 42,86%
18. Poblesde I'Oest ......ccoeeeeeiiiiiiii 18 5 260,00%
19. Pobles del Sud .......cccoooieiiiiii e 21 27 -22,22%
En Dependencias Municipales ..................... 145 101 43,56%
No consta diStrito  ........ccoccveverririieenieee 134 187 -28,34%

11. Peticiones por barrio

01. Ciutat Vella

1.1 LASEU i 12
1.2. LAXEIEA coviveviieiiie et 13
1.3 . EICarme ..voeeeiiiiiiiiici e 8
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LA ElPIlar oo 2
1.5 EIMErcat ..c.oooeeveveeieeeeiiieeeeeeee e 6

1.6. Sant FranCesC .....ccocoevvvvvivieiieeeiiiieeeeeinn, 19

02. L'Eixample

2.1. RUSSAfA i 21
2.2. EIPladel Remei ...ccoooevvvviiiiiiiieiieeeeiieinn, 11
2.3.Gran Via .ooooeeiiiieeeeeee e 4

03. Extramurs

3.1 EIBOtaANIC oovveeeiiieieeeieeeeee e 17
3.2. LaRoqueta ....ccooceiii 7
3.3, LaPetxXina ....ocoeeeiiiiiiie e 34
3.4, Arrancapins  ....eeeeeiiiiiieer e 35

04. Campanar

4.1. CamMPANAT  ..oeeiiiiiiiiieiiei e 14
4.2. Les TendeteS .....cccccoovviviniicniiienieens 8
4.3.ElCalvari ....ccccooviiiiiiiiiiic 8
4.4.Sant Pau ....ccccooeiiiiiiiii e 5

05. La Saidia

5.1. Marxalenes .......ccccccovvveniiiiinieiieeniens 8
5.2. MOIVEdre ...ooiiiiiieiiieiecee e 13
5.3, TriNtat e 12
5.4.TOMMOS ..ccviiiiiiiiiic e, 13
5.5. Sant ANtONi  ...oeeeeiiiiiiiiice e 2

06. El Pla del Real

6.1. EXPOSICIO ..o 10
6.2. Mestalla ........ccoovvvviiiiiii 29
6.3. Jaume ROIQ  ..ooovvveieeiiiiieeeiee e 9
6.4. Ciutat Universitaria ...........ccccvevveenveennn. 3

07. L'Olivereta

7.1.NOUMOIES oo 31

T.2. SOtEINES e 2
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7.3. Tres FOrques ..., 8
7.4. LaFontsanta ......c.ccovevviiiiiiiiiiiieeeeeeenns 1

7.5, LaLllum e 6

08. Patraix

8.1. PAtraiX ..ocovvieeieiiiiiieee e 35
8.2. Sant ISidre ......cocoveviieie e 7
8.3. Varade Quart ...........ccceeeiiiii 10
8.4. Safranar ..o 7
8.5. Favara ........ccccccciiiiiiiii 5
09. Jesus
9.1. La RAIOSA ..ccveeeeiiiiieeeiiiiece e 9
9.2. L'Hort de Senabre ........ccccocovviiiieniiennn 6
9.3. La Creu Coberta ........ccccoecvveiiiriirennnn, 5
9.4. Sant Marcel-li ......cccccviiiiiie 17
9.5. Cami Real ......ccccovoieiiiiii 7

10. Quatre Carreres

10.1. MONt-OliVet ....coocviiieiiiiiiieiiieee e 22
10.2. EN COMS  wovveeveiiiiiiiiiieeee e 14
10.3. Malilla oo 23
10.4. Fonteta de Sant LIuis ........ccccceevveennen. 2
10.5. Na Rovella .....ccccocviviiiiiieie e, 8
10.6. La Punta ......cccccooevviiiiiiiiiiiiieeeee, 7
10.7. Ciutat de les Arts i de les Ciéncies ..... 8

11. Poblats Maritims

1.0 EI Grau  .oocoveveiiiiiicciceee e 14
11.2. El Cabanyal-el Canyamelar ................ 22
11.3. La Malva-rosa .......ccccccvvvveveeiiiineeeennnn, 18
11.4.Beter® .ooooieieiieiiee e 4
11.5. Natzaret ......ccooooccviviiiiiieeieeeeen 4

12. Camins al Grau

2 T (o - 17
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12.2. AIDOIS oo 11

12.3. LaCreudel Grau ........coceeevveieeeeennnns 40
12.4. Cami Fondo ......ccveeeveiiiiiiiiieee e, 1
12.5. PENYA-T0ja ...ccoovvvieeeiiiiiiieiiieee e 3

13. Algirés

13.1. L'llla Perduda ......cocovvvveiieiiieecnieee 8
13.2. Ciutat Jardi  .....coccvveeeeiiiiie e 8
13.3. LAMISTAL  evveeiiiiiiiieieccieee e 6
13.4. LaBega Baixa .........cccceecveveeiiiiiiiennnnn. 7
13.5. La Carrasca .......ccccveevveeeiiiiiiiniiiieeeen 6

14. Benimaclet
14.1. Benimaclet .........vvveeeiiiiiiiiiiiee e, 25

14.2. Camide Vera .....ccccccveeevvceeeeeeeiiiiinnn, 8

15. Rascanya

S0 I @ T 4 (o] S 14
15.2. Torrefiel .o, 14
15.3. Sant LIOreng ......ccoveeveeiiiiieciiiee e 3

16. Benicalap
16.1. Benicalap .....cccccocvveeiiiiiiiiieeeee e 40

16.2. Ciutat Fallera .......ccooovviveeiiiiieeeeieeeee 6

17. Pobles del Nord

17.2. Poble NOU ...coiiiiciec e 1
17.3. Carpesa  .....cccceeeeiiiiiiii 2
17.6. MaSSAITOJOS  ....veveeiiiiieeeiiiiee e 6
17.7.BOrbOt0 ..o 1

18. Pobles de I'Oest
18.1. Benimamet ......oooveeeiiiiiiiieee e, 13

18.2. Beniferri ....oceeeieiiiieieee e 5

19. Pobles del Sud

19.1. EI Forn d'Alcedo ......cooovviveiiiiiieeeeis 2
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19.2. El Castellar-I'Oliverar .........ccoooevvvennneen. 7

19.3. PINEUO  eveeeeeee e 5
19.4. El Saler .ovveiieiiieee e, 2
19.7. LATOIME i 5

En Dependencias Municipales
En Dependencias Municipales ..................... 145
No consta distrito

No consta barrio  ......ccoceeeeeeiivieieeeeeeeeeeeeee 134
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