INFORME
D'’ACTUACIONS

DE L'1 AL 30 DE NOVEMBRE DE 2025




CONTINGUTS DE L'INFORME PER A LA COMISSIO ESPECIAL DE SUGGERIMENTS |
RECLAMACIONS:

Periode de I'1 al 30 de novembre de 2025

INDEX DE L'INFORME DE LES ESTADISTIQUES DE PETICIONS
1. GRAELLA DE PETICIONS SEGONS TIPUS.

Les peticions que tenen entrada en I'Oficina de Reclamacions i Suggeriments poden
ser dels seglients tipus:

a) Queixa o Reclamacid: posada en coneixement de I'Administracid municipal de
les deficiencies o incorrecte funcionament d'un servici municipal i que tinguen per objecte la
correccio d'esta.

b) Suggeriments: qualsevol proposta destinada a millorar la prestaciéd d'un
servici de competéncia municipal.

c) Escrits del Sindic de Greuges.
d) Escrits del Defensor del Pueblo.
e) Altres. Tipus residual per si existiren instancies indeterminades.

En el periode de 1I'1 al 30 de novembre de 2025, s'han rebut un total de 1.170
peticions distribuides entre els conceptes abans relacionats.

Comparativa amb |'exercici anterior (1/11/2024 a 30/11/2024).

La Graella 1 arreplega la comparativa del periode a qué es referix I'informe amb el
mateix periode de I'exercici 2024, aixi com la variacié interanual, en percentatge, que es
produix per les dades obtingudes.

2. GRAELLA DE PETICIONS SEGONS CANAL D'ENTRADA. GRAFIC DE LA DISTRIBUCIO
PER CANAL D'ENTRADA.

Existixen quatre possibles canals d'entrada dels escrits:

a) Registre d'entrada: pel mateix poden entrar qualsevol de les peticions de
I'apartat anterior (reclamacions, suggeriments, queixes del Defensor del Pueblo, queixes del
Sindic de Greuges i altres).

b) Seu electronica: per la mateixa també pot tindre entrar qualsevol de les
peticions esmentades en l'apartat a).

c) Telefonica: per este canal poden entrar suggeriments o reclamacions, pero
Unicament es deixa constancia dels suggeriments com a tals, ja que per a les reclamacions
es dirigix a l'interessat per a la utilitzacié dels dos canals anteriors ja que requerixen
acreditacio i firma.

d) Web: per este canal poden entrar suggeriments.
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Comparativa amb |'exercici anterior (1/11/2024 a 30/11/2024).

La Graella 2 arreplega la comparativa del periode a qué es referix I'informe amb el
mateix periode de I'exercici anterior, aixi com la variacid interanual en percentatge que es
produix per les dades obtingudes.

3. GRAELLA DE PETICIONS DEL PERIODE PER MESOS.

Reflectix les dades de les peticions rebudes durant el mes de novembre de 2025 als
quals es referix l'informe.

4. GRAELLA D'ENVIAMENTS TOTALS ALS SERVICIS EN EL SEU CONJUNT | LES SEUES
RESPOSTES PER MESOS.

Mostra el total dels enviaments als servicis durant el mes de novembre, indicant els
trasllats i les peticions d'informe, aixi com el percentatge de contestacié d'estos.

S'han realitzat 1.601 trasllats i s'ha sol-licitat 66 informes. Cal destacar l'alt
percentatge de contestacions realitzades a les peticions d'informe.

5. GRAELLA D'ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES.
La Graella 5 oferix informacio dels seglients aspectes:
a) Del total d'enviaments realitzats.

b) Dels trasllats o comunicacions que es realitzen perque el Servici duga a terme les
actuacions oportunes pero sense necessitat d'efectuar informes.

c) Dels informes sol-licitats.

d) Respecte d'eixos informes sol-licitats les respostes que s'han remés a |'Oficina de
Reclamacions i Suggeriments tant en nimero com en percentatge.

6. GRAELLA D'ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES | DELEGACIONS.

- AREES | DELEGACIONS AMB MAJOR NOMBRE DE TRASLLATS: (es posa en
coneixement del Servici una determinada peticié d'actuacions sense que exigisca resposta a
I'Oficina de Queixes):

L'Area de Seguretat i Mobilitat amb 498 trasllats, dins d'ella la Delegacié de Policia
Local ha rebut 312 trasllats, la Delegaciéo de Mobilitat ha rebut 168 trasllats i la Delegacié
d'Espai Public 8 i la Delegacié de Comerg i Mercats 5 trasllats i la de Prevencid i Extincid
d'Incendis ha rebut 5.
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lgualment, I'Area de Residus, Millora Climatica i Gestié de I'Aigua ha rebut un total
de 233 trasllats, i dins d'ella, les que més trasllats han rebut ha sigut la Delegacié de Neteja i
Recollida de Residus que ha rebut 176 trasllats, la Delegacid de Cicle Integral de I'Aigua 40,
la Delegacid de Millora Climatica 9 i la Delegacié de Cementeris i Servici Funeraris 8.

Igualment, I'Area d'Urbanisme, Vivenda i Llicéncies amb 210 trasllats, dins d'ella la
Delegacié de Gestié d'Obres i Manteniment d'Infraestructures ha rebut 121 trasllats, la
Delegacié de Llicencies Urbanistiques-Activitats 58, la delegacid de Planificacié i Gestid
Urbana 27 i la de Delegacid de Vivenda 4 trasllats.

Aixi mateix, cal destacar I'Area de Parcs, Jardins i Espais Naturals amb 127 trasllats,
sent 121 de la Delegacid de Parcs i Jardins, 3 de La Delegacié d'Agricultura, 2 de la Delegacid
de Platges i 1 de la Delegacié de Devesa-Albufera.

-AREES | DELEGACIONS AMB MAJOR NOMBRE DE PETICIONS D'INFORME (en este
suposit, s'exigix la resposta del Servici gestor a I'Oficina de Queixes):

L'Area de Recursos Humans i Técnics, Patrimoni i Participacié amb 16 peticions
d'informe, i dins d'ella, la Delegacido de Recursos Humans ha rebut 10, a Delegacié de
Participacio, Accid Veinal i Pedanies 2 peticions i las Delegacions segiients 1 peticid
d'informe cada una: Delegacié de Servicis Centrals Tecnics, Delegacié de Contractacio,
Delegacid de Control Administratiu i Delegacié de Patrimoni.

L'Area de Benestar Social, amb 15 peticions d'informe, sent totes elles de la
Delegacid de Servicis Socials.

L'Area d'Urbanisme i Llicencies, amb 9 peticions d'informe, i dins d'ella, la
Delegacié de Llicencies Urbanistiques-Activitats ha rebut 8 i la Delegacié de Vivenda 1
peticid.

L'Area d'Hisenda i Transparéncia, amb 8 peticions d'informe, i dins d'ella, la

Delegacié de Transparencia, Informacio i Defensa de la Ciutadania ha rebut 6 i la Delegacié
d'Hisenda i Pressupostos 2 peticions.

7. GRAELLA D'ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES, DELEGACIONS I SERVICIS.

Tots els Servicis han contestat a la totalitat de sol-licituds d'informe sol-licitades,
excepte els quals es relacionen a continuacio:

Delegacio de Contractacio ha contestat 0 d'1 sol-licitud.
El Servici de Neteja ha contestat 1 de 3 sol-licituds.

Especial mencid al Servici d'Atencid Primaria que ha contestat els 12 informes que
se li han sol-licitat.

Relacio dels Servicis que han contestat dins dels 10 dies del termini establit sén:

Alcaldia / Tresoreria / Central del Procediment Sancionador / Accés a I'Ocupacid
Publica i Carrera Professional / Comer¢ i Mercats / Bombers i Prevencié d'Incendis /
Vivenda.
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8. GRAELLA DE PETICIONS PER TEMA. GRAFIC DE DISTRIBUCIO TEMATICA.

En esta Graella es relacionen el nombre de reclamacions i suggeriments que s'han
produit en el periode, distribuides pels temes que apareixen tant en la web com en les
instancies (del registre presencial i de la seu electronica).

El major nombre de peticions, del periode informat, es referixen a:

Via publica reparacid de deficiéncies (178)

- Discrepancies amb actuacions municipals (176)
- Servicis Prestats en via publica (139)

- Servicis de neteja en via publica (137)

- Suggeriments per a la millora de la ciutat (116)

Quant al tema de “Organismes Autonoms”, deixa d'utilitzar-se com a Tema, podent
consultar-se les peticions enviades a les diferents entitats del sector public en les Taules
relatives als enviaments a Servicis (Graella 7)

9. GRAELLA DE PETICIONS PER TEMA | SUBTEMA.

En esta Graella es realitza una desagregacié per subtemes per a tindre una millor
analisi d'aquells aspectes respecte als que la poblacié efectua reclamacions o suggeriments.

En el ranquing dels subtemes sobre els quals es presenten major nombre de
peticions
- Disconformitat amb les decisions preses pels Servicis (107).
- Major actuacio per part de la Policia Local (97).
- Sot en calgada (69).
- Tardanga en resolucié d'expedients (67).
- Suggeriments per a la millora de la ciutat de Valéncia (56)

- Parcs i jardins deficiencies (49)
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10. GRAELLA DE PETICIONS PER DISTRICTE.
Contempla les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes de la ciutat.

Els Districtes que més suggeriments o reclamacions han rebut en el periode, son els
seguents:

- Extramurs amb 93 peticions.

- Quatre Carreres amb 84 peticions.
- Camins al Grau amb 72 peticions.

- Patraix amb 64 peticions

- Poblats Maritims amb 62 peticions.

- Ciutat Vella amb 60 peticions

11. GRAELLA DE PETICIONS PER DISTRICTE | BARRI

Contempla les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes i barris de la
ciutat, per a intentar georeferenciar les problematiques que preocupen la ciutadania.

Els Barris que més suggeriments o reclamacions han rebut durant el periode es
detallen a continuacio:

Benicalap (Benicalap) amb 40 peticions.

- La Creu del Grau (Camins al Grau) amb 40 peticions.
- Arrancapins (Extramurs) amb 35 peticions.

- Patraix (Patraix) amb 35 peticions.

- La Petxina (Extramurs) amb 34 peticions.

- Nou Moles (L'Olivereta) amb 31 peticions.

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL
PUEBLO | EL SINDIC DE GREUGES



ANNEX

A més de les 11 Taules que inclou l'informe “Estadistiques de Peticions” s'informa
que les peticions presentades en cada un dels mesos naturals des de l'inici de I'any 2025
son:

Gener 1.055
Febrer 1.159
Marg 1.193
Abril 920

Maig 827

Juny 1.632
Juliol 1.354
Agost 882

Setembre 1.713
Octubre 1.494

Novembre 1.170

Incorporem a continuacid, en compliment de l'acord adoptat per la Comissid
Permanent Especial de Suggeriments, Queixes i Reclamacions de data 3 de maig de 2021, la
Graella d'Incidencies en Via Publica, comunicades pels ciutadans a través de la Web i
AppValéncia corresponents al periode 1/11/2025 a 30/11/2025. (Informacié extreta de
I'aplicacié SCC).

GRAELLA D'INCIDENCIES VIA PUBLICA WEB | APPVALENCIA
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Fechas: 01/11/2025 - 30/11/2025

Noviembre
Registradas por:
APP 1.596
WEB 2.818
Dirigidas a:
Ser. Jardineria - Desde APP 221
Ser. Jardineria - Res.APP 109
Ser. Jardineria - Desde Web 105
Ser. Jardineria - Res.Web 64
Ser. Movilidad - Desde APP 129
Ser. Movilidad - Res.APP 82
Ser. Movilidad - Desde Web 40
Ser. Movilidad - Res.Web 18
Ser. Sanidad - Desde APP 35
Ser. Sanidad - Res.APP 34
Ser. Sanidad - Desde Web 11
Ser. Sanidad - Res.Web 10
Of.B. Animal - Desde APP 24
Of.B. Animal - Res.APP -
Of.B. Animal - Desde Web 7
Of.B. Animal - Res.Web -
Ser. Alumbrado - Desde APP 234
Ser. Alumbrado - Res.APP 127
Ser. Alumbrado - Desde Web 83
Ser. Alumbrado - Res.Web 28
Ser. Limpieza - Desde APP 509
Ser. Limpieza - Res.APP 252
Ser. Limpieza - Desde Web 2.551
Ser. Limpieza - Res.Web 1.811
C.l.A. - Desde APP -
C.ILA. - Res.APP -
C.l.A. - Desde Web -
C.ILA. - Res.Web -
Por email - Desde APP 418
Por email - Desde Web 21
Teléfono 010 - Desde APP 26
Teléfono 010 - Res.APP 6
Teléfono 010 - Desde Web -
Teléfono 010 - Res.Web -
Otros - Desde APP -
Otros - Res.APP -
Otros - Desde Web -
Otros - Res.Web -
Tipos
Recogida de enseres - Desde APP 2
Recogida de enseres - Res.APP 1
Recogida de enseres - Desde Web 2.457
Recogida de enseres - Res.Web 1.760

Total 4414
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ESTADISTIQUES DE PETICIONS

1. Peticions seqgons tipus

Queixa
Suggeriment
Sindic
Defensor

Altres

Total:

Desqlose Sindic/Defensor

Sindic
Inici
Recomanacié/Suggeriment

Altres (tancaments, requeriments, ...)
Defensor
Inici

Altres (tancaments, requeriments, ...)

Total Periode
265
811
87
3
4
1.170

Total Periode

28
27
32

0
3

2. Peticions seqons Canal d'Entrada

Mateix periode de
I'exercici anterior

211
792
36

3

1
1.043

Mateix periode de

I'exercici anterior

10
20

Mateix periode de
I'exercici anterior

Del 01/11/2025 al 30/11/2025

Variacié interanual

25,59%
2,40%
141,67%
0,00%
300,00%
12,2%

Variacio interanual

366,67%
170,00%
60,00%

-100,00%
200,00%

Total Periode Variacié interanual

Registre d'entrada 50 28 78,57%
Seu electronica 316 230 37,39%
Telefonica 1 0 #iDiv/0!
Web 803 785 2,29%

Total: 1.170 1.043 12,2%
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Distribucio per canal d'entrada

[ Registre d'entrada

M Seu electronica

O Telefonica

OWeb

3. Peticions del periode per mesos
NOVEMBIE oo 1.170

4. Enviaments a Servicis i contestacions per mesos

Total Trasllats Informes Contest.

NOVEMDIE oo 1.667 1601 66 63 (95,5%)
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5. Enviaments a Servicis i contestacions per Area

Total Trasllats Informes  Contest.

ALCALDIA o 21 20 1 1 (100,0%)
BENESTAR SOCIAL ...iiiiiiiiiiii e 109 94 15 15 (100,0%)
CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES ..o, 59 55 4 4 (100,0%)
FAMILIA | TRADICIONS ..ottt 62 60 2 2 (100,0%)
HISENDA, TRANSPARENCIA ..o 60 52 8 8 (100,0%)
OCUPACIO , FORMACIO | EMPRENEDORIA .....oviiiiciicciccenene 4 2 2 2 (100,0%)
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS  .ooooiiieiieeeane, 111 110 1 1 (100,0%)
PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS .....cccoiiiiiiiiiii s 127 127 0 0()
RECURSOS HUMANS | TECNICS, PATRIMONI, PARTICIPACIO i PE 156 140 16 15 (93,8%)
RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA .................. 236 233 3 1 (33,3%)
SEGURETAT | MOBILITAT i 503 498 5 5 (100,0%)
URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES  ...ccoiiiieeiicceeeeiinns 219 210 9 9 (100,0%)
Total d'Enviaments 1.667 1601 66 63 (95,5%)

OALCALDIA

Distribucié per Arees

I BENESTAR SOCIAL

] CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES

CJ FAMILIA | TRADICIONS

W HISENDA, TRANSPARENCIA

D OCUPACIO, FORMACIO | EMPRENEDORIA

B ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES
ENTITATS

[ PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS

B RECURSOS HUMANS I TECNICS,
PATRIMONI, PARTICIPACIO i PEDANIES

[ RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE

L'AIGUA
[0 SEGURETAT | MOBILITAT

[ URBANISME, HABITATGE I LLICENCIES

6. Enviaments a Servicis i contestacions per Area i Delegacié

Total Trasllats Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA 13 12 1 1 (100,0%)
COMUNICACIO | RELACIONS AMB ELS MITJANS ... 1 1 0 0()
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INNOVACIO, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITAL | CAP 4 4 0 0()
TURISME oottt ee e es s er s 3 3 0 0()

BENESTAR SOCIAL

TN - O 2 2 0 0()
MAJORS oo eeeerene 7 7 0 0()
SERVICIS SOCIALS oo 100 85 15 15 (100,0%)

CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES

ACCIO CULTURAL, PATRIMONI | RECURSOS CULT 21 20 1 1(100,0%)
=1 01U107-Yo1 [0 NN 32 31 1 1(100,0%)
3721013 KT 3 3 0 0()

FALLAS oot 3 1 2 2(100,0%)

FAMILIA | TRADICIONS

FESTES | TRADICIONS ..o 8 6 2 2(100,0%)

SANITAT | CONSUM oo 54 54 0 0()
HISENDA, TRANSPARENCIA

HISENDA | PRESSUPOSTOS  ....oiveieeeeeeeeeseserenenes 12 10 2 2(100,0%)

TRANSPARENCIA, INFORMACIO | DEFENSA DE LA 48 42 6  6(100,0%)
OCUPACIO , FORMACIO | EMPRENEDORIA

OCUPACIO, FORMACIO | EMPRENEDURIA .............. 4 2 2 2(100,0%)
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS

SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA ..o, 111 110 1 1(100,0%)

PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS

AGRICULTURA .o 3 3 0 0()
DEVESA-ALBUFERA ... 1 1 0 0()
PARCS | JARDINS ..o 121 121 0 0()
Ty (1=t 2 2 0 0()

RECURSOS HUMANS | TECNICS, PATRIMONI, PARTICIPA

CONTRACTACIO .ot 1 0 1 0 (0,0%)

CONTROL ADMINISTRATIU ..ovvveiccicceeee 12 11 1 1 (100,0%)
PARTICIPACIO, ACCIO VEINAL | PEDANIES ............. 19 17 2 2 (100,0%)
PATRIMONI .o 5 4 1 1 (100,0%)
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RECURSOS HUMANS ... 35 25 10 10 (100,0%,
RESPONSABILITAT PATRIMONIAL ..o 1 1 0 0(-)
SERVICIS CENTRALS TECNICS ...coovovvvieiicveieeiee 83 82 1 1 (100,0%)

RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA

CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS ..................... 8 8 0 0(-)
CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ... 40 40 0 0(-)
MILLORA CLIMATICA, ACUSTICA | EFICIENCIA ENE 9 9 0 0(-)
NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS  .......ccoceiiiiiiees 179 176 3 1 (33,3%)

SEGURETAT | MOBILITAT

COMERGC | MERCATS ..o 6 5 1 1 (100,0%)
ESPAIPUBLIC  ..vovieeececeeeeeee e 8 8 0 0(-)

MOBILITAT oot 169 168 1 1 (100,0%)
POLICIA LOCAL DE VALENCIA ...coovoieieeveeeeececee. 313 312 1 1 (100,0%)
PREVENCIO, EXTINCIO D'INCENDIS | PROTECCIOC 7 5 2 2 (100,0%)

URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES

GESTIO D'OBRES | MANTENIMENT D'INFRAESTRU 121 121 0 0()
HABITATGE oot 5 4 1 1(100,0%)
LLICENCIES URBANISTIQUES-ACTIVITATS ............. 66 58 8  8(100,0%)
PLANIFICACIO | GESTIO URBANA ..., 27 27 0 0()

7. Enviaments a Servicis i contestacions per Area, Delegacio i Servici

Total Trasllats Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA
ALCALDIA oo, 11 10 1 1 (100,0%)
OFICINA D'ATENCIO A LA DISCAPACITAT ..ccuceeeee. 2 2 0 0()
COMUNICACIO | RELACIONS AMB ELS MITJANS
COMUNICACIO .o, 1 1 0 0()
INNOVACIO, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITAL | CAPTACI
CIUTAT INTEL-LIGENT oo, 1 1 0 0()
INNOVACIO ..o 2 2 0 0(-)
PROJECTES EUROPEUS  .....cocoovivvieieieieieveeeeeens 1 1 0 0()
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TURISME

REG. TURISME .o 1 1
TURISME oo a e 2 2
Subtotal d'Area 21 20

BENESTAR SOCIAL

IGUALTAT

IGUALTAT et 2 2
MAJORS

MAJORS e 7 7

SERVICIS SOCIALS

ADDICCIONS .o 1 1
ATENCIO ESPECIALITZADA ..ooiivieeeeeeeeeeeeee e, 39 37
ATENCIO PRIMARIA ..o 39 27
BENESTAR SOCIAL | INTEGRACIO ....cccoovvveeeereen. 2 2
REG. SERVICIS SOCIALS ... 19 18

Subtotal d'’Area 109 94

CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES

ACCIO CULTURAL, PATRIMONI | RECURSOS CULTURALS

ACCIO CULTURAL oot 6 6

NORMALITZACIO LINGUISTICA  ...ooeeveieveeeeceeeee 2 2

PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC ...cocvcveiiiccvcievcecine, 8 7

RECURSOS CULTURALS  ..coovvvcececeeeeeeeeeeeee e 4 4

REG. ACCIO CULTURAL, PATRIMONI | RECURSOS C 1 1
EDUCACIO

EDUCACIO ..ot 31 31

REG. EDUCACIO  ...oovvieeecceeeeeeeeee e 1 0
ESPORTS

ESPORTS ..ottt 2 2

REG. ESPORTS ..ottt 1 1
FALLAS

REG. FALLES ....ooiviieeeeccee e 3 1

Subtotal d'Area 59 55

FAMILIA | TRADICIONS

FESTES | TRADICIONS

15

o O » O O

0()
0()
1 (100,0%)

0()

0()

0()

2 (100,0%)
12 (100,0%
0()

1 (100,0%)

15 (100,0%

0()
0()

1 (100,0%)
0()
0()

0()
1 (100,0%)

0()
0()

2 (100,0%)

4 (100,0%)
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FESTES | TRADICIONS ... 7 6 1 1 (100,0%)

REG. FESTES | TRADICIONS ....coooviiveveereeeeeeeereenn 1 0 1 1 (100,0%)
SANITAT | CONSUM
SANITAT I CONSUM ..o 54 54 0 0()
Subtotal d'Area 62 60 2 2 (100,0%)
HISENDA, TRANSPARENCIA
HISENDA | PRESSUPOSTOS
COORDINACIO TRIBUTARIA ..o 2 2 0 0()
GESTIO D'EMISSIONS | RECAPTACIO-GER ............... 4 4 0 0(-)
GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-CADASTRAL  ....... 1 1 0 0()
GESTIO TRIBUTARIA INTEGRAL - GTl  oovvveveeee, 2 2 0 0(-)
REG. HISENDA | PRESSUPOSTOS ....ccovovevvcurieieinaan. 1 1 0 0()
TRESORERIA ..o, 2 0 2 2 (100,0%)
TRANSPARENCIA, INFORMACIO | DEFENSA DE LA CIUTA
REG. TRANSPARENCIA, INFORMACIO | DEFENSA DE 2 2 0 0()
REGISTRE | POBLACIO ....ooovviveiieieeecee e, 42 37 5 5 (100,0%)
SOCIETAT DE LA INFORMACIO, TRANSPARENCIA IS 4 3 1 1 (100,0%)
Subtotal d'Area 60 52 8 8 (100,0%)
OCUPACIO , FORMACIO | EMPRENEDORIA
OCUPACIO, FORMACIO | EMPRENEDURIA
REG. OCUPACIO, FORMACIO | EMPRENDEDORIA ... 4 2 2 2 (100,0%)
Subtotal d'Area 4 2 2 2 (100,0%)
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS
SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA
AUMSA oot 2 2 0 0()
EMIVASA oo 1 1 0 0()
EMT e 26 26 0 0()
EMTRE oot 1 1 0 0()
O.A. FUNDACIO ESPORTIVA MUNICIPAL ................... 32 31 1 1 (100,0%)
O.A. PALAU DE LA MUSICA, CONGRESSOS | ORQUE 1 1 0 0()
O.A. PARCS, JARDINS | BIODIVERSITAT URBANA ... 22 22 0 0()
O.A. UNIVERSITAT POPULAR  ....cocovieivireieieieeeeieienas 26 26 0 0()
Subtotal d'Area 111 110 1 1 (100,0%)

PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS

AGRICULTURA
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AGRICULTURA .ot 3 3 0 0()
DEVESA-ALBUFERA

DEVESA-ALBUFERA ... 1 1 0 0()
PARCS | JARDINS

PARCS | JARDINS  .ooooooooooeeoeeeeoeeeeeeeeeeeeeeoeeeeeeeseeeseeseneneees 121 121 0 0()

PLATGES
I L =3I 2 2 0 0()
Subtotal d'Area 127 127 0 0()

RECURSOS HUMANS | TECNICS, PATRIMONI, PARTICIPACIO
CONTRACTACIO

REG. CONTRACTACIO ..o, 1 0 1 0 (0,0%)
CONTROL ADMINISTRATIU

CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR ........ 11 10 1 1 (100,0%)
REG. CONTROL ADMINISTRATIU ..o 1 1 0 0()
PARTICIPACIO, ACCIO VEINAL | PEDANIES

DESCENTRALITZACIO | PARTICIPACIO CIUTADANA 18 16 2 2(100,0%)

PEDANIES ..ot 1 1 0 0()
PATRIMONI

PATRIMONI oot 5 4 1 1(100,0%)

RECURSOS HUMANS

ACCES A L'OCUPACIO PUBLICA | CARRERA PROFES 13 6 7 7 (100,0%)
GESTIO ECONOMICA DE L'AREA D'OCUPACIO PUBLI 2 1 1 1 (100,0%)
PERSONAL ..ot 7 5 2 2 (100,0%)
REG. PARTICIPACIO | ACCIO VEINAL  ...coevvevveeere. 2 2 0 0()
REG. RECURSOS HUMANS .....cocoovoiiiieieeeeeeeen 11 11 0 0()
RESPONSABILITAT PATRIMONIAL
RESPONSABILITAT PATRIMONIAL ..coovvvvvcceceiae 1 1 0 0()
SERVICIS CENTRALS TECNICS
ARQUITECTURA | SERVICIS CENTRALS TECNICS ... 83 82 1 1 (100,0%)
Subtotal d'/Area 156 140 16  15(93,8%)
RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA
CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS
CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS  ......cccoccvevennn. 8 8 0 0()

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SINDIC DE GREUGES
Pagina 8 de 21



CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA oo, 40
MILLORA CLIMATICA, ACUSTICA | EFICIENCIA ENERGETI

MILLORA CLIMATICA ..ot 9
NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS

NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS  .......cccoeiiiieeee 178
REG. NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS .................. 1

Subtotal d'Area 236
SEGURETAT | MOBILITAT

COMERC | MERCATS

COMERG | MERCATS ..o 5

REG. COMERC | MERCATS  ....cooiieieeeeeeeecce e 1
ESPAI PUBLIC

OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC MUNICIPAL ............ 8
MOBILITAT

MOBILITAT oottt 167

REG. MOBILITAT oo 2

POLICIA LOCAL DE VALENCIA

POLICIA LOCAL oot 310
REG. POLICIA LOCAL DE VALENCIA .....ccoovevvverrne. 3
PREVENCIO, EXTINCIO D'INCENDIS | PROTECCIO CIVIL

BOMBERS, PREVENCIO, INTERVENCIO DEMERGEN 5
REG. PREVENCIO | EXTINCIO D'INCENDIS ................ 2

Subtotal d'Area 503
URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES

GESTIO D'OBRES | MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTUR

OBRES | MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURA ...... 121
HABITATGE
HABITATGE oot 5

LLICENCIES URBANISTIQUES-ACTIVITATS

LLICENCIES D'ACTIVITATS oo 28
LLICENCIES URBANISTIQUES ....cooiieeeeeeeeeeeeeeen 28
REG. LLICENCIES URBANISTIQUES-ACTIVITATS ..... 10

PLANIFICACIO | GESTIO URBANA

ASSESSORAMENT URBANISTIC ...cccooveveiiieciciee 6

40

175

233

166

309

498

121

23
25
10

o

0()

0()

1 (33,3%)

0()
1 (33,3%)

1 (100,0%)
0()

0()

1 (100,0%)
0()

1 (100,0%)
0()

1 (100,0%)

1 (100,0%)

5 (100,0%)

0()

1 (100,0%)

5 (100,0%)

3 (100,0%)

0()

0()
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DISCIPLINA URBANISTICA .o 7 7 0 0()
GESTIO DE CENTRE HISTORIC ...covoviveeieeeeecee 6 6 0 0(-)
PLANEJAMENT oo 1 1 0 0()
PROJECTES URBANS ....ooiiiiiieeeeeee e 7 7 0 0()
Subtotal d'Area 219 210 9 9 (100,0%)

Terminis de contestacions d'enviaments per Area i Servici

Contestats No Contestats

. >101 _ Fora de
<=10 dies <=20dies >20 dies Entermini termini

ALCALDIA

ALCALDIA 1 0 0 0 0

BENESTAR SOCIAL

ATENCIO ESPECIALITZADA ....coooviiiicicciens 1 1 0 0 0
ATENCIO PRIMARIA ..., 11 1 0 0 0
REG. SERVICIS SOCIALS  .....ccccooouniciniiiiiricin, 0 1 0 0 0

CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES

PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC ....ccovveene. 0 1 0 0 0
REG. EDUCACIO ...cooiiiceeeceeeeeeeee e 0 0 1 0 0
REG. FALLES ... 0 1 1 0 0

FAMILIA | TRADICIONS
FESTES I TRADICIONS ......occoiiiiiiiiiec, 0 0 1 0 0
REG. FESTES | TRADICIONS ....cooiiiiiieeiiieeees 0 1 0 0 0

HISENDA, TRANSPARENCIA

TRESORERIA e 2 0 0 0 0
REGISTRE | POBLACIO .....ccvveviiiiiieeee 0 2 3 0 0
SOCIETAT DE LA INFORMACIO, TRANSPAREN 0 1 0 0 0

OCUPACIO , FORMACIO | EMPRENEDORIA

REG. OCUPACIO, FORMACIO | EMPRENDEDOR 0 0 2 0 0
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS

O.A. FUNDACIO ESPORTIVA MUNICIPAL .......... 0 1 0 0 0
RECURSOS HUMANS | TECNICS, PATRIMONI, PARTIC

REG. CONTRACTACIO ....cceivieieeeeeee e 0 0 0 0 1

CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR 1 0 0 0 0
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DESCENTRALITZACIO | PARTICIPACIO CIUTAD 0 1 1 0 0

PATRIMONI oo 0 1 0 0 0
ACCES A L'OCUPACIO PUBLICA | CARRERA PR 7 0 0 0 0
GESTIO ECONOMICA DE L'AREA D'OCUPACIO 0 1 0 0 0
PERSONAL ..ot 0 0 2 0 0
ARQUITECTURA | SERVICIS CENTRALS TECNI 0 0 1 0 0

RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA
NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS ................... 0 1 0 0 2

SEGURETAT | MOBILITAT

COMERGC | MERCATS  ....oiiicieeeeeeeeeeeeee e 1 0 0 0 0
MOBILITAT oo 0 1 0 0 0
POLICIALOCAL  oovvieiiieeeee e 0 0 1 0 0
BOMBERS, PREVENCIO, INTERVENCIO D'EMER 1 0 0 0 0
REG. PREVENCIO | EXTINCIO D'INCENDIS ....... 0 1 0 0 0

URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES

HABITATGE .o, 1 0 0 0 0
LLICENCIES D'ACTIVITATS oo 1 2 2 0 0
LLICENCIES URBANISTIQUES ........cccceveveiinnne, 2 1 0 0 0

Total d'Enviaments 29 19 15 0 3

Nota: S'hi inclouen per al calcul del termini els trasllats que han sigut contestats pels servicis.
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8. Peticions per tema

Total Periode

Mateix periode de
I'exercici anterior

Variacio interanual

AQraiments  ....oooveviiiiiii e 22 10 120,00%
AITES e 12 100 -88,00%
Atenci6 Personal Municipal .......cccccceeeeiiiiivinnn.. 69 48 43,75%
Contaminacio acUStiCa .......c.cceevveeririiereeenneens 54 31 74,19%
COVIA-19 i 0 0 #iNum!
Discrepancies amb actuacions municipals ....... 176 107 64,49%
Distint ambit competencial ...........ccccoeeviiiieennnen. 4 14 -71,43%
Esdeveniments ..o 11 57,14%
Organismes autONOMS  ......ccccvvveevivvreeeeeiieeeeeene #iNam!
Politica lINgUistica ........cccovveeviiiie e #iDiv/0!
Senyalitzacio Viaria ......ccccceeeeviiiiiiiiieeee e 87 88 -1,14%
Servicis de jardineria ......cccccceeeiiiiiiieeees i 68 69 -1,45%
Servicis de neteja en la via publica ................... 137 176 -22,16%
Servicis prestats en via publica .........cccccceeeeenns 139 147 -5,44%
Suggeriments per a la millora de la ciutat ......... 116 101 14,85%
Tramitacio administrativa .........ccccceeerieeniieennn. 78 36 116,67%
Tributacié municipal i sancions ............cccceeeeee. 11 3 266,67%
Via publica reparacio de deficiéncies ................ 178 106 67,92%
Distribucié tematica —_—

[0 Contaminacié acustica

O Distint ambit compete
H Esdeveniments

O Politica lingitiistica

H Senyalitzacio viaria

M Servicis de jardineria

O Servicis prestats en via

[ Atenci6 Personal Municipal

H Discrepancies amb actuacions municipals

[ Servicis de neteja en laviapublica

l Suggeriments per alamillorade laciutat
M Tramitacié administrativa
M Tributacié municipal i sancions

l Via publicareparaci6 de deficiéncies

ncial

publica
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9. Peticions per tema | subtema

Agraiments

AGFATIMENTS oot e e 19

Personal MUNICIPal ......c.eeiiiiii e 3
Altres

Y LS TR PTTP T 7

Deficiencies en dependéencies municipals o de competéncia municipal .... 5

Atencié Personal Municipal

Y S RPN 8
Atencio en DIDIIOtEOUES  ...o.eiiiiiie e 3
Atencid personal de Servicis SOCIAlS .......ceoviiiiiiiiiiiiiie e 14
CeNtreS UUCALIUS  ...uviiiiiiieiie ittt e e et e e e e e e 6
CENIES ESPOITIUS  woeiiiiiiiiie ittt 4
Disconformitat amb l'actuacio de la Policia Local .........cccccccieiiiieiininnns, 5
INFOrMACIO | REQISITE  ..iiiiiiiiii ettt 2
[ 1o | (o T PR TP 27

Activitats MoIesties | ENUNCIES  ......ccevveiiiiiiie e 24
AVIONS ettt et e e e e e e e et e e e e e e e e nnaenees 3
[270]1= ] o] SRR UUPRPOTPRPN 1
CaSalS fAllEFS ... 1
Entre particulars VETNAIS  ........ooiiiiiiiieiieee e 4
Esdeveniments PUDIICS  .....ooiiiiiiiiiiiie e 2
MOIEsties SErviCis e NELEJA  .....cccviiiieeiiiiiee et 6
ODIES PrIVAUES et 4
Per Obres muniCipalS ......cooooiiiiiiiicee e 3
TAUIES | CAAINES oot 1
Transit de VENICIES ... 5

Discrepancies amb actuacions municipals

23] 0] [T0] (=T [0 1T SRRSO 3

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SINDIC DE GREUGES
Pagina 13 de 21



Compliment d'OrdENANCES  ....coiiiiiiiiiiiiie e 6

Disconformitat amb les decisions preses pels servicis corresponents ...... 107
Disconformitat amb projectes urbanistics .........cccccceeeeiiiiiiiiieece e, 3
Horaris atencid al PUDIC  .......c.oooiiiiiiiii e 2
ODbres MUNICIPAIS  ..vveiiiiiii e 2
ODbres NO MUNICIPAIS  ..vvviviiiieieieieie e 3
Poliesportius i Complexos d'oci desperfectes i demanda i incidéncies ..... 8
Rehabilitacio d'edificis i llocs pUblics (rUINES)  ...eveveeiiiiiiieieee e, 38
SEIVICIS SOCIAIS  woiiiiiiiiie i e 3
SUDVENCIONS 0 QJUAES  ...oiiiiiiiie e 1

Distint ambit competencial

Altra administracio 0 INSHIUCIO  ........ooiuiiiiiiiiie e 4
Esdeveniments

CaITereS POPUIAIS oot 1

Esdeveniments no organitzats per I'Ajuntament ..........cccccevvieeeniiieeeeene 3

Esdeveniments organitzats per 'Ajuntament ..........ccccceviiiiiiiiiieieeeeeniiies 5

FallES e a e a e e e 2

Politica linglistica

V=1 1< 4 (o3 = TR 8

Senvalitzacio viaria

BOl-1ards i POrtatESIOS  ...ooveiiieiiiiie et 19
Carmil DICT e 5
SEMATOIS it nres 15
Senyalitzacio horitZontal ..........ccciiiiiii e 25
Senyalitzacio VErtiCal .......cc.vviiiieei e 18
ZONA TAFONJA  +eeeiiitiiiieiiie ettt ettt et e e 5

Servicis de jardineria

Parcs i jardins defiCiBNCIES  .....ccoiiiiiiiieeee e 49

[adoTo b= e =11 o] (=TT 19

Servicis de neteja en la via publica

Arreplegada d'objectes en la via publica ........cccoociiviiiiie 10

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SINDIC DE GREUGES
Pagina 14 de 21



Contenidors CanVi UDICACIO  .........iiiiiiieiee ettt eneeens 20

Contenidors defiCcient @Stat ..........evveeeiiiiiiiiiir e 8
Deficient neteja en la via pUblica .........ccccevviiiiiiiiiii e 41
Excrements animals dOMESHICS  ......oceiiiiiiieeiiiiieeeciie e 8
Reciclatge de reSIdUS  ......eeiiiiiiiiee it 2
Solars i edificis en deficient estat de neteja ........cccccceevviiiiiiiiiiiiiiee i 14
Suggeriments per a la neteja en la via pablica ........ccccccovviieiiiiie e, 14
Vehicles abandonats ..........occviiiiiiiiii 20

Servicis prestats en via publica

(T 0] £ 123 =TS S 4
T To [To = 0] £ PRSPPI 17
Major actuacio per part de Policia Local ........cccccceeeeiiiiiiiiiiiiee e, 97
Mesures contra excrements animals domestiCsS  .........cccccveeeviiveeeiiiiee e, 2
PLAGUES .o 17
Platges INCIAENCIES  ..vviiiiiiiiie ittt et e et e et ee e e s nnaeea e e 2

Suggeriments per a la millora de la ciutat

Aparcaments - DemMaNnda .........oooiiiiiiiiiiiie 14
CiCliIStES MOIBSHIES  ....veieiiie et 1
Desperfectes en patrimoni NIiStONC  .......cvoiiiieiiiiiiiie e 2
Lavabos PUDIICS  ....veieiiiiiiee e 5
PAGINA WED oo 2
Suggeriments concerts teatres falles etC ... 1
Suggeriments INAEterMINALS  .......ccueiiiiiiiiee e 5
Suggeriments per a la millora de la circulacio .........cccccoevevvvivieeeeeenn i, 28
Suggeriments per a la millora de la ciutat de Valencia ..........ccccccovvvieeenns 56
Suggeriments sobre denominacio de Carrers ......ccccccovvvciieeeeeeeeessisiiinneenes 2

Tramitacié administrativa

Tardanga en actuacio MUNICIPAl ......cc.eeiiiieiiiieiie e 11

Tardanga en resolucio d'eXpedientS ........cooiiiveeiiiiiee e 67

Tributacid municipal i sancions

INFraCCIONS AE FANSIT  ..evvveeiiieiieeee e e e e e s 1
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Y18 (T 4
THIULS IBl oottt e et e e e e e e e e e e e e e e e et e e e enaaaees 2

THDULS IVTIM et e e e e e e e e e bt e e e e e e e eabanas 4

Via publica reparacid de deficiéncies

ClaVEGUETAIM ..ot 33
Clot €N CAlGATA  .....veeeeeiieiie e 69
Deteriorament demanda i substitucié de mobiliari urba .............ccccveeenen. 27
ENIMUMENAL ..o e e e e e s aeeee s 40
FONES OrNAMENTAIS  ...eeiiiiiiiie et e e 1
Supressio de barreres arquItECtONIQUES  ...cooeviivivieiiiiiee e 8
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10. Peticions per districte

Mateix periode de

Total Periode Fexercici anterior  variacic interanual
01. Ciutat Vella ...ooocveeiiiiiieceeec e 60 45 33,33%
02. L'EIXample ..o 36 40 -10,00%
03. EXIramurs ......ccccoccviiviiiiieeeieiieeee e 93 57 63,16%
04. Campanar .......ccccccvviiiiiieiieeeieeeiieiiaees 35 34 2,94%
05. La Saidiad ...ocooveerieeeiieeeeeeiee e 48 40 20,00%
06. El Pladel Real ......ccccccevviivveiiiiiiieeiien, 51 30 70,00%
07. L'Olivereta .....oococevveeeeiieieeeiiieeeeeee 48 50 -4,00%
08. PAtraiX ..ccevveeeieieeeiiiiiiiiieeeee e 64 56 14,29%
09. JESUS  coeereeeeeeeeeeee e 44 59 -25,42%
10. Quatre CarrereS ......ccccveeeeeeeeveeiviiieeeeennnns 84 77 9,09%
11. Poblats Maritims .......ccccceevciveniiienieeen 62 75 -17,33%
12. Camins al Grau ........ccccocvveveiiiiiiieniennn, 72 39 84,62%
13 AlQITOS et 35 22 59,09%
14. Benimaclet .........ccooeeeeiiiiiiiiiieeeeeeeeen, 33 12 175,00%
15. RASCANYA  ...vevvvvivrriininiirinnininnen e 31 47 -34,04%
16. Benicalap ......ooocvvviiiiiii 46 33 39,39%
17. Pobles del Nord .......ccoocvveeiiiiiiiiiiiieeeee 10 7 42,86%
18. Poblesde I'Oest ......ccoeeeveiiiiiiii, 18 5 260,00%
19. Pobles del Sud .......ccoooviiiiiii e 21 27 -22,22%
En Dependéncies Municipals ........ccccceeeeenn. 145 101 43,56%
No hi consta districte ..........ccocooveeiiiiieernnnn. 134 187 -28,34%

11. Peticions per batrri
01. Ciutat Vella

1.1 LaSeU oo 12
1.2, La XEIrEaA ..ovvviiiiiiiiieieee e 13
1.3 EICarme ..o 8
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LA ElPIlar oo 2
1.5 EIMErcat ..c.oooeeveveeieeeeiiieeeeeeee e 6

1.6. Sant FranCesC .....ccocoevvvvvivieiieeeiiiieeeeeinn, 19

02. L'Eixample

2.1. RUSSAfA i 21
2.2. EIPladel Remei ...ccoooevvvviiiiiiiieiieeeeiieinn, 11
2.3.Gran Via .ooooeeiiiieeeeeee e 4

03. Extramurs

3.1 EIBOtaANIC oovveeeiiieieeeieeeeee e 17
3.2. LaRoqueta ....ccooceiii 7
3.3, LaPetxXina ....ocoeeeiiiiiiie e 34
3.4, Arrancapins  ....eeeeeiiiiiieer e 35

04. Campanar

4.1. CamMPANAT  ..oeeiiiiiiiiieiiei e 14
4.2. Les TendeteS .....cccccoovviviniicniiienieens 8
4.3.ElCalvari ....ccccooviiiiiiiiiiic 8
4.4.Sant Pau ....ccccooeiiiiiiiii e 5

05. La Saidia

5.1. Marxalenes .......ccccccovvveniiiiinieiieeniens 8
5.2. MOIVEdre ...ooiiiiiieiiieiecee e 13
5.3, TriNtat e 12
5.4.TOMMOS ..ccviiiiiiiiiic e, 13
5.5. Sant ANtONi  ...oeeeeiiiiiiiiice e 2

06. El Pla del Real

6.1. EXPOSICIO ..o 10
6.2. Mestalla ........ccoovvvviiiiiii 29
6.3. Jaume ROIQ  ..ooovvveieeiiiiieeeiee e 9
6.4. Ciutat Universitaria ...........ccccvevveenveennn. 3

07. L'Olivereta

7.1.NOUMOIES oo 31

T.2. SOtEINES e 2

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SINDIC DE GREUGES
Pagina 18 de 21



7.3. Tres FOrques ..., 8
7.4. LaFontsanta ......c.ccovevviiiiiiiiiiiieeeeeeenns 1

7.5, LaLllum e 6

08. Patraix

8.1. PAtraiX ..ocovvieeieiiiiiieee e 35
8.2. Sant ISidre ......cocoveviieie e 7
8.3. Varade Quart ...........ccceeeiiiii 10
8.4. Safranar ..o 7
8.5. Favara ........ccccccciiiiiiiii 5
09. Jesus
9.1. La RAIOSA ..ccveeeeiiiiieeeiiiiece e 9
9.2. L'Hort de Senabre ........ccccocovviiiieniiennn 6
9.3. La Creu Coberta ........ccccoecvveiiiriirennnn, 5
9.4. Sant Marcel-li ......cccccviiiiiie 17
9.5. Cami Real ......ccccovoieiiiiii 7

10. Quatre Carreres

10.1. MONt-OliVet ....coocviiieiiiiiiieiiieee e 22
10.2. EN COMS  wovveeveiiiiiiiiiieeee e 14
10.3. Malilla oo 23
10.4. Fonteta de Sant LIuis ........ccccceevveennen. 2
10.5. Na Rovella .....ccccocviviiiiiieie e, 8
10.6. La Punta ......cccccooevviiiiiiiiiiiiieeeee, 7
10.7. Ciutat de les Arts i de les Ciéncies ..... 8

11. Poblats Maritims

1.0 EI Grau  .oocoveveiiiiiicciceee e 14
11.2. El Cabanyal-el Canyamelar ................ 22
11.3. La Malva-rosa .......ccccccvvvveveeiiiineeeennnn, 18
11.4.Beter® .ooooieieiieiiee e 4
11.5. Natzaret ......ccooooccviviiiiiieeieeeeen 4

12. Camins al Grau

2 T (o - 17
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12.2. AIDOIS oo
12.3. La Creu del Grau .......cccccevvvveveeninnnnenn,
12.4. Cami FONdO ....oocvvvviiieiieiee e
12.5. PENYA-T0ja ...ccoovvvieeeiiiiiiieiiieee e
13. Algirés
13.1. L'llla Perduda ......cocovvvveiieiiieecnieee
13.2. Ciutat Jardi  .....cceeevieiiiiiiiec e
13.3. LAMISTAL  evveeiiiiiiiieieccieee e
13.4. LaBega Baixa .........cccceecveveeiiiiiiiennnnn.

13.5. La CarrasCa  ...occceevveveeiviiiiiieiiiiieieeiinns

14. Benimaclet
14.1. Benimaclet .........vvveeeiiiiiiiiiiiee e,

14.2. Camide Vera .....ccccccveeevvceeeeeeeiiiiinnn,

15. Rascanya
S0 I @ T 4 (o] S
15.2. Torrefiel .o,

15.3. Sant LIOreng ......ccoveeveeiiiiieciiiee e

16. Benicalap
16.1. Benicalap .....cccccocvveeiiiiiiiiieeeee e

16.2. Ciutat Fallera .......ccooovviveeiiiiieeeeieeeee

17. Pobles del Nord
17.2. Poble NOU ...coiiiiciec e
17.3. Carpesa  .....cccceeeeiiiiiiii
17.6. MaSSAITOJOS  ....veveeiiiiieeeiiiiee e

17.7. BOrbotd .....oooovveeeeee e,

18. Pobles de I'Oest
18.1. BENIMAMEet ......oovieiiiie e
18.2. BeNiferri ....ococvviiiiiiiiie e
19. Pobles del Sud

19.1. EI Forn d'Alcedo ......cooovviveiiiiiieeeeis

25
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14

40
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19.2. El Castellar-I'Oliverar .........ccoooevvvennneen. 7

19.3. PINEUO  eveeeeeee e 5
19.4. El Saler .ovveiieiiieee e, 2
19.7. LATOIME i 5

En Dependéncies Municipals
En Dependéncies Municipals .........ccccceeeen.. 145
No hi consta districte

No hi consta barri  .......ccooeeveeeiiiiiieieiieeeeeee, 134
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