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PRESENTACION

La Memoria del Area de Bienestar Social constituye una herramienta esencial para sistematizar
y presentar los datos relativos a la actividad desarrollada por el Servicio de Servicios Sociales de
la Delegacion Municipal durante el ejercicio 2025. La informacion recogida se organiza conforme
a los distintos servicios ofertados por el Ayuntamiento, en estricto cumplimiento de la normativa
vigente.

Este documento no solo aporta informacion relevante para la planificacién y evaluacion de las
politicas publicas en el ambito de los servicios sociales, sino que también incorpora un analisis
contextual del entorno social de la ciudad de Valencia. Dicho andlisis aborda los retos emergentes
y proporciona una vision integral sobre la estructura social, las desigualdades, la pobreza y los
fendmenos de exclusién social en el &mbito local. A partir de estos datos, se subraya la necesidad
de redefinir el futuro de los servicios sociales municipales, destacando su funcién cohesionadora
y la importancia de una intervencion coordinada entre la administracion, el tejido asociativo y la
ciudadania para afrontar los desafios actuales.

La memoria se articula en seis blogues principales. En primer lugar, se expone la estructura y
funcionamiento del area, asi como los principales servicios y prestaciones transversales,
poniendo en valor la innovacion social y la planificacion estratégica. Seguidamente, se presentan
los datos generales del servicio, incluyendo el volumen de expedientes gestionados, la
distribucion del equipo humano y la gestion presupuestaria.

El apartado central esta dedicado a la atencién primaria de los servicios sociales, detallando la
actividad de los Centros Municipales de Servicios Sociales (CMSS), los perfiles de las personas
atendidas y las diferentes areas de intervencion: atencién a familias, infancia y adolescencia,
promocion de la autonomia, discapacidad, inmigracién, inclusién social y residencial, asi como
la participacion comunitaria y el voluntariado.

Asimismo, se recoge la labor de coordinacién y colaboracién con otras areas municipales,
asociaciones y entidades del tercer sector, asi como la gestion de subvenciones y programas
especificos. La memoria incluye también una evaluacién del periodo, en la que se analizan los
logros alcanzados, las dificultades encontradas y las buenas practicas identificadas. Finalmente,
se presentan las propuestas y retos de futuro, con las necesidades detectadas y las lineas
estratégicas para el préximo periodo, y se adjuntan anexos con informes evolutivos y especificos
que complementan la informacién expuesta.

Esta memoria se encuentra alineada con los objetivos de la Estrategia Urbana 20-30, documento
marco que orienta la respuesta a los principales desafios de la ciudad mediante un modelo
estratégico consensuado, especialmente en lo relativo a la emergencia climatica y la creciente
desigualdad social. Un ejemplo de esta alineacion es la integracion de la perspectiva de género
en los servicios, en consonancia con la Estrategia Urbana 20-30, particularmente en su Linea
Estratégica “Bienestar, educacién y salud en todas las etapas de la vida” y el Objetivo Estratégico
33, orientado a la reduccién transversal de las desigualdades de género en la ciudad. Estos
objetivos se armonizan, ademas, con el Plan de Inclusién y Cohesién Social 2021-2025 y con el
Plan Estratégico de Servicios Sociales 2024-2026.

Cabe destacar que todos los datos presentados en este documento se recogen como indicadores
de gestion de los diferentes servicios, programas o planes. Desde el afio 2001, con la
implantacion de sistemas informatizados de recogida de datos, se mantiene una base de datos
longitudinal que permite la recopilacién y comparacion sistematica de la informacion, facilitando
revisiones anuales. El andlisis evolutivo de estos datos posibilita la evaluacion de las politicas
sociales municipales y orienta la planificacion de futuras intervenciones. Con este documento, el
Area de Bienestar Social reafirma su compromiso con la transparencia, la mejora continua y la
atencion integral a la ciudadania.
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e Estructura organizativa.

La Concejalia de Servicios Sociales y Mayores se estructura de forma jerarquica y funcional
para garantizar una atencion integral a la ciudadania en situacion de vulnerabilidad.

En el nivel superior se encuentra la Jefatura de Area, que coordina y supervisa el
funcionamiento de las tres jefaturas de servicio principales: la Jefatura de Servicio de
Servicios Sociales, la Jefatura de Servicio de Adicciones y la Jefatura de Servicio de Mayores.
Estas tres unidades constituyen los pilares fundamentales de actuacion de la Concejalia.

Bajo la dependencia directa de la Jefatura de Servicio de Servicios Sociales se articulan once
secciones especializadas que abordan diferentes ambitos de intervencion social:

La Seccién de Oficina Administrativa presta apoyo técnico y de gestion al conjunto de
servicios. La Seccidon de Coordinacion de Servicios Sociales garantiza la coherencia y
eficiencia en la actuacion de los diferentes recursos. La Seccion de Planificacion e
Innovacién trabaja en el disefio de nuevas estrategias y la mejora continua de los servicios
prestados.

La Seccion de Promocion de la Autonomia desarrolla programas orientados al
mantenimiento de la independencia personal. La Seccién de Prestaciones Inclusivas
gestiona las ayudas econémicas y prestaciones destinadas a favorecer la inclusion social. La
Seccién de Atencidon Primaria constituye la puerta de entrada al sistema de servicios
sociales, realizando valoraciones y derivaciones.

La Seccidon de Inclusién Residencial atiende las necesidades de alojamiento de personas
en situacion de exclusion. La Seccion de Atencion Social a la Exclusion interviene con
colectivos en riesgo o situacion de grave exclusion social. La Seccién de Programas de
Inclusiéon Social y Accion Comunitaria impulsa iniciativas de participacion e integracion
comunitaria.

Por dltimo, la Secciéon Menor se ocupa de la proteccion y atencion a menores en riesgo, la
Seccioén de Primera Acogida de Atencién a Urgencias Sociales da respuesta inmediata
a situaciones de emergencia social, y la Seccién de Inmigraciéon y Convivencia trabaja en
la integracion de personas migrantes y la promocién de la convivencia intercultural.

Cabe concretar que esta memoria recoge especificamente los datos del Servicio de Servicios
Sociales.
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JEFATURA DE SERVICIO | | JEFATURA DE SERVICIO
JEFATURA DE SERVICIO DE DE

DE SERVICIOS SOCIALES
ADICCIONES MAYORES

— SECC. OFICINA ADMINISTRATIVA

— SECC. COORDINACION SERVICIOS SOCIALES

L SECC. PLANIFICACION E INNOVACION

L SECC. PROMOCION DE LA AUTONOMIA

— SECC. PRESTACIONES INCLUSIVAS

— SECC. ATENCION PRIMARIA

— SECC. DE INCLUSION RESIDENCIAL

L SECC. ATENCION SOCIAL A LA EXCLUSION

——  SECC. PROGRAMAS DE INCLUSION SOCIAL Y ACCION COMUNITARIA

— SECC. MENOR

——|  SECC. PRIMERA ACOGIDA DE ATENCION A URGENCIAS SOCIALES

— SECC. INMIGRACION Y CONVIVENCIA
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e Servicios y prestaciones transversales.

Introduccion.

LalLey 3/2019, de 18 de febrero, de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunitat
Valenciana establece un marco normativo que contempla una serie de prestaciones que deben
ser universales, transversales y polivalentes. Estas prestaciones se organizan con la plasticidad
y flexibilidad necesarias para adaptarse a las necesidades concretas que presente cada persona,
garantizando asi una atencién centrada en la persona y en su contexto vital.

Funcién y Caracteristicas.

Las prestaciones transversales se configuran como recursos y apoyos que, por su naturaleza,
pueden ser activados en diferentes situaciones y para distintos perfiles de usuarios,
independientemente de su edad, condicién o circunstancia social. Su caracter universal implica
gque estan dirigidas a toda la ciudadania, mientras que su transversalidad y polivalencia permiten
que respondan a una amplia variedad de necesidades, facilitando la coordinacién entre los
distintos servicios y programas del sistema publico de servicios sociales.

Estas prestaciones se disefian para ser flexibles y adaptables, permitiendo una intervencién agil
y eficaz ante situaciones de vulnerabilidad, riesgo o exclusién social, y contribuyendo a la
promocion de la autonomia, la inclusion y la mejora de la calidad de vida de las personas.

Marco Normativo.

El desarrollo y aplicacion de las prestaciones transversales se fundamenta en la Ley 3/2019, de
18 de febrero, de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunitat Valenciana, que regula los
principios, derechos y organizacién del sistema publico valenciano de servicios sociales, asi
como en el resto de normativa y directrices técnicas que rigen la atencién primaria y especializada
en la Comunitat Valenciana.

Conclusion.

Las prestaciones transversales constituyen un elemento esencial del sistema publico de servicios
sociales, permitiendo una respuesta integral, coordinada y personalizada a las necesidades de
la ciudadania, y garantizando la universalidad, equidad y calidad en la atencién social.

CENTRAL DE LLAMADAS

Descripcién del servicio.

El Servicio de Central de Llamadas constituye uno de los servicios transversales prestados por
el Ayuntamiento de Valéncia destinado a la atencién ciudadana. Este servicio se encarga de
recibir y gestionar llamadas telefénicas con el objetivo de proporcionar una atencion integral a la
ciudadania en materia de servicios sociales municipales.

Objetivos del servicio.
El Servicio de Central de Llamadas ha sido disefiado especificamente para:

1. Garantizar una respuesta eficiente: Ofrecer a la ciudadania una respuesta rapida,
rigurosa, homogénea y coordinada sobre los servicios sociales que presta el
Ayuntamiento de Valéncia.

2. Proporcionar informacion y orientacion: Facilitar informacion y orientacion sobre los
recursos existentes para atender las distintas necesidades de las personas en el ambito
de la ciudad de Valéncia, canalizando sus demandas, cuando corresponda, al
departamento y/o administracion competente.
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3. Gestionar consultas especificas: Atender y responder a las llamadas relacionadas con
determinados programas que se prestan desde los Centros Municipales de Servicios
Sociales (CMSS) y que son gestionados por diferentes Secciones de los Servicios.

Funcionamiento.

La Central de Llamadas opera como punto centralizado de contacto telefénico, sirviendo de nexo
entre la ciudadania y los diversos servicios sociales municipales. Su funcién es esencial para
garantizar que todas las personas residentes en Valéncia puedan acceder de manera agil y
efectiva a la informacién sobre los recursos sociales disponibles.

Integracion en lared de servicios sociales.

Este servicio se integra en la estructura general de servicios sociales del Ayuntamiento de
Valéncia, colaborando estrechamente con los Centros Municipales de Servicios Sociales (CMSS)
y las diferentes Secciones de Servicios para asegurar una respuesta coordinada a las
necesidades de la poblacion.

Tabla 1: Llamadas a la central por mes 2025

MES LLAMADAS
EMERO 3876
FEERERO 3.970
MARZO 3529
ABRIL 3.406
MAYOD 4289
JUNIO 3.953
JULIC 3819
AGOSTO 2252
SEPTIEMBRE 4258
OCTUEBRE 4.408
HOVIEMBRE 4110
DICIEMERE 3185
TOTAL 45,055

Fte; Elaboracién propia a partir de la plataforma Socyal.

Tabla 2: Llamadas a la central por tipo 2025

TIPO DE LLAMADA CANTIDAD
CITAPREVIA 13.673
CONSULTA DE EXPEDIENTE 12.780
EMAILS DERIVADOS DE LLAMADA 1.726
EMAILS DERIVADOS DEL CORREO GENERAL DE LA CENTRAL DE LLAMADAS 4313
INFORMACION 11.144
VARIOS 1.389

TOTAL 45,055

Fte; Elaboracién propia a partir de la plataforma Socyal.
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SERVICIO DE ATENCION A URGENCIAS SOCIALES Y COLABORACION EN

EMERGENCIAS (SAUS)

El Servicio de Atencion a Urgencias Sociales y colaboracion en Emergencias (SAUS) constituye
un recurso esencial dentro del sistema de servicios sociales del Ayuntamiento de Valéncia,
garantizando la atencién continuada a las personas en situacién de vulnerabilidad o emergencia
social. EI SAUS se configura, por tanto, como un pilar fundamental en la atencién social de
emergencias.

AND

2019

2020

2021

2022

2023

2024

2025

Tabla 3: Personas usuarias de intervenciones SAUS 2025

© !

HOMBRES MUJERES

TOTAL PERSONAS

3.495

Fte.: Datos aportados por la empresa encargada del Servicio (Grupo 5)

Tabla 4: Evolucion de las personas atendidas de 2021 a 2025.

Evolucion de Personas Atendidas 2019-2025

3.467

3.495

29 2020 2021 2022 2023
TOTAL 16.965

Fte.: Datos aportados por la empresa encargada del Servicio (Grupo 5)
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En la siguiente tabla podemos observar las diferentes tipologias de activacion del SAUS en 2025.

Tabla 5; Activaciones SAUS 2025

TIFOLOGIA W= INTERVENCIOMES -
Campana frio 1.529
Coordinacian con CMSS, CAST y CAI 1.621
Mo existe ungencia social f usuario fuera de la ciudad 517
Perdida repentina de alojamiento 425
Alerta por lluvias e indemencias climatoldgicas 229
Atencidn persona sin hogar en urgencia social 284
Intento de suicidic 204
Informacion y orientacidn 202
Coordinacian con urgencias hospitalarias 149
Primera acogida personas en proceso migratorio 119
Desestimacion del servicio 119
Personas en transito 165
Familia/persona ya atendida y derivada al recurso 41
Violencia de género 40
Cobertura de necesidades basicas 38
Robo y perdida de pertenencias 32
Desalojo por via de urgencia 29
Alerta por insalubridad de la vivienda 21
Conflicto intra-familiar 21
Crisis psiquigtrica aguda 20
Suicidio 17
Perdida repentina de seres queridos 17
Atencion persona refugiada / asilo politico 16
Ruta de calle 156
Benor en riesgo social 16
Violencia sexual 16
Colaboracion refugiados/as Lcrania 24
Pérdida / desorientacion de personas 24
Operacian rio 22
Fallecimiento de personas sin reqursos 11
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Colaboracion en emergencias y/o catastrofes 11
Perdida grave de la autonomia funcional 27
Persona dependiente en situacicn de abandono b4
Agresion fisica 9
Persona con abuso de drogas 5
Carencia de servicios basicos en la vivienda 4
Soledad sobrevenida 2
Comunicacion de malas noticias 7
Gestion de conflictos 7
Violencia intra-familiar 7
Victima de explotacion sexual / Trata 7
Abandono de menores [
Desconocmiento de recursos sociales 1
Asentamiento 1
Campafia ola de calor 1
Incidencia en wivienda municipal 1
TOTAL 6.144 100%

Fte.: Datos aportados por la empresa encargada del servicio (Grupo5)

SERVICIO ATENPRO Y SEGUIMIENTO DE VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO

Uno de los servicios esenciales para la proteccion de las mujeres victimas de violencia de género
es el Servicio Telefonico de Atencion y Proteccion (ATENPRO). Este recurso, gestionado en
colaboracion con el Espai Dones i Igualtat, proporciona atencion inmediata y proteccion a las
victimas a través de un dispositivo telefénico especializado, con localizador GPS, conectado con
un centro de atencion las 24hrs del dia, los 365 dias del afio , que informa a la Policia en casos
de riesgo / agresion.

Ante cualquier situacion de emergencia, el sistema permite activar de forma rapida los protocolos
de proteccion, contactando directamente con la victima y movilizando los recursos necesarios.

El seguimiento de las érdenes de alejamiento se realiza por parte del Grupo Gama de la Policia
Local 0, en su caso, por la Unidad de Familiay Mujer (UFAM) de la Policia Nacional, garantizando
asi una vigilancia efectiva y coordinada de las medidas judiciales de proteccion.
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Tabla 6: Solicitudes del Servicio Telefénico De Atencién Y Proteccion Para Mujeres
Victimas De Violencia De Género — ATENPRO

CMSS - MUJERES

CMss MUMERG PORCEMTAJE
BENIMACLET B
CAMPAMNAR 36
CABANYAL 14
CIUTAT VELLA 16
LA SAIDIA 10
MALVARROSA ]
MNAZARET 12
OLIVERETA 1
PATRAIX 30
QUATRE CARRERES 14
SALVADOR ALLENDE 23
SANT MARCEL LI 18
TRAFALGAR 24

100 %

Fte; Espai Dones i Igualtat- Servicio de Igualdad y Politicas Inclusivas.

PRESTACIONES ECONOMICAS

Dentro del conjunto de servicios, programas y prestaciones sociales, las prestaciones de tipo
econdmico constituyen aportaciones destinadas a atender situaciones de necesidad cuando las
personas carecen de recursos suficientes. El sistema de Bienestar Social avanza hacia el
reconocimiento y consolidacion de los derechos sociales bajo el principio de equidad. En este
sentido, la Estrategia Urbana Valéncia 20-30, a través de su linea estratégica “Benestar,
educacié i salut a totes les etapes de la vida” y el objetivo estratégico nimero 27 “Enfortir i
augmentar la resiliéncia del sistema d’atencié social a les persones vulnerables”, integra las
prestaciones econémicas como un elemento fundamental para garantizar la proteccion social de
la ciudadania.

El Plan Estratégico de Servicios Sociales 2024-2026, bajo el principio rector de la sostenibilidad,
asegura que el sistema municipal de Servicios Sociales sea sostenible tanto econémica como
socialmente. Para ello, el sistema de prestaciones econdémicas y técnicas debe contar con una
financiacion adecuada y con los recursos humanos necesarios para cubrir las necesidades de la
poblacién de manera eficaz y eficiente.
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El marco normativo de referencia lo constituye la Ordenanza de las Prestaciones Econémicas
Individualizadas en materia de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Valéncia, aprobada en
julio de 2020. Esta ordenanza regula las condiciones, requisitos y alcance para el reconocimiento
del derecho a las prestaciones econdmicas del sistema publico de servicios sociales del
Ayuntamiento de Valéencia, tanto en la modalidad de prestaciones econdmicas individualizadas
de necesidad social como en las destinadas a la mejora de la autonomia de las personas
mayores.

Las prestaciones econémicas cubren un amplio abanico de conceptos relacionados con la
necesidad social, entre los que destacan el acceso o mantenimiento de la vivienda habitual, el
alojamiento alternativo, los gastos destinados a cubrir necesidades basicas de las familias,
desplazamientos 0 gastos en suministros basicos como luz y agua. Asimismo, se incluyen
prestaciones orientadas a la mejora de la autonomia de las personas mayores, tales como
ayudas técnicas, adaptacion de vehiculos de motor, prétesis oculares, odontoldgicas, auditivas
y otras destinadas a la adaptacion personal y de Utiles.

En definitiva, las prestaciones econémicas representan un instrumento esencial para garantizar

la cobertura de las necesidades basicas y la promocién de la autonomia personal, contribuyendo
a la equidad y la cohesion social en el municipio de Valéncia.

Tabla 7: NUMERO DE PRESTACIONES CONCEDIDAS POR Centro — 2025

CENTRO NECESIDAD SOCIAL % AUTONOMIA PERSONAS MAYORES o, TOTAL
CAL 100 0,80% 0 0,00% 0,00% 100
CAST 370 2.97% 0 0,00% 0,00% 370
CMSS BENIMACLET 805 6.47% 47 8,62% 8.62% 852
CMSS CABANYAL 1.243 9.99% 29 532% 5.32% 1.272
CMSS CAMPANAR 1.106 8.89% 39 7.16% 7.16% 1.145
CMSS LA SAIDIA 503 4,04% a1 7.52% 7.52% 544
CMSS NATZAREY 737 5.92% 10 1,83% 1.83% 747
CMSS PATRAIX 1.001 8,04% 67 12,29% 12,29% 1.068
CMSS SALVADOR ALLENDE 983 7,.90% 40 7.34% 7.34% 1.023
CMSS TRAFALGAR 532 4,27% 62 1,38% 7,28% 594
CMSS CIUTAT VELLA 1.377 11,06% 39 7.16% 7,16% 1.416
CMSS MALVA-ROSA 892 717% 28 5,14% 7,14% 920
CMSS OLIVERETA 688 5.52% 47 B.62% 5,14% 735
CMSS QUATRE CARRERES 878 7,05% 41 7.52% 7.52% 919
CMSS SAN MARCELING 1.109 8,91% 55 10,09% 10,09% 1.164
SPAPS 123 1,00% 0 0,00% 0,00% 123

, EE=——— s
TOTAL GENERAL 12,543 100,00% 545 100,00% 12992
1 1n

Fte: Seccion Atencién Primaria.
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Tabla 8: NUmero de prestaciones concedidas por concepto 2025

COMCERTD: MUMERD
Dewdas alquiler 788
Entrada wivienda &r
Gastos comunidad 186
Alojamientos altermativos 365
Instalaciones, reparaciones o adaptacion de la vivienda habitual 240
Tratamiento de desinsectacion y desratizacion 17
Protesis oculares 975
Mecesidad odontologica 621
Mecesidad podologica 3
Gastos farmacéuticos 374
Tasas para |a tramitacion de documentacion 39
Productos ortoprotésicos 45
Mecesidades de integracion social 789
Adquisician de mobiliaric basico y equipamiento de primera necesidad 434
Varios 31
Manutencidn 5.931
Mecesidades basicas 393
Desplazamientos )|
Dieudas suministras basicas 911
Varios suministros 5
Desahucios 9
Alojamienta provisionales 113
Adaptacidn personal 511
Adaptacin de hogar y dtiles 34
Adaptacion de wehiculos 0

12.992

Fte: Seccién Atencién Primaria.
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Tabla 9: Prestaciones concedidas por sexo, victimas violencia de género.

COMCERTO CANTIDAD .
Hombres 3.850 29.63%
Mujeres 9.142 T70.37%
Total 12.992 100%
Victimas violencia de género 247 1.9%
Importe prestaciones victimas violencia de género 179.679,94€

Total importe ayudas 9.456.839,98€

Fte: Seccién Atencién Primaria.

Tabla 10: Presupuesto ejecutado 2025
PRESUPUESTO EJECUTADO 2025

S

TOTAL PRESUPUESTO EJECUTADO 2025

O A56 830 98 €

=~
.54 20.00 7, .

0

TOTAL DE PRESUPUESTO EJECUTADO

9.456.839,98 €

Fte: Seccién Atencion Primaria.

Tabla 11: Ayudas concedidas destinadas a la vivienda.

CONCEPT NUMERD
Entrada vivienda 4
Alguiler vivienda 360
Alojamiento provisional 20
Alojamiento alternativo 27
Gastos comunidad y suministros basicos 9
Desahucios 0
TOTAL 420

Fte: Seccion Atencion Primaria.
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Tabla 12: Ayudas concedidas en concepto DANA.

COMCEPTD WUMERD

Mecesidades basicas
Mohbiliario y equipamiento

Reparacion del hogar

TOTAL 538

Fte: Seccién Atencion Primaria.

e Innovacion social y Planificacion:

Durante el afio 2025 se han llevado a cabo numerosas y diversas actuaciones en materia de
bienestar social, desarrolladas de forma transversal en todos los departamentos que conforman
el Servicio Servicios Sociales del Ayuntamiento de Valéncia.

Para una exposicion sistematica y comprensible, el contenido de estas actuaciones se ha
organizado en grandes grupos de actividades, permitiendo asi una vision global y estructurada
de las intervenciones realizadas. Esta metodologia facilita la identificacién de los principales
ambitos de actuacion, asi como el andlisis de los resultados obtenidos y el impacto generado en
la poblacién destinataria.

La transversalidad de estas acciones pone de manifiesto la coordinacion y colaboracién entre las
distintas secciones, optimizando los recursos disponibles y garantizando una atencion integral y
eficaz a las personas y colectivos en situacion de vulnerabilidad o riesgo de exclusiéon social.

PLANES Y PROGRAMAS

e PLAN ESTRATEGICO 2024-2026:

El Plan Estratégico de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Valéncia es el instrumento
fundamental de planificacién, a la vez que una guia para la gestién de los Servicios Sociales
municipales. Como tal instrumento estratégico de ordenacion y direccién de actuaciones, debe
basarse en los principios de planificacién establecidos en la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de
Servicios Sociales Inclusivos de la Comunitat Valenciana (en adelante Ley 3/2019):
Coordinacién, colaboracion y cooperacién entre las administraciones publicas; proximidad;
eficiencia en la organizacion y aprovechamiento integral y eficaz de las prestaciones; calidad de
los servicios publicos e integracion de perspectivas sociales. Es, por tanto, el documento que
articula todo el conjunto de lineas, objetivos y acciones que dan respuesta a las necesidades de
las personas en esta materia; en este sentido, es la herramienta fundamental para estructurar y
desarrollar la politica local en materia de Servicios Sociales.

Tras un diagnoéstico previo a través de la recopilacion, descripcion e interpretacion de datos
relevantes para comprender la realidad social de la ciudad, se articula las lineas, objetivos y
acciones necesarias para responder a las necesidades de la ciudadania.
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La planificacion se organiza en diferentes niveles operativos:
1.- Lineas estratégicas marcan los grandes ejes teméaticos y orientan la planificacion de forma
amplia e inclusiva

2.- Los objetivos concretan esas lineas estratégicas y agrupan acciones bajo premisas comunes.
3.- Las acciones son las propuestas mas especificas, medibles y evaluables.

El propio Plan, en su capitulo 6, establece que el seguimiento debe hacerse anualmente de forma
interna y comunicarse al Consejo de Accion Social de la ciudad para su conocimiento y
aportaciones. Se detalla a continuacion los datos obtenidos del Seguimiento realizado en el mes
de noviembre de 2025.

Tabla 13: Grado de ejecucion de las acciones

REPORTE DE ESTADO DE ACCIONES

Analisis de ejecucion y cumplimisnto

ESTADO CANTIDAD (M) PORCENTAJE (%)
EJECUTADAS 65 75.58%
EJECUTADAS PARCIALMENTE 9 10.47%

NO EJECUTADAS 12 13,95%

TOTAL 86 100,00%

Fte; Seccion de Planificacion e Innovacion.

Durante el periodo evaluado, se observa que el 83,60% de las acciones planificadas han sido
ejecutadas, lo que evidencia un desempeno sélido y una adecuada gestién en la implementacion
de las actividades programadas. No obstante, persiste una brecha del 16,28%, compuesta por
un 11,63% de acciones parcialmente ejecutadas y un 13,95% de acciones no ejecutadas. Esta
situacion representa un area de mejora relevante, ya que la consolidacion de las acciones en
estado parcial y la atencién prioritaria a las acciones pendientes resultan fundamentales para
alcanzar los objetivos propuestos y cerrar el ciclo de cumplimiento.

Tabla 14: Acciones segun grado de ejecucion por linea estratégica.

ESTADO DE EJECUCION DE ACCIONES ESTRATEGICAS

ACCIONES EJECUTADAS ACCIONES PARCIALMENTE EJECUTADAS ACCIONES MO EJECUTADAS
LINEA ESTRATEGICA TOTAL
N® % M= k] N %
Linea estratégica 1 22 56.T% 7 2% 4 12.1% 33
Linea estratégica 2 20 a7.0% 0 0,0% 3 13,0% 23
Linea estratégica 3 1 78.6% 1 T1% 2 14,3% 14
Linea estratégica 4 12 T5.0% 1 63% 3 1B.8% 16
65 75.6% 9 10.5% 12 14.0% 86

Fte; Seccion de Planificacion e Innovacion.
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Linea estratégica 1.-Consolidacion de los Servicios Sociales como referente para la ciudadania.
Linea estratégica 2.- Atencién a las personas con enfoque preventivo y comunitario.
Linea estratégica 3.- Deteccion de nuevas necesidades emergentes.

Linea estratégica 4.- Calidad y Buenas Practicas.

Al corte del periodo evaluado, el avance global de las acciones estratégicas es del 74,4%, con
64 de 86 acciones completamente ejecutadas. Un 11,6% (10 acciones) se encuentran
parcialmente ejecutadas y el 14,0% (12 acciones) aun no han sido iniciadas. Estos resultados
reflejan un desempefio mayoritariamente favorable, aunque persiste margen de mejora en el
cierre de acciones parciales y en la reduccion del rezago.

Logros destacados

Durante el periodo evaluado, se observa un desempefio sobresaliente en la Linea Estratégica 2,
la cual presenta el mayor nivel de ejecucion, alcanzando un 87% de acciones completadas y
registrando el menor porcentaje de acciones parciales (0%). Este resultado evidencia una gestion
eficiente y un enfoque claro en el cierre de compromisos. Por su parte, la Linea Estratégica 3
muestra un desempefio sélido, con un 78,6% de acciones ejecutadas y un bajo rezago absoluto,
ya gque solo dos acciones permanecen no ejecutadas. Asimismo, la Linea Estratégica 4 mantiene
un buen ritmo de avance, con un 75,0% de acciones ejecutadas, lo que contribuye positivamente
al cumplimiento global de los objetivos establecidos.

ESTUDIOS E INVESTIGACIONES

e OBSERVATORIO:

El Observatorio Social del Ayuntamiento de Valencia tiene como propdsito general el analisis y
estudio de la realidad social de la ciudad. Su finalidad especifica es el tratamiento y andlisis de
datos relacionados con los servicios sociales y las actuaciones en emergencias sociales,
tomando como unidad de analisis los barrios del municipio.

Entre sus principales objetivos se encuentran:

e Impulsar la investigacion social, promoviendo el conocimiento y la comprension de los
fendmenos sociales que afectan a la ciudadania.

e Crear un fondo de documentacién que sirva de referencia para profesionales, entidades
y responsables de la toma de decisiones en el ambito social.

o Divulgar la informacion de manera accesible para el usuario, facilitando el acceso a datos
relevantes y actualizados sobre la situacion social de la ciudad.

o Facilitar la planificacion estratégica, proporcionando informacion rigurosa y sistematizada
gue permita orientar las politicas y actuaciones en materia de servicios sociales.

e Sensibilizar a la ciudadania sobre la labor de los servicios sociales a lo largo del ciclo vital
de la persona, contribuyendo a la valoracion y reconocimiento de su importancia en la
sociedad.

Memoria Servicios Sociales 2025 19 de 111



k(D AJUNTAMENT DE VALENCIA
AREA DE BIENESTAR SOCIAL

El Observatorio Social creado en julio de 2024, se configura asi como una herramienta
fundamental para la mejora continua de los servicios sociales municipales, favoreciendo la toma
de decisiones informadas y la adaptacion de las intervenciones a las necesidades reales de la
poblacion.

Tabla 15: Informes publicados en el Observatorio 2025.

TIPO DE INFORME CANTIDAD

o

Datos sociodemograficos

oDs 3

Ln

Otros estudios

Documentos de interés 1

Fte; Seccion de Planificacion e Innovacion.

Durante el afio 2025, el Observatorio Social del Ayuntamiento de Valencia ha publicado un total
de 23 informes en su pagina web. Estos informes se distribuyen en las siguientes categorias:

e Datos sociodemogréficos: 14 informes, que ofrecen informacion relevante sobre la
composicion y caracteristicas de la poblacién de Valencia.

e ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible): 3 informes, centrados en el seguimiento y analisis
de los avances relacionados con los ODS en el ambito local.

e Otros estudios: 5 informes, que abordan tematicas diversas de interés social para la ciudad.

o Documentos de interés: 1 informe, que recopila informacion relevante para la ciudadania y los
agentes sociales.

La publicaciéon de estos informes refleja el compromiso del Observatorio Social con la
transparencia, la generacion de conocimiento y el apoyo a la toma de decisiones basada en datos
en el municipio de Valencia.

e CAMPANAS DE DIFUSION DE SERVICIOS SOCIALES:

Cartas de Servicios:

Las Cartas de Servicios forman parte del proceso de modernizacion de la Administracién Publica,
que busca redefinir su papel en la sociedad y mejorar su eficiencia, situando al ciudadano en el
centro de la gestion. Son instrumentos que comunican a los ciudadanos los servicios disponibles
y los estdndares de calidad que la administracion se compromete a cumplir. Su objetivo es
garantizar los derechos de los ciudadanos, explicitar compromisos de calidad, fijar expectativas
y estimular la mejora continua de los servicios publicos.

La implantacion de Cartas de Servicios implica definir compromisos cuantificables, establecer
indicadores, crear estructuras de gestion, medir la satisfaccion ciudadana y planificar mejoras
continuas.
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En definitiva, las Cartas de Servicios son una herramienta clave para vincular las expectativas
ciudadanas con la mejora de los servicios publicos, promoviendo la transparencia, la calidad y la
participacion en la gestién administrativa.

En este sentido, la Ultima Carta de Servicios del area de Servicios Sociales databa de 2019.
Durante el afio 2025 se ha llevado a cabo un proceso de revision y actualizacion de la misma,
adaptandola a las nuevas necesidades y demandas detectadas. Actualmente, la nueva version
de la Carta de Servicios se encuentra en proceso de aprobacion, estando prevista su publicacion
a lo largo del afio 2026.

e ESTUDIO DE SATISFACCION DE PERSONAS USUARIAS DE LOS SERVICIOS
SOCIALES EN LA CIUDAD DE VALENCIA:

Con el objetivo de dar cumplimiento a lo estipulado en el Decreto 18/23 de 3 de marzo del
Consell, por el gue se regula la calidad en el sistema publico valenciano, se realiza un estudio de
satisfaccion de personas usuarias con una herramienta de calidad validada como es el modelo
SERVQUAL e incorpora como referencia dimensiones estipuladas en la norma. Pretende por
tanto, valorar la satisfaccién de las personas usuarias con los servicios sociales de atencion
primaria que se desarrollan en los CMSS, CAST, OMAD y Equipo de Medidas Judiciales de
manera fiable, conocer las expectativas de las personas usuarias, mejorar la calidad de los
servicios prestados y aumentar la satisfaccion de las personas usuarias.

Durante el afio 2025 se llevé a cabo el estudio de satisfaccion de las personas usuarias del CAST
y del equipo de Medidas Judiciales. A continuacién, se presentan los principales resultados
obtenidos:

Tabla 16: Calificacion estudio satisfaccion CAST por secciones.

CALIFICACION POR SECCIONES CAST

N SECCION DESCRIPCION CALIFICACION
Seccidn 1 Elementos relacionados con &l centro o espacio dénde prestamos los senvicios
Seccidn 2 Elementos relativos a la capacidad de respuesta del servicio

b Elementos relacionados com bos procesos de solicitud y resolucion de la prestacion por
Seccion 3
parte del centro

Seccidn 4 Elementos relacionados con el accese a bos trémitas y la informacion

b Elementos relacionados con la atencidn 2 las quejas y sugerencias y participacion en las
Seccion 5 B s g ° "
sciziones

Seccion 6 Elementos relacionados con las parsonas profesionales de la gestion o prestacién

Elementos relacionados con la satisfaccion de las necesidades con el servidio, programa

Seccion 7
o centro

Los resultados obtenidos en la evaluaciéon de las distintas secciones del servicio reflejan, en
general, un alto grado de satisfaccion por parte de los usuarios, con puntuaciones que oscilan
entre 3,53 y 4,99 sobre 5. Los datos reflejan un alto nivel de satisfaccion global, destacando
especialmente la valoracion del personal y la eficacia en la gestion, si bien se identifican
oportunidades de mejora en la atencion a las quejas y en la participacion de los usuarios en la
toma de decisiones.
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Tabla 17: Calificacion estudio satisfaccién Medidas Judiciales por seccién
CALIFICACION DEL TOTAL DE CADA SECCION

MU SECCION DESCRIPCION CALIFICACION

Seccion 1 Elementos relacionados con el centro o espacio dénde prastamos los servicios

Seccion 2 Elementos relativos a la capacidad de respuesta del servicio

E E
-]
-]

Seccion 3 Elementos relacionados con el accase a bos tramites y |z informacion 8'33

Elementos relacionados con bos procesos de solicitud y resolucion de la prestacion por

=1

Seccion 4
parte del centro

Elementos relacionados con la stencion 2 las quejas y sugerencias y participacion 2n las

Seccidn §

Seccion & Elementos relacionados con las parsonas profesionales de Iz gestion o prestacién

o

I
]
o
5
]

=1

i

Elementos relacionados ©

o

. n la satisfaccion de las nacesidades por &l servicio, programa
Seccion 7 = = F prea

8,75

o centro

8,87

En conjunto, estas valoraciones reflejan un servicio altamente valorado por sus usuarios,
especialmente por el trato recibido y la calidad profesional. Las areas con menor puntuacién no
alcanzan niveles preocupantes, pero si representan puntos de atencion para garantizar una
mejora continua. Este analisis evidencia que el programa cumple con su funcién de apoyo y
acompafamiento, generando una percepcién general muy positiva entre las personas usuarias.

ACTUACIONES EN MATERIA DE MEJORA TECNICA E INFORMATIZACION

e INTRANET DEL SERVICIO Y WEB MUNICIPAL:

Durante el afio 2025, la Intranet de Servicios Sociales ha registrado un total de 152.899 visitas,
lo que refleja un uso intensivo por parte del personal y pone de manifiesto la importancia de este
recurso como herramienta de consulta y gestion interna.

Entre los contenidos mas visitados destacan:

e Prestaciones, con 44.685 accesos, consolidandose como el apartado de mayor interés.
e Pagina principal (Home), con 31.732 visitas.

» Directorio de personal, que ha recibido 22.722 consultas.

e Gestion de usuarios, con 10.672 accesos.

e Reservas, con 8.037 visitas.
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En relacion con la Guia de Prestaciones, el nimero total de prestaciones disponibles asciende
a 256. Durante 2025 se ha elaborado una nueva ficha y se han actualizado seis existentes, lo
que contribuye a mantener la informacién actualizada y relevante para los usuarios.

En el apartado de Normativa, la base de datos cuenta con 1.718 referencias, habiéndose

incorporado 65 nuevas referencias a lo largo del afio, lo que facilita el acceso a la normativa
vigente y su consulta por parte del personal.

ACTUACIONES EN MATERIA DE MEJORA TECNICA E INFORMATIZACION

e INTRANET DEL SERVICIO Y WEB MUNICIPAL:

Durante el afio 2025, la Intranet de Servicios Sociales ha registrado un total de 152.899 visitas,
lo que refleja un uso intensivo por parte del personal y pone de manifiesto la importancia de este
recurso como herramienta de consulta y gestién interna.

Entre los contenidos mas visitados destacan:

e Prestaciones, con 44.685 accesos, consolidandose como el apartado de mayor interés.
e Pagina principal (Home), con 31.732 visitas.

o Directorio de personal, que ha recibido 22.722 consultas.

e Gestion de usuarios, con 10.672 accesos.

e Reservas, con 8.037 visitas.

En relacion con la Guia de Prestaciones, el nimero total de prestaciones disponibles asciende
a 256. Durante 2025 se ha elaborado una nueva ficha y se han actualizado seis existentes, lo
que contribuye a mantener la informacién actualizada y relevante para los usuarios.

En el apartado de Normativa, la base de datos cuenta con 1.718 referencias, habiéndose
incorporado 65 nuevas referencias a lo largo del afio, o que facilita el acceso a la normativa
vigente y su consulta por parte del personal.

Respecto a los eventos, se han registrado un total de 2.640 eventos en la intranet, de los cuales
98 corresponden a nuevas incorporaciones realizadas en 2025.

Estos datos evidencian el dinamismo y la utilidad de la Intranet de Servicios Sociales como
herramienta fundamental para la gestién, la consulta de informacién y la actualizacion
permanente de los recursos disponibles para el personal.

Memoria Servicios Sociales 2025 23 de 111



(DI AJUNTAMENT DE VALENCIA

s«<  AREA DE BIENESTAR SOCIAL

e SOCYAL:

La plataforma informética “Socyal”’ constituye la herramienta central para la gestién de los
Servicios Sociales del Ayuntamiento de Valencia, disefiada para dar respuesta a la complejidad
y amplitud de las funciones que desempefia este &mbito municipal. Su principal caracteristica es
su integracion en el entorno SIUSS (Sistema de Informacion de Usuarios de Servicios Sociales),
sistema proporcionado por el entonces Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, que
ha estado en funcionamiento en los Servicios Sociales municipales desde el afio 2001.

En enero de 2020 se llevo a cabo la migracién de expedientes y la transicién definitiva a la
plataforma Socyal. Este cambio fue impulsado por la necesidad de adaptar la gestion a las nuevas
demandas del sistema de Servicios Sociales municipales, permitiendo una recogida de
informacion mas adecuada, una gestion eficiente de las prestaciones a la ciudadania y la
unificacion de todos los procesos de gestiobn en una Unica herramienta. De este modo, Socyal
facilita tanto la intervencion técnica como la gestion administrativa.

La implantacién de Socyal se enmarca en una estrategia de transformacion digital orientada a
introducir criterios de eficiencia en todas las areas de los Servicios Sociales. Entre sus objetivos
destacan la unificaciébn de procesos para evitar duplicidades, la interoperabilidad con otras
administraciones y la integracion con los distintos sistemas de informacion del area de Bienestar
Social y del propio Ayuntamiento.

En definitiva, la plataforma Socyal tiene como finalidad garantizar un funcionamiento éptimo en
la obtencidn y registro de la informacion, asegurando que los procesos sean agiles y operativos.
Asi, se convierte en un soporte fundamental para el trabajo profesional en Servicios Sociales,
tanto en el primer nivel de atencion (atencion primaria) como en la gestion de los diferentes
programas especificos, tales como diversidad funcional, atencién a menores, insercién social y
laboral, servicios domiciliarios, entre otros.

Tabla 18: Esfuerzo invertido en el aplicativo SOCYAL para mejora continua 2025.

COMNCEPTO VALOR
Incidencias/Mejoras 100
Jornadas desarrollo 120.53
Horas desarrollo a54.24

Fte; Seccion de Planificacion e Innovacion.

En primer lugar, el registro de 100 incidencias o mejoras, evidencia un volumen significativo de
intervenciones y propuestas orientadas a la optimizacion de los procesos o servicio. Este dato
pone de manifiesto tanto la capacidad de la organizacién para detectar activamente areas
susceptibles de mejora, como su disposicion para responder de manera eficaz a los problemas o
sugerencias planteados.

En segundo término, las 120,53 jornadas de desarrollo reflejan el tiempo invertido, medido en
dias laborales, en la ejecucion de tareas vinculadas a la gestion de incidencias y mejoras. Esta
cifra denota una dedicacién considerable de recursos humanos, lo que puede estar relacionado
con la complejidad o el nimero de acciones emprendidas durante el periodo analizado. Por
ultimo, las 964,24 horas de desarrollo cuantifican el esfuerzo total invertido en estas actividades.
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En conjunto, estos indicadores reflejan un compromiso sostenido con la mejora continua y la
eficiencia en la gestién del aplicativo informético.

e IMPLANTACION DE LA HISTORIA SOCIAL UNICA Y COORDINACION CON
CONSELLERIA IGUALDAD Y POLITICAS INCLUSIVAS.

Durante el afio 2025 se han celebrado diversas reuniones técnicas con la Conselleria, orientadas
a la implantacion de la Historia Social Unica. Estas actuaciones se han realizado en cumplimiento
de lo dispuesto en los articulos 71 a 79, asi como en las disposiciones finales primera y tercera,
de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunitat Valenciana.

En este contexto, se ha impulsado la implantacion de la nueva aplicacién SIHSU en el
Ayuntamiento de Valencia, como herramienta clave para la gestion y el seguimiento de los casos
atendidos en el Servicio Publico Valenciano de Servicios Sociales (SPVSS). La puesta en marcha
de SIHSU supone un avance significativo en la modernizacion y eficiencia de los procesos,
facilitando la coordinacion interinstitucional y mejorando la atencion a las personas usuarias.

e ACCEDE-PAI

Plataforma autondmica de interoperabilidad para el suministro de informacion entre diferentes
administraciones publicas. Se reciben datos del INSS / T.G.S.S. / SEPE / Agencia tributaria.

Geoportal - Mantenimiento de las capas de Servicios Sociales para el funcionamiento de
aplicaciones como el Mapa de Recursos y la APP Valéncia. Capas existentes:

o Ambito de los servicios sociales
o C.M.S.S.
o Recursos sociales para diferentes colectivos.

CALIDAD Y BUENAS PRACTICAS

e EI Comité de Etica y Buenas Préacticas en Servicios Sociales del Ayuntamiento de
Valéncia, en funcionamiento desde 2019, se ha consolidado como un érgano pionero entre los
comités locales de ética en el &mbito de los servicios sociales. Este comité integra la red de
comités de ética del sistema publico valenciano de servicios sociales, habiendo adaptado su
funcionamiento a lo establecido en el Decreto 126/2022, de 30 de septiembre, que regula la
creacion y el funcionamiento de estos 6rganos en la Comunidad Valenciana.

En este contexto, se ha procedido a la modificacion de las Normas de funcionamiento del Comité
de Etica y Buenas Précticas en Servicios Sociales del Ayuntamiento de Valéncia, con el objetivo
de adecuarlas a la normativa autonémica vigente, posterior a su aprobacion inicial. Asi, se ha
aprobado la actualizacion de dichas Normas, que fueron adoptadas por acuerdo de la Junta de
Gobierno Local en fecha 26 de abril de 2019, para alinearlas con lo dispuesto en el Titulo 1V
del Decreto 126/2022, de 30 de septiembre, por el que se crean y regulan los comités de ética
del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales.

Esta adaptacion normativa refuerza el compromiso del Ayuntamiento de Valéncia con la ética, la
transparencia y las buenas practicas en la gestion de los servicios sociales municipales,
garantizando asi la adecuacion de sus procedimientos a los estandares autondémicos mas
recientes.
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e Seguimiento y control del sistema de gestidn de calidad de los CMSS.

e Convocatoria y direccién de la comision de Calidad. Revisiébn de procedimientos del
sistema.

e Preparacion de auditorias y obtencion de la certificacion

PERSONAL

e Proteccion de datos

e Coordinacién, asesoria y centralizacion de tareas: consultas e informacién a la Of.
Proteccion de datos, formalizacion de impresos y regulacion del consentimiento
informado.

e Gestion de lainformacién sobre el personal de las centros de servicios sociales(Traslados,
incorporaciones, bajas)

e Justificacién de la linea T1131 -Equipo de APB

FORMACION

Plan de Formacién Municipal para el Personal Empleado Publico

El Plan de Formacién Municipal, dirigido al personal empleado publico, se aprueba anualmente y
se desarrolla en tres ediciones a lo largo del afio, abarcando una amplia variedad de acciones
formativas.

Procedimiento anual. La Seccién de Planificacion e Innovacion es la responsable de disefar,
gestionar y supervisar los cursos formativos dirigidos al personal del Servicio de Servicios
Sociales.

Deteccidn de necesidades formativas. A partir del mes de septiembre de cada afio, la Seccidon
de Planificacion e Innovacion remite a las distintas secciones y a los Centros Municipales de
Servicios Sociales (CMSS) una encuesta para identificar las necesidades formativas del personal.
Cada seccion y CMSS consulta a sus respectivos equipos y elabora una propuesta de cursos en
funcién de las necesidades detectadas. Una vez recopiladas las propuestas, la Seccién de
Planificacién e Innovacion las analiza y, tras su aprobacion por el Servicio de Formacion, gestiona
y supervisa el desarrollo de las acciones formativas seleccionadas.

2025

DATOS DE FORMACION

NUMERO DE CURSOS REALIZADOS

17

Promedio de 41,5 personas por curso

Fte; Seccion de Planificacion e Innovacion.
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e Equipo humano: Distribucién del personal

Tabla 19: Plantilla del personal del Servicio de Atencidn Primaria por categoria, grupo y
género

Jefatura del Servicio Al 1 100,00% 0 0,00% 1 0,24%
Coordinador Serv. Sociales A2 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Jefatura Seccién Al 4 80,00% 1 20,00% 5 1,19%
Direccion Centro Al 11 91,67% 1 8,33% 12 2,85%
Jefatura Negociado A2 1 100,00% 0 0,00% 1 0,24%
Tec. Administracion General Al 4 57,14% 3 42,86% 7 1,66%
Psicéloga/o Al 24 92,31% 2 7,69% 26 6,18%
Agente de Desarrollo Local Al 0 0,00% 1 100,00% 1 0,24%
Socidlogo/a Al 0 0,00% 0 100,00% 0 0,00%
Tec. Med. Trabajo Social A2 130 93,53% 9 6,47% 139 33,02%
Tec. Med. Servicios Sociales A2 32 78,05% 9 21,95% 41 9,74%
Educadora/o Social A2 17 85,00% 3 15,00% 20 4,75%
Integradora/or Social B 41 82,00% 9 18,00% 50 11,88%
Tec. Auxiliar Servicios Sociales Cc1 14 100,00% 0 0,00% 14 3,33%
Auxiliar Administrativo c2 62 79,49% 16 20,51% 78 18,50%
Subalterna/o AP 19 73,08% 7 26,92% 26 6,18%

OTA 60 8 % b 4,49% 4 00,00%

Tabla 20: Plantilla del personal del Servicio de Atencién Especializada por categoria,
grupo y género

Jefatura del Servicio Al 1 100,00% 0 0,00% 1 1,30%
Jefatura Adjunta del Servicio Al 1 100,00% 0 0,00% 1 1,30%
Coordinador Serv. Sociales A2 0 0,00% 1 100,00% 1 1,30%
Jefatura Seccién Al 4 80,00% 1 20,00% 5 6,49%
Direcciéon Centro Al 4 80,00% 1 20,00% 5 6,49%
Tec. Administracion General Al 3 75,00% 1 25,00% 4 5,19%
Psicéloga/o Al 2 100,00% 0 0,00% 2 2,60%
Tec. Med. Trabajo Social A2 18 94,74% 1 5,26% 19 24,68%
Tec. Med. Servicios Sociales A2 7 87,50% 1 12,50% 8 10,39%
Educadora/o Social A2 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Integradora/or Social B 1 100,00% 0 0,00% 1 1,30%
Tec. Auxiliar Servicios Sociales C1 3 75,00% 1 25,00% 4 5,19%
Tec. Medio. Cooperacion A2 0 0,00% 1 100,00% 1 1,30%
Auxiliar Administrativo Cc2 18 90,00% 2 10,00% 20 25,97%
Auxiliar de Servicios AP 1 100,00% 0 0,00% 1 1,30%
Subalterna/o AP 2 50,00% 2 50,00% 4 519%
TOTALES 65 84,42% 12 15,58% 77 100,00%

Memoria Servicios Sociales 2025 28 de 111



(DI AJUNTAMENT DE VALENCIA

s«<  AREA DE BIENESTAR SOCIAL

« Administracidn y Presupuesto.

Introduccioén

El apartado de Presupuesto y Administracion constituye un pilar esencial para comprender la
gestion eficiente de los recursos econdémicos y administrativos destinados a promover el bienestar
y la inclusién social en nuestra comunidad. En esta seccidn se presenta un analisis detallado de
la asignacién y ejecucion de los recursos, asi como de los procedimientos administrativos
implementados para garantizar la eficacia y transparencia en la gestion de los programas y
servicios sociales. El objetivo es ofrecer una vision clara y transparente de la gestion financiera y
administrativa, reforzando el compromiso con la rendicion de cuentas y el uso responsable de los
recursos publicos, en beneficio de la calidad de vida de la ciudadania valenciana.

Administraciéon

A continuacioén, se expone el trabajo desarrollado en materia de administracion, destacando las
principales actuaciones llevadas a cabo durante el ejercicio, con especial atencion a la
optimizacion de procesos, la mejora de la gestion interna y el cumplimiento de los objetivos
estratégicos del servicio.

Actividades

- Preparacion y ejecucioén de los contratos de obras, pago de las certificaciones y tramitacion,
si procede, del pago de los intereses de demora, revisiones o modificaciones del mismo asi
como tramite para la imposicién de penalidades en caso de incumplimiento; contratos de
servicios y suministros, tramitacion y pago de las facturas.

- Ejecucion de los tramites correspondientes a la Estrategia EDUSI.

- Ejecucion de los tramites correspondientes al Plan de Inversién Productiva en Municipios de
la Comunitat Valenciana. (PIP).

- Encargo y ejecucion de obras.

- Tramitacion de Convenios de colaboracion.

- Tramitacion y seguimiento del pago de los alquileres, gastos de comunidad, revisiones de
renta e impuestos de inmuebles adscritos a la actividad de los servicios Sociales Municipales.

- Tramitacion de contratos de alquiler de locales.

- Tramitacion de los recursos de reposicion en las materias que competen a las distintas
Secciones Técnicas y del Servicio.

- Tramitacion y justificacion de las subvenciones, en sus distintas clases, en los términos
regulados en la Ordenanza Municipal de Subvenciones:

a) De concesion directa, sean o no nominativas, se tramitan los regimenes juridicos o
convenios administrativos.
b) Tramitacion de subvenciones de concurrencia competitiva.

- Emisién de Informes, a solicitud de los distintos Servicios Municipales.

- Aprobacién de los programas y proyectos elaborados por las distintas Secciones Técnicas
del Servicio y en su caso, la tramitacion de la aprobacion del gasto que comporten.

- Tramitacion de las Cesiones a Precario de inmuebles municipales, que estan adscritos a la
Delegacion a las distintas Entidades y Asociaciones, sin animo de lucro.

- Tramitacion de Concesiones Demaniales de Inmuebles adscritos a la Delegacion de
Servicios Sociales.

- Emisién de Informes a los 6rganos auditores del gasto publico, tanto los de carécter interno,
como externo.

- Elaboracion de las solicitudes de subvencién a otras Administraciones Publicas. Gestion del
Contrato programa a través del que la Generalitat financia los Servicios sociales Municipales.

- Elaboracién y gestion del Presupuesto, asignado al Servicio.
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- Tramitacion de las modificaciones de créditos y elaboracién de los proyectos de gasto.

- Tramitacion del Reconocimiento de derecho.

- Reconocimientos de obligaciones y reconocimientos extrajudiciales de crédito.

- Tramitacion de los anticipos de caja fija y libramientos de gastos a justificar.

- Tramitacion de los proyectos de nuevas Ordenanzas y Reglamentos del Servicio, y/o sus
modificaciones.

Toda esta actividad durante 2025 tiene su reflejo en los siguientes datos extraidos PIAE
(Plataforma Integrada de Administracion Electronica):

- Atencion especializada (02201)

Tabla 21: Expedientes y Otros Documentos (OT)

TIFD: DESCRIPCION TOTAL
02200/ATNR Seccion administrativa E3 |
GERAL. JD0KC Concesiones administrativas 1
GEAL. /CONM Contratos menores 5
GRAL. fOOKT Contratacion 5
CRAL. /O0NV Aprobacion de convenios 10
GRAL. /GTOM (3astos menores 2
CRAL. /MCCT Modif creditos por generacion de nuevos ingresos 2
CRAL. /MCTR. Tramitacion transferencias de crédito 2
GRAL. /BECT Reconocimiento de derechos 1
GEAL. /RECE Reconocmiento de creditos o dewdas 1
GEAL. fRLETF Rel. liquidaciones. Circuito con fiscaliz. previa 2
GRAL. fEECC Subvenciones con concurrencia compstitiva 4
GRAL. fEEDT Subvenciones, suby. directas b
CRAL. /ETER Aceptacion de subvenciones 2
GEAL. /EUED Otorgamiento de subvenciones 2
GEAL. fWARI Asuntos varios 251
TOTAL 327

Fte: Listados informes PIAE
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Tabla 22: Informes elaborados en expedientes propios o de otras unidades por tipo de

resultado:
RESULTADD CAMTIDAD
APRIM 2
DESFAVORAELE 1 0.42%
FAVORABLE 21 BEE%
INFO SAE 45 18,99
PASA A SECC 101 4262%
PASA SERV 34 14,35%
RECHAZADO 28 1.81%
SIN RESULTADO ESPECIFICADO 5 1%

Fte: Listados informes PIAE

Tabla 23: Acuerdos y dictamenes

JUNTA DE GOVERM LOCAL 92 98.92%

PLE 1 1.08%

Fte: Listados informes PIAE

Tabla 24: Resoluciones

Director General de Persones amb Discapacitat 6 2.21%
El Regidor Delegat de Grans Projectes / Contractacid / Control Administratiu 1 0.37T%
La Primera Tinent d'Alcalde de Hisenda i Pressupostos 5 1,845
La Regidora Delegada de Servicis Socials / Majors 256 94,12%
L'Alcaldessa 4 147%

Fte: Listados informes PIAE
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Tabla 25: Notificaciones y envios

TIPD DE MOTIFICACION CANTIDAD
Entrega en mano con acuse 3
Motificacidn administrativa 616 99.52%

100%

Fte: Listados informes PIAE

- Atencion primaria (02240)

Tabla 26: Expedientes y Otros Documentos (OT) iniciados

- o o

SRRL. fRDIE Elaborac. informes solicitados por otras administ. 1
SRAL. fADIT Cumplimentar peticiones de juzgadaos y tribunales 3
SRRL. [ARRZ Arrendamientos de bienes por el Ayuntamiento 1
SRR SCONE Contratos menares 10
SRAL. fCONT Contratacion 4
SRRL.SCONY Aprobacion de comvenios 1
SRRL. faUsT Pagos a justificar A
SRAL. fHOST Modif. creditos por generacion de nuevos ingresos 3
SRRL. HCTR Tramitacian transferencias de credito 3
SRRL. HOCE Mociones 1
SRAL. S0y Peticion modificacion de creditos del presupuesto 1
SRRL. fORET Organizacion y funcionamients 2
SRAL. fORRT Aprobacion de ordenanzas y reglamentas 2
SRRL. /FRSA Gestion del presupuesto de gastos 1
SRAL. fRECD Reconocimiento de derechas 5
GRAL. fRLFF Rel. liquidaciones. Circuito con fiscaliz. previa 12
GRAL. fSEOT Subwenciones, subv. directas 4
SRRL. fSEEC Subwenciones sin concurrencia competitiva 2
GRAL. /STURA Aceptacion de subvencaones 2
GRAL. fETRO Ortorgamiento de subsvenciones 1
SRRAL. fVRRT Azuntos varias T

Fte: Listados informes PIAE
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Tabla 27: Informes elaborados en expedientes propios o de otras unidades por tipo de

resultado.
RESULTADD CANTIDAD
Autorizacion licencia 1 0.29%
Pase seccion competante 181 53,08%
Sin resultado especificado 159 46,63%

Fte: Listados informes PIAE

Tabla 28: Expedientes y otros documentos finalizados por tipo

TIFD DESCRIFCIIM

SRAL. [ROIH Elaborac informes soficitados por otras administ. 1
SRAL. fROVE Autorizacion de ooupacion via publica 1
SRAL. [BASE Aprobacian de bases que han de regir comvocatorias 1
SRAL./COHH Contratos menares 12
SRAL. /CONT Contratacion 1
SRAL. fCONY Aprobacidn de comsenios 3
SRRL. /IHFD Peticiones de otros departamentos municipales 1
SRAL. fMOST Modif. creditos por generacion de nuevos ingresos 1
GRAL. [MCIR Tramitacion transferencias de credito 2
SRRL. [MODT Peticion modificetion de creditos del presupuesto 1
SRAL. fORFT Organizacion y funcionamiento 4
SRAL. /FERS Infiormes refatives al personal 2
SRAL./FOSD Aprob. proy. obra y supery. de direccion de obras 1
SRRL. /FRIL Gestion del presupueesto de gastos 1
SRRL. [RLFF Rel. liquidaciones. Cirouito con fiscaliz. previa 1
SRAL. fEROT Subvencones, subw. directas 4
SRRL. fVAAT Azuntos varios 76

Fte: Listados informes PIAE
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Tabla 29: Acuerdos y dictamenes

ORGAND CANTIDAD
Junta de Govern Local 55
TOTAL L1

Fte: Listados informes PIAE

* Se encuentra el acuerdo para modificar el plan estratégico de subvenciones y el acuerdo para
la conformidad con la subvencion concedida a favor de la Fundacion Iniciativa Social en
Educacion y Familia para el desarrollo del proyecto Escuela de Familias "Talleres de gestidon
emocional dirigidas a familias de centros educativos en distintas pedanias de la zona sur.

Tabla 30: Resoluciones

CARGD

CANTIDAD o
El Regidor Delegat de Grans Projectes / Contractacic / Control Administratiu 2 0.58%
La Primera Tinent d'Alcalde de Hisenda i Pressupostos 20 5.78%
La Regidora Delegada de Sarvicis Sociaks / Majors 324 93,54%

100%

Fte: Listados informes PIAE

* Se encuentra la resolucién de concesion y pago de la subvencion a favor de la Fundacion
Iniciativa Social en Educacién y Familia para el desarrollo del proyecto Escuela de Familias

"Talleres de gestion emocional dirigidas a familias de centros educativos en distintas pedanias
de la zona sur”.

Tabla 31: Notificaciones y envios

TIFD DE NOTIFICACKIM CANTIDAD

Motificacion administrativa 180

TOTAL

Fte: Listados informes PIAE
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Tabla 32: Presupuesto 2025

Texto Subconcepto Cr.éfiito Modifi 2 '. Pi pue R " L Autorizaciones| Disposici Obligacit?nes Bems Obligaciones Remanlerftes

Inicial s de Crédito Definitivo de Crédito R d Ptes de Pago | de Crédito

41.061.878,34| 5.488.085,36| 46.549.963,70| 413.655,37| 41.327.815,38| 41.157.908,15 38710311,41| 34838208,35 3872103,06| 7839652,29
ARRENDAMIENTO EDIF. Y OT.CONSTRUCCIONES 104.721,56 0| 104.721,56 0 112.451,01 112.451,01 112450,96 112450,96 0 -7729,4
CONSERV, MANT, EDIF. Y OT.CONSTRUCCIONES 23.400,00] 0 23.400,00 0| 18.285,25 18.285,25 18285,25 17138,9 1146,35| 5114,75
AGUA 4.000,00 0| 4.000,00 0| 4.607,22 4.607,22 4607,22 4579,55 27,67 -607,22
TRANSPORTE 102.532,32 -102.532,32 0 0| 0 0| 0| 0 0 0
OTROS TRABAJOS CON EMPRESAS Y PROFESIONALES 2.793.303,46 -300.000,00( 2.493.303,46 0| 1.721.175,03 1.696.673,30] 1579700,89 1546721,67| 32979,22 913602,57,
OTROS TRABAJOS CON EMPRESAS Y PROFESIONALES 149.190,00 0| 149.190,00 0| 0 0| 0| 0 0 149190
OTROS TRABAJOS CON EMPRESAS Y PROFESIONALES 450.000,00 0| 450.000,00 0| 0 0| 0| 0 0 450000
OTROS TRABAJOS CON EMPRESAS Y PROFESIONALES 588.392,44 0| 588.392,44 0 0 0 0 0| 0 588392,44|
OTROS TRABAJOS CON EMPRESAS Y PROFESIONALES 376.614,00 0 376.614,00 0| 376.614,00 376.614,00 376614 340460,28| 36153,72 0
OT. TRANSFERENCIAS NOMINATIVAS 2.939.400,36| 536.561,00| 3.475.961,36 0| 3.036.937,23 3.036.937,23, 3026148,16 1779628,13 1246520,03 449813,2
INV.NVA.MOBILIARIO Y ENS. 0| 0| 0 0| 409 409 409 0 409 -409
INV.REP.ED.OT.CONST. 610.000,00|  -457.019,12 152.980,88 0| 17.727,71 17.727,71 0| 0 0| 152980,88
PUBLICIDAD Y PROPAGANDA 4.500,00 0| 4.500,00 0| 0 0| 0| 0 0 4500
OTROS TRABAJOS CON EMPRESAS Y PROFESIONALES 792.752,52 0| 792.752,52 0| 693.751,95 693.751,95 693751,95 693751,95 0 99000,57
SUBV.EMPR. Y ORG.DEP.CCAA. NOMINATIVAS 41.250,00 -41.250,00 0 0 0 0 0 0| 0 0
&RS:ISCFI:I;):'S{SS ENTIDEDESIQUE SGRUBEN 2.500,00 0| 2.500,00 0| 2.500,00 2.500,00 2500 0 2500 0
OTRAS TRANSFERENCIAS.CONC.COMPETITIVA 1.242.774,22 222.532,32| 1.465.306,54| 247.500,00] 1.464.841,22 1.454.673,70 1387485,83 797670,75 589815,08] 77820,71
OT. TRANSFERENCIAS NOMINATIVAS 2.105.455,00 -158.291,88| 1.947.163,12 0| 1.702.385,64 1.702.385,64 1702119,34 1702119,34 0 245043,78
ARRENDAMIENTO EDIF. Y OT.CONSTRUCCIONES 20.453,16 4.325,75 24.778,91 0| 31.160,78| 31.160,78 29850,04 29850,04 0 -5071,13
ARRENDAMIENTO EDIF. Y OT.CONSTRUCCIONES 0| 0| 0| 0| 0 0| 0| 0 0 0
CONSERV, MANT, EDIF. Y OT.CONSTRUCCIONES 0| 0 0 0| 28.370,07| 28.370,07 28032,12 28032,12 0 -28032,12
SEGURIDAD 347.673,34] o| 347.673,34 0| 376.646,29) 376.646,29 347673,24 318700,47 28972,77 0,1
ESTUDIOS Y TRAB. TECNICOS 4.720,21 0| 4.720,21 0| 6.156,48 4.515,72 4515,72 4515,72 0 204,49
OTROS TRABAJOS CON EMPRESAS Y PROFESIONALES 13.485.888,87 682.296,25| 14.168.185,12 0| 13.186.999,75( 13.186.999,75 12997575,17( 11576864,21 1420710,96 1170609,95
OTROS TRABAJOS CON EMPRESAS Y PROFESIONALES 1.415.439,62 0| 1.415.439,62 0| 1.415.439,62 1.415.439,62 1415439,62 1415439,62 0 0
OTROS TRABAJOS CON EMPRESAS Y PROFESIONALES 1.250.000,00] 0| 1.250.000,00 0| 1.250.000,00 1.250.000,00] 1147873,65 969607,95 178265,7 102126,35
OTROS TRABAJOS CON EMPRESAS Y PROFESIONALES 445.140,32 0| 445.140,32 0| 445.140,32 445.140,32 445140,32 445140,32 0 0
OTROS TRABAJOS CON EMPRESAS Y PROFESIONALES 15.667,70 0 15.667,70 0| 15.667,70 15.667,70 15667,7' 15667,7| 0 0
OTROS TRABAJOS CON EMPRESAS Y PROFESIONALES 78.499,89 0 78.499,89 0| 78.499,89] 78.499,89 78499,89 78499,89 0 0
OTROS TRABAJOS CON EMPRESAS Y PROFESIONALES 0| 48.083,50 48.083,50! 0| 0 0| 0| 0 0 48083,5
SUBV. FAMILIAS, INSTITUC. SIN FINES DE LUCRO 4.710.090,15 1.401.600,00| 6.111.690,15 9.138,32| 6.169.678,44 6.169.678,44 6169678,44 6169678,44 0 -57988,29
SUBV. FAMILIAS, INSTITUC. SIN FINES DE LUCRO 1.807.918,42 0| 1.807.918,42 0| 1.800.556,50 1.800.556,50] 1800556,5 1800556,5 0 7361,92
SUBV. FAMILIAS, INSTITUC. SIN FINES DE LUCRO 83.319,93 0| 83.319,93 0| 83.011,70] 83.011,70 83011,7 83011,7| 0 308,23
SUBV. FAMILIAS, INSTITUC. SIN FINES DE LUCRO 157.017,05 0| 157.017,05 157.017,05 154.171,11 154.171,11 154171,11 154171,11 0 2845,94
SUBV. FAMILIAS, INSTITUC. SIN FINES DE LUCRO 0 376.803,00 376.803,00 0 173.100,00| 173.100,00| 173100 173100 0 203703
SUBV. FAMILIAS, INSTITUC. SIN FINES DE LUCRO 0| 1.236.510,00| 1.236.510,00 0| 1.236.510,00 1.236.510,00] 1236510 1236510 0 0
OTRAS TRANSFERENCIAS.CONC.COMPETITIVA 1.232.945,89 0| 1.232.945,89 0| 1.171.647,42 1.171.646,75 1171646,75 1171646,75 0 61299,14
OT. TRANSFERENCIAS NOMINATIVAS 606.132,25 0 606.132,25 0| 579.032,25 579.032,25 554032,25 539782,25 14250 52100
OT. TRANSFERENCIAS NOMINATIVAS 60.000,00]| 0 60.000,00 0| 60.000,00| 60.000,00] 60000 60000 0 0
OT. TRANSFERENCIAS NOMINATIVAS 0| 4.800,00 4.800,00 0| 4.800,00 4.800,00 4800 4800 0 0
INV.NVA.MOBILIARIO Y ENS. 0 0 0 0 4.771,27 4.771,27 4771,25 0| 4771,25] -4771,25|
|INV. REP.ED.OT.CONST. 3.007.038, 85, -582.160,65( 2.424.878,20 0| 2.424.878,20 2.298.286,69 1769584,58 1454003, 27| 315581,31] 655293,62,
|INV.REP.ED.0T.CONST. 0| 14.825,65 14.825,65 0| 0 0| 0| 0 0 14825,65
|INV.REP.ED.0T.CONST. 0| 2.448.265,72| 2.448.265,72 0| 1.394.647,46 1.388.736, 26 29962,83 29962,83 0| 2418302,89
|INV.REP.ED.OT.CONST. 0 81.140,52 81.140,52 0 81.140,52 81.140,52 81135,49 81135,49 0 5,03
|GTOS.APLIC.INFORMATICAS 3.146,81 1.595,62 4.742,43] 0| 4.104,35| 3.010,51 3010,44 3010,44 0 1731,99
|INV.REP.ED.0T.CONST. 0| 70.000,00]| 70.000,00! 0| 0 0| 0| 0 0 70000

Fuente: SEDA
* En esta partida se incluye el arrendamiento de un local para la atencién de las personas afectadas por la
DANA de las pedanias de La Torre, Castellar-Oliveral y Horno Alcedo con un presupuesto para 2025 de
9.831,25€

2 En esta partida se incluye una subvencién concedida a favor de la Fundacion Iniciativa Social en
Educacion y Familia para el desarrollo del proyecto Escuela de Familias "Talleres de gestion emocional
dirigidas a familias de centros educativos en distintas pedanias de la zona sur” con un presupuesto de
2025 de 4.800€
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"3 En esta partida se incluye una colaboracion con la entidad San Juan de Dios para la asistencia las
personas que se encuentran en las Pedanias afectadas por la Dana, Pedanias de La Torre, Castellar-
Oliveral y Horno Alcedo con un presupuesto para 2025 de_65.501,21€

Tabla 33: Variacion presupuesto 2016-2025

PRESUPUESTO DELEGACION VARIACION
2021 33.398,908,57 € -15,30¢
2022 33.513.610,08 € +0,30
2023 45.106.287.79 +34,59%
10.810.134,52 ¢ 9 50
46.549.963,70 ¢ +14.119
A partir de 2024 el dato de presupuesto es la suma de los presupuestos de los Servicios de Atencién Primaria y Atencion Especializada. Con
anterioridad el dato de presupuesto reflejaba el de la Delegacion de Servicios Sociales en su conjunto. La variacion negativa frente a 2023 se debe a

que en 2024 se deja fuera el resto de servicios o direcciones generales que componen el conjunto de la Delegacion.

Fte: Elaboracién propia a partir de datos Seccién Administrativa
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e Los Centros Municipales de Servicios Sociales
(CMSS).

INTRODUCCION Y ORGANIZACION DE LOS CENTROS MUNICIPALES DE
SERVICIOS SOCIALES (CMSS) DE VALENCIA

La ciudad de Valéncia cuenta con una poblacion de 844.424, segun el padron municipal
correspondiente al afio 2025. En este contexto, los Centros Municipales de Servicios
Sociales (CMSS) constituyen la red de atencién primaria dirigida al conjunto de la
poblacion, distribuyéndose estratégicamente por todo el territorio municipal para
garantizar la proximidad y accesibilidad de los servicios sociales a la ciudadania.

A raiz de la publicacion de la Ley 3/2019 de Servicios Sociales Inclusivos y del Decreto
34/2021 de regulacién del Mapa de Servicios Sociales de la Comunitat Valenciana , se
ha producido una reorganizacion territorial en la prestacion de los Servicios Sociales de
Atencion Primaria. Esta nueva normativa exige la concrecion de las demarcaciones
territoriales reconocidas, estableciendo zonas, areas y departamentos, y determinando
que cada CMSS se corresponda con lo que se denomina areas de servicios sociales.

En consecuencia, los CMSS no solo ofrecen servicios de atencién primaria basica, sino
gque también desarrollan programas y servicios de atencién primaria especifica,
orientados a diversos sectores de la poblacion o a objetivos concretos, tales como:

o Familias y atencion a menores en situacion de riesgo.
o Personas con diversidad funcional o discapacidad.

e Personas sin hogar.

Los CMSS representan el recurso mas cercano a la ciudadania, constituyendo el primer
punto de acceso a los diferentes servicios de atencion social, entre los que destacan:

e Servicio de Acogida y Atencidn ante situaciones de necesidad social.

e Servicio de Promocion de la Autonomia, que incluye los servicios domiciliarios.
e Prevencioén e intervencion con familias.

e Servicio de Inclusién Social.

e Servicio de Accion Comunitaria.

e Otros servicios actualmente en fase de creacion.

La red de CMSS se distribuye por toda la ciudad de Valéncia, tomando como unidad de
accion los barrios, lo que permite una intervencion social adaptada a las caracteristicas y
necesidades de cada zona. A continuacién, se presenta la distribucién de los CMSS en
funcion de la poblacion de sus respectivas areas de actuacion, reflejando asi el
compromiso municipal con la equidad y la cobertura social en todo el término municipal.
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Centros Municipales de Servicios Sociales. Zonas de Actuacion por Barrios

En la actualidad los barrios que constituyen la zona de actuacion de cada Centro
Municipal de Servicios Sociales son los siguientes:

CENTRO MUMICIPAL DE

SERVICIOS SOCIALES EARRIOS DE ACTUACION

CMS5 Benimaclet

Trimitat Exposicio Mestalla Jaumne Roig Ciutat Universitaria
Lz Bega Baixa La Camrasca Banimaclat Cami de Vera Aant Lloreng
CMS5 Campanar Campanar Sant Pau Zenicalap Ciutat Fallera Eenimamet Benifarri
CRS Cabanyal El Cabanyal-Canyamelar El Grau
ERES Lt L= Szu La Xersa El Carme El Filar El Mercat Sant Framcesc
Ruzzafa £l Pla del Remei Gran Via La Roqusta
CAESILa S Maralenss Morvedre Tormos Sant Antond Les Tendetes El Calwari
e La Malva-roza Beterd Iz Perduda Ciutat Jardi
CMS5 Natzaret Lz Punta Ciwtat de bes Arts i les Ciéncies Matzarst Pinedo El Saler
El Palrmar El Perellonzt
EhAs R El Botanic Lz Petuina Arrancapins MNou Males Soternas
GRS Patras Tres Forques La Fontsanta La Lium Patraix Sant |=sidre ‘Vara de Quart
Safranar
TS T hE = En Corts Montolivet Malilla Font Sant Llufs Ma Rovellz Hormo Alcado

Castellar-Olivera

CMS5 Salvador Allende

Cirricls Torrefiel Benifaraig Poble Mou Carpesa Cazes de Barcena
Mzahuzllz hassarrojos Borbotd
e = Favara La Raiosa L'Hort de Senabra La Creu Coberta Sant Marceh il

Cami Real La Tarre Faitanar

CMS5 Trafalgar Ajora Albors La Crau del Grau Cami Fons Penya-roja L'Arniztat
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Ademas de los centros sociales de atencién primaria basica, Valéncia cuenta con otros,
propios de la atencion primaria especifica, que se detallan a continuacion.

Centro de Atencién a Personas sin hogar (CAST)

Albergue baja exigencia "El Carme”

Equipo de Medidas Judiciales

Centro de Diz "Espai sociolaboral de Joves Marftim”

B Tabla 34: Poblacién por CMSS 2025
s e e I N

BEMIMACLET 41034 A543% 47342 53,57% BB 376 9.69%
CABANYAL 1431 A, 055 15.470 51,95% 29.731 3.27T%
CAMPAMAR 46833 A, 05% 50641 51,95% 97.474 10,69%
CIUTAT VELLA 3r.eas 46,815 A43.006 53,19% 80.855 B.87%
L& SAIDIA 24158 4E,03% 17323 53,073 £1.481 E.E53
MALVARROSA 19,889 AT 57 215923 52,43% 41.812 4.59%
NAZARET 12519 49.22% 13945 50, 7E% 27.465 3.01%
OLIVERETA 36748 46,34% 47545 53,66% 79.293 B.70%
PATRALL 35995 47,59% 39643 52.41% 75.628 8,30%
QUATRE CARRERES 37390 AT BEW 40740 52,14% TE.130 8.57%
SALVADOR ALLEMDE 26520 49,30% 27.2T5 50, 70% 53.795 5.90%
SANT MARCEL-LT 31500 AR 12% 33 684 51,68% 65138 TA5%
TRAFALGAR 35928 AT B2% 39.208 52,18% 75.136 8.24%

401.674 47,63% 442 750 52.37T% B44.424

Fte; Elaboracién propia a partir de Padron Municipal de Habitantes a 01/01/2025. Oficina de
Estadistica. Ayuntamiento de Valencia.
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Tabla 35: Personas atendidas en atencion primaria basica por centro y sexo 2025.

Mujeres Hombres Otros Total
CMSS
Nimero % Nimero % Mimero % Mimero Ya

Ajuntament de Valéncia 1.530 64,83 1.014 3497 & 0,21 2,900 389
BEMIMACLET 3293 60,73 2119 3908 10 013 5.422 727
CABANYAL 2.483 56,81 1.887 42 96 10 0,23 4392 5,89
CAMPAMAR 4875 58,57 3418 41,06 H 0,37 8.324 11,15
CIUTAT VELLA 2.860 57,66 2.090 4214 10 0.20 4.960 6.63
LA SAIDIA 2.552 61,49 1.584 3BAT 14 0,34 4.150 5,56
MALVA-ROSA 2523 61,67 1.550 3789 18 0,44 4091 5,45
MNATZARET 1.842 97,22 1.371 42 59 ] 0,18 3218 4.3
CLIVERETA 2995 63,17 1.738 36,65 7 015 4741 6,35
PATRAILX 3.622 60,91 2305 I&TT 19 0,32 5.945 Tar
QUATRE CARRERES 3TN 59.74 2,456 4002 15 0,24 §.212 832
SALVADOR ALLENDE 421 57,19 31ns 42 36 33 0,45 7.363 987
SAMT MARCEL-Li 4.414 59,71 2945 3934 33 0,45 7.392 991
TRAFALGAR 3T 60,20 217 39,40 2.510

e e o o T T o e

Fte; Elaboracion propia a partir de la Plataforma SOCYAL, memoria global.

Tabla 36: Familias atendidas segun programas — 2025

Abiertos anteriormente Abiertos durante el periodo Total
PROGRAMA
MNamero %% Nimero % MNumero %
PROMOCION DE LA AUTONOMIA 10.243 2319 682 1,55 10.925 24,73
SERVICIO DE INCLUSION 309 0,70 5 0,02 314 0,72
INSERCION - RVI. RENTA VALENCIAMA DE INCLUSION 4815 10,90 164 042 4999 11,32
FAMILIA Y MENOR 1.172 2 66 210 0,43 1.382 313
SERVICIO DE ACOGIDA 15.764 3568 8.788 19,89 24552 55,57
SERVICIOS DOMICILIARIOS 1.816 1.931

e s T S e T

Fte; Elaboracidn propia a partir de la Plataforma SOCYAL, memoria global.

Memoria Servicios Sociales 2025 41 de 111



AJUNTAMENT DE VALENCIA
AREA DE BIENESTAR SOCIAL

Tabla 37: Citas facilitadas e intervenciones realizadas en atencion primaria por

CMSS 2025
CITAS FACILITADAS CITAS URGENTE S INTERVENCIONE 5 REALIZADAS INTERVENCIONE S URGENTES
CMS55

MNimero % Numero % Numero % MNimero %
AJUNTAMENT WVALEMCIA 3180 317 0 0,00 2585 6,61 11 0,78
BEMIMACLET 8.375 5,23 5 204 2473 6,33 30 215
CABAMYAL 2.004 2,54 63 3,88 2.451 6,20 230 18,42
CAMPAMNAR 7.885 T.83 22 1,28 4.750 12,15 120 8.60
CIUTAT VELLA 2.823 8,78 200 11,84 2065 7.58 172 12,32
LA SATDIA 4718 4,68 4] 0,00 2382 6,12 18 1,28
MALVA-ROSA 5.865 5,82 122 T.88 2271 581 a2 5,28
MATZARET 5.325 5,28 s 5] 3,84 1.700 458 18 1,20
OLIVERETA 2.528 5,45 70 407 2087 524 42 3,01
PATRALX 6.420 6,20 33 2,21 2705 6,92 T4 5,30
Q CARRERES 5.726 5,08 443 26,05 2478 6,24 120 2,60
SALV. ALLEMDE 11.184 11,10 116 8,75 2835 7.28 115 .24
SANT MARCEL-LI 2328 225 1E 8,86 3.660 2,25 112 2,10

TRAFALGAR 17,85

8866 8,58 408 2382 3.240 2.2 248

Fte; Elaboracion propia a partir de la Plataforma SOCYAL, cita previa e intervencion.

Tabla 38: Porcentaje de casos urgentes atendidos por meses 2025.

i Rsreres romates uRseneTes Mmsenres e i ——
Enero 2025 163 7648 2,13% 123 3.040 4,05%
Febrerg 2025 177 4872 2,00°% 12 3.42¢ 3.2T%
Marzo 2025 %66 7.495 2,22% 133 2977 4.47%
Abril 2025 142 8233 1,72% 149 3167 4.70%
Mayo 2025 120 Boa 1,353 186 4091 4,55%
Junio 2025 9 8744 1,043 197 4299 4.58%
Julio 2025 148 8,505 1,74% 143 3366 4.25%
Agosto 2025 3 4598 241% 73 1954 3.96%
Septiembre 2025 144 8.315 1.73% 73 4245 422%
Octubre 2025 130 9152 1,423 180 4436 4,06%
Moviembre 2025 09 &880 1,58% 139 3913 3.55%
Diciembre 2025 6E 5.390 1.22% ar 3.030 3.20%

TOTALES

Fte; Elaboracion propia a partir de Socyal.

Memoria Servicios Sociales 2025 42 de 111



k(D AJUNTAMENT DE VALENCIA
+<“  AREA DE BIENESTAR SOCIAL

e SERVICIO DE ACOGIDA

Introduccion

El Servicio de Acogida constituye la funcion béasica y el eje vertebrador sobre el que se
sustentan el resto de los servicios de atencion primaria basica en el ambito de los
servicios sociales municipales. Su principal cometido es la acogida y atencién a las
situaciones de necesidad social que presentan las personas y familias en el municipio,
actuando como puerta de entrada al sistema de proteccion social.

Funcién Basica

El Servicio de Acogida se configura como el primer punto de contacto entre la ciudadania
y los servicios sociales, garantizando una atencién inicial integral, profesional y
personalizada. Su objetivo es identificar, valorar y dar respuesta a las situaciones de
necesidad social, facilitando el acceso a los recursos y prestaciones disponibles, asi como
orientando y acompafando a las personas usuarias en el proceso de intervencion social.

Este servicio es fundamental para asegurar la equidad y la universalidad en el acceso a
los servicios sociales, promoviendo la deteccion precoz de situaciones de vulnerabilidad
y la intervencién temprana.

Antecedentes Normativos

El Servicio de Acogida se fundamenta en el marco normativo vigente, que regula la
organizacién y funcionamiento de los servicios sociales en la Comunitat Valenciana,
destacando:

e Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunitat
Valenciana , que establece los principios y derechos en materia de servicios
sociales, asi como la estructura y funciones de los servicios de atencion primaria.

e Decreto 27/2023, de 10 de marzo, por el que se regulan la tipologia y el
funcionamiento de los centros, servicios y programas de servicios sociales, que
concreta la organizacion y los procedimientos de actuacion de los servicios
sociales municipales.

e Manual de Organizacion y Funcionamiento de los servicios de atencién primaria,
que recoge los criterios técnicos y operativos para la prestacion del Servicio de
Acogida.

En conjunto, estos antecedentes normativos y técnicos consolidan el Servicio de Acogida
como pilar esencial del sistema publico de servicios sociales, garantizando una atencion
de calidad, préxima y adaptada a las necesidades de la ciudadania.
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Tabla 39: SERVICIO DE PRIMERA ACOGIDA - Personas atendidas por CMSS y

Sexo.
Mujeres Hombres Otros Total
CM535
Nimero % Nimero % Nimero % Nimero Ya
Ajuntament de Valéncia 19 44.19 73 53,49 1 233 43 0,10
BEMIMACLET 1632 61.40 1.023 35,49 3 011 2658 6,28
CABANYAL 1.560 56.32 1.202 43,39 3 0,29 2770 6,35
CAMPAMAR 3.058 59,42 2073 40,31 14 0.27 5143 12,16
CIUTAT VELLA 1.792 36,30 1.385 43,51 L] 018 3183 753
LA SATDIA 1.360 6082 a7z 39,00 4 0,15 2236 529
MALVA-ROSA 1.609 62.46 954 T3 13 0,50 2576 6,09
MATZARET 1205 56.54 910 4292 5 0.24 2120 50
OLIVERETA 1773 6269 1.050 T3 5 013 2828 6,69
PATRALX 2064 61,37 1.287 38,27 12 0,36 3.363 7,95
CQUATRE CARRERES 2.083 6035 1.358 39,36 9 0,26 3450 8,16
SALVADOR ALLEMDE 2612 5739 1912 4201 27 0,58 4551 10,76
SANT MARCEL-Li 2634 59,38 1.748 39,74 17 0.39 4389 10,40

TRAFALGAR 1.7 G001 1.178 39,66 2973 703

54 10 0,34
x| | | | m | om | e

Fte: Elaboracion propia a partir de Memoria Socyal.

Tabla 40: Volumen de trabajo servicio de acogida ante situaciones de necesidad
2025 por meses.

EXPEDIENTES INTERVENCIONES SEGUIMIENTOS
MES
CANTIDAD % CANTIDAD % CANTIDAD %
ENERD 810 3362 5085
FEBRERO 819 3196 5.068
MARZO 726 2783 4628
ABRIL 722 2416 4582
MAYO 853 2726 5183
JUNID 74 2704 4914
Lo &4 2522 4808
AGDSTO 443 1511 2001
SEPTIEMBRE 69 2303 4626
OCTUBRE 751 2583 5.066
NOVIEMBRE 762 2439 4816
DICIEMBRE 604 1782 4019
8.787 100 30.887 100 55.996 100

Fte: Elaboracion propia a partir de Memoria Socyal.
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Grafico 1: Evolucion personas usuarias en los CMSS
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e Familias, infancia y adolescencia

Introduccién

En este apartado se presentan los datos relativos al Servicio de Prevencion e Intervencién
con las Familias, encuadrado en la atencién primaria de caracter basico, asi como
informacién sobre el Servicio de Infancia y Adolescencia, desarrollado en el marco de la
atencion primaria de caracter especifico. Ambos servicios forman parte de la estructura
de los servicios sociales municipales y estan orientados a la proteccion y promocion del
bienestar de la infancia, la adolescencia y las familias en situacion de vulnerabilidad o
desproteccion.

Funcién Basica

Tanto en la atencion primaria basica como en la especifica, se llevan a cabo actuaciones
dirigidas a la intervencion con familias y a la atencion integral de nifios, nifias y
adolescentes que se encuentran en situaciones de riesgo social o desproteccion. Estas
intervenciones tienen como objetivo garantizar la proteccion de los derechos de la infancia
y la adolescencia, asi como fortalecer las capacidades familiares para el adecuado
desarrollo de los menores.

Antecedentes Normativos

La intervencion con familia e infancia se fundamenta en un sélido marco normativo, entre
el que destacan:

e Ley 26/2018, de 21 de diciembre, de derechos y garantias de la infancia y la
adolescencia.

e Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunitat
Valenciana.

e Decreto 27/2023, de 10 de marzo, por el que se regulan la tipologia y el
funcionamiento de los centros, servicios y programas de servicios sociales.

e Manual de Organizacion y Funcionamiento de los servicios de atencién primaria.

Mas alla del marco legislativo y estratégico proporcionado por la Ley de Servicios
Sociales, la Estrategia Valéncia 20-30 y el Plan Estratégico de Servicios Sociales 2024-
2026, la Seccién de Menor dispone de un estudio diagndstico sobre la situacion de la
infancia y adolescencia en Valéncia. Este diagndstico tiene como finalidad identificar las
necesidades de nifios, nifias y adolescentes, mediante la coordinacion efectiva de las
distintas entidades y profesionales implicados en la garantia, promocion y defensa de los
derechos de la infancia en el municipio.

Descripcién de las Actuaciones

Las actuaciones del Servicio de Bienestar Social e Integraciébn en materia de familia e
infancia son diversas y abarcan tanto la intervencion directa con familias como la atencion
especifica a menores en situacion de vulnerabilidad. Los Centros Municipales de
Servicios Sociales (CMSS) desempefian un papel fundamental en este &ambito,
desarrollando intervenciones que se detallan y cuantifican a partir de los datos obtenidos
en el afio 2025, desglosados por centro y representando el porcentaje correspondiente
del total de intervenciones realizadas.
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Estas actuaciones incluyen, entre otras:

e Valoracion y seguimiento de situaciones de riesgo o desproteccion infantil.

e Intervencion socioeducativa y apoyo a las familias para la mejora de sus
capacidades parentales.

e Coordinacibn con otros recursos Yy servicios especializados en infancia y
adolescencia.

e Promocion de la participacion infantil y adolescente en la vida comunitaria.

o Desarrollo de programas preventivos y de sensibilizacion dirigidos a la proteccion
de los derechos de la infancia.

Conclusion

La intervencion con familia e infancia constituye un eje prioritario dentro de los servicios
sociales municipales, orientado a garantizar la proteccion, el desarrollo integral y el
bienestar de los nifios, nifias, adolescentes y sus familias, mediante una atencién
coordinada, profesional y adaptada a las necesidades detectadas en el municipio de
Valéncia.

Tabla 41: Namero de notificaciones de posible desproteccion de menores para
fase de recepcién en 2025

MES NUMERO PORCENTAIE
Mayo 129
Junio 14
Julio 95
Agosto 78
Septiembre 145
Octubre 152
MNoviembre 152
Diciembre 144

1.009 100 %

Fte: Seccién de Menor

**_os datos recogidos en la anterior tabla se comenzaron a registrar en el mes de mayo,
por lo que se reflejan desde entonces.
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Tabla 42: Nimero de nifios y nifias con dictamen de riesgo y proyecto de
intervencion socio-educativo y familiar en 2025

MUJERES HOMBRES OTROS TOTAL
CENTRO

ME % M= % N % N %
Seccion de Menor 7 7 4] 14
BEMIMACLET 12 2 o 20
CABANYAL 5 7 o 132
CAMPANAR 20 13 o 23
CIUTAT VELLA 13 17 o 20
LA SATDIA 17 6 1 24
MALVARROSA 23 21 o 44
NAZARET 10 5 o 15
OLIVERETA 11 5 o 16
PATRAIX 12 5 o 18
QUATRE CARRERES 16 7 o 23
SALVADOR ALLENDE E] 2 o H
SANT MARCEL-LI 18 15 o 23
TRAFALGAR 13 5 o 18

181 100 124 100 1 100 306 100

Fte: Secciéon de Menor

Tabla 43: Namero de menores atendidos con valoracion diferente a riesgo en 2025

cMss N NINOS/NINAS
BEMIMACLET
CABANYAL
CAMPANAR

CIUTAT VELLA

LA SAIDIA
MALVARROSA
MAZARET
OLIVERETA

PATRAIX

QUATRE CARRERES
SALVADOR ALLENDE
SANT MARCEL-LI

TRAFALGAR

1.439

Fte: Seccién de Menor
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Tabla 44: Menores con medida de proteccion vigente durante 2025

MEDIDA N° MENORES

Tutela y acogimiento en centro residencial

Tutela y acogimiento temporal en familia educadora
Tutela y acogimiento permanente en familia educadora
Tutela y acogimiento temporal en familia extensa
Tutela y acogimiento permanente en familia extensa

Tutela y guarda con finalidad adoptiva

Fte: Seccién de Menor

A continuacion, se presentan los principales datos relativos a los recursos de la ciudad
de Valencia destinados a la proteccion y la intervencion social con familias y menores.

Cabe destacar la gestion municipal en materia de proteccion de menores, que se articula
a través de ayudas especificas y programas que desempefian un papel fundamental en
la atencion y proteccién de menores, interviniendo en casos de riesgo y facilitando
medidas de apoyo tanto a los menores como a sus familias. Entre estos recursos,
sobresale la labor de equipos especializados como el Equipo Especifico de
Intervencién con Infancia y Adolescencia (EEIIA), programas como el Centro de
Atencién Diurna para Infancia y Adolescencia de Insercion Sociolaboral “Espai
Sociolaboral de Joves Maritim”, o el EqQuipo de Medidas judiciales en medio abierto.

En conjunto, estos recursos y actuaciones reflejan el compromiso de la ciudad de
Valencia con la proteccion de la infancia y la promocién de entornos familiares seguros y
estables para los menores en situacion de riesgo.

Tabla 45: Menores atendidos por el Equipo Especifico de Intervencion con
Infancia 'y Adolescencia (EEIIA) en 2025

CONCEPTO PRIMER SEMESTRE gt
Menores derivados al EEIIA
Menaores con medida juridica de proteccion (desamparo y guarda)
Valoraciones de aptitud
Resoluciones de acogimiento en familia extensa
Acogimientos en familia extensa en seguimiento
593 781

Fte: Seccién de Menor
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Tabla 46: Centro de dia de insercion sociolaboral. Menores atendidos por género

en 2025
GEMERO MENORES PORCEMTAJE
Chicos 28 62,22%
Chicas 17 37, 77%

45

Fte: Seccién de Menor

Tabla 47: Centro de dia de insercion sociolaboral. Menores atendidos por edad en

2025 ~
EDADES MENORES PORCENTAJE |
= 19 afios 1 2,2%
18 afios 8 17, 7%
17 afios 22 48,8%
16 afios 12 26,6%
15 afios 2 4.4%

14 afios

45 100%

Fte: Seccién de Menor.

Tabla 48: Medidas judiciales en medio abierto. NUmero de casos y medidas en
2025

EXPEDIENTES 'NUMERO n
Nuevos 122

Arrastrados de anos anteriores

Total expedientes 2025 319

373

Fte: Seccién de Menor
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Tabla 49: Medidas judiciales en medio abierto. Jovenes por género y edad en 2025

14 2 4.44% 4 145% [
15 3 6.675% 21 T66% 24
16 i WA £ 13,87% 45
17 16 35,55% 20 30,30% oz
18 12 26,6M% T4 28,11% a7
19 3 66T% 37 13,50% 40
200+ 1 2.23% 14 5.11% 15

Fte: Seccién de Menor

Tabla 50: Medidas judiciales en medio abierto. Tipologia de las medidas
ejecutadas durante 2025

Libertad vigilada 32 14,68% 186 B5.32% 218

Libertad vigilada post internamiento 7 13,72% A4 B6.28% 51

Tratamiento ambulatoric

Asistencia a Centro de Dia

Prestaciones en Beneficio Comunidad - - T 0% 7

Tareas Socioeducativas g 19,56% a7 B0 A4% 46

Convivencia en grupo educativo

Permanencia fines de semana . : 1 1005 1

Cautelares 1 B.33% " £ T 12

Fte: Seccién de Menor
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Se han impulsado espacios especificos para la participacion activa de las entidades
colaboradoras con los Servicios Sociales municipales en el ambito de familia y menores,
asi como la elaboracion de instrumentos que faciliten una participacién efectiva y
coordinada.

Esta iniciativa consiste en la creacion de un espacio de trabajo conjunto con las entidades
de la iniciativa social que colaboran con la administracion local mediante el desarrollo de
proyectos de prevencion. El objetivo principal es mantener actualizado el diagnostico
sobre la situacidon de la infancia vulnerable en la ciudad, posibilitar la prospeccién de
recursos y la identificacién de nuevas lineas de actuacién, asi como establecer redes de
colaboracion que permitan compartir proyectos y experiencias. Todo ello contribuye a
mejorar la deteccion y atencion de menores en situacién de especial vulnerabilidad.

Como resultado de este esfuerzo, se destaca la aprobacién y puesta en marcha de la
Mesa de Prevencién en Infancia y Adolescencia, érgano creado por acuerdo de la Junta
de Gobierno Local el 9 de mayo de 2025, que constituye un espacio formalizado de
coordinacion y participacion entre los diferentes agentes implicados en la proteccion y
prevencién en el ambito de la infancia y la adolescencia.

MESA DE PREVENCION. PROYECTOS EN 2025

Difusion del acogimiento familiar.

Asociacion de Voluntarios de Acogimiento Familiar:

e Difusion:
- 3.437 seguidores en Instagram
- 675 asistentes a charlas
- difusidn taxi y difusidn en bus EMT
- 2 charlas en la Universidad de Valencia de Trabajo Social
- 3 charlas en centros publicos de FP en Educacion Infantil e Integracién Social
- 1charlaen la Universidad de Valencia de Enfermeria
- 1 campafiia de difusion publica “Se necesitan familias”
- Material divulgativo mediante carteleria y guias.
- Material divulgativo en web (4.477 visitas)
- 1 programa de radio
- 2 mesas informativas en la Ciudad de las Artes y las Ciencias y Metro Valencia

Colon

- 2 charlas informativas en entidades privadas (Falla y libreria)

e Cuestiones planteadas en el Teléfono 900: 292 llamadas

Intervenciéon comunitaria con menores y familias en el Barrio de la Punta.
Asociacion El Arca:

NUCLED MENORES ADULTAS TOTAL
Entrada de Pedrds 41 60
Font d’En Corts & 12
Algueria del Pou 4 9
Entorno Mercavalencia 13 21
Otros nicleos dispersos 25 19
a9 130 222
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Menores atendidos, 45: niflos 40%, nifias 60%.
Familias atendidas, 26: 3,70% monoparentales
Nacionalidad: Rumania 82,22%, Espafia 15,56% y Colombia 2,22%

Programa Infancia Orriols (PAI Orriols).
Fundacidn FISAT Salesianos Social:

Oficina Infancia Orrials 39 9 30
Fomento del apego seguro 16 2 14

Grupo de ayuda mutua para personas cuidadoras de menores

¥ jdwenes con Trastorno de Espectro Autista 12 3 J
Alfabetizacion para adolescentes de secundaria 16 13 E]
Programa Aula Compartida (PAC Rascanya) 11 a 3
Colonias urbanas wverano Infancia Orriols 15 n 4
Programa Aula Compartida (PAC Orriols) 11 ] 3
Aula de Atencién al Alumnado Amonestado y Expulsado 28 21 7
Programa "Mo soy sin ti” {(medidas judiciales] 5 5 i}
Club social y deportiva T2 55 17
f:;i:‘:?mu::'::gnpn libre "Educa y Juega® con menores 84 56 28
Atencion en ocio y tiempo libre con adolescentes y jovenss

S 28 15 13
Programa "Conociendo nuestra familia y nuestro barrio”™ 133 70 63

Total personas atendidas:

550 personas; 303 Hombres (55,1%) 247 Mujeres (44,9%); 20% nacionalidad espariola

Memoria Servicios Sociales 2025 53 de 111



tH(DIy AJUNTAMENT DE VALENCIA

s«<  AREA DE BIENESTAR SOCIAL

Encuentro socioeducativo familiar y escuelas deportivas.

Asociacion Periferia:
e Apoyo educativo familiar:

182 personas: 124 mujeres y nifias, 52 nifos
e Escuelas deportivas:

DEPORTE VARON MUJER TOTAL
AJEDREZ 12 6 18
P.E.D Futbol Sala Prebenjamin 52 6 58
PE.D Futbol Sala Benjamin 11 5 16
P.E.D. Futbol Sala Alevin 29 4 33
PE.D. Futbol Sala Infantil A 19 0 19
P.E.D. Futbol Sala Cadete A 15 0 15
PE.D. Futbol Sala Juvenil A 10 0 10
P.E.D. Futbol Sala Femenino A 0 13 13
BALONCESTO 10 1 11
TOTALES 158 35 193

e Proyecto educativo para adolescentes en riesgo de pertenecer o en bandas callejeras:

61 adolescentes; 4 chicas, 57 chicos

Fte: Seccién de Menor

e Promocion de la Autonomia

Introduccion

El ambito de la atencion a la dependencia y la promocién de la autonomia personal se
integra en la Estrategia Urbana Valéncia 20-30, a través de la linea estratégica “Benestar,
educacio6 i salut a totes les etapes de la vida”, y se concreta en el objetivo estratégico
nuamero 27: “Enfortir i augmentar la resiliéncia del sistema d’atencié social a les persones
vulnerables”. Esta apuesta por un marco comun multisectorial se articula con otros niveles
de planificacién, como el Plan Estratégico de Servicios Sociales 2024-2026, consolidando
asi una intervencion coordinada y adaptada a las necesidades de la ciudadania.

Funcién Basica

La funcién basica de la Promocion de la Autonomia consiste en establecer criterios,
recomendaciones y condiciones minimas para la elaboracién de programas y planes
orientados tanto a la prevencién de situaciones de dependencia como a la promocion de
la autonomia personal. Este enfoque preventivo y de fortalecimiento de capacidades
busca favorecer la permanencia de las personas en su entorno habitual, mejorar su
calidad de vida y fomentar su participacion activa en la comunidad.

Antecedentes Normativos

La Promocion de la Autonomia se fundamenta en un sélido marco normativo, entre cuyas
principales referencias se encuentran:

e Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de promocion de la autonomia personal y
atencion a las personas en situacion de dependencia, que establece el sistema
de atencion a la dependencia en el ambito estatal.
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e Decreto 62/2017, de 19 de mayo, del Consell, por el que se establece el
procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso
al sistema publico de servicios y prestaciones econémicas.

e Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunitat
Valenciana, que regula el sistema publico valenciano de servicios sociales y
refuerza la atencion a la autonomia personal.

o Decreto 102/2022, de 5 de agosto, del Consell, por el que se modifica el Decreto
62/2017, de 19 de mayo, del Consell, actualizando el procedimiento de
reconocimiento de la dependencia y el acceso a los servicios y prestaciones.

o Decreto 27/2023, de 10 de marzo, por el que se regulan la tipologia y el
funcionamiento de los centros, servicios y programas de servicios sociales.

e Manual de Organizacién y Funcionamiento de los servicios de atencion primaria,
gue recoge los criterios técnicos y operativos para la prestacion de estos servicios.

Este marco normativo y estratégico permite desarrollar actuaciones integrales y
coordinadas, orientadas a la prevencién, la promocién de la autonomia y la atencion a la
dependencia, en consonancia con los principios de universalidad, equidad y proximidad
gue rigen el sistema publico de servicios sociales.

Tabla 51: NUmero de personas atendidas en Dependencia 2025

CMsS 043 ARDS 3 ARDS 3 A 18 ARIOS TOTAL MEMORES 18 ANIDS 18 4 65 AROS MAYORES 65 TOTAL
BENIMACLET 19 n 168 198 2 515 2791

CABANYAL 2 0 62 m 7 254 224

CAMPANAR 15 7 212 234 20 40 2253

CIUTAT VELLA 11 1 7 89 5 368 2437

LA SAIDIA 14 ] s 115 g 369 1742

MALVARROSA 4 g 101 107 3 305 1442

MAZARET 4 z &7 7 7 212 206

OLIVERETA 14 10 104 128 5 360 2304

PATRAIX 11 z 157 170 7 45 280

QUATRE CARRERES 5 ] 137 147 10 534 2569

SALVADOR ALLENDE g 2 139 150 4 457 1502

SANT MARCEL-L 10 5 155 170 5 513 2443

TRAFALGAR 5 ] 27 260 E M 2441

123 61 1728 1.912 38 5838 27194 35.042

Fte; Seccion de Promocion de la Autonomia a partir de ADA.
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Tabla 52: Grabacion de solicitudes de Dependencia 2025

Las instancias en relacion al reconocimiento pueden referirse a la tramitacion inicial de
un expediente o a revisiones 0 aportaciones documentales. Las solicitudes relacionadas
con revisiones de grado o aportaciones han sido las que reflejan la siguiente tabla:

CMss M INSTAMCIAS FEMDIENTE TRAMITADAS
BEMIMACLET 1.697 &1 1.636
CABANYAL T2B 26 702
CAMPANAR 2283 505 1.778
CIUTAT VELLA 1284 4 1.280
LA SATDIA 1147 1 1146
MALVARROSA SET ] 981
MAZARET 360 3 357
OLIVERETA 1513 1 1512
PATRAIX 1.539 148 1.852
QUATRE CARRERES 1.7 28 1.766
SALVADOR ALLENDE 1.039 3 1.036
SANT MARCEL-LT 1.584 12 1.572
TRAFALGAR 1.682 7 1.675
sC 1611 A28 1.183
19.708 1231 18.477

Fte; Seccion de Promocidn de la Autonomia a partir de ADA.

Las instancias relacionadas con solicitudes iniciales, al crear expedientes han sido 6.745.
Para conocer la relacién de solicitudes iniciales y revisiones posteriores que han sido
grabadas en ADA en 2025 se hace un desglose en la siguiente tabla:

CMS5 v w2 TOTAL IKICIALES R2 R3 R4 RS RE TOTAL REVISIONES TOTAL SOLICITUDES
BENIMACLET 723 o 723 203 2 3 ] a 173 540
CABANYAL 168 1 163 L 3l 4 1 ] L 305
CAMPANAR 676 £} G681 318 52 L] E a 332 1.076
CIUTAT VELLA 664 z 659 FEL] 4 2 o a 1 B51
L& SalDIA £33 s 239 ] 2 i 60 631
MALVARROSA 318 1 EQ] 147 EH] 4 3 ] 167 460
MATARET 185 o 185 35 n : ] &8 260
OLIVERETA 663 1 664 288 53 3 1 1 36 960
PATRAIX 58 2 TE1 343 55 5 ] ] 54 939
OUATRE CARRERES 653 2 634 267 31 3 [ a 80 829
SALVADOR ALLEWDE 268 i] En] 188 sH 5 z ] 1 5
SAN MARCELING 605 o 606 228 46 2 o ] 280 B01
TRAFALGAR 615 579 250 ) 3 3 a 07 813
6.832 14 6.745 207 633 59 2 1 2.922 9.455

Fte; Seccion de Promocion de la Autonomia a partir de ADA.
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Tabla 53: Informes realizados 2025

CMES 1SE5 VALORACIOMES s INE SEGUIMIENTD
BEMIMACLET LT 727 5E3
CABAMNYAL 154 199 258
CAMPANAR 242 TEE 312
CIUTAT VELLA 440 598 ETr
LA SAIDIA m 4328 EEY |
MALVARROSA 277 EL 252
MAZARET 87 162 136
OLIVERETA E26 6o4 424
PATRALK 5N ans 422
QUATRE CARRERES 429 615 482
SALVADOR ALLENDE N m 327
SANT MARCEL-Li 426 614 ATT
TRAFALGAR E c47 395
4618 €.908 ATTE 1.496

Fte; Seccion de Promocion de la Autonomia a partir de ADA.

SERVICIOS DOMICILIARIOS

El &mbito de los Servicios Domiciliarios se integra en la Estrategia Urbana Valéncia 20-
30, a través de la linea estratégica LE9 “Benestar, educacio i salut a totes les etapes de
la vida”, y se concreta en el objetivo estratégico numero 32: “Garantir un envelliment digne
i actiu”. Este objetivo persigue asegurar una vida plena, vital y autbnoma para las
personas mayores de la ciudad, abordando dimensiones clave como el envejecimiento
activo, los cuidados, el modelo de residencias y, especialmente, los servicios
domiciliarios, con el fin de combatir fenédmenos como la soledad no deseada. Asimismo,
se orienta de manera transversal al empoderamiento de este colectivo en la vida publica.

Antecedentes Normativos

El desarrollo y prestacion de los servicios domiciliarios se fundamenta en el siguiente
marco normativo:

e Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunitat
Valenciana.

o Decreto 27/2023, de 10 de marzo, por el que se regulan la tipologia y el
funcionamiento de los centros, servicios y programas de servicios sociales.

e Manual de Organizacion y Funcionamiento de los servicios de atencién primaria.

e Ordenanza Municipal Reguladora del Servicio de Ayuda a Domicilio (SAD).

Funcién Béasica

El programa de servicios domiciliarios comprende actuaciones dirigidas a la promocion,
mejora y mantenimiento de la autonomia personal en el mayor grado posible. Su finalidad
principal es permitir que las personas permanezcan en su entorno habitual, evitando la
institucionalizacion y favoreciendo su calidad de vida.
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Descripcién de las Acciones
Las acciones desarrolladas en el marco de los servicios domiciliarios incluyen:

o Dotar a las personas usuarias de productos de apoyo y Utiles necesarios para
mejorar su autonomia personal.

o Facilitar prestaciones para la eliminacion de barreras arquitectonicas, adaptacion
funcional del hogar y del vehiculo, asi como ayudas para el transporte o la
circulacion en vehiculo propio, promoviendo el maximo nivel de autonomia.

o Detectar y eliminar barreras de comunicacién.

Estos servicios se integran en el Servicio de Promocién de la Autonomia y estan
orientados a mejorar la autonomia de las personas, permitiendo que contindien viviendo
en sus domicilios. La mayoria de las personas beneficiarias son personas mayores y/o
dependientes, aunque también se atiende a personas con discapacidad y a familias con
menores que requieren apoyos educativos o preventivos en el hogar. Los servicios se
prestan directamente en los domicilios y cubren necesidades diarias que las personas no
pueden satisfacer por si mismas debido a enfermedad, discapacidad o edad.

Programas Incluidos
Los servicios domiciliarios comprenden los siguientes programas principales:

o Teleasistencia: Dispositivo de aviso y atencién inmediata ante emergencias que
puedan ocurrir en la vida diaria.

e Servicio de Ayuda a Domicilio (SAD): Atencion a la higiene personal, limpieza
doméstica, compras, gestiones, acompafiamiento a citas médicas, entre otras
tareas en el domicilio.

e Menjar a domicili: Reparto de alimentos a domicilio para garantizar la adecuada
nutricion de las personas usuarias.

Perfil de las Personas Usuarias

El perfil de atencién de los servicios domiciliarios se caracteriza por la presencia
mayoritaria de personas mayores, especialmente mujeres, que viven solas (hogares
unipersonales), asi como personas dependientes o con diversidad funcional. En Valéncia,
el fenémeno del envejecimiento de la poblacién es especialmente relevante, con unatasa
de masculinidad que desciende significativamente en los grupos de mayor edad (45,9
hombres por cada 100 mujeres en el grupo de 85 afios y mas). Aproximadamente un 15
% de la poblacién vive en hogares unipersonales, de los cuales casi un 65 % estan
formados por mujeres solas.

El nimero de personas dependientes o con diversidad funcional, colectivo mayoritario
dentro de los servicios domiciliarios, ha experimentado un notable incremento en los
ultimos afios. En 2015 se registraban 10.869 personas dependientes, cifra que en 2024
asciende a 24.213, lo que supone un aumento del 120 %. En cuanto a personas con
discapacidad, el incremento ha sido del 12,3 %, pasando de 89.262 en 2015 a 98.872 en
2024.

Conclusion

Los servicios domiciliarios municipales de Valéncia constituyen una herramienta
fundamental para la promocion de la autonomia personal y la mejora de la calidad de vida
de las personas mayores, dependientes, con discapacidad y familias en situacién de
vulnerabilidad. Su desarrollo responde tanto a la evolucion demografica de la ciudad como
a la necesidad de adaptar los servicios sociales a los nuevos retos sociales, garantizando
la permanencia en el hogar y la atencion personalizada a quienes mas lo necesitan.
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TELEASISTENCIA

Tabla 54: Personas usuarias del servicio de teleasistencia 2025

CMSS HOMERES % MUERES % TOTAL % CMSE
BEMIMACLET 165 19.03% o2 B0,37% B6T 1.77%
CABANYAL 63 2, 14% 235 TEEE 298 2,67T%
CAMPANAR an 25, 7E% 1.0m T4.22% 1.442 12.32%
CIUTAT VELLA 152 21,71% S48 TB29% TO 6.27%
LA SAIDIA 178 1.76% 640 TE24% 518 71.33%
MALVARROSA 21 1.9T% 785 TEO3% 1.006 9.01%
NAZARET 73 25 A0% 210 T4.20% 283 2.53%
OLVERETA 19 18,72% 829 B1,27% 1.020 9,14%
PATRALX 136 1 63% o TEITE 506 B11%
QUATRE CARRERES 160 19.72% 651 B0,27% B 7.26%
SALVADOR ALLENDE 213 2255% 752 T745% m B.70%
SANT MARCEL-LT 273 25.90% ™ 74,10% 1.054 9.44%
TRAFALGAR Lkl 19.51% 788 BO,49% 5713 B.IT%

TT.94%

Fte; Seccién de Promocion de la Autonomia.

SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO

Tabla 55: Personas usuarias del servicio de ayuda a domicilio MUNICIPAL por

género
CMISS HOMBRES k-1 MUJERES % TOTAL % CMSS
BEMIMACLET 54 19,49% 223 80513 277 6.36%
CABANYAL 46 2212% 162 I7.88% 208 4, 78%
CAMPAMNAR 186 2279% 630 T21% 816 18.74%
CIUTAT VELLA 32 22.70% 109 7730% 141 3.24%
LA SAIDIA 52 1,40% 1 T,60% 243 5.58%
MALVARROSA 55 M91% 196 TB09% 251 5.76%
MATARET 26 21.49% 95 TR51% 121 2.78%
OLIVERETA T8 M25% 289 TRIS% 36T BA3%
PATRALL BB 21.34% 289 TE,B6% 3T 8.60%
QUATRE CARRERES &7 24,280% 209 T572% 276 6,34%
SALVADOR ALLEMDE 50 19, 76% 203 BD24% 253 5.81%
SANT MARCEL-LI 156 22.19% Sd44 TR TOD 16.07%
TRAFALGAR 45 14,61% 263 85,39% 308 T7.07%

Fte; Seccién de Promocion de la Autonomia.
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Tabla 56: Personas usuarias del servicio de ayuda a domicilio DEPENDENCIA por

género
CMSS HOMEBRES % MUJERES L TOTAL % CMSS
BEMIMACLET 5 7% 13 2% 1B 57%
CABANYAL & 29% 27 A% 35 11,0%
CAMPAMAR 10 40,0% 15 0% 25 7.8%
CIUTAT VELLA 12 0.0% bl TO0% an 12,6%
LA SAIDIA 2 200% g8 BO% 10 3.1%
MALVARROSA 5 16.7% 5 B33% an 9,4%
MATARET 3 o 12 B00% 15 4.7%
OLIVERETA 8 08% 18 6a2% 26 B,2%
PATRAIX 3 18,8% 13 B13% 16 5.0%
QUATRE CARRERES 15 441% 19 55.9% 34 10.7%
SALVADOR ALLEMDE 10 29.4% 24 0% 34 10,7%
SANT MARCEL-LI 3 6% 13 614% 13 5,9%
TRAFALGAR 5 13.3% 10 A% 15 5.9%

Fte; Seccién de Promocion de la Autonomia.

MENJAR A DOMICILI

Tabla 57: Personas usuarias del servicio de menjar a domicili por género 2025

CM5S HOMERES N MUJERES = TOTAL % CMSS
BEMIMACLET 19 37.25% 2 6275% 51 5,87%
CABANYAL 7 34,50% 51 65,30% 78 8.98%
CAMPAMNAR 56 30,89% BB 61.11% 144 16.57%
CIUTAT VELLA 20 37.74% 23 62,26% 52 6,10%
LA SAIDIA 2 &400% B SEO0% 50 575%
MALVARROSA ki3 n15% B 51,85% 54 6.21%
MAZARET 3 30,00% 7 TO.00% 10 1,15%
OLIVERETA 20 2085% a7 T0,15% &7 1.71%
PATRAIX 33 3474% A2 65,26% a5 10.93%
QUATRE CARRERES 13 2062% 19 59,30% EF 3.68%
SALVADOR ALLENDE 20 36,50% 52 6141% 8z 9,44%
SANT MARCEL-LI 2B 31.82% &0 60,18% 83 10,13%
TRAFALGAR 19 221% a6 0TTH 65 7.46%

Fte; Seccién de Promociéon de la Autonomia.
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Tabla 58: Solicitudes de residencia urgente y extraordinaria por CMSS afio
2025

N° SAR RESIDENCIAS SOLICITADAS

CHMSES M= SOLICITUDES
BEMIMACLET
CABANYAL
CAMPANAR

CIUTAT VELLA

L& SAlDIA
MALVARROSA
MAZARET
OLIVERETA

PATRAIX

QUATRE CARRERES
SALVADOR ALLENDE
SANT MARCEL-L
TRAFALGAR

CAST

Fte; Seccién de Promocién de la Autonomia.

e Inmigracion, convivencia y cooperacion

SERVICIO DE PRIMERA ACOGIDA A INMIGRANTES (SPAI)

El Servicio de Primera Acogida a Inmigrantes (SPAI) tiene como finalidad ofrecer atencion
inicial y orientacion a las personas migrantes que llegan al territorio municipal. Este
servicio constituye el primer punto de contacto para la poblacion inmigrante, facilitando
su integracion social y el acceso a los recursos y servicios disponibles en la ciudad.

A lo largo del periodo analizado, el SPAI ha atendido a un numero significativo de
personas migrantes, cuyos datos se presentan desglosados por sexo, procedencia
geografica y grupo de edad. La atencion prestada incluye informacion sobre derechos y
deberes, asesoramiento en materia de documentacién, derivacidn a recursos sociales,
educativos y sanitarios, asi como acompafiamiento en los primeros tramites
administrativos necesarios para su regularizacion y asentamiento.
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El SPAI desempefia un papel fundamental en la promocion de la igualdad de
oportunidades y la cohesion social, contribuyendo a la construccion de una ciudad mas
inclusiva y diversa. La labor desarrollada por este servicio permite detectar de manera
temprana las necesidades especificas de la poblacion migrante y articular respuestas

coordinadas desde los distintos ambitos de la intervencion social.

Tabla 59: Personas atendidas acogida-SPAI por sexo

PERSONAS ATENDIDAS
ACOGIDA-SPAI POR SEXO

) ®

MUJERES HOMBRES

483 51.1%

TOTAL DE PERSONAS ATENDIDAS

2.782

Fte; Seccion Inmigracién y convivencia.

Tabla 60: Atenciones acogida por edad

RANGO DE EDAD PERSONAS
Menor de edad 136
De 18 a 30 afos 931
De 31a 40 afios 740

De 41a 50 afos
De 51 a 60 afios
Mas de 60 afios

No consta

2.782

Fte; Seccion Inmigracion y convivencia.
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AREA DE INFORMACION DE EXTRANJERIA

El Area de Informacion de Extranjeria tiene como finalidad proporcionar asesoramiento y
atencion personalizada a personas extranjeras en relacibn con los tramites
administrativos, derechos y recursos disponibles en el municipio. Este servicio constituye
un punto de referencia fundamental para la poblacion extranjera, facilitando su integracion
y el acceso a los servicios publicos.

El presente informe recoge los datos de atencion prestada, desglosados segun la
modalidad de atencién (presencial, telefénica o telematica), el sexo y la procedencia
geogréfica de las personas atendidas. La labor desarrollada por el Area de Informacion
de Extranjeria abarca desde la orientacion sobre procedimientos de regularizacion y
documentacion, hasta el acceso a recursos sociales, educativos y sanitarios, asi como la
informacién sobre derechos y deberes en el &mbito local.

Este servicio contribuye de manera significativa a la inclusién social y a la igualdad de
oportunidades, garantizando que las personas extranjeras cuenten con el apoyo
necesario para resolver sus dudas y gestionar sus tramites de manera adecuada y eficaz.

Tabla 61: Atenciones informacién de extranjeria por sexo

POR MODALIDAD Y SEXOS TOTAL MUJERES HOMBRES

Atenciones telefonicas 1.547 850

Atenciones presenciales 672 645
3.714 2.219 1.495

Fte; Seccion Inmigracioén y convivencia.

INFORMES DE ARRAIGO SOCIAL

El procedimiento de arraigo social constituye una via de regularizacién administrativa para
personas extranjeras en situacion irregular que han residido en el pais de forma
continuada durante al menos tres afios y que acreditan la existencia de vinculos sociales
en el territorio. Este procedimiento permite valorar la integracion social de la persona
solicitante y su grado de arraigo en la comunidad.

El presente informe recoge los datos relativos a las atenciones realizadas para la
elaboracion de informes de arraigo social, desglosados por sexo, procedencia geogréfica
y grupo etario. La intervencién de los servicios sociales en este ambito incluye la
valoracion de la situacion personal y familiar de la persona solicitante, la verificacién de
la residencia continuada, la comprobacion de la existencia de vinculos sociales y la
emision del informe preceptivo para la tramitacion del procedimiento administrativo
correspondiente.

La elaboracion de estos informes constituye una herramienta fundamental para facilitar la
integracion y la regularizacion de las personas extranjeras, contribuyendo a la cohesién
social y al respeto de los derechos fundamentales en el municipio.
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Tabla 62: Atenciones de informes de arraigo por sexo

@ @

MUJERES HOMBRES

TOTAL DE INFORMES ELABORADOS

1.376

Fte; Seccion Inmigracion y convivencia.

Tabla 63: Atenciones informes de arraigo por edad

RANGO DE EDAD INFORMES

Menor de edad
De 18 a 28 afos 426
De 29 a 39 afios 459
De 40 a 50 afos
De 51a 65 anos

Mas de 65 afios

1.376

Fte; Seccion Inmigracion y convivencia.

ASESORAMIENTO JURIDICO EN EXTRANJERIA

El Servicio de Asesoramiento Juridico en Extranjeria tiene como objetivo ofrecer apoyo
legal especializado a personas extranjeras en cuestiones relacionadas con su situacion
administrativa, derechos, tramites y procesos de regularizacion. Este servicio proporciona
informacion y orientacion juridica personalizada, facilitando el acceso a la normativa
vigente y a los procedimientos administrativos necesarios para la regularizacion y el
ejercicio de los derechos de las personas extranjeras en el municipio.

A continuacion, se presentan los datos relativos a las personas atendidas por este
servicio, desglosados por sexo, procedencia geografica y grupo de edad. La atencion
juridica abarca desde la consulta y resolucion de dudas sobre documentacion y permisos,
hasta el acompafiamiento en procedimientos administrativos y la defensa de los derechos
fundamentales de las personas extranjeras.

El Servicio de Asesoramiento Juridico en Extranjeria constituye un recurso esencial para
garantizar la igualdad de oportunidades, la seguridad juridica y la integracién social de la
poblacion extranjera, contribuyendo a la cohesion social y al respeto de los derechos
humanos en el ambito local.
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Tabla 64: Personas atendidas por sexo

SERVICIO JURIDICO
EXTRANJERIA

ENERD - DCTUERE 2025

A &

MUJERES HOMBRES

TOTAL DE ATENCIONES

583

Fte; Seccién Inmigracion y convivencia.

Tabla 65: Atenciones informes de arraigo por edad

ENERO - OCTUBRE 2025

RANGO DE EDAD PERSONAS
Menor de edad

De 18 a 28 anos

De 29 a 39 afos

De 40 a 50 anos 134
De 51 a 65 anos

Mas de 65 afios 135

Fte; Seccion Inmigracién y convivencia.

PROGRAMA DE COOPERACION INTERNACIONAL PARA EL DESARROLLO

1.- ACTIVIDADES
A. Cooperacion Econdémicay Técnica

- Convocatoria Proyectos de Cooperacion Internacional para el Desarrollo 2025: 13
proyectos subvencionados en una Unica modalidad anual (proyectos de 12 meses
de ejecucion).

- Revision de proyectos evaluacién ex ante de la convocatoria de Cooperacion
Internacional para el Desarrollo 2024 (6 proyectos). Reuniones conjuntas del
equipo del programa de cooperacion y personal técnico de las ONGD que
solicitaron las revisiones.

- Cooperacién Técnica: participacion en el proyecto financiado por la Generalitat
Valenciana en la convocatoria de cooperacién técnica de 2023, a la ONGD
ECOSOL en alianza con la entidad PETJADES, para la ejecucion de actuaciones
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en Bolivia, en el marco del proyecto titulado “Fortalecimiento de capacidades
técnicas y de gobernanza participativa en 510 actores publicos y sociales del
Chaco Chuquisaquefo y la Comunidad Valenciana para la planificacién territorial,
monitoreo y evaluaciéon, con enfoques de cambio climético, género y derechos
indigenas en el marco del Sistema de Planificacion Integral del Estado (SPIE).” Se
ha participado en 3 reuniones con personal técnico municipal de los servicios de
Igualdad, Descentralizacion y Participacion Ciudadana, Planeamiento, Mejora
Climética y Atencién Especializada de Servicios Sociales.

B. Cooperacién municipalista.

- Participacioén en las reuniones de la Red de Ciudades-Cooperacion

En la red participan Castellén, Barcelona, Bilbao, Madrid, Valencia, Vitoria-Gasteiz
y Zaragoza y se constituye como un espacio de encuentro para reflexionar,
dialogar y compartir experiencias sobre aspectos de gestion técnica y
administrativa que en materia de cooperacion internacional, educacion para la
ciudadania global (u otras denominaciones) y accién humanitaria, se realizan
desde estas entidades locales.

Se trata de reuniones que se realizan con una periodicidad bimensual, en la que
participa el personal técnico de los diferentes programas o departamentos de
cooperacion de estas ciudades. Durante 2025 se han mantenido un total de 5
reuniones on-line.

C. Accion Humanitaria

- Seguimiento y revision de justificacion de los proyectos subvencionados en
materia de Acciobn Humanitaria en 2024.

- Participacion en las reuniones del Comité de Accion Humanitaria de Emergencia
de la GVA: en 2025 este comité no ha sido convocado.

D. Educacion para el Desarrollo y la Ciudadania Global-EpDCG

- Convocatoria Proyectos de Educacion para el Desarrollo y Ciudadania Global:
Modalidad | (EpDCG): 13 proyectos subvencionados.

Modalidad Il (Sensibilizacién): 2 proyectos subvencionados.

- Revisibn de proyectos evaluacibn ex _ante convocatoria EpDCG 2024,
conjuntamente el equipo del programa de cooperacién y el personal técnico de las
ONGD: 8 revisiones.

- Organizacion del Dia Mundial del Comercio Justo. Actividad celebrada el domingo
25 de mayo, en la Plaza de Patraix, bajo el lema “Juntas y Juntos hacemos pifia,
Fem Comboi”. Reuniones realizadas para la preparacion del evento en
colaboracion con la Coordinadora valenciana de ONGD: 6 reuniones conjuntas.

- Programa Vacances en Pau 2024: actividad financiada a la entidad Al-Adala. En
el verano de 2025 se han acogido un total de 9 menores saharauis (3 nifias y 6
nifios), con familias de la ciudad de Valéncia. El acto de presentacién del programa
y recepcion de los y las menores y sus familias acogedoras, se realiz6 en el salén
de cristal el dia 28 de julio.

- Convenio de colaboracién con la Coordinadora Valenciana de ONGD-CVONGD.
En el marco de este convenio de colaboracién se han realizado las actividades
siguientes:

a. Organizacién del dia Mundial del Comercio Justo (25 de mayo de 2025).
b. Colaboracién en la Campafia Pobresa Zero (17 de octubre 2025).
c. Jornada formativa para personal técnico municipal (04/07/2025)
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E. Gestion Ayuda Oficial al Desarrollo-AOD Municipal

Formacién especializada:

- Plan de Formacién Continua Municipal: Desigualdades Norte-Sur y la crisis
mundial: el papel de la cooperacion municipal (cédigo 1101). Curso dirigido al
personal funcionario del Ajuntament y realizado los dias 6, 7, 17 y 20 de octubre
de 2025.

- Plan de Formacion Continua Municipal: La cooperacién Técnica: el valor de las
capacidades municipales en proyectos de cooperacién internacional para el
desarrollo (codigo 1506). Curso dirigido a personal técnico interesado en participar
en actuaciones de asistencia técnica en programas y proyectos de cooperacion
internacional para el desarrollo. Realizado los dias 22, 23 y 24 de octubre de 2025.

Agora 2025:

Organizacion de la jornada Agora 2025, celebrada en el Palacio de la Exposicién, los dias
6 y 7 de noviembre.

El Agora tiene como objetivo favorecer el dialogo y el intercambio de experiencias entre
los actores de la solidaridad que genere un aprendizaje colectivo y la definicién de
estrategias futuras que sirvan de base para la planificacién de la cooperacién municipal.

Para esta 72 edicion del Agora, el encuentro tuvo un formato de jornada presencial de dos
dias de duracion (jueves y viernes mafana), en el marco de la cual se desarrollaron
diferentes acciones, y estard estructurada en torno a tres mesas tematicas que han fueron
definidas en reuniones previas de las Comisiones del Consejo Municipal de Cooperacion.

Actividades propias de sensibilizacion:

En el marco del proyecto de Educacion para el Desarrollo financiado en la convocatoria
de 2024, en su modalidad de sensibilizacion, a la entidad Jévenes y Desarrollo, se
inauguré en el patio A del edificio de Tabacalera, la exposicion “Nifios Esclavos. La puerta
de atrds”. Esta exposicion documenta la esclavitud, el rescate, la rehabilitacién y la
devolucion a sus familias de nifias y nifios victimas de trata en Africa Occidental, la region
con mas nifilos/as esclavos/as del mundo. La muestra fotografica ha estado expuesta del
10 de noviembre al 10 de diciembre de 2025.

Revision técnica y econdémica de justificaciones de subvenciones otorgadas en
materia de cooperacion al desarrollo.

Justificaciones subvenciones Cooperaciéon Internacional: 27 justificaciones revisadas y
aprobadas y 1 revisada y pendiente aprobacion. Total 28.

Justificaciones subvenciones Educacion para el Desarrollo y la Ciudadania Global: 27
justificaciones revisadas y aprobadas y 1 revisada y pendiente de aprobacion. Total 28.
Justificaciones Accion Humanitaria: 2 justificaciones revisadas y aprobadas y 1 revisada
y pendiente de aprobacién. Total 3.

Justificaciones subvenciones directas/ convenio colaboracién: 3 justificaciones revisadas
y aprobadas y 1 revisada y pendiente de aprobacion. Total 4.

Total justificaciones revisadas: 63

REDCISS

Participacion en la organizacion del encuentro de la Red de Grandes Ciudades en materia
de Servicios Sociales (REDCISS), celebrada en Valencia los dias 6 y 7 de febrero de
2025, en la Palacio de la Exposicion. Asistencia a 4 reuniones de organizacion del evento.
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Reuniones Programa Cooperacion: Gestion AOD

Participacion en las reuniones de la Red de Solidaridad para la Transformacion Social-
REDS: 3 reuniones.

Participacion en las reuniones de la Xarxa Sanitaria Solidaria: 5 reuniones.

Participacion en la Red de Ciudades-Cooperacion: 5 reuniones.

Participacién en la iniciativa de la Direccion General de Politicas de Desarrollo del
Ministerio de Asuntos Exteriores, Unién Europea y Cooperacion, para la definicion de
Indicadores de Rendicion de Cuentas: 6 reuniones.

Participacion en el grupo motor para la elaboracion de la Estrategia de Educacion para el
Desarrollo de la Comunidad Valenciana 2025-2030: 3 reuniones.

Reuniones con ONGD: 11 reuniones.

Reuniones con ONGD y con representantes de sus contrapartes locales: 10 reuniones.
Reuniones CVONGD (Coordinadora Valenciana de ONGD): 15 reuniones.

Reuniones internas equipo técnico Programa Cooperacion al Desarrollo: 35

Reuniones Servicio de Atencién Especializada-Seccion de Coordinacién Técnica
Servicios Sociales: 20

Participacion en Jornadas, Congresos:

Jornada de presentacion de la Estrategia de Educacion para el Desarrollo de la
Comunidad Valenciana 2025-2030, celebrada el 14 de febrero de 2025 en el Auditorio
Cub Blau de la Ciudad Politécnica de la Innovacién. Organizada por la Direccién General
de Cooperacion de la Generalitat Valenciana.

| Foro COONECTA: “Alianzas para la cooperacion al desarrollo”. Organizado por la
Vicepresidencia primera y Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda, el 10
de abril de 2025 en “The Terminal Hub”, de la Marina de Valencia. Jornada dirigida al
personal técnico de las organizaciones de desarrollo que operan en el &mbito de la
comunidad valenciana.

Jornada informativa on-line sobre la creacién del Fondo Local de Ayuda Humanitaria, para
canalizar de manera centralizada, eficiente y transparente las aportaciones de los
gobiernos locales frente a emergencias humanitarias internacionales. La jornada
incorpora el procedimiento para que las entidades locales puedan canalizar sus
aportaciones a este fondo. Jornada organizada por la FEMP el 15 de abril de 2025.

Jornadas de Formacion (on-line) de la FEMP, “Introduccidn y practica para el proceso de
aportacion de datos sobre Ayuda Oficial al Desarrollo-AOD 2024, dirigida a personal
técnico de cooperacion de los municipios espafioles. Realizadas los dias 24 de abril y 20
de mayo de 2025. Sesiones pensadas para resolver dudas y explicar mejoras y
novedades en la Plataforma de cooperaciéon online de la FEMP.

Jornada de presentacion del proceso de elaboracion de la nueva Estrategia de Educacion
para la Transformacién y la Justicia Global de la cooperacion espafiola, organizada por la
Coordinadora estatal de ONHGD y la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional al
Desarrollo (AECID). Asistencia en formato on-line, el 7 de mayo de 2025.

Jornada presencial y online, “El nuevo marco de las subvenciones de cooperacién para
el desarrollo sostenible. Retos y oportunidades: analisis del Real Decreto 188/2025, de
11 de marzo. Celebrada el 26 de mayo de 2025 y dirigida singularmente a los Secretarios,
Interventores y Tesoreros de la Administracion Local, a los gestores de la cooperacion en
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los municipios y demés entidades locales y abierta a la participacion de las comunidades
autonomas y ONGD.

Acto de celebracion del Dia Internacional del Cooperante, organizado por la
Vicepresidenta Primera y Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda,
celebrado en Valencia, el dia 8 de septiembre, a las 9:30 horas, en la Sala de la Muralla
del Colegio Mayor Rector Peset. Este afio 2025, el acto tendrd como lema “Cuidar de las
personas cooperantes: retos y oportunidades para la cooperacion descentralizada”.

Jornada informativa on-line sobre la ejecucion del Fondo Local de Ayuda Humanitaria,
puesto en marcha por la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias (FEMP) en
colaboracién con la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo
(AECID) y las Comunidades Autbnomas, organizada por la FEMP, el 8 de octubre de 2025
y dirigido a las personas responsables de las Areas de Cooperacion Internacional para el
Desarrollo y Solidaridad Internacional de las entidades locales.

Jornada “Soberania Humanitaria: hacia una participacién transformadora y una
localizacién real”, organizada por Asamblea de Cooperacién por la Paz (ACPP), el 21 de
octubre de 2025 en el salon de actos de actos de la Ciutat Administrativa 9 d’Octubre
(Valencia).

Jornada informativa on-line, sobre la aplicacion del nuevo marco normativo regulador de
las de subvenciones en materia de cooperacion “La aplicacion del Real Decreto
188/2025”, organizada por la FEMP en colab9oracion con la AECID y celebrada el 21 de
octubre de 2025. Esta jornada ha estado dirigida al personal técnico de las entidades
locales.

Jornada informativa on-line sobre el proceso de recopilacion de informacion para la
elaboracion del Informe Anual de Evaluaciéon 2024, organizada por la FEMP en
colaboracion con la Oficina de Evaluacion de la Cooperacion Espafiola (OECE) de la
Secretaria de Estado de Cooperaciéon Internacional, dirigida a personal responsable
técnico de cooperacion para el desarrollo y solidaridad internacional y celebrada el 18 de
noviembre de 2025.

Participacion en actividades de difusidén y sensibilizaciéon organizadas por ONGD:

Participacién del equipo técnico del Programa de Cooperacién en 38 actividades
organizadas por las ONGD.

Actividades del Consell Municipal de Cooperacid

Sesiones plenarias: 30/07 y 14/11/2025

Comisién de Cooperacion Econdmicay Técnica: 07/07/2025
Comision de Educacién para el Desarrollo: 07/07/2025

Grupo de Trabajo de Instrumentos de la AOD Municipal: 07/07/2025

Docencia en formacién continua Cooperacidén 2025:

Participacion de personal técnico del Programa de Cooperacion al Desarrollo como
profesorado en el curso:

Curso 1101-1 - Desigualdades Norte-Sur y crisis mundial: el papel de la cooperacion
municipal: realizado los dias 6, 7, 17 y 20 de octubre de 2025.
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Curso 1506-1 - La cooperacién Técnica: el valor de las capacidades municipales en
proyectos de cooperacion internacional para el desarrollo: realizado los dias 23, 24 y 25
de octubre de 2025.

¢ Inclusién social v laboral

Introduccién

Los programas de inclusion social y laboral se enmarcan en la Estrategia Urbana Valéncia
20-30, dentro de la linea estratégica 5 “Ciudad Inclusiva y de proximidad”, y constituyen
una parte fundamental de las acciones recogidas en el Plan Estratégico de Servicios
Sociales 2024-2026, vigente para el afio 2025. Estos programas reflejan el compromiso
municipal con la promocién de la igualdad de oportunidades y la mejora de la calidad de
vida de las personas en situacion de vulnerabilidad.

Funcién Basica

La funcion principal de los programas de inclusion social y laboral es la prevencion,
diagndstico, intervencion y seguimiento para la cobertura de las necesidades basicas de
las personas, familias o unidades de convivencia en situacion de vulnerabilidad. Se
facilita, en todo caso, su inclusién social mediante un acompafiamiento personal orientado
a lograr la plena y efectiva participacion en la sociedad y la mejora de su calidad de vida,
actuando sobre su situacion social, laboral, sanitaria, educativa, habitacional y cultural.

Estos programas también abordan la lucha contra la brecha digital y garantizan la
igualdad de oportunidades en el acceso a las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion, especialmente dirigidas a personas y colectivos en situacién de
vulnerabilidad o discriminacion.

Asimismo, se promueve la coordinacién con las entidades del tercer sector que
implementan itinerarios de inclusion social en el territorio, favoreciendo el trabajo en red
y las sinergias en los procesos de inclusion.

Antecedentes Normativos

El desarrollo de los programas de inclusion social y laboral se fundamenta en el siguiente
marco normativo:

e Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunitat
Valenciana.

e Decreto 27/2023, de 10 de marzo, por el que se regulan la tipologia y el
funcionamiento de los centros, servicios y programas de servicios sociales.

e Manual de Organizacién y Funcionamiento de los servicios de atencién primaria.

Descripcién de las Actuaciones

A lo largo de 2025, se han desarrollado diversas actuaciones en materia de insercion e
inclusion, tanto de tipo social —incluyendo prestaciones de renta minima y otras ayudas—
como de tipo laboral, partiendo del convencimiento de que el empleo es uno de los
principales factores para la plena integracion social.
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Las intervenciones se han orientado a:

e Garantizar la cobertura de necesidades basicas.

e Promover la insercion laboral mediante itinerarios personalizados de empleo y
formacion.

o Facilitar el acceso a recursos educativos, sanitarios y habitacionales.

e Impulsar la participacion social y comunitaria.

e Reducir la brecha digital y promover la alfabetizacion tecnoldgica.

e Coordinar acciones con entidades sociales para optimizar los recursos y mejorar
los resultados de inclusion.

Conclusion

Los programas de inclusién social y laboral del Ayuntamiento de Valéncia constituyen una
herramienta esencial para la prevencién y superacién de situaciones de exclusion,
contribuyendo a la cohesion social y al desarrollo de una ciudad mas justa, equitativa e
inclusiva.

RVI - Renta Valenciana de Inclusiéon

Tabla 66: RVI. RENTA VALENCIANA DE INCLUSION. Nimero de expedientes RGIM
y RGIS, por sexo de titular 2025

EXFEDIENTE & NUEVO S 2025 w&‘:’:‘w

CENTRO

MUJERES HOMBRE § TOTAL % MUJERES HOMBRES ToTAL £
CAST 20 84 114 3. 70% 118 439 65T 220
CM355 Benimaclet a8 B3 157 5 10% 749 505 1.254 5
CM55 Cabanyal 143 76 k] 7.10% 8a7 451 1348 5,407
CMS55 Campanar 175 80 255 8.30% 1.598 T84 2382 a5
CM35 Ciutat Vella 143 108 255 B 30% E4D B50 1.450 a.0
CM355 La Saidia 187 101 288 8400 1.414 845 2259 9. 10%
CM355 Malva-rosa a9 34 123 4 D0% 621 326 47 3.80%
CMS55 Natzaret 64 A7 11 3.50% it 54 882 3.50%
CM355 Olivereta 137 79 216 7.00% 1.076 B17 1.6583 8.80%
CM355 Patraix 193 28 281 8.20% 1.679 737 2418 a,70%
CM35 Q). Carreres 105 m 176 5 T0% 1473 249 2322 9,30%
CMS5 Salv. Allende 260 140 400 13.00% 1935 1.043 245978 11,908
CMS55 Sant Marcelli 177 23 266 8704 1.750 513 2663 10,70%
CM355 Trafalgar 134 61 195 B, 40% 1.047 625 1.672 8.70%
Sin centro T 3 10 0,30% 55 A 86 0,30%

TOTAL 5 .| 24954

Tifulares extranjeros/as 1 18 11123

Fte; Seccién de Prestaciones Inclusivas — MASTIN
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Tabla 67: RVI. RENTA VALENCIANA DE INCLUSION. NGmero de expedientes en
ndémina, por sexo de titular y n° personas de la unidad de convivencia 2025

H® FERSOMAS UC MUJERES HOMBRES TOTAL 1
1 1633 1702 3335 54,29
2 1.060 21 1271 20,7%
3 613 106 719 T
4 363 &6 455 T4
5 194 53 247 4.0%
& 23 16 B4 1.4%
T 13 2 21 0
B 12 1 13 0.2
9 3 1] 3 0.0
i 1 1] 1 0,0
1 1 1] 1 0,0%
12 o mas i} 1] 0 0,0%
Mo consta 0 1] 0 0,0%

TOTAL

% POR SEXO

TITULARES EXTRAMIEROS/AS
Fte; Seccién de Prestaciones Inclusivas — MASTIN

PAES - Programa de Atencion a la exclusion social

Ademas de la Renta Valenciana de Inclusion, el Ayuntamiento de Valencia impulsa el
Programa de Atencidn a la Exclusion Social (PAES), un recurso complementario dirigido
a aquellas personas que, por diferentes motivos, no pueden acceder a la Renta
Valenciana de Inclusion. El PAES esta disefiado para ofrecer apoyo social y econémico a
guienes se encuentran en situacion de vulnerabilidad o exclusion social, garantizando asi
una cobertura basica de necesidades y facilitando la inclusion social de los colectivos mas
desfavorecidos. Este programa refuerza la red de proteccion social municipal,
asegurando que ningun ciudadano quede desatendido por no cumplir los requisitos de
acceso a otras prestaciones autonémicas.
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Tabla 68: PAES PROGRAMA DE ATENCION A LA EXCLUSION SOCIAL. Titulares
segln CMSS y sexo 2025

CENTRO MULERES L3 HOMERES = TOTAL "g

CAST i S0,00% 1 S0,00% 2 4,55%
CMSES BEMIMACLET 2 GEETE 1 31,33% 3 6,82%
CMSS CABANYAL 2 GE,ETE 1 33,33% 3 6.82%
CMSS CAMPANAR 3 100,00% 0 0,00% 3 6.82%
CMSS CIUTAT WELLA il 68.75% 5 31.25% 16 36.36%
CMSS LA SAIDIA 1 100,00% Li] 0,00% 1 2.27%
CMSS MALVARROSA 4 100,00% L] 0,00% 4 9,09%
CMSS NAZARET 2 GE,6T 1 33,33% 3 6.82%
CMSS OLIVERETA 2 100,00% 1] 0,00% 2 4,55%
CMSS PATRAIX 1 100.00% 0 0,00% 1 2.2T%
CMSS QUATRE CARRERES 1] Li] ] 0,00%
CMES SALVADOR ALLEMDE 3 0,00% 2 40,00% 5 11.26%
CMSS SANT MARCEL-Li [ L] o 0,00%
CMSS TRAFALGAR 1 100,00% 0 0,00% 1 2.27%

TOTAL 1 100.00%

TITULARES EXTRAMJERDS/AS

Fte; Seccién de Prestaciones Inclusivas

Programa de Implementacién de Itinerarios de Inclusion social FSE+

El Programa de Implementacion de Itinerarios de Inclusién Social se configura como un
programa instrumental dentro del Servicio de Inclusién. Este programa, cofinanciado por
la Generalitat Valenciana a través del Fondo Social Europeo Plus (2021-2027), tiene
como objetivo facilitar el desarrollo de la prestacién profesional y promover la integracion
y activacion de personas en situacion o riesgo de exclusion social y laboral. Para ello, se
disefian y desarrollan itinerarios personalizados de inclusion, adaptados a las
necesidades especificas de cada persona, con el fin de mejorar sus oportunidades de
acceso a recursos, formacion y empleo, y favorecer su plena participacion social.

Tabla 69: Itinerarios de Inclusion Social FSE+ alta 2025 y acumulados.

MASCULIMG - FEMENIMO L NO BINARID LY TOTAL %

MASCULING % FEMENIND % NO BINARID LY TOTAL -

1.332 38.24% 2.147 B1.64% 4 LR 3.483 10056

Fte; Seccién de Prestaciones Inclusivas
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Certificados de Servicios Sociales a efectos de Ingreso Minimo Vital (IMV) 2025

El Certificado de Servicios Sociales a efectos del Ingreso Minimo Vital (IMV) es una
certificacion expedida por los Servicios Sociales del Ayuntamiento de Valencia, a solicitud
del Instituto Nacional de la Seguridad Social (INSS) o de las personas interesadas. Su
expedicion requiere una valoracién técnica y la correspondiente gestiébn administrativa, y
tiene como finalidad acreditar, cuando sea necesario, determinadas circunstancias
personales, familiares o sociales recogidas en los articulos 21.9, 21.10 y 22 de la Ley
19/2021, de 20 de diciembre, por la que se establece el Ingreso Minimo Vital. Este
certificado constituye un requisito esencial para la tramitacion y reconocimiento de la
prestacion en aquellos casos en los que se precise justificar situaciones especificas ante
el INSS.

Tabla 70: Solicitudes de Certificados de Servicios Sociales a efectos de IMV 2025.

COMCEPTO CANTIDAD

CERTIFICADOS
DILIGENCIAS IN55

NOTIFICACIOMES A PERSOMAS INTERESADAS

TOTAL SOLICITUDES 1.797

Fte; Seccién de Prestaciones Inclusivas

Talleres de Autoestimay Desarrollo Personal

Los Talleres de Autoestima y Desarrollo Personal constituyen un recurso especializado
ofrecido al personal técnico de los Centros Municipales de Servicios Sociales (CMSS)
desde la Seccion de Inclusién y Accién Comunitaria. Se conciben como una herramienta
de intervencién técnica dirigida a las personas atendidas en los distintos programas
desarrollados en los CMSS, especialmente en el marco de la Renta Valenciana de
Inclusién (RVI) y los ltinerarios financiados por el Fondo Social Europeo (FSE). Estos
talleres se integran como recurso complementario dentro de proyectos personalizados de
intervencion social mas amplios.

El objetivo principal de los Talleres de Autoestima y Desarrollo Personal es promover el
desarrollo psicolégico de las personas derivadas, facilitando la adquisicién de una mayor
autonomia personal y una mejor adaptacion sociolaboral. Estan dirigidos a personas que
presentan necesidades de apoyo psicoldgico y social, baja autoestima y dificultades de
integracion social, con el fin de potenciar sus capacidades, mejorar su bienestar
emocional y favorecer su inclusion activa en la sociedad.
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Tabla 71: Talleres de autoestimay desarrollo personal 2025

CHEE MUJERES % HOMBRES % TOTAL
BENIMACLET 4 7.55% 3 13,64% 7
CABAMYAL ] D0 1 4,55% 1
CAMPAMAR 7 13,21% 2 e g
CIUTAT VELLA 1 1,88% 0 000 1
MALVARROSA 6 11,02% 1 455% 7
MAZARET ] 16,987 4 16,18% 13
OLIVERETA 3 5 66% 1 455% 4
PATRAILL 3 5BE% 2 o0 [
QUATRE CARRERES 1 1,89% 1 455% 2
SANT MARCEL-LT 5 9.41% 1 455% 6
SALVADOR ALLENDE 6 11,32% ] 2273% 11
TRAFALGAR 3 5 66% 0 000 3
LA SAIDIA 5 9.43% 1 4,55% f

TOTAL DERIVACIONES

MUMERD DE GRUP

Fte; Seccion de Inclusion Social y Accién Comunitaria.

Tabla 72: Monograficos y actividades 2025 por sexo

MONOGRAFICOS DIRIGIDOS A MUJERES

MOMOGRAFICD NT ASISTENCIAS M* SESIOMES
Vicdencia de Génera | 48 8
Vindendia de Génaro || 41 8
Biodanza y Flow 29 4
Risoterapia y Salud 21 4
Conexiomes Saludables y Amor Propio 114 g
Cre-Arte Mujer 25 2
Del Dolor a la Fortaleza: Acompanamiento del Duelo 160 ]

TOTAL 438 39
Fte; Seccion de Inclusion Social y Accion Comunitaria.
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MONOGRAFICO DIRIGIDO A HOMBRES

COMCEPTD ASIST. M SESIOMES M ASIST. H SESIOMES H
Mi Refugio Interior - - T8 g

Dl Dolor a la Fortaleza: Acompaniamiento del Duelo - - 92 |
Actividades Sodioculturales (exposiciones, cine, rutas cudad, etc) 275 47 132 16
Celebraciones dias especiales (jornadas aperturs/cierre, fachas conmemarativas, etc.) I 4 23 2
Atenciones Individuales EX L - 18

TOTAL 438 EL] 170 16

Fte; Seccion de Inclusién Social y Accion Comunitaria.

Talleres de Habilidades y Competencias Basicas

Los Talleres de Habilidades y Competencias Basicas son un recurso formativo puesto a
disposicion del personal técnico de los Centros Municipales de Servicios Sociales (CMSS)
por la Seccién de Inclusién y Accibn Comunitaria, concebido como herramienta de
intervencion para la mejora de la empleabilidad de las personas en situacidén de exclusion
social.

Este recurso esté dirigido prioritariamente a personas incluidas en programas especificos
de los servicios sociales que presentan graves dificultades de acceso al mercado laboral,
especialmente a titulares y beneficiarios de la Renta Valenciana de Inclusién (RVI), en su
modalidad de Renta de Garantia de Inclusion Social. Los talleres se integran como una
accion formativa dentro de los planes personalizados de intervencion (PLANINTE-PPIS),
con el objetivo de dotar a los participantes de las habilidades y competencias basicas
necesarias para favorecer su insercion sociolaboral.

A través de estos talleres, se pretende potenciar las capacidades personales y
profesionales de las personas participantes, facilitando su acceso a oportunidades de
empleo y promoviendo su autonomia e integracion social. Esta actuacion refuerza el
compromiso del servicio con la inclusién social y la igualdad de oportunidades,
contribuyendo a la mejora de la calidad de vida de los colectivos mas vulnerables del
municipio.
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Tabla 73: Talleres de Habilidades y Competencias Bésicas 2025 por CMSS y sexo
DERIVACIONES TOTALES POR CMSS

CMES MUJERES % HOMERES w TOTAL
BEMIMACLET 65 GBAZ% 0

CABANYAL n 56,76% 15 4324

CAMPAMAR 42 £4,00% E 16,0

CIUTAT VELLA 52 70,79% 14

LA SAIDIA 76 6O,72% xS

MALVARROSA 4 66,6 a7

MAZARET a0 75474 6 2453

OLIVERETA 48 51,61% 45 48,39

PATRAIX EL] 01,25% 3 18,75

QUATRE CARRERES B T2.77% 3

SAIVADOR ALLENDE 64 BE,ETH £

SANT MARCEL-LI 165 64,45% |

TRAFALGAR 6 96,30% 1

TOTAL 760 68,78% 345 31,22% 1.105

Fte; Seccion de Inclusion Social y Accion Comunitaria.

Proyecto Valencia Inserta

El Proyecto Valencia Inserta es un servicio integral de inclusion laboral dirigido a personas
usuarias de los Servicios Sociales municipales de Valencia. Este recurso tiene como
finalidad principal facilitar el acceso al mercado de trabajo de personas en situacion o
riesgo de exclusiéon social, mediante una intervencion personalizada y adaptada a las
necesidades de cada participante.

El proyecto ofrece un conjunto de actuaciones coordinadas que incluyen la realizacion de
diagnosticos de empleabilidad, el disefio y seguimiento de itinerarios personalizados de
insercion, tutorias individualizadas, talleres formativos, acciones de capacitacion y
prospeccion empresarial. Todo ello se articula en torno a un enfoque centrado en la
persona, promoviendo el desarrollo de competencias profesionales y personales que
favorezcan la autonomia y la integracion sociolaboral.
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Tabla 74: PROYECTO VALENCIA INSERTA - 2025. Procedencia de las
derivaciones

PERSONAS DERIVADAS POR CENTRO

CMES { CENTRD PERSONAS DERIVADAS %
M55 BENIMACLET 43

M55 CABANYAL 5

5SS CAMPAMAR 129

M55 CIUTAT VELLA 5T

M55 MALVARROSA 45

M55 NAZARET 99

M55 OLIVERETA &l

CMSS PATRALX a8

M55 QUATRE CARRERES 140

M55 SALVADOR ALLENDE 62

M55 SANT MARCEL-L 52

M55 TRAFALGAR 32

CMSS LA SAIDIA &0

CAST + CAl 21

Centro de Dia Jovenes Malvarmosa 0

Espai Dones 59

Equipo de Medidas Judiciales 13

OMAD 20

TOTAL 989 100%

Fte; Seccion de Inclusion Social y Accion Comunitaria.

e Inclusioén residencial.

ACTUACIONES EN ASENTAMIENTOS SEGREGADOS - 2025

Durante el afio 2025, se han desarrollado diversas actuaciones en asentamientos
segregados de la ciudad, con el objetivo de favorecer la inclusion social, la normalizacion
documental, el acceso a derechos basicos y la mejora de las condiciones de vida de las
personas residentes en estos entornos. Las intervenciones se han estructurado en
diferentes &mbitos de actuacion, coordinadas desde los servicios sociales municipales y
en colaboracion con otros recursos y entidades.

Normalizacién Documental

e Inclusion de las personas residentes en el censo de vivienda precaria, facilitando
asi la realizaciéon de tramites administrativos.

e Informacion y derivacion al Centro Municipal de Servicios Sociales (CMSS) de la
zona, asi como acompafiamiento en los procesos necesarios.
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e Comprobacion de la tenencia de la documentacion basica y asesoramiento para
su obtencién.

e Asesoramiento y acompafamiento en la inscripcién al servicio publico de empleo
Labora.

e Apoyo en la gestion de tramites para el acceso a la Renta Valenciana de Inclusion
(RVI) o al Ingreso Minimo Vital (IMV), en caso de cumplir los requisitos.

Salud

o Gestion de tramites para la obtencidn de la tarjeta sanitaria y acceso al sistema
publico de salud.

e Comprobacion del estado de salud de las personas residentes y orientacion en
caso de sintomas compatibles con alteraciones viricas.

o Informacién sobre medidas preventivas recomendadas por las autoridades
sanitarias y acompafiamiento a citas médicas cuando sea necesario.

o Realizacion de talleres de promocioén de habitos de higiene adecuados y de
sensibilizacion sobre la vacunacion.

e Reparto de mascarillas higiénicas para la prevencion de enfermedades.

Formacioén

o Derivacion a talleres de habilidades y competencias béasicas, orientados a la
mejora de la empleabilidad y la integracién social.

Convivencia

e Mediacién en conflictos surgidos en el asentamiento, con el fin de favorecer el
entendimiento y mejorar las relaciones entre las personas residentes.

Laboral

e Mejora de la empleabilidad mediante la derivacion a talleres de formacion y
orientacion laboral.

Atencion a Necesidades Basicas

e Comprobacion del acceso a suministros basicos de agua.
o \Verificacion de que el entorno del asentamiento retne unas condiciones minimas
de salubridad.

Estas actuaciones reflejan el compromiso de los servicios sociales municipales con la
atencion integral y la mejora de la calidad de vida de las personas que residen en
asentamientos segregados, promoviendo su inclusién social y el acceso a los derechos
fundamentales.

Tabla 75: Empadronamientos en casos especiales 2025

SERVICID HUMERD %
CAl 100

CAST 31

CM55 280

TOTAL 41 100%

Fte; Seccidén Inclusién Residencial.
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En la siguiente tabla se hace referencia a actuaciones efectuadas respecto al Censo de
Vivienda Precaria, en el que actualmente se encuentran 574 familias (518 el afio anterior).

Tabla 76: Namero de familias en censo de vivienda precaria 2025

CM5S FAMILIAS %
BEMIMACLET 38

CABANYAL 180

CAMPANAR 48

CIUTAT VELLA 14

LA SAIDIA 22

MALVARROSA 15

NAZARET 33

OLIVERETA 2

PATRAIX 15

QUATRE CARRERES 101

SALVADOR ALLENDE 22

SAMNT MARCEL LI B0

TRAFALGAR 4

TOTAL 374 100%

Fte; Seccién Inclusiéon Residencial.

e Personas sin hogar

Funcién Basica

La atencion a las personas sin hogar se realiza de manera integral a traves de la Seccion
de Atencion Social a la Exclusion, encuadrandose dentro de la atencion primaria basica
de los servicios sociales municipales. El objetivo principal es ofrecer una respuesta
coordinada y adaptada a las necesidades de este colectivo, promoviendo su inclusion
social y la reduccién de situaciones de vulnerabilidad y exclusion.

Antecedentes Normativos

La intervencion social con personas sin hogar se fundamenta en el siguiente marco
normativo:

e Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunitat
Valenciana.
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o Decreto 27/2023, de 10 de marzo, por el que se regulan la tipologia y el
funcionamiento de los centros, servicios y programas de servicios sociales.

e Manual de Organizacién y Funcionamiento de los servicios de atencidn primaria.
Estrategia y Programas de Intervencion

El Ayuntamiento de Valéncia desarrolla su politica de intervencién social con personas
sin hogar a través de diversos instrumentos, entre los que destacan el Plan Estratégico
de Servicios Sociales 2024-2026 y el Programa del Centro de Atencion a Personas sin
Techo (CAST). No obstante, dada la complejidad y el caracter cambiante del fenémeno
del sinhogarismo, se ha considerado necesaria la elaboracion de la Estrategia de
Intervencion Social con Personas sin Hogar de la ciudad de Valencia 2022—-2027. Esta
estrategia se concibe como una herramienta de planificacion que define objetivos y
acciones dirigidas a la intervencion social con personas sin hogar, con el fin de reducir la
desigualdad y la vulnerabilidad social.

Atencioén Directa

La atencion directa a personas sin hogar se lleva a cabo principalmente en el CAST -
Centro de Atencidn a Personas sin Techo. Durante el afio 2025, la actividad de este centro
ha estado orientada a la atencion integral de las personas sin hogar, proporcionando
recursos basicos, acompafiamiento social y apoyo en la insercién social y laboral.
Segun los datos recogidos en 2025, la mayor parte de las personas sin hogar atendidas
son hombres (79,86 %), la mayoria de ellos en edad de poblacién activa. Las mujeres
representan el 20,14 % del total, proporcidn que se mantiene estable en este colectivo.

Conclusion

La atencién a las personas sin hogar en Valéncia se articula a través de una intervencion
integral, coordinada y basada en la planificacién estratégica, con el objetivo de garantizar
la cobertura de sus necesidades basicas, promover su inclusion social y reducir las
situaciones de exclusion y vulnerabilidad en el municipio.

Tabla 77: CAST- PERSONAS USUARIAS - 2025

MUJERES HOMBRES OTROS TOTAL
EDAD
MUMERD % NUMERO % NUMERQ % NUMERD %

18-29 24 74 0 98
30-49 79 322 a 401

20-39 61 217 0 278

[}

=
I

o

o

1

60-64
65-79 16 a1 o 97
80 y mas 1 2 0 3

198 20,14 785 79,86 0 0,00 983 100

Fte; Seccién Atenciéon Social a la Exclusion.
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Tabla 78: Actuaciones con personas sin hogar — 2025

ACTIVIDAD CAST 2025

o ®

EXPEDIENTES INTERVENCIONES SEGUIMIENTOS

TOTAL DE ACTUACIONES

9.747

Fte; Seccién Atencién Social a la Exclusion.

Tabla 79: Recursos aplicados

Ne RECURSO “Nniwij
1 Informacion y derivacion a recursos de alojamiento 711

2 PEIS gastos farmacéuticos 58

3., Informacion y derivacion a comedores sociales 205

{ : PEIS Desplazamientos 164

TOTAL 1.661

Fte; Seccién Atencion Social a la Exclusion.

Actuaciones en el Programa de Trabajo de Calle

ACTUACIONES CON PSH
EN MEDIO ABIERTO

ACTUACIONES

Fte; Seccién Atencién Social a la Exclusion.
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Proyecto “Vivienda Primero” 2025

e Total viviendas: 8 Viviendas.
e Total usuarios beneficiados: 13

En mayo de 2025 el Programa Vivienda Primero se reestructura pasando las viviendas a
formar parte para su gestion del paquete de viviendas municipales adscritas a Servicios
Sociales y al Programa de Acceso a la Vivienda del Servicio.

Los objetivos trabajados con las psh acogidas en las viviendas se han dirigido a la
consecucion de recursos habitacionales alternativos para aquellas personas que tenian
opciones y capacidad adquirida para retomar la vida con autonomia e independencia tras
el paso por las viviendas.

De las 8 viviendas, en 4 de ellas se propone la formalizacion de contratos de alquiler para
las psh 6 que residian en ellas. Otra de las psh acogidas ingresa por edad en recurso
residencial para mayores.

Otras 4 viviendas pasan sin ocupantes al Programa de Acceso a la Vivienda, para ser
ofertadas en Comision en régimen de alquiler a poblacion sin hogar vulnerable.

Contratos, Convenios y Subvenciones — 2025

— Convenio de colaboracion con Caritas para desarrollar su proyecto de
acompafamiento integral para personas sin hogar.

— Convenio con ACCEM para favorecer procesos de inclusion social del colectivo
de personas sin hogar a través de su centro de dia de alta tolerancia.

— Convenio de colaboracion para la acogida de personas con marginalidad social
con Natania.

— Convenio de colaboracion para la atenciébn de personas sin hogar con la
Fundacion Salud y Comunidad “Programa Refugi”.

— Convenio con Cruz Roja Espafiola para el desarrollo de su proyecto de ampliacién
de respuesta del CAES.

— Adenda convenio Cruz Roja para apertura continua del CAES Sta. Cruz Tenerife

— Subvencién nominativa a Cruz roja apertura nuevo CAES Daniel Balaciart

— Convenio de colaboracion para el desarrollo de un programa integral de atencién
social a la urgencia social y la exclusion residencial con Sant Joan de Deu. Dos
centros de urgencia social con 30 plazas.

— Adenda Convenio San Juan de Dios para incorporacién de un nuevo CUS con 20
plazas.

— Convenio de colaboracion con Casal de la Pau para el desarrollo de su proyecto
Global de Carmelitas. Acogida a personas enfermas sin apoyo familiar.

— Contrato para la prestacién de los servicios de atencién de urgencias sociales
(SAUS) y colaboracion en emergencias, adjudicado a Grupo 5 accidn y gestion
social.

— Subvencion nominativa a la entidad Divina Misericordia para reparto de alimentos

— Subvencién nominativa a la entidad Casa Caridad: Reparto de alimentos y
Apertura CAES Sanchis Bergén con 12 plazas para psh.

— Contrato menor adquisicion de mantas.
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e Convocatoria de Subvenciones

La Convocatoria de Subvenciones de Accion Social 2025 tiene como objetivo principal
financiar proyectos de interés social e intervencion comunitaria promovidos por entidades sin
animo de lucro, en el municipio de Valencia. Esta iniciativa fomenta la cooperacién entre la
iniciativa social y la administracion local, especialmente en el Ambito de los servicios sociales,
con el propésito de optimizar los recursos existentes, coordinar y complementar las
actuaciones desarrolladas desde la Concejalia de Servicios Sociales.

La finalidad de la convocatoria es impulsar la realizacién de proyectos orientados a atender
las necesidades personales, sociales y de insercién laboral de personas afectadas por
situaciones de desigualdad, marginacién y exclusién social. Se prioriza la mejora de las
condiciones de vida de aquellos colectivos en situacion de vulnerabilidad social, promoviendo
su integracion y participacion activa en la comunidad.

A través de esta linea de subvenciones, se refuerza el compromiso municipal con la cohesion
social, la igualdad de oportunidades y la lucha contra la exclusion, contribuyendo a la
construccion de una sociedad mas justa, inclusiva y solidaria en la ciudad de Valencia.

Tabla 80: Proyectos concedidos por sector

SECTOR N® FROYECTOS SUBVENCION
Familia, infancia y adolescendia 20 24T 960 €
Jowenes con dificultades de integracicn social ] 111.502 €
Mujer & 74362 €
Diversidad funcional en situacion de dependencia 5 62698 €
Enfermedades cronicas ywo larga duradion 15 180.008 €
Procesos de rehabilitacion de toxicomanias 2 25.500 €
Situacion de desempleo 1 133515 €
Personas inmigramtes, refugiadas o asiladas 12 149.978 €
Mayores 13 161.207 €
Personas reclusas o ¥ reclusas 1 12926 €
Crtros grupaos de personas en situacion de vulnerabilidad 3 ELTLER
Ciros 3 36687 €
TOTAL 100 1.232.945 €

Fte.: Seccion de Inclusién Social y Accion Comunitaria

ENTIDADES SOLICITANTES: ..cevvveveveeererenee. 165
PROYECTOS SUBVENCIONADOS: ............... 100
SOLICITUDES EXCLUIDAS: v 12
SOLICITUDES DENEGADAS: ...ceveveeeeeeenennn 53
GASTO SUBVENCION: ............. 1.232.945 €
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e Casa del Voluntariado.

La Casa del Voluntariado de Valéncia se consolida como un espacio de referencia para la
promocion del voluntariado y el fortalecimiento del tejido asociativo en la ciudad. Nacida
del convenio de colaboracion entre la Plataforma del Voluntariat de la Comunitat
Valenciana y el Ayuntamiento de Valencia, su principal finalidad es impulsar la participacion
ciudadana, apoyar a las entidades sociales y favorecer el trabajo en red entre
organizaciones del tercer sector y otros agentes del ambito comunitario.

Este espacio acoge y desarrolla acciones formativas, jornadas técnicas, encuentros y
actividades de sensibilizacion dirigidas tanto a entidades como a la ciudadania,
contribuyendo activamente al desarrollo comunitario y a la consolidacion de un voluntariado
activo, organizado e inclusivo. Asimismo, la Casa del Voluntariado actia como punto de
referencia para la dinamizacion del asociacionismo y la cooperacion entre entidades
sociales, tanto a nivel local como autondmico, facilitando la creacién de sinergias y el
intercambio de buenas practicas.

A través de sus iniciativas, la Casa del Voluntariado refuerza el compromiso municipal con
la participacion social, la solidaridad y la cohesion comunitaria, promoviendo valores de
ciudadania activa y responsabilidad social en el municipio de Valéncia.

Tabla 81: Personas atendidas

TIFOLOGIA MASCULINGD FEMEMIND MO BINARID TOTAL
Personas atendidas 129 220 2

Personas mo voluntanias 38 0

Personas participantes en formaciones 49 225

Fte.: Seccion de Inclusién Social y Accion Comunitaria

Tabla 82: Acciones formativas desarrolladas

INDICADDOR MU MERD
Total de formaciones realizadas 28
Total de personas participantes

Mujeres participantes 225

Hombres participantes 49

Fte.: Seccion de Inclusion Social y Accion Comunitaria

e Proyecto FARO: Luz para tus finanzas.

El Proyecto FARO: Luz para tus Finanzas es un programa de innovacion social orientado
a la mejora de la salud financiera de los colectivos en situacién de mayor vulnerabilidad.
Su principal objetivo es fortalecer las competencias de los y las profesionales de los
servicios sociales municipales, integrando la dimensién financiera en los procesos de
intervencion social y contribuyendo asi a la prevencién de la exclusion financiera.
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El programa combina formacion especializada y acompafiamiento técnico, permitiendo a
los equipos profesionales adquirir herramientas y conocimientos para abordar, junto a las
personas usuarias, cuestiones relacionadas con la gestibn econdmica, el acceso a
productos financieros y la toma de decisiones informadas en el ambito financiero personal
y familiar.

FARO se desarrolla a través de una alianza publico-privada entre el Ayuntamiento de
Valéncia, la entidad financiera ING y la Fundacién Nantik Lum, aunando recursos,
experiencia y conocimiento técnico en intervencion social. El enfoque adoptado prioriza
la sostenibilidad y el efecto multiplicador, al centrarse en la capacitacion de profesionales
gque mantienen un contacto continuado con un elevado nimero de familias, lo que permite
ampliar el impacto del programa y fomentar una relacion mas informada y segura con el
sistema financiero.

En 2025 finaliz6 la primera fase del programa en la ciudad de Valencia, con una
destacada participacion de los Centros Municipales de Servicios Sociales y resultados
positivos tanto en el aprendizaje como en la aplicacion practica de los contenidos. La fase
culmind con una jornada de buenas practicas celebrada el 24 de septiembre y, durante el
altimo trimestre del afo, se desarrollo la fase de acompafiamiento a profesionales y
personas usuarias, consolidando la integracion de la salud financiera en la intervencién
social municipal.

Tabla 83: Fase 1. Formacién a profesionales

INDICADOR RESULTADD
Personas formadas 30 profesionales
Centros participantes 12 CM55
Cobertura CM55 100%
Duracion total de la formacion 25 horas
Formacion presencial 15 horas
Formacian anline autdnoma 10 horas
Participacidn mujeras 89 6%
Participacién hambres 10,4%

Fte.: Seccion de Inclusién Social y Accion Comunitaria

Tabla 84: Fase 2. Acompafiamiento (octubre-diciembre 2025)

TIPD D'E ACTUACION RESULTADD

Consultas y tutorias a profesionales

Talleres de educacian financiera a personas usuarias
Personas beneficiarias atendidas

Talleres técnicos a profesionales

Taller grupal a entidades sociales

Personas asistentes al taller comunitario

Fte.: Seccion de Inclusién Social y Accion Comunitaria
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Tabla 85: Evaluacion de personas beneficiarias finales

INDICADOR RESULTADC
Mujeres 53%
Hombres 47%
Edad media 47 aiios
Satisfaccian general Alta

Fte.: Seccion de Inclusion Social y Accion Comunitaria

e Atenciones realizadas convenio Ayuntamiento de
Valencia con Fundacion Secretariado Gitano.

El convenio suscrito entre el Ayuntamiento de Valencia y la Fundacion Secretariado
Gitano tiene como objetivo general promover la inclusién sociolaboral de personas
pertenecientes a comunidades marginadas, especialmente la poblacién gitana. A través
de este acuerdo, se busca incrementar la presencia de estas personas en el mercado
laboral, mejorar sus oportunidades de contratacién y la calidad del empleo, asi como
potenciar el desarrollo de competencias basicas, transversales y profesionales, todo ello

desde un enfoque integral e integrado.

El trabajo conjunto entre los servicios sociales municipales y la Fundacién Secretariado
Gitano permite ofrecer una atencion coordinada y eficaz, orientada a la mejora de la

empleabilidad y la inclusion social de los colectivos mas vulnerables.

USUARIOS TOTALES

© )

HOMBRES MUJERES

©

HOMBRES

TOTAL USUARIOS TOTAL USUARIOS

409

786

USUARIOS ATENCION BASICA

&

MUJERES

Fte.: Seccion de Inclusién Social y Accion Comunitaria
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USUARIOS EMPLEO RESUMEN CONTRATOS CONSEGUIDOS

® ! © 2

HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES

TOTAL PARTICIPANTES TOTAL CONTRATOS

377 168

Fte.: Seccion de Inclusion Social y Accion Comunitaria

e Convenio con la Entidad BRUFOL.

El convenio suscrito entre el Ayuntamiento de Valencia y la Asociacion BRUFOL tiene
como objetivo principal mejorar la calidad de vida de la ciudadania, especialmente de las
familias en situacion o riesgo de exclusién social residentes en los barrios de la
Malvarrosa y el Cabafal. La intervencién se dirige prioritariamente a personas
beneficiarias de la Renta Valenciana de Inclusion, a través de un programa de actuacion
socioeducativa integral. Este acuerdo contempla el desarrollo de acciones orientadas a
la promocién de la inclusién social, el fortalecimiento de las capacidades personales y
familiares, y la mejora de la autonomia, con el fin de favorecer la integracién y la igualdad
de oportunidades en el entorno comunitario.

Tabla 86: Personas atendidas por eje y sexo.

EJE PROGRAMA HOMERES MUJERES HIROS MIFAS TOTAL
Alfabetizacion digital T 18 - - 25
Alfabetizacion basica 5 12 - - 17

EJE1

| Prealfabetizacion & 8 - - 16
Acceso al empleo 23 T - - 30
Castellano 25 15 - - 40
Apoyo socioeducativo + ocio - - 29 19 48
Talleres Aula PAC IES - - 10 il 21

EJE2

Pacthibdadas Sabado mensual . - 16 | 37

) .

Escuela de werano - - 19 3 32
Escuela Mavidad - - 20 19 35

aidl Atencidn social directa 102 163 a 37 343

Fte.: Seccion de Inclusién Social y Accién Comunitaria
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e Fundacion ART- Proyecto Munay

El convenio suscrito entre el Ayuntamiento de Valencia y la Fundacion ART, en el marco
del Proyecto Munay, tiene como finalidad promover la inclusién social de personas en
situacion de vulnerabilidad. Para ello, se fomenta la colaboracién comunitaria y el trabajo
coordinado con los Servicios Sociales Municipales, fortaleciendo la red de apoyo
comunitario y generando un impacto colectivo que trasciende la atencion individual. Este
proyecto contribuye a la cohesién social y al desarrollo de estrategias integrales
orientadas a la mejora de la calidad de vida y la igualdad de oportunidades en el entorno
local.

Tabla 87: Derivaciones por actividades/talleres realizados

ACTIVIDAD W7 DERIVACIOMES

Ingreso minimao vital

Orrientacion laboral f itinerarios laborales
Infigrmatica basica

Administracion basica

TOTAL 40

Fte.: Seccion de Inclusién Social y Accion Comunitaria

e Programa Basico de Alimentos (GVA)

El Programa BASICO, regulado por el Real Decreto 93/2024, tiene como finalidad dar
respuesta a la necesidad de cobertura de asistencia material basica de familias con
menores a cargo que se encuentren en situacién de pobreza severa. La provision de
ayuda se realiza de forma indirecta, mediante un sistema comun de tarjetas canjeables
por productos de alimentacion y determinados productos de higiene, tales como jabén,
champu, pasta de dientes, productos de higiene femenina menstrual y pafales infantiles.

A los Equipos de Atencion Primaria Basica de los servicios sociales del Ayuntamiento de
Valéncia les corresponde la identificacion, valoracién y posterior derivacion de las familias
destinatarias, asi como la custodia de la documentacién acreditativa del cumplimiento de
los criterios de elegibilidad establecidos en la normativa vigente. Este programa
constituye una herramienta fundamental para garantizar la cobertura de las necesidades
béasicas de las familias mas vulnerables, facilitando el acceso a productos esenciales y
contribuyendo a la mejora de sus condiciones de vida.

RESUMEN ANUAL

ANO 2025

TOTAL

Fte: Seccién Atencién Primaria.
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Durante el ejercicio 2025, la evaluacion del Servicio de Servicios Sociales se ha orientado
a verificar el grado de cumplimiento de los objetivos operativos y estratégicos, asi como a
valorar la calidad, cobertura, accesibilidad y continuidad de las actuaciones desarrolladas.
Para ello, se ha aplicado una metodologia mixta que combina el andlisis de indicadores
cuantitativos (volumen de atenciones, perfiles de demanda, tiempos de respuesta,
derivaciones y seguimiento, intensidad de intervencién y resolucion de expedientes) con
herramientas cualitativas (contraste con el equipo profesional, revision de casos, analisis de
incidencias y recogida de valoraciones de personas usuarias y entidades colaboradoras).

Los resultados obtenidos evidencian una tendencia de incremento y mayor complejidad
de la demanda, con especial incidencia en situaciones de vulnerabilidad asociadas a
precariedad econOmica, problemas de acceso a la vivienda, soledad no deseada,
necesidades de conciliacion y apoyo a la dependencia, asi como en casos que requieren
intervencion coordinada con los sistemas de salud, educacion, empleo y justicia. En este
contexto, se constata la relevancia de la intervencion preventiva y comunitaria, y la
necesidad de reforzar los itinerarios de acompafiamiento social y la coordinacion
interinstitucional, priorizando criterios de equidad territorial, enfoque de derechos,
perspectiva de género y proteccion a la infancia y adolescencia.

De manera global, la evaluacién pone de manifiesto un nivel de cumplimiento satisfactorio
en la prestacion de los servicios esenciales y en la capacidad de respuesta del sistema, sin
perjuicio de que persistan &mbitos de mejora vinculados a la reduccion de tiempos de espera
en determinados recursos, la estabilizacion de equipos, la optimizacion de circuitos de
derivacién y la mejora de la trazabilidad documental. En consecuencia, para el ejercicio
siguiente se propone consolidar un cuadro de mando de indicadores, intensificar los
mecanismos de seguimiento y evaluacién continua, y establecer medidas de mejora
orientadas a incrementar la eficacia y la calidad percibida, garantizando la atencion
personalizada, la confidencialidad y la adecuada proteccion de datos en todas las fases de
la intervencion.

LOGROS ALCANZADOS

1. PERSONAL

Aspecto Descripcion

. Educador/a social, psicélogo/a, trabajador/a social, técnico/fa de
Nuevos perfiles . L . L o
integracion social, técnico/a juridico/a y personal de apoyo

incorporados " i

administrativo.
Refuerzo de la estructura Ampliacién de la cobertura técnica, social, juridica y administrativa
del servicio mediante la incorporacion de perfiles especializados.

. . Alto nivel de motivacion, cohesion interna, resiliencia y un clima laboral
Compromiso del equipo . .
altamente satisfactorio.
Multidisciplinariedad Equipos con enfoque multidisciplinar gue enriguecen la intervencion y
consolidada mejoran la capacidad de respuesta ante diversas necesidades.
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2. INTERVENCION
Aspecto

Calidad y proximidad en la
atencion

Modelo de atencion
personalizada

Avances en la universalidad
del acceso

Eficiencia en la atencion
inmediata

Potenciacion de la prestacion
profesional

Itinerarios de insercion
sociolaboral

3. FORMACION

Aspecto

Incremento de la oferta
formativa

Formacion especializada

4. ORGANIZACION

Aspecto

Gestion de calidad
consolidada

Estabilidad financiera

Equidad territorial

Ampliacion de servicios y
programas

Medicion de la satisfaccion

Reconocimiento del volumen
de gestion

' AJUNTAMENT DE VALENCIA
AREA DE BIENESTAR SOCIAL

Descripcion

Se ha garantizado una atencidn cercana y de calidad a las personas

usuarias.

Implantacion de un enfogue centrado en la persona, superando la
vision asistencial tradicional.

Mejora en el acceso al Sistema Publico Valenciano de Servicios
Sociales (SPVSS).

Incremento de la eficacia en infervenciones urgentes y situaciones de

necesidad inmediata.

Refuerzo de la capacidad de los equipos para detectar y desarrollar

fortalezas en las personas usuarias.

Consolidacion de procesos que facilitan la integracion de las
personas en el mercado laboral.

Descripcion

Ampliacion de las acciones formativas dirigidas al personal, ajustadas a

las necesidades detectadas.

Incorporacion de formacion especifica para profesionales de los Servicios

Sociales, favoreciendo la actualizacion y especializacion técnica.

Descripcion

Fortalecimiento del sistema de gestion de calidad, garantizando la
mejora continua de los procesos infernos.

Mayor estabilidad econémica derivada del contrato-programa.

Distribucion geografica de la red de centros con una tendencia
creciente hacia la equidad territorial.

Incremento de la cartera de servicios y programas ofrecidos.

Implementacion de mecanismos para evaluar la satisfaccion de las
personas usuarias y ajustar la atencion.

Puesta en valor del aumento de la gestion realizada, fruto de nuevas
competencias y del incremento presupuestario.
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5. COORDINACION

Aspecto Descripcion

. . i Refuerzo de los mecanismos de trabajo conjunto entre los diferentes
Coordinacion inferequipos ] i e .
equipos profesionales de las distinfas areas.

Mejora de la colaboracion con el tercer sector y otros servicios
municipales, optimizando la respuesta integral a las necesidades de la
ciudadania.

Colaboracion con el entorno
municipal y social
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Tabla 1: Plantilla del personal del Servicio 2021-2025 Grafico 1: Evolucion de la plantilla 2021-2025

ANO PLANTILLA e

600 590

551 539

2021 410 566

500
2022 551 410

400
2023 539

590 2021 2022 2023 2024 2025

2024
2025

Fte: Elaboracién propia a partir de Intranet Servicios Sociales
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Tabla 2: Variaciéon presupuesto 2021-2025

2021 33.398,908,57 € -15,30%
2022 33.513.610,08 € +0,30%
2023 45.106,287,79 € +34,59%
2024 40.810.134,52 € -9,50%

2025 46.549.963,70 € +14.11%

* Nota importante sobre 2024 y 2025:

A partir de 2024 el dato de presupuesto es la suma de los presupuestos de los Servicios de Atencion Primaria y Atencion Especializada. Con
anterioridad el dato de presupuesto reflejaba el de la Delegacién de Servicios Sociales en su conjunto. La variacion negativa frente a 2023 se debe a
que en 2024 se deja fuera el resto de servicios o direcciones generales que componen el conjunto de la Delegacion.,

Fte: Elaboracion propia a partir de datos Seccion Administrativa
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Servicio de Ayuda a Domicilio
Tabla 3: Evolucion del servicio de ayuda a domicilio por CMSS 2021-2025

CMSS 2021 % 2022 L 2023 % 2024 % 2025 % “'”;Tgﬁ"
BENIMACLET 215 9.20% 184 7,40% 229 9.21% 229 7.63% 277 6,36% +28,84%
CABANYAL 203 8.16% 203 6.76% 208 4,78% +2,46%
CAMPANAR 232 11,00% 245 10,40% 258 10,37% 337 11,23% 816 18,74% +251,72%
CIUTAT VELLA 79 3.,80% 115 4,90% 12 4.50% 125 4.16% 14 3,24% +78,48%
LA SAIDIA M7 5,60% 144 6,10% 145 5.83% 160 5.33% 243 5.58% +107,69%
MALVARROSA 148 7.00% 175 7.50% 243 9.77% 236 7.86% 251 5,76% +69,59%
NAZARET 116 5.50% 120 5,10% 141 5.67% 113 3.76% 121 2,78% +4,31%
OLIVERETA 128 6.10% 155 6,60% 155 6.23% 198 6.60% 367 8,43% +186,72%
PATRAIX 171 8.10% 190 8,10% 182 7.32% 248 8.26% T 8,66% +120,47%
QUATRE CARRERES 187 8.90% 195 8,30% 207 8.32% 233 7.76% 276 6,34% +47,59%
SALVADOR ALLENDE 134 6,40% 173 7,40% 202 8,12% 223 7.43% 253 5,81% +88,81%
SANT MARCEL-Li 239 11,40% 302 12,90% 301 12,10% 337 11,23% 700 16,07% +192,89%
TRAFALGAR 268 12,70% 316 13,50% 352 14,15% 360 11,99% 308 7,07% +14,93%

Fte.: Memorias Servicio de Servicios Sociales
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Servicio de Teleasistencia
Tabla 4: Evolucion del servicio de teleasistencia por CMSS 2021-2025

cMss 2021 % 2022 % 2023 % 2024 % 2025 % b
BENIMACLET 633 7,80% 674 7.90% 617 7,19% an 7.50% 867 7.77% +36,97%
CABANYAL 365 425% 232 2,10% 298 2,67% -18,36%
CAMPANAR 917 11,30% 983 11,60% 1.032 12,02% 1.389 12,39% 1.443 12,92% +57,36%
CIUTAT VELLA 448 5,50% 422 5,00% 406 473% 641 5,70% 700 6,27% +56,25%
LA SAIDIA 658 3,10% 672 7,90% 638 7,43% 871 7,70% 818 7,33% +24,32%
MALVARROSA 686 3,40% 726 8,50% 571 6,65% 1.067 9,50% 1.006 9,01% +46,65%
NAZARET 275 3,40% 333 3,90% 242 2,32% 342 3,00% 283 2,53% +2.91%
OLIVERETA 798 9,80% 776 9,10% 828 9,65% 1.033 9,20% 1.020 9,14% +27,82%
PATRAIX 795 9,80% 903 10.60% 828 9,65% 949 8,40% 906 5.11% +13,96%
QUATRE CARRERES 589 7,30% 572 8,70% 588 6,85% 867 7.70% 811 7,26% +37,69%
SALVADOR ALLENDE 754 9,30% 807 9,50% 765 8,91% 925 3,20% 971 8,70% +28,78%
SANT MARCEL-Li 782 9,60% 825 9,70% 861 10,03% 1.088 9,70% 1.054 9,44% +34,78%
TRAFALGAR 787 9,70% 809 9,50% 898 10,46% 1.018 9,00% 979 8,77% +24,40%

100%

Fte.: Memorias Socyal — Servicio de Servicios Sociales. Cambio de SIUSS a este programa en 2020.
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Prestaciones economicas. Ayudas de emergencia
Tabla 5: Evolucion ayudas de emergencia por CMSS 2021-2025

CMSS 2021 % 2022 % 2023 %o 2024 % 2025 %o VAI;I:;:;(?H
BENIMACLET 1.170 6,80% 1.262 7,80% 1.203 7,50% 1.097 6,40% 1.097 6,40% -6,24%
CABANYAL - = - - 1.367 8,53% 1.349 9,23% 1.569 9,16% +14,78%
CAMPANAR 1.875 10,90% 1.796 11,00% 1.838 11,47% 1.713 10,00% 1.713 10,00% -8,64%
CIUTAT VELLA 956 5,80% 919 5,60% 1.071 6,68% 692 4,04% 1.479 8,63% +48,49%
LA SAIDIA 938 5,50% 734 4,50% 676 4.22% 1.023 5.97% 692 4,04% -26,23%
MALVARROSA 1.520 8,90% 1127 6,90% 836 5,21% 1.568 9,15% 960 5,60% -36,84%
NAZARET 1.647 9,60% 1.899 11,70% 1.307 8,15% 1.380 8,05% 1.023 5,97% -37,89%
OLIVERETA 998 5,80% 871 5,40% 902 5,63% 936 5.46% 869 5,07% -12,93%
PATRAIX 1.750 10,20% 1.359 8,30% 1.485 9,26% 1.481 8,64% 1.588 9,27% -9,26%
QUATRE CARRERES 1.566 9,10% 1.487 9,10% 1.137 7,09% 959 5,60% 1.424 8.31% -9,07%
SALVADOR ALLENDE 1.524 8,90% 1.259 8,30% 1.316 8,21% 859 5,01% 1.380 8,05% -9,45%
SANT MARCEL-Li 1.900 11,10% 1.707 10,50% 1.636 10,21% 1.424 8.31% 1.849 10,79% -2,68%
TRAFALGAR 987 5,80% 1.417 8,70% 1.008 6,29% 1.849 10,79% 936 5,46% -5,17%
CAST 136 0,80% 123 0,80% 75 0,47% 215 1,25% 334 1,95% +145,59%
CAI 112 0,70% 217 1,30% 96 0,60% 334 1,95% 215 1,25% +91,96%
UNIDAD TECNICA 1 0,00% 0 0,00% 78 0,49% 16 0,09% 16 0,09% +1.500,00%
TOTAL 17.118 100% 16.277 100% 16.031 100% 17.135 100% 17.135 100% +0,10%

Fte.: Memorias Servicio de Servicios Sociales.
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Variacion del presupuesto de prestaciones respecto a 2021

Tabla 6: Variacion presupuesto de prestaciones 2021-2025

2021 6.771.064,41 € -37,90% 0,00%
2022 6.646.281,10 € -1,80% -1,84%
2023 10.191.123,60 € +53,30% +50,49%
2024 8.405.764,67 € -17,50% +24,14%
2025 9.456.839,98 € +12,50% +39,65%

Fte: Elaboracion propia a partir de datos Seccion Atencion Primaria.
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Renta valenciana de inclusion
Tabla 7: Nimero de solicitudes renta valenciana de inclusiéon

CEMTRD
CAST 183 296% 18 435 R5T 2,.23%
CMES BEMIMACLET 338 54T T49 505 1254 503%
CMES CARANYAL 3Te 5,08% Bay 45 1348 £A0%
CMSS CAMPANAR 525 5,49% 1558 T84 2382 2,55%
CRES CIUTAT VELLA 456 T3TH B0 [44] 1.490 59T
CAMSS LA SATDIA 20 10,03% 1414 B45 2259 3,05%
EMSS MALVARROEA 256 4, 14% a1 126 947 3,A0%
CAES MAZARET 193 312% [3:1:] a4 BEZ 3,53%
CMES OLIVERETA 434 To2% 1076 BT 1.693 ETE%
CMES PATRAIK 530 55T 1679 a7 2416 2,58%
CRES QUATRE CARRERES 443 TIE 1473 B45 2322 5,30%
CMES SALVADOR ALLENDE T90 12,78% 1935 1043 2978 11,94%
CMSS SAMT MARCEL-LI 589 2,53% 1.750 k] 2.668 10,69%
CMSS TRAFALGAR 436 T,05% 1047 B25 1672 &70%
SIM CENTRO 14 0,23% 55 Eh| 86 0,34%

15.840

Fte.: Seccién de Insercion Social y Laboral-MASTIN
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Menores atendidos en los CMSS

Tabla 8: Personas Unicas atendidos/as en los CMSS menores de 18 afios

ANO PERSONAS ATENDIDAS
2021 1.758
2022 2.094
2023 2.586
2024 2.323
2025 2.384

Fte.: Memorias — Servicio de Servicios Sociales.

3.000

2.500

2.000

1.500

1.000

500

Evolucion de Personas Atendidas 2021-2025

2.586
2.094 2.323
58

2021 2022 2023 2024

Memoria Servicios Sociales 2025

106 de 111

2025



AJUNTAMENT DE VALENCIA
AREA DE BIENESTAR SOCIAL

Programa de dependencia

Tabla 9: Variacidén personas usuarias del programa de dependencia por CMSS 2021-2025

cMss 2021 n 2022 5% 2023 5 2024 % 2025 % "'”.:lf_'gﬁ"
BENIMACLET 1.281 11,60% 1.889 11,60% 1.720 9.43% 3.370 9,65% 3912 10,02% +§064,84%
CABANYAL 95 0,60% 860 471% 1.348 3,86% 1.316 3,76% 2,37T%
CAMPANAR 483 4, 40% 861 5,30% 1.028 5,64% 3.810 10,91% 3.84T7 10,98% +1.672,81%
CIUTAT VELLA i 4, 70% 1.047 6,40% 1.420 7.78% 2.744 7.86% 2.899 527% +913,64%
LA SAIDIA 947 5,60% 1.116 6,90% 1.339 7.34% 2.292 6,56% 2.235 6,35% +439,86%
MALVARROSA 878 7.90% 1.331 8,20% 1.042 5.71% 1.933 5.54% 1.947 5.55% +419,20%
NAZARET 542 4,90% 483 3,00% 685 3,76% 1.083 3.12% 1.098 3.13% +907,34%
OLIVERETA 1.188 10,70% 1.51 9,30% 1.793 9,83% 2.880 8,25% 2.697 7.70% +659,72%
PATRAIX 1.552 14,00% 1.495 9,20% 1.987 10,89% 3721 10,66% 3.802 10,85% +1.433,06%
QUATRE CARRERES 1.233 1,20% 2128 13,10% 2.054 11,26% 3.257 9.33% 3.260 9.30% +1.540,48%
SALVADOR ALLENDE 976 8,80% 1.426 8,50% 1.309 7.18% 2.190 6.27% 2113 6.03% +509,08%
SANT MARCEL-LI 826 7,50% 1.578 9,70% 1.708 9,36% 3.083 8,83% 3.136 5 .95% +1.144,44%
TRAFALGAR 630 5,70% 1.281 7,90% 1.297 7, 11% 3.197 9,16% 3.180 9.07% +1.011,89%

100% 100% 18.242

Fte.: Memorias Socyal — Servicio de Servicios Sociales. Cambio de SIUSS a este programa en 2020.
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EVOLUCION DE DATOS 2021-2025

1. PLANTILLA.
2. SERVICIO DE AYUDA

+44% ADOMICILIO
+106%
3. SERVICIO DE TELEASISTENCIA . 3

4. RENTA VALENCIANA DE INCLUSION

Los expedientes acumulados en el periodo 23/04/2018
a 31/12/2025 son 24.954 lo que supone un
incremento de un 24,78 %.

7,46%
® +37,46%

5. MENORES ATENDIDOS EN CMSS

La variacion del 2021 al 2025
Es de 1.758 a 2.384 S

6. PROGRAMA DE DEPENDENCIA
Variacion 2021-2025

+1.065,48%
7. AYUDAS DE EMERGENCIA

8. PRESUPUESTO DE PRESTACIONES

+39,65%
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1.- ALTERNATIVAS HABITACIONALES.

ALTERNATIVAS HABITACIONALES

Vivienda Municipal 10

Vivienda Municipal Supervisada 2

TOTAL NUCLEOS FAMILIARES

2.- ACTUACIONES DE ATENCION SOCIAL ANTE SOLICITUDES DE VIVIENDA DE
PERSONAS Y FAMILIAS RESIDENTES EN LAS ZONAS AFECTADAS PARA LA
DERIVACION, EN SU CASO, AL AREA DE URBANISMO.

En cumplimiento de lo establecido en la circular 2024-11-26 sobre el protocolo de
actuacion para realojar a personas damnificadas por la DANA en la ciudad de Valencia,
se inicid un proceso de atencion presencial de personas que demandaron recurso
habitacional. Dicho proceso fue desarrollado en su mayor parte en 2024.

Los datos referentes a este proceso de atencion en el ejercicio 2025 fueron los siguientes:

SOLICITUDES Y DERIVACIONES

Atendidas y valoradas 6
« Derivadas al Area de Urbanismo 3
+ Derivadas a CMSS (atencién primaria basica) 6
= Otras orientaciones 6
* Mo procede actuacion o0
No cumplen requisitos 1

TOTAL SOLICITUDES 7
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3.- GESTION DE AYUDAS ECONOMICAS URGENTES POR RAZON DE LA DANA.

Gestion de ayudas de emergencia a favor de personas damnificadas por la DANA, para
dar cobertura a necesidades béasicas en concepto de manutencion, adquisicion de
electrodomeésticos esenciales, mobiliario o reparaciones de los dafios causados por la
DANA en los hogares afectados.

El importe de ayudas concedidas desde el 01/01/2025 hasta el 31/12/2025, ascendi6 a
974.700 €, lo que supuso la tramitacion de 538 expedientes.

AYUDAS CONCEDIDAS 2025

01/01/2025 - 31/12/2025

Importe Total Concedido 074.700 €

Expedientes Tramitados 538

Datos consolidados del ejercicio 2025
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