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L'Oficina de No Discriminacid de Valéncia, d'ara en avant ONDIS, es constituix com un servici
d'accié comunitaria arreplegat en els servicis d'atencid primaria de caracter basic segons es
reflectix en l'article 18 de la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de Servicis Socials Inclusius de la
Comunitat Valenciana.

Este servici atén les obligacions de prevencid, intervencié i promocié de la convivéncia en la
comunitat a través del foment dels recursos comunitaris.

S'emmarca en |'Estratégia Valenciana per I'lgualtat de Tracte, la no Discriminacid i la Prevencid
dels Delictes d’Odi 2019-2024 de la Generalitat Valenciana, i el seu proposit és I'execucié d'una
série d'accions, formulades mitjancant la metodologia de la Investigacio-Accié Participativa
(IAP), encaminades a millorar la convivéncia de les persones que residixen en el municipi de
Valéncia, especialment dels grups més vulnerables a través de la lluita contra els delictes d'odi,
i tindre com a resultat el | Pla de Convivéncia de Valéncia contra la Discriminacié i I'Odi 2021-
2024, d'ara en avant Pla COMVA. El COMVA va ser el compromis de I'Ajuntament de Valéncia en
la defensa dels drets humans per a totes les veines i veins del municipi. En este procés, hi van
formar part activament servicis municipals i autonomics, aixi com entitats, associacions i
organitzacions valencianes vinculades a qliestions de convivéncia i de proteccié dels drets
humans. Una de les accions proposades va ser la creacié de I'Oficina de No Discriminacié de
Valéncia: ONDIS.

L’ONDIS és un servici municipal d'atencié a la ciutadania dirigit a previndre i actuar davant la
vulneracidé de drets humans per motiu de discriminacid. Li correspon l|'activacié de politiques
publiques de proteccié dels drets de la ciutadania, amb I'objectiu ultim d'aconseguir una millora
en la seua qualitat de vida que repercutisca directament en una convivéncia harmoniosa i lliure
de discriminacions.

Es també un espai d'informacié de drets humans i defensa antidiscriminatoria davant tots els
motius i ambits de discriminacio abans descrits, aixi com el lloc d'intervencid especialitzada per
professionals de diferents disciplines amb acreditada formacié i experiéncia professional en
['assessorament a grups o entitats en matéria discriminatoria, amb capacitat d'assumir qualsevol
consulta i gestié derivada de I'atencid directa amb la ciutadania.

L'ONDIS esta dirigida a:

1. Ciutadanes i ciutadans del municipi de Valéncia que necessiten informacid i/o assessorament
sobre assumptes relacionats amb la discriminacié.

2. Veins i veines del municipi, aixi com visitants, que hagen sigut victimes de discriminacio, i que
necessiten acompanyament i intervencié professional social i juridica.

3. Persones que pertanguen a entitats, ONG, associacions, administracions i al mateix
Ajuntament de Valéncia; i que en l'exercici de la seua professid necessiten informacio i/o
assessorament técnic especialitzat en matéria de discriminacio.
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4. Agents clau de la comunitat per als quals es dissenyara un programa formatiu de prevencio i
atencié de les discriminacions en el marc dels Drets Humans, cosa que servira d'altaveu quant a
la igualtat i eliminacié de rumors discriminatoris.

L'accés a l'oficina és lliure per via presencial, telefonica i telematica; també pot haver-hi
derivacié des d'altres servicis municipals, i d'altres institucions o entitats.

MEMORIA D'ACTIVITATS 2025

L'estructura d’esta memoria esta directament relacionada amb les linies estratégiques del Pla
COMVA i els seus ambits d'actuacid, atés que I'ONDIS té responsabilitat en part de la seua
execucio. Cada linia estratégica té diferents ambits d'actuacid, als quals es fa referencia en el
desenvolupament d’esta.

AMBITS D'ACTUACIO:

CAMPANYES INVESTIGACIO
RECURSOS PROTOCOLS
FORMACIO COORDINACIO

LINIA ESTRATEGICA 1 SENSIBILITZACIO

CAMPANYES:

Difusié del Pla de Convivéencia Municipal de Valéncia - Pla COMVA

Al llarg de I'any, 'ONDIS ha continuat fent la difusié del Pla COMVA en diferents actes. A més,
hem procedit a realitzar I'avaluacié del pla municipal a la ciutat de Valéncia, actualment en fase
de redaccid final.

DIFUSIO PLA COMVA: DISTRIBUCIO EXEMPLARS
2023 2024 2025
1500 2000 200

Commemoracio del Dia Internacional de I'Orgull LGTBI, en col-laboracié amb la Generalitat
Valenciana i la Diputacié de Valéncia.
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Enguany, la campanya reivindica els avangos en drets del col-lectiu LGTBIQ+ apel-lant a la musica
com a metafora de convivencia: “Valéncia sona amb Orgull”. A Valéncia, la musica és simbol
d'unid, harmonia i diversitat: un llenguatge comu que permet a totes les veus sonar juntes.
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Col-laboracié amb I'Armari de la Memoria (GVA) per al projecte de I'exposicié "Una altra
historia! 20 referents LGTBIQ+ de la Comunitat Valenciana", situada al Mercat de Russafa.

gy,
%‘E'ﬂlfn\hn

Commemoracio del Dia Internacional de Drets Humans
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“UNA CIUTAT AMB DRETS EN CADA RACO”: A Valéncia, cada espai inclusiu construix una ciutat
amb els mateixos drets per a totes les persones. Per aix0, I'accessibilitat és part de la manera
d'entendre la ciutat. Des de les rampes que substituixen escalons fins a les apps que guien els
trajectes accessibles, treballem dia a dia perque moure's, gaudir la ciutat i participar-hi estiga a
I'abast de totes les persones.
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FORMACIO:

Accié formativa anual en gestié de la diversitat, discriminacions i delictes d'odi, adrecat a
personal municipal, especialment de Servicis Socials i Policia Local.

FORMACIO PLANTILLA MUNICIPAL

ANY 2023 2024 2025
PARTICIPANTS 139 143 99
GENERE FEMENI 127 123 86
GENERE MASCULI 12 20 13

Nombre de cursos: 5 a I'any dirigits a personal municipal (funcionariat).

/

«+ Curs 971 sobre Diversitat Sexual: “Atencié a la diversitat, génere i familiar”. (2 edicions)
1a edicié: del 31 de marg al 3 d'abril 2025.
NUm. alumnat: 23 (22 persones génere femeni i 1 persona de génere masculi).
2a edicio: del 3 al 6 de novembre 2025.
Num. d'alumnat: 27 (24 persones genere femeni i 3 persones de génere masculi).
+» Curs 972 de DDHH: "Els drets humans a I’Administracié local. Eines innovadors contra la
discriminacié. VLC vs Odi". (2 edicions)
1a edicié: del 19 al 22 maig 2025.
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Num. alumnat: 17 (11 persones genere femeni i 6 persones de génere masculi)

2a edicio: del 15 al 18 setembre 2025

Num. d'alumnat: 21 (18 persones génere femeni i 3 persones de genere masculi)
+»* Curs 1380 — “Nivell avancat. DDHH a I'administracié local”

4,11 d'abril i9, 16, 23 i 30 de maig de 2025

Num. d'alumnat: 11 (11 persones génere femeni)

Les dades reflectixen una tendéencia consolidada de formacid continuada del personal municipal
en materia de drets humans, diversitat i no discriminacio. Si bé s'observa un descens quantitatiu
en el nombre total de participants en 2025, esta dada ha d'interpretar-se en relacié amb la major
especialitzacié de les accions formatives en la plantilla municipal, I'increment del nivell técnic
dels continguts i la incorporacié de formacid avangada, la qual cosa evidencia una transicio des
d'una logica extensiva (ampliacié de cobertura) cap a una logica intensiva (aprofundiment
competencial).

RECURSOS:

Creaci6 del Consell local en defensa de la llibertat religiosa. Ideologica i de consciéncia.

En continuitat amb les actuacions arreplegades en la memoria de I'exercici anterior —creacio
del Consell Local en Defensa de la Llibertat Religiosa, Ideologica i de Consciencia, coordinacio
amb la Fundacio Pluralisme i Convivéncia i formulacié de la proposta de creacio de I'Espai de
Dialeg Interreligiés (EDIRE)—, durant el present exercici hem procedit a I'execucié d'una fase de
formacid, capacitacio tecnica i enfortiment competencial de I'equip, orientada a la millora de
coneixements especialitzats en materia de pluralisme religids, llibertat de consciéncia, diversitat
cultural i dialeg interreligids, com a fase preparatoria necessaria per a una futura implementacié
estructurada, planificada i técnicament fonamentada de les actuacions previstes.

LINIA ESTRATEGICA 2 PREVENCIO

INVESTIGACIO:

GEOLOCALITZACIO: Elaboracié d'un mapa en la web de ’ONDIS on s'identifiquen les zones on es
discrimina, les zones d'origen de les persones discriminades i el tipus de discriminacio o delicte
d'odi.

Donant continuitat amb la linia de treball iniciada en I'elaboracié del mapa web de I'ONDIS
(REGINES), orientat a la identificacié territorial de zones de discriminacié juntament amb les
tipologies de discriminacid o delictes d'odi, durant el present exercici s'ha consolidat el procés
de geolocalitzacid sistematica dels fets discriminatoris atesos per I'ONDIS i derivats per entitats
de I'Administracid publica i del tercer sector, el qual ha culminat en I'elaboracid i publicacié del
“Ill Informe de fets discriminatoris en el municipi de Valéncia”, que dona continuitat als
presentats anteriorment.
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RECURSOS:

S'ha continuat difonent la guia de primer acolliment per a previndre prejuis i informar de
I’ONDIS. En format triptic. (En 10 idiomes distints i en lectura facil)

FORMACIO:

Accié formativa anual de promocié de I'educacid per la igualtat de tracte, la ho discriminacidila
prevencio dels delictes d'odi com a complement dels plans curriculars dels centres educatius per
mitja de |'oferta educativa. (D'Infantil a Batxillerat i FP).

PROMOCIO DE L'EDUCACIO PER LA IGUALTAT DE TRACTE EN
CENTRES EDUCATIUS
NGm. DE TALLERS REALITZATS 510
ALUMNAT PARTICIPANT 9163
PERSONES GENERE FEMENI 4504
PERSONES GENERE MASCULI 4470
NO S'IDENTIFIQUEN AMB IDENTITATS ANTERIORS 189
NGm. DE CENTRES EDUCATIUS 118

S'ha oferit 4 tipus de tallers:

Taller 1: FOMENT DE VALORS D'IGUALTAT DE TRACTE | NO DISCRIMINACIO.

Tallers de sensibilitzacid i d'intervencio per a fomentar les relacions des del respecte i la igualtat
i previndre qualsevol tipus de violéncia o discriminacié.

Continguts:

v" Aproximacié del significat de la igualtat de tracte a I'alumnat d'edats primerenques.

v" Rols, estereotips i prejuis sobre la diversitat de religions, races, orientacions sexuals,
procedencies... adequant-los a la seua edat i nivell educatiu.

Valoracid de la riquesa de la diversitat i la diferéncia en la comunitat.

Que s'entén per relacié saludable: els seus beneficis individuals i comunitaris.

v' Ferramentes i habilitats en la resolucié de conflictes.

v
v

Dirigits a alumnat de 3r Educacié Infantil - 5 anys i Primaria en tots els seus nivells.

Empresa adjudicataria: SIENA EDUCACIO.
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Tallers executats de setembre de 2024 a juny de 2025: 114
Centres educatius: 30.

Participants: 2362 persones, 1102 persones de génere femeni i 1.260 persones de génere
masculi.

Taller 2: DRETS HUMANS, IGUALTAT DE TRACTE | NO DISCRIMINACIO: CONCEPTES,
FERRAMENTES | RECURSOS.

Tallers per a fomentar la igualtat de tracte, no discriminacid i prevencid dels delictes d'odi,
dotant I'alumnat de ferramentes i recursos per a la seua deteccid.

Continguts:

v" Definicié i aclariment de conceptes com ara asil, refugi, delicte d'odi, racisme,
xenofobia...

v" Fonamentacid legislativa on emmarcar la igualtat de tracte i no discriminacié: Declaracié
dels Drets Humans.

v"Analisi de possibles situacions de discriminacid: per rad de raga, religid, origen, etc.
Relacié de delictes d'odi amb les situacions d'exclusié social i pobresa de les persones
que els patixen.

v" Ferramentes per a la prevencid i actuacié davant casos de delictes d'odi i discriminacid.
Recursos.

v" Analisi critica de casos practics.

Dirigits a alumnat a partir d'ESO (primer i segon cicle) i ensenyaments postobligatoris:
Batxillerat, Cicles Formatius i Formacié Professional Basica.

Empresa adjudicataria: IMAGINA BENESTAR.
Tallers executats de setembre de 2024 a juny de 2025: 97
Centres educatius: 19

Participants: 1364 persones, 679 persones de genere femeni, 655 persones de genere masculi i
30 persones no es van identificar amb els géneres anteriors.

Taller 3: PREVENCIO DE DISCRIMINACIO | DISCURS D'ODI, VIOLENCIA | SEXISME EN LES XARXES
SOCIALS.

Tallers que fomenten I'educacio critica per al respecte i no discriminacio en les xarxes socials i
els mitjans de comunicacié per a la prevencid dels delictes d'odi.

Continguts:

v" Conceptes basics d'igualtat de tracte referits a I'ambit de les xarxes i mitjans de
comunicacio

Estrategies d'autoproteccid en I'Us de les xarxes socials.

Distincio de situacions de ciberassetjament, ciberbulling, sextorsio, etc.

Identificacio de fonts d'informacié de confianca.

Analisi practica i critic de continguts audiovisuals de major repercussié mediatica de
I'alumnat.

ASENENEN
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Dret a la intimitat i a la propia imatge.

Repercussions penals sobre la violacié d'estos drets.

Impacte dels mitjans de comunicacié i les xarxes en la vida personal.
v L'empremta digital.

ANENEN

Dirigits a alumnat a partir de I'ESO (primer i segon cicle) i ensenyaments postobligatoris:
Batxillerat, Cicles Formatius i Formacid Professional Basica.

Empresa adjudicataria: EDUCO
Tallers executats de setembre de 2024 a I'actualitat, maig 2025: 127

Centres educatius: 31. Participants: 1.997. Sén 1038 persones de génere femeni, 900 persones
de génere masculi i 59 no s'identifiquen amb els géneres anteriors.

Taller 4: DISCURS D'ODI | DISCRIMINACIO PER RAO DE GENERE, ORIENTACIO SEXUAL O
DIVERSITAT FAMILIAR.

Tallers per a sensibilitzar la poblacié escolar en la prevencio del discurs d'odi i discriminacio per
rad de genere, orientacié sexual o diversitat familiar.

Fomentar el coneixement i respecte de la diversitat sexual, familiar i de génere a les aules amb
la finalitat de millorar la convivencia i combatre |'assetjament escolar per LGTBI-fobia.

Objectius:

v' Conéixer els drets reconeguts referent a la diversitat sexual, familiar i de génere entre
la poblacid.

Fomentar el respecte a la diferéncia i diversitat.

Visibilitzar i conéixer la diversitat familiar, la diversitat sexual i de génere.

Reconéixer estereotips de génere

Conscienciar sobre la discriminacié que les persones del col-lectiu LGTBI patixen en la
societat actual

ASENENRN

Els tallers es realitzaran a partir de 3r d'Educacié Infantil, 2n-4t-6é Primaria, ESO i ensenyaments
postobligatoris: Batxillerat, Cicles Formatius i Formacid Professional Basica

Es treballen els continguts seglients d'acord amb les edats de I'alumnat:
a) En relacié amb els tallers dirigits a 3r Educacid Infantil - 5 anys i 2n, 4t i 6é de Primaria:

v" Educacié en valors, igualtat, diversitat.

Respecte a la diferencia.

Diversitat afectivosexual. Conceptes clau. Diversos models de familia.
Estereotips de genere i com reconéixer-los.

ANENEN

b) En relacié amb els tallers dirigits a ESO i ensenyaments postobligatoris: Batxillerat, Cicles
Formatius i Formacid Professional Basica:

v Significat de conceptes clau: identitat sexual i de génere, transsexualitat, orientacid
sexual, sexe biologic, etc. Rols de génere.
v Diversitat afectivosexual
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v'  LGTBIfobia, significat i les seues conseqiiéncies. Conscienciar sobre la discriminacié que
les persones del col-lectiu LGTBI patixen en la societat actual.

v"Actuacions davant situacions discriminatories per LGTBIfobia: ferramentes i recursos.

v" Marc legislatiu en el context nacional i internacional relacionat amb la diversitat de
geénere.

Empresa adjudicataria: EDUQUE. Tallers executats de setembre de 2023 a juny de 2024: 172.
Centres educatius: 38. Participants: 3440, 1685 persones de genere femeni, 1655 persones de
génere masculi i 100 persones que no s'identifiquen amb les identitats anteriors.

VINCLE

El programa VINCLE es va configurar com un dispositiu d'intervencié psicosocial orientat a la
reparacido emocional de persones que han sigut victimes de situacions de discriminacio. En el
seu disseny inicial, el programa es va estructurar a partir de trobades grupals, concebudes com
a espais de socialitzacid, analisi col-lectiva de les experiéncies de discriminacié i construccio
compartida d'estratégies d'afrontament i superacid. Aixi mateix, estos espais permetien la
identificacid i canalitzacié de demandes, mitjangant |'optimitzacié dels recursos disponibles o la
generacid d'iniciatives propies.

En el marc de l'atencid continuada a les persones usuaries de I'ONDIS, es va identificar la
necessitat d'incorporar una fase previa d'intervencié individualitzada, orientada a I'abordatge
especific de les necessitats emocionals i a I'enfortiment de competéncies en gestié emocional.
Esta intervencio individual resulta clau per a facilitar una participacié més efectiva i sostinguda
en les dinamiques grupals posteriors.

Fins a l'actualitat, s'han implementat huit VINCLE, adaptant el disseny i la metodologia
d'intervencié a les necessitats particulars de cada persona participant, i garantint aixi una
atencié personalitzada i ajustada als objectius de reparacié emocional i apoderament.

IMPLEMENTACIO DE CURSOS DE FORMACIO PER A LA POBLACIO ADULTA DEL MUNICIPI DE
VALENCIA EN MATERIA DE DRETS HUMANS | LLUITA CONTRA LA DISCRIMINACIO.

Durant el periode de referéncia, I’'ONDIS ha desenvolupat accions formatives dirigides a la
poblacié adulta utilitzant recursos propis i garantint I'optimitzacié dels mitjans disponibles. Les
persones destinataries han sigut usuaries d'entitats del tercer sector, assegurant aixi |'abast del
programa a col-lectius prioritaris.

Estes accions s'han impartit en la seu de I'ONDIS, afavorint I'accessibilitat i la participacid, a més
de contribuir en I'enfortiment de competéencies personals, socials i civiques de les persones
participants, reforcant la consciéncia en drets humans i la prevencido de situacions de
discriminacid. Esta prioritzacié de col-lectius del tercer sector ha permés una intervencio
focalitzada en poblacid en situacié de major vulnerabilitat, garantint un us eficient dels recursos
publics.

En total, s'han executat cinc accions formatives, en les quals han participat persones usuaries de
I'Associacio Per Tu Dona, ASPRONA i el Centre Biopsicosocial Museu, contribuint a I'enfortiment
de competencies personals i socials de les persones beneficiaries, aixi com al refor¢ de la
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coordinacid interinstitucional amb entitats del tercer sector, i consolidant una xarxa de
col-laboracio estable i operativa.

TELEFONICA 262
ACCIONS FORMATIVES UNS ALTRES(CORREU..) 215
Nombre d'accions formatives | 5 B
Nombre d'entitats participants | 3

PRESENCIAL 100
Total de persones formades 90
Persones de genere femeni 65 BIAE 5
Persones de genere masculi 25

0 50 100 150 200 250 300

LINIA ESTRATEGICA 3 DETECCIO | DENUNCIA

Des de I'1 d'octubre de 2024 fins al 31 d'octubre de 2025 s'han realitzat 586 atencions.
Estes intervencions procedixen de 129 casos, de les quals 119 sén de primera atencio i
10 casos de |'any anterior.

700

586
600

500 466

2023 2024 2025
179 466 586

400

300
179
200

100

2023 2024 2025

L'increment progressiu del volum d'atencions reflectix un procés de consolidacid institucional
de I'ONDIS com a dispositiu de referéncia en l'atencié a situacions discriminatories. Este
creixement pot interpretar-se com un indicador de major accessibilitat, confianca ciutadana,
visibilitat del servici i enfortiment dels circuits de derivacid interinstitucional.
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Com hem atés:

TELEFONICA 262
MODALITAT ATENCIO
ALTRESS(CORREUS..) 215

PIAE 9

PRESENCIAL 100 PRESENCIAL 100

UNS ALTRES(CORREU..) | 215

TELEFONICA 262 piaE B 9

TOTAL 586

0 100 200 300

La distribucié de modalitats d'atencié mostra un model de servici multicanal, flexible i adaptat a
les necessitats d'accessibilitat de la poblacid, que combona atencié presencial, telefonica i
digital. Este enfocament hibrid permet ampliar I'abast del servici, reduir barreres d'accés i
facilitar I'atencio precog, reforgant la funcid preventiva i d'orientacid inicial del dispositiu.

Geénere de les persones ateses:

GENERE DE LES PERSONES ATESES oo 7
NO S'IDENTIFIQUEN 5
HOME 47 HOME 47
DONA 77
TOTAL 129 NO S'IDENTIFIQUEN 5

0 20 40 60 80 100

47 persones de génere masculi, 77 persones de genere femeni i 5 persones que no s'identifiquen
amb les identitats anteriors.
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Edat de les persones ateses:

EDAT DE PERSONES ATESES 5/o 2
1217 1 s ;
18a24 6 55 a 64 21
25a34 21 45354 23
35a44 22
35244 22
45 a 54 23
25234 21
55 a 64 21
65 c 18224 6
S/ 29 1a17 m 1
TOTAL 129 0 10 20 30 40

Demandes en les atencions:

DEMANDES
INFORME ACTUACIONS ONDIS 1 SUPORT 328
INTERMEDIACIO 3 INFODRET 143
DERIVACIO ORG ESPECIAL. 4 ) APA 37
ASIS/ORIENT. JURIDICA 19

VINCLE 8 DERIACIO SERV PUBLIC = 18
ACOLLIMENT 9 TRAMITS 16
TRAMITS 16 ACOLLIMENT 1 9

- - 18 VINCLE 1 8
DERIVACIO SERV PUBLIC DERIVACIO ORG ESPECIAL. | 4
ASSIS./ORIENT. JURIDICA 19 INTERMEDIACIO | 3
APA 37 INFORME ACTUACIONS ONDIS | 1
INFODRET 143 0 100 200 300 400
SUPORT 328
TOTAL 586

L'estructura de les demandes evidencia una evolucid des de la consulta informativa cap a
processos d'intervencid técnica especialitzada, la qual cosa confirma la funcié de I’ONDIS no sols
com a dispositiu d'informacié, sind com a servici integral d'acompanyament, intervencid i
proteccio de drets. El pes del recurs SUPORT reflectix la complexitat creixent dels casos atesos i
la consolidacié del model d'intervencid integral.
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Recursos aplicats en les atencions

RECURSOS
ESPAI DONES 1 TOTAL 586
INFORME RECOMENDACIONS 1 SUPORT 284
INFORME ACTUACIONS ONDIS 2 'NFODRET 106
RECURSOS FORMACIO 6 DERIVACIO 72
DENUNCIA 12 AP/,A Ni
COORDINACIO = 23
VINCLE 15 QUEIXA/RECLAMACIO m 22
QUEIXA/RECLAMACIO 22 VINCLE 1 15
COORDINACIO 23 DENUNCIA 1 12
APA 42 RECURSOS FORMACIO 1 6
DERIVACIO 72 INFORME ACTUACIONS ONDIS | 2
INFODRET 106 INFORME RECOMENDACIOES 1
SUPORT 284 0 100 200 300 400 500 600 700
TOTAL 586

La tipologia de recursos aplicats mostra un model d'atencid centrat en I'enfocament de drets,
prioritzant la informacid juridica, I'acompanyament tecnic i I'activacié de xarxes de suport. Este
patrd confirma I'orientacié estructural del servici cap a la restitucid de drets, la proteccio integral
i la prevencid de la revictimitzacio.

Nacionalitat de les persones ateses:

60
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[any
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[any
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[any
[any
[any
[any

ESPANA
ITALIA
UCRANIA
ARGELIA
COLOMBIA
ALEMANIA
VENEZUELA
MARRUECOS
PERU
HONDURAS
HUNGRIA
GUINEA ECUATORIAL
FRANCIA
IRAK
NIGERIA
SENEGAL
ARGENTINA
BOLIVIA
RUMANIA
RUSIA
MEXICO
LAOS
ARMENIA
CUBA
CAMERUN
IRAN

SD
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La diversitat de nacionalitats de les persones ateses reflectix el caracter intercultural del servici
i la seua funcié com a dispositiu de garantia de drets en contextos de diversitat social, cultural i
migratoria, consolidant I’ONDIS com un recurs transversal del sistema local de proteccié de
drets humans.

Procedéencia de la casuistica:

PROCEDENCIA CASUISTICA
INFORMACIO PROPIA/INTERNET 77 APIPACAM 11
12 JARIT 11
ALTRES ASIM SPORT 1 1
CMSS 6 ASPRONA 1 1
POLICIA NACIONAL (EVO) 4 ) YMCA 1 1
4 VAENCIAACULL 1 1
omic MINISTERI IGUALTAT 1 1
CRUZ ROJA 3 EAPN 1 1
AMISTATS 3 ONDOD 1 1
) 5 OMAD 1 1
CENTRO CULTURAL ISLAMICO ESPAIDONES B 2
AVAPACE 2 HOGARSI = 2
ORIENTA 2 ORIENTA 2
OGRS 5 AVAPACE 1 2
CENTRO CULTURAL ISLAMICO = 2
ESPAI DONES 2 AMISTATS 3
OMAD 1 CRUZ ROJA 3
ONDOD 1 oMIC 4
POLICIA NACIONAL (EVO) 4
EAPN 1 CMSS 6
MINISTERI IGUALTAT 1 ALTRES 12
R INFORMACIO PROPIA/INTERNET 77
VAENCIA ACULL 1
YMCA 1 0 20 40 60 80 100
ASPRONA 1
ASIM SPORT 1
JARIT 1
APIP ACAM 1
TOTAL 129

En I'analisi de la procedéncia dels casos de fets discriminatoris atesos, es posa de manifest que
la principal via d'accés al servici correspon a la informacio propia i als canals digitals. Esta dada
evidencia un elevat grau d'autonomia de les persones en la identificacid de situacions de
discriminacio i en |'activacido dels mecanismes d'atencio, aixi com la rellevancia dels recursos
informatius i d'orientacié disponibles en entorns digitals com a porta d'entrada al sistema.

D'altra banda, s'observa una contribucié rellevant d'entitats del tercer sector i recursos
comunitaris especialitzats. Estes derivacions reflectixen el paper estrategic del teixit associatiu
com a agent de deteccié precog, acompanyament i derivacié de situacions de discriminacid, aixi
com la seua funcio d'intermediacioé entre les persones afectades i els recursos institucionals.

Aixi mateix, la preséncia de derivacions procedents de servicis publics i organismes institucionals
—incloent servicis socials, forces i cossos de seguretat i altres dispositius administratius—, tot i
que presenten un volum reduit, resulta significativa des d'una perspectiva qualitativa. Esta dada
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suggerix avancos incipients en el reconeixement del servici com a recurs especialitzat de
referéncia, perd també posa de manifest la necessitat de reforcar els mecanismes de
coordinacio interinstitucional, la difusié dels protocols de derivacid i la sensibilitzacié dels
professionals d'estos ambits.

$ AJUNTAMENT DE VALENCIA | cap i casal

Esta informacié ens mostra la necessitat de continuar treballant en la consolidacié d'aliances
estrategiques, formalitzacid de circuits de derivacid i la continuitat de desenvolupament
d'accions especifiques de difusid, formacié i coordinacié amb servicis publics clau.

Per TIPOLOGIA la demanda ha sigut:

TIPOLOGIA
EDATISME
LLENGUA | CULTURA | ©
ANTISEMITISME
IDEOLOGIA
MALALTIES RARES/COSSOS RACISME
|

NO NORM. 1 30

N |
ISLAMOFOBIA 1 N(? Hb #

) DISFOBIA s )
RELIGIO 1 0
- SENSE ASSIGNAR 18
GENERE 2 .

LGTBIFOBIA e 16

INTERSECCIONAL 2 .

- 5 APOROFOBIA 4
ROMAFOBIA SEROFOBIA m 2
SEROFOBIA 2 ROMAFOBIA =3 2
APOROFOBIA 4 INTERSECCIONAL = 2
LGTBIFOBIA 16 GENERO m 2
SENSE ASSIGNAR 18 RELIGIO 1
DISFOBIA 20 ISLAMOFOBIA = 1
NO HD 23 MALALTIES RARES/COSSOS NO NORM. 1
RACISME 36 ANTISEMITISME 1
IDEOLOGIA 0 EDATISME = 0
LLENGUA | CULTURA 0 0 5 10 15 20 25 30 35
TOTAL 129

L'analisi de la distribucid tipologica dels fets discriminatoris constituix un recurs estrategic per a
la identificacié de patrons estructurals de vulneracié de drets i la formulacié d'intervencions
basades en evidencia per part de 'ONDIS. En comparacié amb les dades de I'any anterior,
evidencia un increment estadisticament rellevant dels casos vinculats a la disfobia, la qual cosa
permet caracteritzar esta problematica com un eix prioritari d'intervencié institucional. En
funcié d'aixo, es preveu la implementacié de linies d'accié especifiques en articulacié amb
organitzacions del tercer sector, orientades a l'enfortiment de capacitats, la prevencié de
practiques discriminatories i la promocié de I'accés efectiu a drets.
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AMBIT

AMBIT PUBLIC 61

AMBIT PRIVAT 68

TOTAL 129
En quins espais?

ESPAIS

OCUPACIO 3
COSSOS POLICIALS 3
BANCA 4
XARXES

SOCIALS/COMUNICACIO 4
TRANSPORT 5
SANITAT 6
VIA PUBLICA 8
ocCl 9
CONSUM 12
VIVENDA 13
EDUCACIO 13
COM. DE VEINS 15
SERVICIS SOCIALS 16
ADM. PUBLICA 18
TOTAL 129

AMBIT PRIVAT

AMBIT PUBLIC

55 60

ADM. PUBLICA
SERVICIS SOCIALS
COM. DE VEINS
EDUCACIO
VIVENDA
CONSUM

ocl

VIA PUBLICA
SANITAT
TRANSPORT
XARXES SOCIALS/COMUNICACIO
BANCA

COSSOS POLICIALS
OCUPACIO
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68
61
65 70
9
8
6
5

4

4
0 5 10

18
16
15
13
13
12

15 20

L'analisi de la distribucié dels fets discriminatoris segons I'ambit d'ocurréncia evidencia una
major concentracié de casos en espais institucionals i comunitaris, la qual cosa permet
identificar focus critics de vulneracié de drets. En particular, I'Administracié Publica i els Servicis
Socials es posicionen com els ambits amb major nombre d'incidencies registrades, la qual cosa
resulta especialment rellevant donat el seu rol com a garants de I'accés a drets i prestacions

basiques. Esta situacid suggerix |'existéncia de barreres estructurals i practiques institucionals
discriminatories que requerixen intervencions prioritaries en matéria de formacio, revisié de
procediments i enfortiment de protocols d'atencid inclusiva.
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Aixi mateix, |'elevada preséencia de fets discriminatoris en la comunitat de veins, I'ambit educatiu
i I'accés a la vivenda posa de manifest la persistencia de dinamiques d'exclusié en espais de
convivencia quotidiana, amb un impacte directe en la integracié social i la qualitat de vida de les
persones afectades. Estos ambits reflectixen les necessitats d'accions preventives i de
sensibilitzacid comunitaria, orientades a la transformacié d'actituds socials i a la promocid
d'entorns segurs i inclusius.

D'altra banda, la identificacié de casos en ambits com el consum, I'oci i la via publica evidéncia
la transversalitat del fenomen discriminatori i la seua manifestacié en contextos d'interaccio
social diversa, mentre que la preséncia, encara que menor, d'incidéncies en sectors com la
sanitat, el transport, les xarxes socials, la banca, els cossos policials i I'ocupacio reforga la
necessitat d'un enfocament integral i intersectorial. En conjunt, la distribucidé observada aporta
evidencia empirica per a la prioritzacié de linies d'actuacié diferenciades, combinant mesures
de caracter institucional, comunitari i normatiu, aixi com mecanismes de seguiment que
permeten avaluar I'evolucié de la discriminacié en els diferents ambits d'intervencio.

LINIA ESTRATEGICA ATENCIO A LES VICTIMES

PROTOCOLS:

Protocol coordinat especific d'atencid i proteccid de les victimes de discriminacions i delictes

d'odi durant tot el procés, gue a més previnga i minimitze la victimitzacié secundaria.

Reunions realitzades: 113, 18 amb entitats del tercer sector i servicis municipals per a continuar
treballant en els protocols d'atencid i proteccié de les victimes i 31 a fi de presentar 'ONDIS i
iniciar processos de col-laboracié (protocols) i coordinacid.

Estes reunions mostren el model de gestié participativa, basat en xarxes interinstitucionals i
cooperacio multinivell, que reforga la capacitat del sistema local per a oferir respostes integrals,
coordinades i sostenibles enfront de la discriminacid.
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FRACTALS

CONSELL DE LA JOVENTUT VALENCIA
COL.LECTIU LAMBDA

IDECART

PLENA INCLUSIO

ALIANZA POR LA SOLIDARIDAD
COMITE CIUDADANO ANTISIDACV
ACCEM

AMICS DE CATERINA

RED SALIDARIA SANITARIA

CLUB ESPORTIU LGTBI SAMARAUCS

NN
(o]
o

A DA A~ D

FUNDACIO ANAR = 3
FUND JUAN | MUNOZ BASTIDE s 3
CEAR s 3
HOTS WITH ITS s 3
CLUBREMO messsssssss 3
PORTI MUJER s 3
ASBOLES-VA s 3
CEPAIM msssssssss 3
CENTRE DIA BIOPSICOSOCIAL MUSEQ ~ messsn )
INGLESIA IDMJ| s 2
ASPRONA = 2
ASOC AMIGOS MIRA s )
IGUALAT s )
AJT BARCELONA s )
CRUZROJA mmmwmms )
VALENCIA ACULL w1
ASOC. RUMINAHU| s 1
ASO. DONES GITANES ROM| w1
FUNDACIO ROBLES TORRECILLAS w1
UTS HOSPITAL LA FE w1
DESSEX mmmm 1
CONSOLAT COLOMBIA w1
ASOC CIVICA VALENCIANA TIRANT LO BLANCH w1
CCOOPV mmmm 1
LA PLACA DEBATS URBANS mmmm 1
MPDL w1
ASOC VEINAL EL PALMAR s 1
ASIM SPORT ~ mmmm 1
EAPN w1
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Objectiu de les reunions:

SEGUI. SUBVENCIO 41
OBJECTIU DE REUNIONS REUNIONS PRESEN. ONDIS 31

JORNADA/TALLER 8

COORDINACIO 18 .

~ JUSTIFICACIO 15

JUSTIFICACIO 15

REUNIONS PRESEN. ONDIS | 31 ,

SEGUI. SUBVENCIO a1 COORDINACIO 18

TOTAL 113

JORNADA/TALLER 8

LINIA ESTRATEGICA 5 RECOLLIDA DE DADES MEMORIA DE VICTIMES

Establiment d'un sistema de recollida de dades amb criteris homogenis per a les entitats a
institucions participants.

Alllarg de I'any, en les reunions de coordinacio s'ha insistit de manera continuada i consensuada
en la importancia de la recollida de dades. Este treball ha permés importants avancos,
evidenciats en I'amplia col-laboracié d'entitats i administracions en I'elaboracio de I'lll Informe
de fets discriminatoris de la ciutat de Valéncia, a la qual s’"han incorporat noves entitats.

LINIA ESTRATEGICA 6 COORDNACIO

Trobada d'intercanvi de coneixements i experiencies en |'ambit de la sensibilitzacid, prevencié
de delictes d'odi, deteccid i denuncia i atencid a les victimes, entre el personal de I'ambit de
I'Administracié publica, de la justicia (professionals de |'advocacia, de psicologia, de treball
social), personal de seguretat publica i entitats socials.

18/11/2024 Participacié en el Il Forum de Municipis per la Tolerancia “Innovacié i bones
practiques municipals de gestié de la diversitat religiosa”.

10/02/2025 Assisténcia a reunid del projecte CISDO Cooperacio Interpolicial i Social contra
Delictes d'Odi. L'objectiu era millorar les capacitats de les forces policials a nivell nacional i local,
en cooperacié amb les organitzacions de la societat civil, per a previndre, identificar i respondre
als incidents racistes i xenofobs, aixi com als delictes d'odi, millorant el coneixement mutu i
creant llacos de confianca, per a evitar que no es denuncien els delictes d'odi, i per a
proporcionar una millor assisténcia a les victimes d'estos.

20/03/2025, 14/05/2025, 28/05/2025, 26/06/2025 Assisténcia a reunions en I'ECCAR i
participacié en I'exposicié Equality Data Workshop: UNDERREPORTING

MEMORIA ANUAL DE L’OFICINA DE NO DISCRIMINACIO DE LA CIUTAT DE VALENCIA © 2025

per ’AJUNTAMENT DE VALENCIA. SERVICI D’'IGUALTAT
BY ND

®NDIS

50



K\@ AJUNTAMENT DE VALENCIA | cap i casal

Oficina de
NO discriminacié

®NDIS

03/06/2025 Assistéencia a Jornada sobre la Denuncia Segura organitzada per 'EAPN en el COTS.

03/06/2025 Participacié de I'ONDIS en la trobada entre persones migrants i professionals,
activitat que s'emmarca en el projecte d'investigacié Mecanismes de Denuncia Segura, de Xarxa
Acull, executat per Valéncia Acull i financat pel Ministeri de Drets Socials, Consum i Agenda 2030.

CONVOCATORIA DE SUBVENCIONS A ASSOCIACIONS | ENTITATS SENSE ANIM DE LUCRE PER A PROJECTES QUE
PROMOUEN LA IGUALTAT DE LES PERSONES LGTBI EN EL MUNICIPI DE VALENCIA

OCUPANT EL NOSTRE ESPAI

PLENA INCLUSIO COMUNITAT VALENCIANA 10.000,00 €
. PREVENCIO DE L'ASSETJAMENT ESCOLAR |
FUNDACIO ANAR CIBERBULLYNG PER MOTIU D'ORIENTACIO
AFECTIVOSEXUAL EN L'AMBIT EDUCATIU 6.959,22 €
COMITE CIUTADA ANTISIDA DE LA
LOVING DIVERSITY VLC 2024
COMUNITAT VALENCIANA 7.388,00 €
, ESPAI DE SUPORT MUTU | COOPERACIO
COMISSIO ESPANYOLA D'AJUDA AL REFUGIAT 8.000,00 €
ASSOCIACIO CULTURAL FRACTALS EDUCACIO ||\~ oc 1o
ARTISTICA 8.000,00 €
FUNDACIO DE LA C.V JUAN IGNACIO MURNOZ ENRIQUIR-SE EN LA DIVERSITAT
BASTIDE 8.000,00 €
N IGUALTAT EN ACCIO
CONSELL DE LA JOVENTUT DE VALENCIA 7.936,44 €
PROJECTE ESPORTIU DEL CLUB LGTB+
CLUB ESPORTIU LGTB+ SAMARUCS VALENCIA | SAMARUCS 2024: LA VISIBILITAT,
L'EMPODERAMENT | L'ORGULL 3.900,00 €
LAMBDA COLECTIU PER LA DIVERSITAT E‘fgﬁfg‘gggg@%’“ﬁ;CL’(;?EIERAL
SEXUAL DE GENERE Y FAMILIAR 6.000,00 €
CLUB DE REM CIUTAT DE VALENCIA REMANT CAP A LA DIVERSITAT 48301 €
TOTAL 66.666,67 €
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