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La Oficina de No Discriminacidn de Valéncia, en adelante ONDIS, se constituye como
un Servicio de Accion Comunitaria recogido en los servicios de atencidén primaria de caracter
basico segun se refleja en el articulo 18 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de Servicios Sociales
Inclusivos de la Comunitat Valenciana.

Este servicio atendera las obligaciones de prevencién, intervencion y promocion de la
convivencia en la comunidad a través del fomento de los recursos comunitarios.

Se enmarca en la Estratégia Valenciana per I'lgualtat de Tracte, la no Discriminacidila
Prevencio dels Delictes d’Odi 2019-2024 de la Generalitat Valenciana, siendo su propdsito la
ejecucion de una serie de acciones, formuladas mediante la metodologia de la Investigacién-
Accion Participativa (IAP), encaminadas a mejorar la convivencia de las personas que residen
en el municipio de Valéncia, especialmente de los grupos mas vulnerables a través de la lucha
contra los delitos de odio y los diferentes tipos de discriminacidn detectados en la ciudad.

De esta Estrategia nace el mandato institucional de crear un proceso participativo muy
activo, que tuvo como resultado el | Pla de Convivencia de Valéncia contra la Discriminacio i
I’Odi 2021-2024, en adelante Pla COMVA. El COMVA fue el compromiso del Ayuntamiento de
Valéncia en la defensa de los derechos humanos para todas las vecinas y vecinos del municipio.
En dicho proceso, formaron parte activamente servicios municipales y autonémicos, asi como
entidades, asociaciones y organizaciones valencianas, todas ellas vinculadas a cuestiones de
convivencia y de proteccion de los derechos humanos, siendo una de las acciones propuestas
la creacién de la Oficina de No Discriminacién de Valéncia: ONDIS.

La ONDIS es un servicio municipal de atencion a la ciudadania dirigido a prevenir y actuar
ante la vulneracion de derechos humanos por motivo de discriminacién. Le corresponde la
activacion de politicas publicas de proteccion de los derechos de la ciudadania, con el objetivo
ultimo de conseguir una mejora en su calidad de vida que repercuta directamente en una
convivencia armoniosa vy libre de discriminaciones.

Es también un espacio de informacidn de derechos humanos y defensa
antidiscriminatoria ante todos los motivos y dmbitos de discriminacién antes descritos, asi
como el lugar de intervencidon especializada por profesionales de diferentes disciplinas con
acreditada formacion y experiencia profesional en el asesoramiento a grupos o entidades en
materia discriminatoria, con capacidad de asumir cualquier consulta y gestién derivada de la
atencion directa con la ciudadania.

La ONDIS esta dirigida a:
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1.- Ciudadanas y ciudadanos del municipio de Valéncia que precisen de informacién y/o
asesoramiento sobre asuntos relacionados con la discriminacion.

2.- Vecinos y vecinas del municipio, asi como visitantes, que hayan sido victimas de
discriminacion, y que precisen de acompafiamiento e intervencién profesional social y juridica.

3.-Personas que pertenezcan a Entidades, ONG’s, asociaciones, administraciones y al propio
ayuntamiento de Valéncia; y que en el ejercicio de su profesion precisen de informacion y/o
asesoramiento técnico especializado en materia de discriminacion.

4.- Agentes clave de la comunidad para los cuales se disefiara un programa formativo de
prevencion y atencién de las discriminaciones en el marco de los Derechos Humanos, cosa que
servira de altavoz en cuanto a la igualdad y eliminacién de rumores discriminatorios.

El acceso a la oficina es libre por via presencial, telefdnica y telematica; también puede haber
derivacion desde otros servicios municipales, y de otras instituciones o entidades.

MEMORIA DE ACTIVIDADES 2025.

La estructura de la presente memoria, esta directamente relacionada con las lineas estratégicas
del PLAN COMVA vy sus ambitos de actuacion, dado que la ONDIS tiene responsabilidad en parte
de su ejecucion. Cada linea estratégica tiene diferentes ambitos de actuacion, y que se va
referencia en el desarrollo de la misma.

AMBITOS DE ACTUACION:

CAMPANAS INVESTIGACION
RECURSOS PROTOCOLOS
FORMACION COORDINACION
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LINEA ESTRATEGICA 1 SENSIBILIZACION

CAMPANAS:

Difusion del Plan de Convivencia Municipal de Valencia -Pla COMVA.

Oficina de
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®NDIS

A lo largo de todo este ano, en diferentes actos por parte de la ONDIS se ha seguido haciendo

la Difusion del Plan COMVA. Ademas hemos procedido a realizar la evaluacién del Plan

Municipal en la ciudad de Valencia, actualmente en fase de redaccion final.

DIFUSION PLAN COMVA: DISTRIBUCION EJEMPLARES
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Conmemoracion del Dia Internacional del Orgullo LGTBI, en colaboracion con la Generalitat

Valenciana vy la Diputaciéon de Valencia.

Este afo, la campania reivindica los avances en derechos del colectivo LGTBIQ+ apelando a la
musica como metafora de convivencia: “Valéncia suena a Orgullo”. En Valéencia, la musica es
simbolo de union, armonia y diversidad: un lenguaje comun que permite a todas las voces sonar

juntas.
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Colaboracion con el Armario de la Memoria (GVA) para el proyecto de la exposicidn "Una altra

historia! 20 referents LGTBIQ+ de la Comunitat Valenciana", ubicada en el Mercado de Ruzafa.

DERECHOS —IGUALES
S3TVNDI—SO0IOVdS3

"UNA CIUDAD CON DERECHOS EN CADA RINCON”: En Valéncia, cada espacio inclusivo
construye una ciudad con los mismos derechos para todas las personas. Por eso, la accesibilidad
es parte de la forma de entender la ciudad. Desde las rampas que sustituyen escalones hasta
las apps que guian los trayectos accesibles, trabajamos dia a dia moverse, disfrutar la ciudad y
participar esté al alcance de todas las personas.
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FORMACION:

Accion formativa anual en gestion de la diversidad, discriminaciones y delitos de odio, dirigido

a personal municipal, en especial, de Servicios Sociales y Policia Local.

FORMACION PLANTILLA MUNICIPAL
ANO 2023| 2024 2025
PARTICIPANTES 139 143 99
GENERO FEMENINO 127 123 86
GENERO MASCULINO 12 20 13

Numero de cursos: 5 al aio dirigidos a personal municipal (Funcionariado).

+* Curso 971 sobre Diversidad Sexual: “Atencion a la Diversidad, género y familiar”. (2

ediciones)

1 Edicién: del 31 de marzo al 3 de abril 2025.

N2 alumnado: 23 (22 personas género femenino y 1 persona de género masculino).

2 Edicidn: del 3 al 6 de noviembre 2025.

N2 de alumnado: 27 (24 personas género femenino y 3 personas de género masculino).
+* Curso 972 de DDHH: "Els Dret Humans a I’Administracié local .Eines innovadores contra

la discriminacié. VLC vs Odi". (2 ediciones)

1 edicion: del 19 al 22 mayo 2025.

N2 alumnado: 17 (11 personas género femenino y 6 personas de género masculino)

2 edicidn: del 15 al 18 septiembre 2025

N2 de alumnado: 21 (18 personas género femenino y 3 personas de género masculino)
+* Curso 1380 — “Nivell avancat. DDHH a I'administracio local”

4,11, de abril & 9, 16, 23 i 30 de mayo de 2025

N2 de alumnado: 11 (11 personas género femenino)

Los datos reflejan una tendencia consolidada de formacién continuada del personal municipal
en materia de derechos humanos, diversidad y no discriminacién. Si bien se observa un descenso
cuantitativo en el niumero total de participantes en 2025, este dato debe interpretarse en relacién con
la mayor especializacidn de las acciones formativas en la plantilla municipal, el incremento del nivel
técnico de los contenidos y la incorporacion de formacion avanzada, lo que evidencia una transicién
desde una légica extensiva (ampliacion de cobertura) hacia una ldégica intensiva (profundizacion
competencial).

RECURSOS:

Creacion del Consejo local en defensa de la libertad religiosa. Ideoldgica y de conciencia.
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En continuidad con las actuaciones recogidas en la memoria del ejercicio anterior —creacion del Consejo
Local en Defensa de la Libertad Religiosa, Ideoldgica y de Conciencia, coordinacidn con la Fundacion
Pluralismo y Convivencia y formulacién de la propuesta de creacidn del Espacio de Didlogo Interreligioso
(EDIRE)—, durante el presente ejercicio hemos procedido a la ejecucidon de una fase de formacién,
capacitacion técnica y fortalecimiento competencial del equipo, orientada a la mejora de
conocimientos especializados en materia de pluralismo religioso, libertad de conciencia, diversidad
cultural y didlogo interreligioso, como fase preparatoria necesaria para una futura implementacion
estructurada, planificada y técnicamente fundamentada de las actuaciones previstas.

LINEA ESTRATEGICA 2 PREVENCION

INVESTIGACION:

GEOLOCALIZACION: Elaboracién de un mapa en la web de la ONDIS donde se
identifiguen las zonas donde se discrimina, las zonas de origen de las personas discriminadas y

el tipo de discriminacién o delito de odio.

Dando continuidad con la linea de trabajo iniciada en la elaboracién del mapa web de
la ONDIS (REGINAS), orientado a la identificacion territorial de zonas de discriminacién junto
con las tipologias de discriminacion o delitos de odio, durante el presente ejercicio se ha
consolidado el proceso de geolocalizacidn sistematica de los hechos discriminatorios atendidos
por la ONDIS vy derivados por entidades de la administracion publica y del tercer sector,
culminando en la elaboracién y publicacion del “lll Informe de hechos discriminatorios en el
municipio de Valéncia” dando continuidad a los anteriores presentados .

RECURSOS:

Se ha continuado difundiendo la guia de primera acogida para prevenir prejuicios e
informar de la ONDIS. En formato triptico. (En 10 idiomas distintos y en lectura facil)

FORMACION:

Accion formativa anual de promocién de la educacién por la igualdad de trato, la no

discriminacidon vy la prevencion de los delitos de odio como complemento de los planes

curriculares de los centros educativos por medio de la oferta educativa. (De infantil a
bachillerato y FP).
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PROMOCION DE LA EDUCACION POR LA IGUALDAD DE TRATO
EN CENTROS EDUCATIVOS
N2 DE TALLERES REALIZADOS 510
ALUMNADO PARTICIPANTE 9163
PERSONAS GENERO FEMENINO 4504
PERSONAS GENERO MASCULINO 4470
NO SE IDENTIFICAN CON IDENTIDADES ANTERIORES 189
N2 DE CENTROS EDUCATIVOS 118

Se ha ofertado 4 tipos de talleres:

Taller 1: FOMENTO DE VALORES DE IGUALDAD DE TRATO Y NO DISCRIMINACION.

Talleres de sensibilizacién y de intervencion para fomentar las relaciones desde el respeto e
igualdad y prevenir cualquier tipo de violencia o discriminacién.
Contenidos:
v" Aproximacion del significado de la igualdad de trato al alumnado de edades tempranas.
v" Roles, estereotipos y prejuicios sobre la diversidad de religiones, razas, orientaciones
sexuales, procedencias... adecudndolos a su edad y nivel educativo.
v' Valoracién de la riqueza de la diversidad y la diferencia en la comunidad.
v' Qué se entiende por relacién saludable: sus beneficios individuales y comunitarios.
v' Herramientas y habilidades en la resolucion de conflictos.

Dirigidos a alumnado de 32 Educacién Infantil 5 afios y Primaria en todos sus niveles.

Empresa adjudicataria: SIENA EDUCACION.

Talleres ejecutados de Septiembre de 2024 a Junio de 2025: 114

Centros educativos: 30.

Participantes: 2362 personas, 1102 personas de género femenino y 1.260 personas de género
masculino

Taller 2: DERECHOS HUMANOS, IGUALDAD DE TRATO Y NO DISCRIMINACION: CONCEPTOS,
HERRAMIENTAS Y RECURSOS.

Talleres para fomentar la igualdad de trato, no discriminacion y prevencion de los delitos de
odio, dotando al alumnado de herramientas y recursos para su deteccion.
Contenidos:
v" Definicién y aclaraciéon de conceptos como asilo, refugio, delito de odio, racismo,
xenofobia,...

MEMORIA ANUAL DE LA OFICINA DE NO DISCRIMINACION DE LA CIUDAD DE VALENCIA © 2025 por el

AYUNTAMIENTO DE VALENCIA. SERVICIO DE IGUALDAD est4 licenciado bajo
BY ND



Oficina de
NO discriminacié

@ AJUNTAMENT DE VALENCIA | cap i casal ' N D I S

v" Fundamentacion legislativa donde enmarcar la igualdad de trato y no discriminacion:
Declaracién de los Derechos Humanos.

v Andlisis de posibles situaciones de discriminacién: por razén de raza, religion, origen,
etc. Relacidn de delitos de odio con las situaciones de exclusidon social y pobreza de las
personas que los sufren.

v' Herramientas para la prevencidon y actuacién ante casos de delitos de odio y
discriminacién. Recursos.

v Andlisis critico de casos practicos.

Dirigidos a alumnado a partir de la ESO (primer y segundo ciclo) y Ensefianzas postobligatorias:
Bachillerato, Ciclos Formativos y Formacidn Profesional
Basica.

Empresa adjudicataria: IMAGINA BIENESTAR.

Talleres ejecutados de Septiembre de 2024 a Junio de 2025: 97

Centros educativos: 19

Participantes: 1364 personas, 679 personas de género femenino, 655 personas de género
masculino y 30 personas no se identificaron con los géneros anteriores.

Taller 3: PREVENCION DE DISCRIMINACION Y DISCURSO DE ODIO, VIOLENCIA Y SEXISMO EN
LAS REDES SOCIALES.

Talleres que fomenten la educacién critica para el respeto y no discriminacion en las redes
sociales y los medios de comunicacidn para la prevencion de los delitos de odio.

Contenidos:
v" Conceptos basicos de igualdad de trato referidos al ambito de las redes y medios de
comunicacion

v’ Estrategias de autoproteccidn en el uso de las redes sociales.

v’ Distincién de situaciones de ciberacoso, ciberbulling, sextorsién, etc

v' Identificacidn de fuentes de informacién confiables.

v' Anélisis préctico y critico de contenidos audiovisuales de mayor repercusion mediatica del
alumnado.

v’ Derecho a la intimidad y a la propia imagen.

v Repercusiones penales sobre la violacién de estos derechos.

v Impacto de los medios de comunicacién y las redes en la vida personal.

v' La huella digital.

Dirigidos a alumnado a partir de la ESO (primer y segundo ciclo) y Ensefianzas postobligatorias:
Bachillerato, Ciclos Formativos y Formacion Profesional Basica.

Empresa adjudicataria: EDUCO
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Talleres ejecutados de Septiembre de 2024 a la actualidad, mayo 2025: 127
Centros educativos: 31. Participantes: 1.997. Son 1038 personas de género femenino, 900
personas de género masculino y 59 no se identifican con los géneros anteriores.

Taller 4: DISCURSO DE ODIO Y DISCRIMINACION POR RAZON DE GENERO, ORIENTACION
SEXUAL O DIVERSIDAD FAMILIAR.

Talleres para sensibilizar a la poblacion escolar en la prevencion del discurso de odio y
discriminacion por razén de género, orientacion sexual o diversidad familiar.
Fomentar el conocimiento y respecto de la diversidad sexual, familiar y de género en las aulas
con el fin de mejorar la convivencia y combatir el acoso escolar por LGTBIfobia.

Objetivos:

Conocer los derechos reconocidos al respecto de la diversidad sexual, familiar y de género
entre la poblacidn.

Fomentar el respeto a la diferencia y diversidad.

Visibilizar y conocer la diversidad familiar, la diversidad sexual y de Género.

Reconocer estereotipos de genero

Concienciar sobre la discriminacion que las personas del colectivo LGTBI sufren en la
sociedad actual

<\

ANENRNEN

Los talleres se realizaran a partir de 32 de Educaciéon Infantil, 22-42-62 Primaria, ESO vy
Ensefianzas posobligatorias: Bachillerato, Ciclos Formativos y Formacion Profesional Basica

Se trabajan los siguientes contenidos de acuerdo con las edades del alumnado:

a) En relacién con los talleres dirigidos a 32 Educacién Infantil 5 afios, 29, 49, 62 de Primaria:

v" Educacion en valores, igualdad, diversidad.

v" Respeto a la diferencia.

v Diversidad afectivo-sexual. Conceptos clave. Diversos modelos de familia.

v Estereotipos de género y como reconocerlos.

b) En relacion con los talleres dirigidos a ESO y Ensefianzas post obligatorias: Bachillerato, Ciclos

Formativos y Formacién Profesional Basica:

v’ Significado de conceptos clave: identidad sexual y de género, transexualidad, orientacidn
sexual, sexo biolégico, etc. Roles de género.

v’ Diversidad afectivo-sexual

v LGTBIfobia, significado y sus consecuencias. Concienciar sobre la discriminacién que las
personas del colectivo LGTBI sufren en la sociedad actual.

v’ Actuaciones ante situaciones discriminatorias por Igtbfobia: herramientas y recursos.

v' Marco legislativo en el contexto nacional e internacional relacionado con la diversidad de
género.

Empresa adjudicataria: EDUCO. Talleres ejecutados de Septiembre de 2023 a Junio de 2024:
172. Centros educativos: 38. Participantes: 3440, 1685 personas de género femenino,
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1655personas de género masculino y 100 personas que no se identifican con las identidades
anteriores.

VINCLE

El programa VINCLE se configuré como un dispositivo de intervencion psicosocial orientado
a la reparacion emocional de personas que han sido victimas de situaciones de discriminacién.
En su diseiio inicial, el programa se estructurd a partir de encuentros grupales, concebidos
como espacios de socializacion, analisis colectivo de las experiencias de discriminacion y
construccion compartida de estrategias de afrontamiento y superacion. Asimismo, estos
espacios permitian la identificacion y canalizacion de demandas, mediante |la optimizacion de
los recursos disponibles o la generacidn de iniciativas propias.

En el marco de la atencién continuada a las personas usuarias de la ONDIS, se identifico la
necesidad de incorporar una fase previa de intervencion individualizada, orientada al abordaje
especifico de las necesidades emocionales y al fortalecimiento de competencias en gestion
emocional. Esta intervencién individual resulta clave para facilitar una participacion mas
efectiva y sostenida en las dindmicas grupales posteriores.

Hasta la actualidad, se han implementado ocho VINCLE, adaptando el disefio y la
metodologia de intervencidn a las necesidades particulares de cada persona participante,
garantizando asi una atencion personalizada y ajustada a los objetivos de reparacién emocional
y empoderamiento.

IMPLEMENTACION DE _CURSOS DE FORMACION PARA LA POBLACION ADULTA DEL
MUNICIPIO DE VALENCIA EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS Y LUCHA CONTRA LA
DISCRIMINACION.

Durante el periodo de referencia, la ONDIS ha desarrollado acciones formativas dirigidas a
la poblacion adulta utilizando recursos propios, garantizando la optimizacion de los medios
disponibles. Las personas destinatarias han sido usuarias de entidades del tercer sector,
asegurando asi el alcance del programa a colectivos prioritarios.

Dichas acciones, se han impartido en la sede de la ONDIS, favoreciendo la accesibilidad y la
participacidn, ademas de contribuir en el fortalecimiento de competencias personales, sociales y
civicas de las personas participantes, reforzando la conciencia en derechos humanos vy la
prevencion de situaciones de discriminacidn. Esta priorizacién de colectivos del tercer sector ha
permitido una intervencién focalizada en poblacion en situacion de mayor vulnerabilidad,
garantizando un uso eficiente de los recursos publicos

En total, se han ejecutado cinco acciones formativas, en las que han participado personas
usuarias de la Asociaciéon Por Ti Mujer, ASPRONA y el Centro Biopsicosocial Museo,
contribuyendo al fortalecimiento de competencias personales y sociales de las personas
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beneficiarias, asi como al refuerzo de la coordinacion interinstitucional con entidades del tercer
sector, consolidando una red de colaboracion estable y operativa.

ACCIONES FORMATIVAS

Numero de acciones formativas 5
Numero de entidades participantes | 3
Total de personas formadas 90
Personas de género femenino 65
Personas de género masculino 25

LINEA ESTRATEGICA 3 DETECCION Y DENUNCIA

RECURSOS:
ATENCIONES DESDE LA ONDIS

Desde el 1 de octubre de 2024 al 31 de octubre de 2025 se han realizado 586
atenciones. En estas intervenciones proceden de 129 casos, de las cuales 119 son de
primera atencién y 10 casos del afio anterior.
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Elincremento progresivo del volumen de atenciones refleja un proceso de consolidacién
institucional de la ONDIS como dispositivo de referencia en la atencién a situaciones
discriminatorias. Este crecimiento puede interpretarse como un indicador de mayor
accesibilidad, confianza ciudadana, visibilidad del servicio y fortalecimiento de los circuitos de
derivacién interinstitucional.
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Coémo hemos atendido:

MODALIDAD ATENCION TELEFONICA 262

PIAE 9

PRESENCIAL 100 OTROS(CORREO..) 215
OTROS(CORREO..) 215

B PRESENCIAL 100
TELEFONICA 262
TOTAL 586 PIAE 9
0 50 100 150 200 250 300

La distribucién de modalidades de atencién muestra un modelo de servicio multicanal, flexible y
adaptado a las necesidades de accesibilidad de la poblacidn, combinando atencion presencial, telefénica
y digital. Este enfoque hibrido permite ampliar el alcance del servicio, reducir barreras de acceso y
facilitar la atencidén temprana, reforzando la funcion preventiva y de orientacidn inicial del dispositivo.

Género de las personas atendidas:

NO SE IDENTIFICAN 5

GENERO DE LAS PERSONAS ATENDIDAS
NO SE IDENTIFICAN 5
HOMBRE a7 HOMBRE 47
MUJER 77
TOTAL 129
MUJER 77
0 20 40 60 80 100

47 personas de género masculino, 77 personas de género femenino y 5 no se identifican con
las identidades anteriores.
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Edad de las personas atendidas:

EDAD DE PERSONAS ATENDIDAS
lal?7 1
18 a24 6
25a34 21
35a44 22
45a 54 23
55a64 21
>65 6
S/D 29
TOTAL 129

Demandas en las atenciones:

DEMANDAS
INFORME ACTUACIONES ONDIS 1
INTERMEDIACION 3
DERIVACION ORG ESPECIALIZADA | 4
VINCLE 8
ACOGIDA 9
TRAMITES 16
DERIACION SERV PUBLICO 18
ASIS/ORIENT. JURIDICA 19
APA 37
INFODRET 143
SUPORT 328
TOTAL 586

S/D
>65 6
55a64
45 a 54
35a44
25a34
18a24 6
lal7 1

SUPORT

INFODRET

APA

ASIS/ORIENT. JURIDICA
DERIACIO SERV PUBLIC
TRAMITS

ACOLLIMENT

VINCLE

DERIVACIO ORG ESPECIAL.
INTERMEDIACIO
INFORME ACTUACIONS ONDIS

15

0

Oficina de
NO discriminacié

®NDIS

29

21
23
22
21

20 25 30 35

328
143
37
19
18
16
9
8
4
3
1
50 100 150 200 250 300 350

La estructura de las demandas evidencia una evolucion desde la consulta informativa
hacia procesos de intervencion técnica especializada, lo que confirma la funcion de la ONDIS no
solo como dispositivo de informacién, sino como servicio integral de acompanamiento,
intervencion y proteccion de derechos. El peso del recurso SUPORT refleja la complejidad
creciente de los casos atendidos y la consolidacion del modelo de intervencion integral.
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RECURSOS
ESPAI DONES 1
SUPORT 284
INFORME RECOMENDACIONES 1 INFODRET 106
INFORME ACTUACIONES ONDIS 2 DER'VAC'A(;Q 72
- 42
RECURSOS FORMACION 6 COORDINACION 23
DENUNCIA 12 QUEJA/RECLAMACION 22
VINCLE 15
VINCLE 15 DENUNCIA 12
QUEJA/RECLAMACION 22 RECURSOS FORMACION 1 6
- INFORME ACTUACIONES...| 2
COORDINACION 23 INFORME... 1
APA 42 50 100 150 200 250 300
DERIVACION 72
INFODRET 106
SUPORT 284
TOTAL 586

La tipologia de recursos aplicados muestra un modelo de atencién centrado en el
enfoque de derechos, priorizando la informacién juridica, el acompafamiento técnico y la
activacion de redes de apoyo. Este patron confirma la orientacidon estructural del servicio hacia

la restitucion de derechos, la proteccién integral y la prevencion de la revictimizacion.

Nacionalidad de las personas atendidas:
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La diversidad de nacionalidades de las personas atendidas refleja el caracter intercultural del
servicio y su funcidon como dispositivo de garantia de derechos en contextos de diversidad social, cultural
y migratoria, consolidando a la ONDIS como un recurso transversal del sistema local de proteccién de

derechos humanos.

Procedencia de la casuistica:

PROCEDENCIA CASUISTICA

INFORMACION PROPIA/INTERNET

~N
~N

OTROS

=
N

CMSS

POLICIA NACIONAL (EVO)

OMIC

CRUZROJA

AMISTADES

CENTRO CULTURAL ISLAMICO

AVAPACE

ORIENTA

HOGAR Si

ESPAI DONES

OMAD

ONDOD

EAPN

MINISTERIO IGUALDAD

VALENCIA ACOGE

YMCA

ASPRONA

ASIM SPORT

JARIT

APIP ACAM

RPliRr|lRP(FPIRP|IRP[RP|IRP|IRPIRPIMNIMNIMNINIVW W DA

TOTAL

129

APIP ACAM
JARIT

ASIM SPORT

ASPRONA

YMCA

VALENCIA ACOGE

MINISTERIO IGUALDAD

EAPN
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ESPAI DONES

HOGAR Si

ORIENTA

AVAPACE

CENTRO CULTURAL ISLAMICO
AMISTADES

CRUZ ROJA

oMmIC

POLICIA NACIONAL (EVO)
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OTROS

INFORMACION PROPIA/INTERNET
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12
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77
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En el andlisis de la procedencia de los casos de hechos discriminatorios atendidos, se
pone de manifiesto que la principal via de acceso al servicio corresponde a la informacidn propia
y a los canales digitales. Este dato evidencia un elevado grado de autonomia de las personas en
la identificacidon de situaciones de discriminacién y en la activacién de los mecanismos de
atencidn, asi como la relevancia de los recursos informativos y de orientacién disponibles en
entornos digitales como puerta de entrada al sistema.

Por otra parte, se observa una contribucion relevante, de entidades del tercer sectory
recursos comunitarios especializados. Estas derivaciones reflejan el papel estratégico del tejido
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asociativo como agente de deteccién temprana, acompanamiento y derivacién de situaciones
de discriminacion, asi como su funcién de intermediacidén entre las personas afectadas y los
recursos institucionales.

Asimismo, la presencia de derivaciones procedentes de servicios publicos y organismos
institucionales —incluyendo servicios sociales, fuerzas y cuerpos de seguridad y otros
dispositivos administrativos—, aun cuando presentan un volumen reducido, resulta
significativa desde una perspectiva cualitativa. Este dato sugiere avances incipientes en el
reconocimiento del servicio como recurso especializado de referencia, pero también pone de
manifiesto la necesidad de reforzar los mecanismos de coordinacién interinstitucional, la
difusion de los protocolos de derivacion y la sensibilizacion de los profesionales de estos
ambitos.

Esta informacion, nos muestra la necesidad de seguir trabajando en la consolidacion de

alianzas estratégicas, formalizacién de circuitos de derivacién y la continuidad de desarrollo
de acciones especificas de difusién, formacion y coordinacion con servicios publicos clave.

Por TIPOLOGIA la demanda ha sido:
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TIPOLOGIA
EDADISMO 0 LLENGUA Y CULTURA
ANTISEMITISMO 1 IDEOLOGIA
ENFERMEDADES RACISMO messsssssssssssassSmmmmmmmmmmm———— 36
RARAS/CUERPOS NO NORM. 1 NOHD ———sss———— )3
|
ISLAMOFOBIA 1 DISFOBIA 20
- SIN ASIGNAR 18
RELIGION 1 LGTBIFOBIA m—— 16
GENERO 2 APOROFOBIA 4
INTERSECCIONAL 2 SEROFOBIA mm 2
ROMAFOBIA =3 2

ROMAFOBIA 2

INTERSECCIONAL mm 2
SEROFOBIA 2 GENERO m=m 2
APOROFOBIA 4 RELIGION 1
LGTBIFOBIA 16 ISLAMOFOBIA - 1
AN ASIG 18 ENFERMEDADES RARAS/CUERPOS NO... = 1
IN ASIGNAR ANTISEMITISMO 1
DISFOBIA 20 EDADISMO | 0
NO HD 23 0 5 10 15 20 25 30 35 40
RACISMO 36
IDEOLOGIA 0
LENGUA Y CULTURA 0
TOTAL 129
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El analisis de la distribucidn tipoldgica de los hechos discriminatorios constituye un
recurso estratégico para la identificacion de patrones estructurales de vulneracién de
derechos y la formulacion de intervenciones basadas en evidencia por parte de la ONDIS. En
comparacion con los datos del afio anterior, evidencia un incremento estadisticamente
relevante de los casos vinculados a la disfobia, lo que permite caracterizar esta problematica
como un eje prioritario de intervencién institucional. En funcién de ello, se prevé la
implementacion de lineas de accidn especificas en articulacion con organizaciones del tercer
sector, orientadas al fortalecimiento de capacidades, la prevencién de practicas
discriminatorias y la promocidn del acceso efectivo a derechos.

é¢Doénde se han producido los hechos discriminatorios?

AMBITO
— AMBITO PRIVADO 68
AMBITO PUBLICO 61
AMBITO PRIVADO | 68
TOTAL 129 AMBITO 1
PUBLICO 6
55 60 65 70
¢En qué espacios?
ESPACIOS
EMPLEO 3
CUERPOS POLICIALES 3 ADM. PUBLICA 18
BANCA 4 SERVICIOS SOCIALES 16
COMUNIDAD DE VECINOS 15
REDES j EDUCACION 13
SOCIALES/COMUNICACION 4 VIVIENDA 13
TRANSPORTE 5 CONSUMO 12
SANIDAD 6 ~oco 9
P ’ VIA PUBLICA 8
ViA PUBLICA 8 SANIDAD 6
OCIO 9 TRANSPORTE 5
CONSUMO 12 REDES... 4
VIVIENDA 13 BANCA f
- CUERPQOS POLICIALES 3
EDUCACION 13 EMPLEO 3
COM. DE VECINOS 15 g 10 15 20
SERVICIOS SOCIALES 16
ADM. PUBLICA 18
TOTAL 129
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El andlisis de la distribucién de los hechos discriminatorios seguin el ambito de ocurrencia
evidencia una mayor concentracion de casos en espacios institucionales y comunitarios, lo que
permite identificar focos criticos de vulneracién de derechos. En particular, la Administracidon
Publica y los Servicios Sociales se posicionan como los ambitos con mayor numero de
incidencias registradas, lo que resulta especialmente relevante dado su rol como garantes del
acceso a derechos y prestaciones bdsicas. Esta situacién sugiere la existencia de barreras
estructurales y practicas institucionales discriminatorias que requieren intervenciones
prioritarias en materia de formacién, revision de procedimientos y fortalecimiento de
protocolos de atencidn inclusiva.

Asimismo, la elevada presencia de hechos discriminatorios en la comunidad de vecinos,
el ambito educativo y el acceso a la vivienda pone de manifiesto la persistencia de dinamicas
de exclusidn en espacios de convivencia cotidiana, con un impacto directo en la integracion
social y la calidad de vida de las personas afectadas. Estos ambitos reflejan las necesidades de
acciones preventivas y de sensibilizacion comunitaria, orientadas a la transformacién de
actitudes sociales y a la promocion de entornos seguros e inclusivos.

Por otro lado, la identificacion de casos en ambitos como el consumo, el ocio y la via
publica evidencia la transversalidad del fendmeno discriminatorio y su manifestacién en
contextos de interaccion social diversa, mientras que la presencia, aunque menor, de
incidencias en sectores como la sanidad, el transporte, las redes sociales, la banca, los cuerpos
policiales y el empleo refuerza la necesidad de un enfoque integral e intersectorial. En conjunto,
la distribucién observada aporta evidencia empirica para la priorizacién de lineas de actuacion
diferenciadas, combinando medidas de caracter institucional, comunitario y normativo, asi
como mecanismos de seguimiento que permitan evaluar la evolucién de la discriminacion en
los distintos ambitos de intervencién.

LINEA ESTRATEGICA 4 ATENCION A LAS VICTIMAS

PROTOCOLOS:

Protocolo coordinado especifico de atencidon y proteccion de las victimas de

discriminaciones vy delitos de odio durante todo el proceso, que ademads prevenga y minimice

la victimizacion secundaria.

Hemos mantenido reuniones con 40 entidades especializadas.
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Reuniones realizadas 113, 18 con entidades del tercer sector y servicios municipales
para seguir trabajando en los protocolos de atencidn y proteccidon de las victimas y 31 con el
objeto de presentar la ONDIS e iniciar procesos de colaboracién( protocolos) y coordinacion.

Estas reuniones, muestran el modelo de gestién participativa, basado en redes
interinstitucionales y cooperacién multinivel, que refuerza la capacidad del sistema local para
ofrecer respuestas integrales, coordinadas y sostenibles frente a la discriminacion.

Entidades con las que hemos mantenido reuniones:

FRACTALS 9
CONSELL DE LA JOVENTUT VALENCIA 8
COL.LECTIU LAMBDA 7
IDECART 7
PLENA INCLUSIO 5
ALIANZA POR LA SOLIDARIDAD 5
COMITE CIUDADANO ANTISIDACV
ACCEM
AMICS DE CATERINA
RED SALIDARIA SANITARIA
CLUB ESPORTIU LGTBI SAMARAUCS
FUNDACION ANAR
FUND JUAN | MUNOZ BASTIDE
CEAR
HOTS WITH ITS
CLUB REMO
POR TI MUJER
ASBOLES-VA
CEPAIM
CENTRO DIA BIOPSICOSOCIAL MUSEO
INGLESIA IDMJI
ASPRONA
ASOC AMIGOS MIRA
IGUALAT
AYTO BARCELONA
CRUZ ROJA
VALENCIA ACOGE
ASOC. RUMINAHUI
ASO. MUJERES GITANAS ROMI
FUNDACION ROBLES TORRECILLAS
UTS HOSPITAL LA FE
DESSEX
CONSULADO COLOMBIA
ASOC CIVICA VALENCIANA TIRANT LO...
CCOO PV
LA PLAZA DEBATES URBANOS
MPDL
ASOC VECINAL EL PALMAR
ASIM SPORT
EAPN
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Objetivo de las reuniones:

SEGUI. SUBVENCION 41
OBJETIVO DE REUNIONES
JORNADA/TALLER 8
COORD|NAC|ON 18 REUNIONES PRESEN. ONDIS 31
JUSTIFICACION 15
REUNIONES PRESEN. ONDIS | 31 JUSTIFICACION 13
SEGUI. SUBVENCION 41
TOTAL 113 COORDINACION 18
JORNADA/TALLER 8

LINEA ESTRATEGICA 5 RECOGIDA DE DATOS MEMORIA DE LAS VICTIMAS

Establecimiento de un sistema de recogida de datos con criterios homogéneos para las

entidades a instituciones participantes.

A lo largo del aho, en las reuniones de coordinacién se ha insistido de manera
continuada y consensuada en la importancia de la recogida de datos. Este trabajo ha permitido
importantes avances, evidenciados en la amplia colaboracién de entidades y administraciones
en la elaboracion del lll Informe de hechos discriminatorios de la ciudad de Valencia,
incorporandose nuevas entidades.

LINEA ESTRATEGICA 6 COORDINACION

Encuentro de intercambio de conocimientos y experiencias en el ambito de la

sensibilizacion, prevencién de delitos de odio, deteccion y denuncia y atencion a las victimas,

entre el personal del dmbito de la administracidon publica, como lo de la justicia (profesionales

de la abogacia, de psicologia, de trabajo social), personal de seguridad publica y entidades

sociales.

18/11/2024 Participacidon en el Il Foro de Municipios por la Tolerancia “Innovacién y buenas
practicas municipales de gestidon de la diversidad religiosa”.

10/02/2025 Asistencia a ultima reunion del proyecto CISDO Cooperacion Inter-policial y Social
contra Delitos de Odio. Cuyo objetivo ha sido mejorar las capacidades de las Fuerzas Policiales
a nivel nacional y local, en cooperacién con las organizaciones de la sociedad civil, para prevenir,
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identificar y responder a los incidentes racistas y xendfobos, asi como a los delitos de odio,
mejorando el conocimiento mutuo y creando lazos de confianza, para evitar que no se
denuncien los delitos de odio, y para proporcionar una mejor asistencia a las victimas de los
mismos.

20/03/2025, 14/05/2025, 28/05/2025, 26/06/2025 Asistencia a reuniones en la ECCAR vy
participacién en la exposiciéon Equality Data Workshop: UNDERREPORTING

03/06/2025 Asistencia a Jornada sobre la Denuncia segura organizada por la EAPN en el COTS.

03/06/2025 Participacion de ONDIS en el encuentro entre personas migrantes y profesionales,
actividad que se enmarca en el proyecto de investigacion Mecanismos de Denuncia Segura, de
Red Acoge, ejecutado por Valencia Acull y financiado por el Ministerio de Derechos Sociales,
Consumo y Agenda 2030.

CONVOCATORIA DE SUBVENCIONES A ASOCIACIONES Y ENTDADES SIN ANIMO DE LUCRO PARA PROYECTOS
QUE PROMUEVEN LA IGUALDAD DE LAS PERSONAS LGTBI EN EL MUNICIPIO DE VALENCIA

OCUPANDO NUESTRO ESPACIO
PLENA INCLUSION COMUNIDAD VALENCIANA 10.000,00 €

PREVENCION DEL ACOSO ESCOLAR Y
CIBERBULLYNG POR MOTIVO DE
ORIENTACION AFECTIVO-SEXUAL EN EL
AMBITO EDUCATIVO 6.959,22 €

FUNDACION ANAR

COMITE CIUDADANO ANTISIDA DE LA LOVING DIVERSITY VLC 2024

COMUNIDAD VALENCIANA 7.388,00 €
COMISION ESPANOLA DE AYUDA AL ESPACIO DE APOYO MUTUO Y

REFUGIADO COOPERACION 8.000,00 €
ASOCIACION CULTURAL FRACTALS INTERSECCIONES

EDUCACION ARTISTICA 8.000,00 €

FUNDACION DE LA C.V JUAN IGNACIO

o ENRIQUECERSE EN LA DIVERSIDAD
MUNOZ BASTIDE

8.000,00 €

N IGUALDAD EN ACCION
CONSELL DE LA JOVENTUT DE VALENCIA 7.936,44 €

PROJECTE ESPORTIU DEL CLUB LGTB+
SAMARUCS 2024: LA VISIBILITAT,
L'EMPODERAMENT | L'ORGULL 3.900,00 €

CLUB DEPORTIVO LGTB+ SAMARUCS
VALENCIA

PROYECTO DE INTERVENCION INTEGRAL
DIRIGIDO A ADOLESCENTES LGTBIQ+

LAMBDA COLECTIU PER LA DIVERSITAT

SEXUAL DE GENERE Y FAMILIAR 6.000,00 €
CLUB DE REMO CIUDAD DE VALENCIA REMANDO HACIA LA DIVERSIDAD 18301
TOTAL 66.666,67 €
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