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CONTENIDOS DEL INFORME PARA LA COMISION ESPECIAL DE SUGERENCIAS Y
RECLAMACIONES:

Periodo del 1 al 31 de marzo de 2025

INDICE DEL INFORME DE LAS ESTADISTICAS DE PETICIONES
1. TABLA DE PETICIONES SEGUN TIPO.

Las peticiones que tienen entrada en la Oficina de Reclamaciones y Sugerencias
pueden ser de los siguientes tipos:

a) Queja o Reclamacidn: puesta en conocimiento de la Administracién municipal
de las deficiencias o incorrecto funcionamiento de un servicio municipal y que tengan por
objeto la correccién de la misma.

b) Sugerencias: cualquier propuesta destinada a mejorar la prestacién de un
servicio de competencia municipal.

c) Escritos del Sindic de Greuges.
d) Escritos del Defensor del Pueblo.
e) Otras. Tipo residual por si existieran instancias indeterminadas.

En el periodo del 1 al 31 de marzo de 2025, se han recibido un total de 1.193
peticiones distribuidas entre los conceptos antes relacionados.

Comparativa con el ejercicio anterior (1/3/2024 a 31/3/2024).

La Tabla 1 recoge la comparativa del periodo a que se refiere el informe con el
mismo periodo del ejercicio 2024, asi como la variacién interanual, en porcentaje, que se
produce por los datos obtenidos.

2. TABLA DE PETICIONES SEGUN CANAL DE ENTRADA. GRAFICO DE LA
DISTRIBUCION POR CANAL DE ENTRADA.

Existen cuatro posibles canales de entrada de los escritos:

a) Registro de entrada: por el mismo pueden entrar cualquiera de las peticiones
del apartado anterior (reclamaciones, sugerencias, quejas del Defensor del Pueblo, quejas
del Sindic de Greuges y otros).

b) Sede electronica: por la misma también puede tener entrar cualquiera de las
peticiones mencionadas en el apartado a).

c) Telefdnica: por este canal pueden entrar sugerencias o reclamaciones, pero
Unicamente se deja constancia de las sugerencias como tales, ya que para las reclamaciones
se dirige al interesado para la utilizacién de los dos canales anteriores ya que requieren
acreditacion y firma.

d) Web: por este canal pueden entrar sugerencias.
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Comparativa con el ejercicio anterior (1/3/2024 a 31/3/2024).

La Tabla 2 recoge la comparativa del periodo a que se refiere el informe con el
mismo periodo del ejercicio anterior, asi como la variacion interanual en porcentaje que se
produce por los datos obtenidos.

3. TABLA DE PETICIONES DEL PERIODO POR MESES.

Refleja los datos de las peticiones recibidas durante el mes de marzo de 2025 a los
gue se refiere el informe.

4. TABLA DE ENVIOS TOTALES A LOS SERVICIOS EN SU CONJUNTO Y SUS
RESPUESTAS POR MESES.

Muestra el total de los envios a los servicios durante el mes de marzo, indicando los
traslados y las peticiones de informe, asi como el porcentaje de contestacion de los mismos.
Cabe destacar el alto porcentaje de contestaciones realizadas a las peticiones de informe.

Se ha realizado 1.248 traslados y se han solicitado 43 informes.

5. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS.

La tabla 5 ofrece informacién de los siguientes aspectos:
a) Del total de envios realizados.

b) De los traslados o comunicaciones que se realizan para que el Servicio lleve a
cabo las actuaciones oportunas pero sin necesidad de efectuar informes.

c) De los informes solicitados.

d) Respecto de esos informes solicitados las respuestas que se han remitido a la
Oficina de Reclamaciones y Sugerencias tanto en nimero como en porcentaje.

6. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS Y DELEGACIONES.

- AREAS Y DELEGACIONES CON MAYOR NUMERO DE TRASLADOS: (se pone en
conocimiento del Servicio una determinada peticidn de actuaciones sin que exija respuesta
a la Oficina de Quejas):

El Area de Seguridad y Movilidad con 311 traslados, dentro de ella la Delegacién de
Policia Local ha recibido 188 traslados, la Delegacidon de Movilidad ha recibido 97 traslados,
la Delegacidon de Prevencién y Extincidn de Incendios 14 traslados, la Delegacion de Espacio
Publico 9y la Delegacion de Comercios y Mercados 3 traslados.

El Area de Residuos, Mejora Climatica y Gestion del Agua ha recibido un total de
215 traslados, y dentro de ella, las que mas traslados han recibido ha sido la Delegacion de
Limpieza y Recogida de Residuos que ha recibido 180 traslados, la Delegacién de Ciclo
Integral del Agua 31, la Delegacidon de Mejora Climatica, Acustica y Eficiencia Energética 3 y
La Delegacion de Cementerios y Servicios Funerarios 1 traslado.
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El Area de Familia, Mayores y Tradiciones con 157 traslados, siendo 116 de la
Delegacion de Fiestas y Tradiciones, 38 de la Delegacion de Sanidad y Consumo, 2 de la
Delegacion de Familia, Juventud e Infancia y 1 de la Delegacién de Mayores.

El Area de Urbanismo, Vivienda y Licencias con 155 traslados, dentro de ella la
Delegacion de Gestion de Obras y Mantenimiento de Infraestructuras ha recibido 105
traslados, la Delegaciéon de Licencias Urbanisticas-Actividades 28, la delegacidon de
Planificacidn y Gestién Urbana 19 y la de Delegacion de Vivienda 3 traslados.

Asi mismo, cabe destacar el Area de Parques, Jardines y Espacios Naturales con 112
traslados, siendo 107 de la Delegacién de Parques y Jardines, 3 de la Delegacién de
Agricultura, 1 de la Delegacion de Devesa-Albufera y 1 de la Delegacién de Playas.

-AREAS Y DELEGACIONES CON MAYOR NUMERO DE PETICIONES DE INFORME (en
este supuesto, se exige la respuesta del Servicio gestor a la Oficina de Quejas):

El Area de Area de Urbanismo, Vivienda y Licencias, con 13 peticiones de informe,
y dentro de ella, la Delegacion de Licencias Urbanisticas-Actividades ha recibido 8, la
Delegacion de Planificacién y Gestion Urbana 3 y la Delegacidon de Gestidon de Obras y
Mantenimiento de Infraestructuras 2.

El Area de Seguridad y Movilidad, con 7 peticiones de informe, y dentro de ella, la
Delegacion de Movilidad ha recibido 4 solicitudes y la Delegacién de Policia Local ha recibido
3 solicitudes.

7. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS, DELEGACIONES Y SERVICIOS.

Todos los Servicios han contestado a la totalidad de solicitudes de informe
solicitadas, salvo los que se relacionan a continuacién:

- Fiestas y Tradiciones (ha contestado 0 de 1 solicitud).

Relacion de los Servicios que han contestado dentro de los 10 dias del plazo
establecido son:

e Secretaria General. e Sanidad y Consumo.

e Atencién Primaria. e Parquesy Jardines.

e Accién Cultural. e Responsabilidad Patrimonial.
e Patrimonio Histérico y Artistico. e Salud Laboral.

e Delegacién de Deportes. e Licencias Urbanisticas.

e Mayores.
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8. TABLA DE PETICIONES POR TEMA. GRAFICO DE DISTRIBUCION TEMATICA.

En esta tabla se relacionan el nimero de reclamaciones y sugerencias que se han
producido en el periodo, distribuidas por los temas que aparecen tanto en la web como en
las instancias (del registro presencial y de la sede electrénica).

El mayor nimero de peticiones, del periodo informado, se refieren a:

- Servicios Prestados en via publica (197).

- Servicios de limpieza en via publica (171).

- Via publica reparacion de deficiencias (169).

- Sugerencias para la mejora de la ciudad (98).

- Discrepancias con actuaciones municipales (97).
- Eventos (91).

- Servicios de jardineria (86).

9. TABLA DE PETICIONES POR TEMA'Y SUBTEMA.

En esta tabla se realiza una desagregacion por subtemas para tener un mejor
anadlisis de aquellos aspectos respecto a los que la poblacidon efectia reclamaciones o
sugerencias.

En el ranking de los subtemas sobre los que se presentan mayor numero de
peticiones

- Mayor actuacién por parte de la Policia Local (105).

- Fallas (87).

- Bache en calzada (80).

- Parques y Jardines deficiencias (72).

- Disconformidad con las decisiones tomadas por los Servicios (61).
- Contenedores cambio de ubicacién (45).

- Plagas (41).

10. TABLA DE PETICIONES POR DISTRITO.

Contempla las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los distritos de la
ciudad.

Los Distritos que mas sugerencias o reclamaciones han recibido en el periodo, son
los siguientes:
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- Quatre Carreres con 133 peticiones.
- Patraix con 87 peticiones.

- Poblats Maritims con 79 peticiones.
- Extramurs con 78 peticiones.

- L'Eixample con 76 peticiones.

- Jesus con 61 peticiones.

- Camins al Grau con 54 peticiones.

- Ciutat Vella con 50 peticiones.

11. TABLA DE PETICIONES POR DISTRITO Y BARRIO

Contempla las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los distritos y barrios de
la ciudad, para intentar georreferenciar las problematicas que preocupan a la ciudadania.

Los Barrios que mas sugerencias o reclamaciones han recibido durante el periodo se
detallan a continuacion:

- Malilla (Quatre Carreres) con 61 peticiones.

- Russafa (L'Eixample) con 47 peticiones.

- Patraix (Patraix) con 35 peticiones.

- La Malva-rosa (Poblats Maritims) con 32 peticiones.
- Benicalap (Benicalap) con 32 peticiones.

- Arrancapins (Extramurs) con 30 peticiones.

ANEXO

Ademas de las 11 Tablas que incluye el informe “Estadisticas de Peticiones” se
informa de que las peticiones presentadas en cada uno de los meses naturales desde el
inicio del afo 2025 son:

Enero 1.054
Febrero 1.158
Marzo 1.193

Incorporamos a continuacién, en cumplimiento del acuerdo adoptado por la
Comisién Permanente Especial de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones de fecha 3 de mayo
de 2021, la tabla de Incidencias en Via Publica, comunicadas por los ciudadanos a través de la
Web y AppValencia correspondientes al periodo 1/03/2025 a 31/03/2025. (Informacidn
remitida por el Servicio de Tecnologias de la Informacidn y de la Comunicacidn).

TABLA DE INCIDENCIAS ViA PUBLICA WEB Y APPVALENCIA
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Fechas: 01/03/2025 - 31/03/2025

Marzo
Registradas por:
APP 1.495
WEB 1.763
Dirigidas a:
Ser. Jardineria - Desde APP 167
Ser. Jardineria - Res.APP 77
Ser. Jardineria - Desde Web 69
Ser. Jardineria - Res.Web 41
Ser. Movilidad - Desde APP 88
Ser. Movilidad - Res.APP 57
Ser. Movilidad - Desde Web 25
Ser. Movilidad - Res.Web 15
Ser. Sanidad - Desde APP 71
Ser. Sanidad - Res.APP 58
Ser. Sanidad - Desde Web 24
Ser. Sanidad - Res.Web 13
Ser. Alumbrado - Desde APP 146
Ser. Alumbrado - Res.APP 82
Ser. Alumbrado - Desde Web 81
Ser. Alumbrado - Res.Web 45
Ser. Limpieza - Desde APP 572
Ser. Limpieza - Res.APP 332
Ser. Limpieza - Desde Web 1.534
Ser. Limpieza - Res.Web 1.026
Por email - Desde APP 407
Por email - Desde Web 23
Teléfono 010 - Desde APP 35
Teléfono 010 - Res.APP 14
Teléfono 010 - Desde Web -
Teléfono 010 - Res.Web -
Otros - Desde APP 9
Otros - Res.APP 2
Otros - Desde Web 7
Otros - Res.Web 1
Tipos
Recogida de enseres - Desde APP -
Recogida de enseres - Res.APP -
Recogida de enseres - Desde Web 1.399
Recogida de enseres - Res.Web 963
Total 3.258
Resueltas 1.763
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ESTADISTICAS DE PETICIONES

1. Peticiones sequn tipo

Total Periodo

Mismo periodo del
ejercicio anterior

Del 01/03/2025 al 31/03/2025

Variacién interanual

Queja 233 213 9,39%
Sugerencia 917 947 -3,17%
Sindic 40 37 8,11%
Defensor 2 6 -66,67%
Otras 1 8 -87,50%
Total: 1.193 1.211 -1,49%
Desglose Sindic/Defensor | |
Ml;m()_ perlodo Qel Variacion
Total Periodo ejercicio anterior interanual
Sindic
Inicio 14 15 -6,67%
Recomendacion/Sugerencia 6 8 -25,00%
Otros (cierres, requerimientos, ...) 20 14 42,86%
Defensor
Inicio 1 1 0,00%
Otros (cierres, requerimientos, ...) 1 5 -80,00%

2. Peticiones segun Canal de Entrada

Total Periodo

Mismo periodo del
ejercicio anterior

Variacion interanual

Registro de entrada 44 34 29,41%
Sede electrénica 241 239 ,84%
Telefénica 1 0 #iDiv/0!
Web 907 938 -3,30%

Total: 1.193 1.211 -1,49%

QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
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Distribucion por canal de entrada

[ Registro de entrada

[l Sede electrénica

O Telefénica

OWeb

3. Peticiones del periodo por meses
MaAIZO oo 1.193

4. Envios a Servicios y contestaciones por meses

Total Traslados Informes Contest.

MAIZO oo 1.291 1248 43 42 (97,7%)
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5. Envios a Servicios v contestaciones por Area

Total Traslados Informes  Contest.

ALCALDIA oo 26 25 1 1 (100,0%)
BIENESTAR SOCIAL i, 97 93 4 4 (100,0%)
CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y FALLAS ....cccooveveveveenne, 33 28 5 5 (100,0%)
FAMILIA, MAYORES Y TRADICIONES .....ouii e 160 157 3 2 (66,7%)
HACIENDA, TRANSPARENCIA Y PEDANIAS  ....cocooiovieceeceeee 23 22 1 1 (100,0%)
OCUPACION, FORMACION Y EMPRENDIMIENTO  ..cocovevvevvevcieneee 1 1 0 0()
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES  .......cccccovvv.... 70 67 3 3 (100,0%)
PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS NATURALES ..., 114 112 2 2 (100,0%)
PATRIMONIO, RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS Y PARTICIPA 65 62 3 3 (100,0%)
RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION DEL AGUA .............. 216 215 1 1 (100,0%)
SEGURIDAD Y MOVILIDAD  ..oiiiiiiiiiiiieet et 318 311 7 7 (100,0%)
URBANISMO, VIVIENDA Y LICENCIAS ... 168 155 13 13 (100,0%)
Total de Envios  1.291 1248 43 42 (97,7%)

EALCALDIA

Distribucion por Areas

[l BIENESTAR SOCIAL

I CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y
FALLAS
O FAMILIA, MAYORES Y TRADICIONES

W HACIENDA, TRANSPARENCIA Y PEDANIAS

@ OCUPACION, FORMACION Y
EMPRENDIMIENTO

B ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS
ENTIDADES

O PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS
NATURALES

M PATRIMONIO, RECURSOS HUMANOS Y
TECNICOS Y PARTICIPACION

[ RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION
DEL AGUA

[ SEGURIDAD Y MOVILIDAD

O URBANISMO, VIVIENDA Y LICENCIAS

6. Envios a Servicios v contestaciones por Area y Delegacion

Total Traslados Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA oot 23 22 1 1 (100,0%)
INNOVACION, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITAL Y C 2 2 0 0()
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TURISMO .o 1 1 0 0()
BIENESTAR SOCIAL

IGUALDAD ..o 1 1 0 0()

SERVICIOS SOCIALES ..o, 96 92 4 4(100,0%)

CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y FALLAS

ACCION CULTURAL, PATRIMONIO Y RECURSOS CU 22 20 2 2(100,0%)
DEPORTES ..o 4 3 1 1 (100,0%)
EDUCACION ..ot 3 3 0 0()

FALLAS oo 4 2 2 2(100,0%)

FAMILIA, MAYORES Y TRADICIONES

FAMILIA, JUVENTUD E INFANCIA ... 2 2 0 0()
FIESTAS Y TRADICIONES ... 117 116 1 0 (0,0%)
MAYORES ..o 2 1 1 1 (100,0%)
SANIDAD Y CONSUMO ..o 39 38 1 1 (100,0%)

HACIENDA, TRANSPARENCIA Y PEDANIAS

HACIENDA Y PRESUPUESTOS ...cccovovieeeeeveee e, 8 8 0 0()
PEDANIAS ..ot 1 1 0 0(-)
TRANSPARENCIA, INFORMACION Y DEFENSADE L 14 13 1 1 (100,0%)

OCUPACION, FORMACION Y EMPRENDIMIENTO

EMPRENDIMIENTO ...ooviciieiicceceeiee e 1 1 0 0(-)
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES

SIN ADSCRIPCION ORGANICA ....coovevieveeeeecen 70 67 3 3 (100,0%)

PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS NATURALES

AGRICULTURA .ot 3 3 0 0()
DEVESA-ALBUFERA ..o 1 1 0 0()
PARQUES Y JARDINES ..o 109 107 2 2(100,0%)
PLAYAS oot 1 1 0 0()

PATRIMONIO, RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS Y PAR

CONTROL ADMINISTRATIVO ..o 4 4 0 0()
PARTICIPACION Y ACCION VECINAL  ....ccvvvorverenn. 6 6 0 0()
PATRIMONIO ..o 6 5 1 1(100,0%)
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RECURSOS HUMANOS  .....oovoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeens 5 3 2 2(100,0%)
SERVICIOS CENTRALES TECNICOS  ...ovovveeeeereane. 44 44 0 0()

RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION DEL AGUA

CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS ............ 1 1 0 0()
CICLO INTEGRAL DEL AGUA ... 31 31 0 0(-)
LIMPIEZA Y RECOGIDA DE RESIDUOS .........cccoeee... 181 180 1 1 (100,0%)
MEJORA CLIMATICA, ACUSTICA Y EFICIENCIA ENE 3 3 0 0()

SEGURIDAD Y MOVILIDAD

COMERCIO Y MERCADOS ..., 3 3 0 0()
ESPACIO PUBLICO ..o 9 9 0 0()
MOVILIDAD .o 101 97 4 4(100,0%)
POLICIA LOCAL DE VALENCIA ..o 191 188 3 3(100,0%)
PREVENCION Y EXTINCION DE INCENDIOS  ........... 14 14 0 0()

URBANISMO, VIVIENDA Y LICENCIAS

GESTION DE OBRAS Y MANTENIMIENTO DE INFRA 107 105 2 2 (100,0%)
LICENCIAS URBANISTICAS-ACTIVIDADES ............... 36 28 8 8 (100,0%)
PLANIFICACION Y GESTION URBANA .......cccovevenee. 22 19 3 3 (100,0%)
VIVIENDA oot 3 3 0 0()

7. Envios a Servicios v contestaciones por Area, Delegaciéon y Servicio

Total Traslados Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA
ALCALDIA oottt 14 14 0 0(-)
OFICINA DE ATENCION A LA DISCAPACIDAD ........... 6 6 0 0()
PROTOCOLO ..ot 2 2 0 0()
SECRETARIA GENERAL ..o 1 0 1 1 (100,0%)
INNOVACION, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITAL Y CAPTA
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNIC 2 2 0 0(-)
TURISMO
TURISMO oottt 1 1 0 0()
Subtotal de Area: 26 25 1 1 (100,0%)

BIENESTAR SOCIAL
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IGUALDAD

IGUALDAD ..ttt 1 1
SERVICIOS SOCIALES

ATENCION ESPECIALIZADA  ....oooveeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 54 54
ATENCION PRIMARIA ..ot 32 28
DEL. SERVICIOS SOCIALES ..., 10 10

Subtotal de Area: 97 93

CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y FALLAS

ACCION CULTURAL, PATRIMONIO Y RECURSOS CULTUR

ACCION CULTURAL  .coovvceieceeeeeee e 7 6

DEL. ACCION CULTURAL, PATRIMONIO Y RECURSO 2 2

NORMALIZACION LINGUISTICA ..o 1 1

PATRIMONIO HISTORICO Y ARTISTICO ....c.coceueaee. 12 11
DEPORTES

DEL. DEPORTES  ...ovieiieceeeeeeie e 2 1

DEPORTES ..ottt 2 2
EDUCACION

EDUCACION ..o, 3 3
FALLAS

DEL. FALLAS ..o 4 2

Subtotal de Area: 33 28

FAMILIA, MAYORES Y TRADICIONES
FAMILIA, JUVENTUD E INFANCIA

JUVENTUD E INFANCIA ., 2 2
FIESTAS Y TRADICIONES

DEL. FIESTAS Y TRADICIONES ......cociiiiiiiiieeeiieeees 1 1

FIESTAS Y TRADICIONES ..., 116 115
MAYORES

MAYORES ..o 2 1

SANIDAD Y CONSUMO

SANIDAD Y CONSUMO ..o 39 38

Subtotal de Area: 160 157
HACIENDA, TRANSPARENCIA'Y PEDANIAS

HACIENDA Y PRESUPUESTOS

= O O B

0()

0()

4 (100,0%)
0()

4 (100,0%)

1 (100,0%)
0()
0()

1 (100,0%)

1 (100,0%)
0()

0()

2 (100,0%)

5 (100,0%)

0()

0()
0 (0,0%)

1 (100,0%)

1 (100,0%)
2 (66,7%)
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GESTION DE EMISIONES Y RECAUDACION-GER ... 1 1 0 0()
GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA-ACTIVIDADES E 3 3 0 0()
GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA-CATASTRAL ... 1 1 0 0()
GESTION TRIBUTARIA INTEGRAL - GTl ..cocvvveeeaeee. 1 1 0 0()
TESORERIA ..o, 2 2 0 0()
PEDANIAS
PEDANIAS ..o 1 1 0 0()
TRANSPARENCIA, INFORMACION Y DEFENSA DE LA CIU
REGISTRO Y POBLACION  ....ooiviviieieiiicceceeee e 14 13 1 1 (100,0%)
Subtotal de Area: 23 22 1 1 (100,0%)
OCUPACION, FORMACION Y EMPRENDIMIENTO
EMPRENDIMIENTO
EMPRENDIMIENTO  ..ocviiiieeececeeeeee e 1 1 0 0()
Subtotal de Area: 1 1 0 0(-)
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES
SIN ADSCRIPCION ORGANICA
EMT ettt 18 17 1 1 (100,0%)
EMTRE oo 2 2 0 0()
O.A. CONSEJO AGRARIO ....oooviiieiiieieieeeecee e 1 1 0 0()
O.A. FUNDACION DEPORTIVA MUNICIPAL ................ 11 9 2 2 (100,0%)
O.A. JUNTA CENTRAL FALLERA ......coceveveviveveerrren, 19 19 0 0()
ORGANISMO AUTONOMO PARQUES, JARDINES Y Bl 16 16 0 0()
ORGANISMO AUTONOMO UNIVERSIDAD POPULAR 3 3 0 0()
Subtotal de Area: 70 67 3 3 (100,0%)
PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS NATURALES
AGRICULTURA
AGRICULTURA .ot 3 3 0 0()
DEVESA-ALBUFERA
DEVESA-ALBUFERA .....oooieiieieeeeeeeeee e 1 1 0 0()
PARQUES Y JARDINES
PARQUES Y JARDINES .....coooviicieieieeeeeecee e 109 107 2 2 (100,0%)
PLAYAS
PLAYAS oottt 1 1 0 0()
Subtotal de Area: 114 112 2 2 (100,0%)
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PATRIMONIO, RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS Y PARTIC
CONTROL ADMINISTRATIVO

CENTRAL DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR .... 4 4 0 0(-)
PARTICIPACION Y ACCION VECINAL

DESCENTRALIZACION Y PARTICIPACION CIUDADAN 6 6 0 0()
PATRIMONIO

DEL. PATRIMONIO ..o 1 1 0 0()

PATRIMONIO ..o 4 4 0 0()

RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL .....oovovvveeieeeeen, 1 0 1 1(100,0%)

RECURSOS HUMANOS

ACCESO AL EMPLEO PUBLICO Y CARRERA PROFES 1 1 0 0()

DEL. RECURSOS HUMANOS  ......cocceveveieieiciceieenan 1 1 0 0()

PERSONAL ..o 1 1 0 0()

SALUD LABORAL ..o 2 0 2 2 (100,0%)
SERVICIOS CENTRALES TECNICOS

ARQUITECTURA Y SERVICIOS CENTRALES TECNIC 43 43 0 0()

DEL. SERVICIOS CENTRALES TECNICOS ................. 1 1 0 0()

Subtotal de Area: 65 62 3 3 (100,0%)
RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION DEL AGUA

CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS

CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS ............. 1 1 0 0()
CICLO INTEGRAL DEL AGUA

CICLO INTEGRAL DEL AGUA  ....ooeiieeeeeeeeeeeeeee 31 31 0 0()
LIMPIEZA Y RECOGIDA DE RESIDUOS

DEL. LIMPIEZA Y RECOGIDA DE RESIDUQOS ............. 5 5 0 0()

LIMPIEZA Y RECOGIDA DE RESIDUOS .......cccc.......... 176 175 1 1 (100,0%)
MEJORA CLIMATICA, ACUSTICA Y EFICIENCIA ENERGET

MEJORA CLIMATICA ..ot 3 3 0 0(-)

Subtotal de Area: 216 215 1 1 (100,0%)
SEGURIDAD Y MOVILIDAD

COMERCIO Y MERCADOS

COMERCIO Y MERCADOS  .....coovovvveceieeeeeeeeeene, 3 3 0 0()
ESPACIO PUBLICO

OCUPACION DEL DOMINIO PUBLICO MUNICIPAL .... 9 9 0 0()
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MOVILIDAD

DEL. MOVILIDAD oot 1 1
MOVILIDAD oot 100 96
POLICIA LOCAL DE VALENCIA

POLICIA LOCAL .ottt 191 188
PREVENCION Y EXTINCION DE INCENDIOS

BOMBEROS, PREVENCION, INTERVENCION DE EME 14 14

Subtotal de Area: 318 311
URBANISMO, VIVIENDA Y LICENCIAS

GESTION DE OBRAS Y MANTENIMIENTO DE INFRAESTR

OBRAS Y MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA 107 105
LICENCIAS URBANISTICAS-ACTIVIDADES

DEL. LICENCIAS URBANISTICAS-ACTIVIDADES ....... 5 5
LICENCIAS DE ACTIVIDADES .....cooiiiiiieeeeeeee 18 11
LICENCIAS URBANISTICAS ..o 13 12

PLANIFICACION Y GESTION URBANA

ASESORAMIENTO URBANISTICO ...ccococeiiicriiie, 1 1
DEL. PLANIFICACION Y GESTION URBANA ............... 6 5
DISCIPLINA URBANISTICA ...oovviiicvevcieeiceeeeees 6 4
GESTION DE CENTRO HISTORICO  .....coovoveiieiieicinnes 1 1
PLANEAMIENTO ..o 7 7
PROYECTOS URBANOS ... 1 1
VIVIENDA
VIVIENDA s 3 3

Subtotal de Area: 168 155

o

0

13

0()
4 (100,0%)

3 (100,0%)

0()
7 (100,0%)

2 (100,0%)

0()
7 (100,0%)
1 (100,0%)

0()

1 (100,0%)
2 (100,0%)
0()
0()
0()

0()
13 (100,0%

Plazos de contestaciones de envios por Area y Servicio

Contestados
>10y

No Contestados

Fuera

<=10dias <=20dias >20dias Enplazo de plazo

ALCALDIA

SECRETARIA GENERAL ...ccovvcviieeceeeee 1 0
BIENESTAR SOCIAL

ATENCION PRIMARIA ....ooiiiiiceiiceee e 4 0

CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y FALLAS
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ACCION CULTURAL  oovvieiceieieeece e 1 0 0 0 0

PATRIMONIO HISTORICO Y ARTISTICO ............ 1 0 0 0 0
DEL. DEPORTES ..ot 1 0 0 0 0
DEL. FALLAS o 0 2 0 0 0

FAMILIA, MAYORES Y TRADICIONES

FIESTAS Y TRADICIONES ..o 0 0 0 0 1
MAYORES ..., 1 0 0 0 0
SANIDAD Y CONSUMO  ....cciiiiiiiiiieiiieeeee s 1 0 0 0 0

HACIENDA, TRANSPARENCIA Y PEDANIAS
REGISTRO Y POBLACION  .....cccoovevieiiicieeevn 0 0 1 0 0

ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES

PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS NATURALES

PARQUES Y JARDINES ......ccoiiiiiiieeee e, 2 0 0 0 0
PATRIMONIO, RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS Y

RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL ......cccvvviee, 1 0 0 0 0

SALUD LABORAL ..o 2 0 0 0 0
RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION DEL AGU

LIMPIEZA'Y RECOGIDA DE RESIDUOS ............. 0 1 0 0 0
SEGURIDAD Y MOVILIDAD

MOVILIDAD ... 3 1 0 0 0

POLICIA LOCAL ..o 1 2 0 0 0

URBANISMO, VIVIENDA'Y LICENCIAS

OBRAS Y MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCT 1 0 1 0 0
LICENCIAS DE ACTIVIDADES ......ccccoiiieieiiiiieen 4 1 2 0 0
LICENCIAS URBANISTICAS ....ccoooovvvivicerciereie, 1 0 0 0 0
DEL. PLANIFICACION Y GESTION URBANA ...... 0 0 1 0 0
DISCIPLINA URBANISTICA ..o 0 2 0 0 0

Total de Envios 25 12 5 0 1

Nota: Se incluyen para el calculo del plazo los traslados que han sido contestados por los servicios.
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8. Peticiones por tema Mismo periodo del

Total Periodo ejercicio anterior  v/ariacién interanual
AgradecimientoS ......ccccccveviiiiiireiie e 15 58 -74,14%
Atencién Personal Municipal ........ccccccoviiieennen 65 38 71,05%
Contaminacion acUstiCa ........ccccevvvverveeriveernnenn 46 96 -52,08%
COoVIA-19 i 0 0 #iNam!
Discrepancias con actuaciones municipales .... 97 88 10,23%
Distinto ambito competencial ..............ccccvvveee.n. 21 17 23,53%
EVENIOS i 91 113 -19,47%
Organismos autdNOMOS  ......ccevveviivreeesiiineeeenne 1 4 -75,00%
OMIOS ettt 12 37 -67,57%
Politica lINQUIStiCa .....cccvvvivveeiiiiiee e 4 5 -20,00%
Sefalizacion viaria ........cccccoveviiiiii 69 60 15,00%
Servicios de jardineria ........cccceceiieee i 86 84 2,38%
Servicios de limpieza en la via publica .............. 171 147 16,33%
Servicios prestados en via publica .................... 197 134 47,01%
Sugerencias para la mejora de la ciudad .......... 98 125 -21,60%
Tramitacion administrativa  .........cc.ccccoveeerieeene. 43 38 13,16%
Tributacion municipal y sanciones .................... 8 11 -27,27%
Via publica reparacion de deficiencias .............. 169 156 8,33%

. o e 7 . e O Agradecimientos

D I St rl b u C I o n te m atlca H Atencidn Personal Municipal

[0 Contaminacidn acustica

[ Discrepancias con actuaciones municipales
H Distinto ambito competencial

O Eventos

H Organismos auténomos

O Otros

H Politicalingiiistica

[ Sefializacién viaria

O Servicios de jardineria

O Servicios de limpieza en lavia publica
Hl Servicios prestados en via publica

H Sugerencias paralamejorade laciudad

H Tramitacion administrativa

l Tributacién municipal y sanciones

O Viapublicareparacion de deficiencias
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9. Peticiones por tema vy subtema

Agradecimientos
AQradeCiMIENTOS  ....oiiiiiiiie ittt 12
Personal MUNICIPAl ......veeiiiiiie e 3

Atenciéon Personal Municipal

Atencion en biblIotECAS  .......uiiiiiiiiiie e 1
Atencion personal de Servicios SOCIalES .......ccccevvivieeiiiiee e 13
Atencién personal en Universidad Popular .........cccoceeeiieeeiiiieeeieeee 1
CentroS @AUCALIVOS ...t 3
Disconformidad con la actuacion de la Policia Local .......cccccoevvcvvviiinnennn. 11
INfOrmMaciOnN Y REQISIIO  ....uvviiiiiee et 13
(0] 1= 1 PP 11
= To [ (o o USRS 12

Contaminacién acustica

Actividades molestias Y deNUNCIAS  ......ccooeiiiiiiiiiiiieee e 14
Y [0 =SSR 1
BOLEION oo 2
Casales fallErOS  ......eeiiiieii e 16
Entre particulares VECINAIES  ........ooiiiiiiiiiiiie e 2
Molestias servicios de lIMPI€Za .......cceevvieieeiiiiiee e 4
(O] 7= T o] 1177 o F= PR UR USRI 1
LI Lo N o o £= T o PSR 6

Discrepancias con actuaciones municipales

BIDHOIECAS .. 2
Cumplimiento de OrdenNanzZas ........cccccoviiieeeiiiiie e 10
Disconformidad con las decisiones tomadas por los servicios correspondi 61
Disconformidad con proyectos urbanistiCoS .........cccccevvveieeiiiiieeeiiiieeeenne, 3
EMPpleo - demMandas ......c..oooiiiiiiiiiii e 1
ODbras MUNICIPAIES  .....eeiiiiiiiie e 1
ODbras N0 MUNICIPAIES  .....uuieiiiie e 4
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OPOSICIONES  eeeeiieee ettt ettt e e e e e e e et r e e e ae e e e e annbeeeeeaaens 1

Polideportivos y Complejos de ocio desperfectos y demanda e incidencias 6
Rehabilitacion de edificios y lugares pablicos (ruinas) ......cccccceeeeeeeivcinnnenn, 5
SErVICIOS SOCIAIES ..o 2
SUDVENCIONES 0 AYUAAS  ...oiviiieeiiiiie et 1

Distinto ambito competencial

Otra administracion 0 INSHIUCION  .......cooiiiiiiiiire e 21
Eventos

Eventos no organizados por el Ayuntamiento .........ccccccveeeeeiiiiiiieeneeenenenns 2

Eventos organizados por el Ayuntamiento .........cccoceeriiiieeiniiiieeniiieee e 2

FallaS e e e e e e e e e aee 87

Organismos auténomos

Fundacion Deportiva MUNICIPal ......oooviiiiiieiieeciie e 1
Otros

Deficiencias en dependencias municipales o de competencia municipal (c 11

(O] 10 1 PP 1

Politica lingiistica

(@82 1) (<1 1 =1 T T 3

V=1 [=] g o1 =Yg (o 1 1

Sefalizacién viaria

BOolardoS Y MACEIEIOS ..ot e e e e 15
Carril DICT oo 5
SEMATOIOS .ot 8
Sefalizacion horizontal ..........cccceeiiiiec i 21
Sefalizacion VErtiCal ........cccevveeeiiiiie e 19
ZONB NATANJAL  +eveiiutreeeeieiieee e st e st e e s e e s s et e s e e e e e e e e e s ann et e s anre e e e annes 1

Servicios de jardineria

Parques y jardines defiCienCias ..........cceeeiiiieiiiiiiiie e 72

Poda de Arh0IES ... 14

Servicios de limpieza en la via publica
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Contenedores cambio de UDICACION  .......oouvveiiiiiiiieeee e, 45

Contenedores deficiente estado  .........occocvieiiiiiei i 11
Deficiente limpieza en la via pUblica .......ccccccoiiiiiiiiiii e 39
Excrementos animales dOmEStCOS  ......cccooieiiiiiiiiiiiiiee e 7
Reciclaje de reSidUOS  .......uviiiiiiiiie e 2
Recogida de enseres en la via plblica ........cccccceeiiiiiiiiiieii e, 6
Solares y edificios en deficiente estado de limpieza .........ccccccvniiiiiiinnnnn. 26
Sugerencias para la limpieza en la via publica .........cccccvviiiiiiiiiiiieiie, 21
Vehiculos abandonados ... 14

Servicios prestados en via publica

Autorizacion de mesas Y Sillas  .....cooviiiiiiiii 1
€70 ¢ ] =T TR 4
INIGENIES e 39
Mayor actuacion por parte de Policia Local .........cccccoviiiiiiiiiiieiniiee 105
Medidas contra excrementos animales domeéstiCoS ........cccccevvvvveeiiiieneennns 5
[ F= T T T T PRTT T PUUPPPPPPRTR 41
Playas iNCIAENCIAS  .....eviiiiiiiee et 1
ValENDIST s 1

Sugerencias para la mejora de la ciudad

Aparcamientos - DemManda .........occveeiiiiiieiie e 12
CicCliStas MOIESHAS  ...o.vvverriie e 1
Demanda de parques y JardiNeS .......oooiiiiiiiiieeei e 6
Desperfectos en patrimonio hiStOriCo .........cccvieeiiiiiiiiii i 5
PAGINA WED e 3
Sugerencias iNdeterminadas  ..........cccceeviiieieiiiiie e 2
Sugerencias para la mejora de la circulacion ............cccccceveeeiiiiiiiieeeee 31
Sugerencias para la mejora de la ciudad de Valencia .........ccccccceeviinnnnen. 36
WEC PUDIICOS ..ottt 2

Tramitacidon administrativa

Tardanza en actuacion mMuNICIPal .........occeeiiiiiiie e 4

Tardanza en resolucion de expedientes .......cccccvvvvivieiiiiieee s 39
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Tributacién municipal y sanciones

INFracCionNes de trAfiCO  .....coooieeeee e 2
U 7= T3 5
L1101 (o TSN | = 1

Via publica reparaciéon de deficiencias

AlCANTATIIAAO  .oeieeiee s 26
F AN 180 ] o] = Vo [ PR URPPUPPP 19
Bache en Calzada ......cccccevieeiiii e 80
Deterioro demanda y sustitucién de mobiliario urbano ..............ccccccveeenn. 35
Fuentes ornamentales  ........oocviiiiiiiee e 1
Supresion de barreras arquIteCtONICaS  ......oocveeeiieiiiiieiiie e 8
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10. Peticiones por distrito

Mismo periodo del

Total Periodo ejercicio anterior  variacién interanual
01. Ciutat Vella ...occveeeeeiiiiee e, 50 67 -25,37%
02. L'Eixample ... 76 72 5,56%
03. EXIramurs ......cccccvvevieeiiniiiiiieceee e 78 88 -11,36%
04. Campanar ......ccccceeeieiiiiie 42 43 -2,33%
05. La Saidia ..cocovvevveeriee e 39 24 62,50%
06. EIPladel Real .......ccccoovieeiviiiiiiiiiieees 32 32 0,00%
07. L'Olivereta ......ccceeeeeveeeiiiiiiiiieieeeee e 39 31 25,81%
08. PAtraiX ....eeeeeveeeeeiiiiiiiiiiecee e 87 74 17,57%
09. JESUS  oiveeeeteeeeeeeeeeee e 61 31 96,77%
10. Quatre CarrereS ......ccccvveeeeeeeeveeiiiiiiieeeaes 133 84 58,33%
11. Poblats Maritims ......ccccceeviveriieeeiieene, 79 77 2,60%
12. Camins al Grau .......ccccoccvvveeiiiiieeiiieeen, 54 75 -28,00%
13, AIGITOS e 34 34 0,00%
14. Benimaclet .........ocvveeieiiiiiieieeeeeeeeeeen, 24 25 -4,00%
15. RASCANYA  ..ocvvvvvevvirinriinniiiininnnnnn s 40 43 -6,98%
16. Benicalap ......ccoovvviiiiiiieee e 34 30 13,33%
17. Pobles del Nord .......ccocoevviiiiiiiiciiiieen 3 7 -57,14%
18. Poblesde I'Oest .....ccooeveveeiieiiiii, 18 13 38,46%
19. Pobles del Sud ......ccoeviiiiii 40 20 100,00%
En Dependencias Municipales .................... 91 91 0,00%
No consta diStrito  .........occeveeiiiiieeiiiiece e, 139 250 -44,40%

11. Peticiones por barrio

01. Ciutat Vella

1.1 LASEU o 11
1.2. LA XErea .oooveviiieiiiiiieeeeee e, 5
1.3 . EICarme ..o 5
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1A EIPIlar oo 4
1.5 EIMErcat ..oooooeeevieiieeeieeeeeeeee e 5

1.6. SANt FranCesC .....ccooevvvviiiviiiieeeiieeeeeinenn, 20

02. L'Eixample

2.1. RUSSAA  coeiiieeeeeeieee e 47
2.2.EIPladel Remei .....cccoooeviiiiiiiiiiiiieieeens 4
2.3. Gran Viad  .oooieeeeiiieeeee e 25

03. Extramurs

3.1 EIBOtANIC  veeeeeiiiieeeiiieee e 10
3.2. La ROQUELA  ...eevieiiiiiii 24
3.3, LaPetXina ...occeeveiiiiee 14
3.4, AIranCapins  ....ceveeeiiiiiiiieee e 30

04. Campanar

4.1. CampPANAT  ...oooiiiiiiiiieieeeeeeeeee s 17
4.2. Les Tendetes ........ccccvviveriiinirieenineeeens 8
4.3. ElCalvari .....ccccccoeviiiiieiiecec e 7
4.4.Sant Pau ......cccooveiiiiiiice e 10

05. La Saidia

5.1. Marxalenes .......cccccviveiiiiniienneenen 5
5.2. MOIVEAIe ....oooiiiiiiiiiiieceee e 18
5.3, TrNal e 4
5.4. TOMOS  eoviiiieiiii e 9
5.5. Sant ANtONi  ...ooovvvvveeiiiiiie e 3

06. El Pla del Real

6.1. EXPOSICIO ..o 8
6.2. Mestalla ........cccovvviiiieii e, 20
6.3. JaumMe ROIQ  ..ooovvvieieeiiiiieeiiieee e 2
6.4. Ciutat Universitaria ...........ccooeveenveennnn. 2

07. L'Olivereta

7.1.NOUMOIES oo 21

T7.2. SOEINES  covviieeeie e 6
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7.3. Tres FOrquUEeS ....ccooiiiiiiiiiiieee e 6
7.4. LaFontsanta ......cocovvevviiieiiiiiieeeeieeenns 3

75, LaLllum oo, 3

08. Patraix

8.1. PAtraiX ..ooovvvieeiiiiiiee i 35
8.2.Sant ISidre ......ccccoveeviiii 14
8.3. Varade Quart ........c.ccceeeiiiii 9
8.4. Safranar ..o 25
8.5. Favara ........cccccooiiiiiii 4
09. Jesls
9.1. LA RAIOSA  ..oeeeiiiiiiiiiiieeee e 15
9.2. L'Hort de Senabre ........ccccccvevvviiieennn, 6
9.3. La Creu Coberta .......ccccevvveriiveveeninnnnn, 6
9.4. Sant Marcel-li ......ccccooiiiiiinis 11
9.5. Cami Real .....ccccociiiiiii e 23

10. Quatre Carreres

10.1. MONt-OliVet .....cocvveeeiiiiiiiiieee e 8
10.2. EN COMS  wrvvvieiiiiiiiiiieeee e 18
10.3. Malilla oo 61
10.4. Fonteta de Sant LIuis ........ccccevvieennnen. 3
10.5. Na Rovella .....ccccoovviiiiiiiiee e, 11
10.6. La Punta .......ccccooeviiiiiniiiiiieeiie, 23
10.7. Ciutat de les Arts i de les Ciencies ..... 9

11. Poblats Maritims

1.0 EI Grau  .oocceveveeiiiiieeeeee e 11
11.2. El Cabanyal-el Canyamelar ................ 24
11.3. La Malva-rosa .......cccccvviveveeniineeennnnn, 32
11.4.Beterd .ooooieiiiiiiieeee e 8
11.5. Natzaret .....cccoooeccviviiiiiieeieeeeen 4

12. Camins al Grau

2 T A (o] - 18
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12.2. AIDOIS e 9
12.3. LaCreudel Grau ......ccocoeveeveviveeeennnns 16

12.5. PENYA-TOJA  evvvveeeiiciiiiieeec e 11

13. Algiros

13.1. L'llla Perduda ........ccoeeeviiiieieniiieeee 6
13.2. Ciutat Jardi  ......cocvevervieiiieieee e 11
13.3. LAMISTAL  evveeeiiiiicciiece e 7
13.4. LaBega Baixa .......cccccoeviiiiiiiieniiieenn, 5
13.5. La Carrasca .......ccccevevveeeeiiiiiiiiiiiinennn, 5

14. Benimaclet
14.1. Benimaclet ......coocoeeeeviiiiiiieiiieeeeeeee 20

14.2. Camide Vera .....coccceevveevieeeeeeeieeiinnnn, 4

15. Rascanya

15.1. OFTIOIS  coveieiee e 10
15.2. Torrefiel .o, 18
15.3. Sant LIOreng .....cccoovveveeviiiieeeeiieeee 12

16. Benicalap
16.1. Benicalap ......cccccviiieiiiiiiieiiee 32

16.2. Ciutat Fallera .......coooeeeveiiiiiiieeeeeeeeee, 2

17. Pobles del Nord
17.2. PObIE NOU e 2

17.5. Mauella ...coooooviieeiee e, 1

18. Pobles de I'Oest
18.1. Benimamet ......oovveeeiiiiieeeeeeeee, 15

18.2. BENITEITI  voveeeeeeeiee e 3

19. Pobles del Sud

19.1. El Forn d'Alcedo ......cccceevviiiveeiiiiieees 3
19.2. El Castellar-I'Oliverar .........ccccooeveennnnn 12
19.3. PINEAO oot 1
19.6. El Perellonet ........ccccoiiiiiiiiiiiiiiiieeene 3
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19.7.LaTOIME oo 11

19.8. Faitanar .......cccccvviiveeiiiiiieeeeee e 10
En Dependencias Municipales

En Dependencias Municipales ..................... 91

No consta distrito

NoO consta barrio  .........ooevvveeeiieiiiiiiiee e, 139

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
Pagina 20 de 20



