INFORME
D’ACTUACIONS

DE L’'1 AL 31 DE MARC DE 2026




CONTINGUTS DE L'INFORME PER A LA COMISSIO ESPECIAL DE SUGGERIMENTS |
RECLAMACIONS:

Periode de I'1 al 31 de marc de 2026

INDEX DE L'NFORME DE LES ESTADISTIQUES DE PETICIONS
1. GRAELLA DE PETICIONS SEGONS TIPUS.

Les peticions que tenen entrada en |'Oficina de Reclamacions i Suggeriments poden
ser dels seglients tipus:

a) Queixa o Reclamacid: posada en coneixement de I'Administracié municipal de
les deficiéncies o incorrecte funcionament d'un servici municipal i que tinguen per objecte la
correccio d'esta.

b) Suggeriments: qualsevol proposta destinada a millorar la prestaciéd d'un
servici de competéncia municipal.

c) Escrits del Sindic de Greuges.
d) Escrits del Defensor del Pueblo.
e) Altres. Tipus residual per si existiren instancies indeterminades.

En el periode de I'1 al 31 de mar¢ de 2026, s'han rebut un total de 1.119 peticions
distribuides entre els conceptes abans relacionats.

Comparativa amb |'exercici anterior (1/3/2025 a 31/3/2025).

La Graella 1 arreplega la comparativa del periode a qué es referix I'informe amb el
mateix periode de I'exercici 2025, aixi com la variacid interanual, en percentatge, que es
produix per les dades obtingudes.

2. GRAELLA DE PETICIONS SEGONS CANAL D'ENTRADA. GRAFIC DE LA DISTRIBUCIO
PER CANAL D'ENTRADA.

Existixen quatre possibles canals d'entrada dels escrits:

a) Registre d'entrada: pel mateix poden entrar qualsevol de les peticions de
I'apartat anterior (reclamacions, suggeriments, queixes del Defensor del Pueblo, queixes del
Sindic de Greuges i altres).

b) Seu electronica: per la mateixa també pot tindre entrar qualsevol de les
peticions esmentades en l'apartat a).

c) Telefonica: per este canal poden entrar suggeriments o reclamacions, perd
Unicament es deixa constancia dels suggeriments com a tals, ja que per a les reclamacions
es dirigix a l'interessat per a la utilitzacié dels dos canals anteriors ja que requerixen
acreditacié i firma.

d) Web: per este canal poden entrar suggeriments.
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Comparativa amb |'exercici anterior (1/3/2025 a 31/3/2025).

La Graella 2 arreplega la comparativa del periode a qué es referix I'informe amb el
mateix periode de I'exercici anterior, aixi com la variacid interanual en percentatge que es
produix per les dades obtingudes.

3. GRAELLA DE PETICIONS DEL PERIODE PER MESOS.

Reflectix les dades de les peticions rebudes durant el mes de mar¢ de 2026 als quals
es referix I'informe.

4. GRAELLA D'ENVIAMENTS TOTALS ALS SERVICIS EN EL SEU CONJUNT | LES SEUES
RESPOSTES PER MESOS.

Mostra el total dels enviaments als servicis durant el mes de marg, indicant els
trasllats i les peticions d'informe, aixi com el percentatge de contestacié d'estos. Cal
destacar l'alt percentatge de contestacions realitzades a les peticions d'informe.

S'ha realitzat 1.376 trasllats i s'han sol-licitat 72 informes.

5. GRAELLA D'ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES.

La graella 5 oferix informacié dels seglients aspectes:
a) Del total d'enviaments realitzats.

b) Dels trasllats o comunicacions que es realitzen perque el Servici duga a terme les
actuacions oportunes pero sense necessitat d'efectuar informes.

c) Dels informes sol-licitats.

d) Respecte d'eixos informes sol-licitats les respostes que s'han remés a I'Oficina de
Reclamacions i Suggeriments tant en nimero com en percentatge.

6. GRAELLA D'ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES | DELEGACIONS.

- AREES | DELEGACIONS AMB MAJOR NOMBRE DE TRASLLATS: (es posa en
coneixement del Servici una determinada peticid d'actuacions sense que exigisca resposta a
I'Oficina de Queixes):

L'Area de Seguretat i Mobilitat amb 431 trasllats, dins d'ella la Delegacié de Policia
Local ha rebut 260 trasllats i la Delegacié de Mobilitat ha rebut 141 trasllats.

L'Area de Familia i Tradicions amb 197 trasllats, sent 181 de la Delegacié de Festes i
Tradicions. La majoria d'estos trasllats correspon a la Delegacié de Falles. En la importacié
de les dades del portal de suggeriments de la Web Municipal s'adjudica directament els
trasllats del Servici de Festes i Tradicions a la Delegacid de Festes i Tradicions. A més, hi ha
195 queixes amb el subtema falles.
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L'Area de Residus, Millora Climatica i Gestié de I'Aigua ha rebut un total de 187
trasllats, i dins d'ella, les que més trasllats han rebut ha sigut la Delegacié de Neteja i
Recollida de Residus que ha rebut 154 trasllats, la Delegacid de Cicle Integral de I'Aigua 14,
la Delegacido de Millora Climatica, Acustica i Eficiencia Energetica 16 i La Delegacié de
Cementeris i Servicis Funeraris 3 trasllades.

L'Area d'Urbanisme, Vivenda i Llicencies amb 119 trasllats, dins d'ella la Delegacié
de Gestid d'Obres i Manteniment d'Infraestructures ha rebut 62 trasllats i la Delegacié de
Llicencies Urbanistiques-Activitats 36 trasllats.

Reben també quasi un centenar de trasllats les arees de:
e Recursos Humans i Técnics, Patrimoni i Participacio
e Parcsilardins i Espais Naturals

e Benestar Social.

-AREES | DELEGACIONS AMB MAJOR NOMBRE DE PETICIONS D'INFORME (en este
suposit, s'exigix la resposta del Servici gestor a I'Oficina de Queixes):

L'Area de Benestar social, amb 16 peticions d'informe sent els 16 de la Delegacié de
Servicis Socials i Majors.

L'Area d'Area d'Urbanisme, Vivenda i Llicéncies, amb 12 peticions d'informe, i dins
d'ella, la Delegacié de Llicéncies Urbanistiques-Activitats ha rebut 6 i la Delegacid de
Planificacid i Gestié Urbana 4.

L'Area de Recursos Humans i Técnics, Patrimoni i Participacié, amb 12 peticions
d'informe, i dins d'ella, la Delegacié que més sol-licituds ha rebut ha sigut la de Recursos
Humans amb 4 peticions.

L'Area de Seguretat i Mobilitat, amb 11 peticions d'informe, i dins d'ella, la
Delegacido que més sol-licitud ha rebut ha sigut la de Policia Local de Valéncia amb 7
sol-licituds.

7. GRAELLA D'ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES, DELEGACIONS | SERVICIS.

Tots els Servicis han contestat a la totalitat de sol-licituds d'informe sol-licitades,
excepte els quals es relacionen a continuacio:

- Servici de Neteja (ha contestat 0 d'1 sol-licitud).

Especial mencié al Servici de Servicis Socials que ha contestat les 15 peticions
d'informe que ha rebut.
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establit son:

Of. d'Atencid a la Discapacitat.
Majors.

Del. De Falles.

OAM Parcs i Jardins.

OAM Universitat Popular.
Central del Proced. Sancionador

Gest. Economica Area Ocupacié

Relacié dels Servicis i Delegacions que han contestat dins dels 10 dies del termini

Infr. Eléctriques i Enllumenat.
Millora Climatica.

Ocupacié Domini Public.
Obres i Manteniment d’Infra.
Disciplina Urbanistica

Gestid Urbanistica.

Habitatge

e Responsabilitat Patrimonial

8. GRAELLA DE PETICIONS PER TEMA. GRAFIC DE DISTRIBUCIO TEMATICA.

En esta Graella es relacionen el nombre de reclamacions i suggeriments que s'han
produit en el periode, distribuides pels temes que apareixen tant en la web com en les
instancies (del registre presencial i de la seu electronica).

El major nombre de peticions, del periode informat, es referixen a:

- Esdeveniments (204).

- Discrepancies amb actuacions municipals (171).
- Servicis de neteja en via publica (106).

- Suggeriments per a la millora de la ciutat (99).

- Servicis Prestats en via publica (95).

- Atencié Personal Municipal (79).

- Contaminacio Acustica (74).

Quant al tema de “Organismes Autonoms”, deixa d'utilitzar-se com a Tema, podent
consultar-se les peticions enviades a les diferents entitats del sector public en les Taules
relatives als enviaments a Servicis (Graella 7)
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9. GRAELLA DE PETICIONS PER TEMA | SUBTEMA.

En esta Graella es realitza una desagregacié per subtemes per a tindre una millor
analisi d'aquells aspectes respecte als que la poblacié efectua reclamacions o suggeriments.

En el ranquing dels subtemes sobre els quals es presenten major nombre de
peticions

- Falles (195).

- Disconformitat amb les decisions preses pels Servicis (121).
- Major actuacio per part de la Policia Local (67).

- Tardanca en resolucié d'expedients (58).

- Activitats molésties i denuncies (45).

- Suggeriments per a la millora de la ciutat de Valencia (36).

- Deficient neteja en la via publica (35).

10. GRAELLA DE PETICIONS PER DISTRICTE.

Contempla les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes de la ciutat.

Els Districtes que més suggeriments o reclamacions han rebut en el periode, sén els
seguents:

- Extramurs amb 88 peticions.

- Quatre Carreres amb 68 peticions.
- L’Eixample amb 67 peticions.

- Poblats Maritims amb 64 peticions.
- Ciutat Vella amb 62 peticions.

- Patraix amb 57 peticions.

- L’Olivereta amb 54 peticions.

- Camins al Grau amb 49 peticions.
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11. GRAELLA DE PETICIONS PER DISTRICTE | BARRI

Contempla les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes i barris de la
ciutat, per a intentar georeferenciar les problematiques que preocupen la ciutadania.

Els Barris que més suggeriments o reclamacions han rebut durant el periode es
detallen a continuacid:

- Russafa (L'Eixample) amb 43 peticions.

- Arrancapins (Extramurs) amb 37 peticions.

- Nou Moles (I'Olivereta) amb 33 peticions.

- Malilla (Quatre Carreres) amb 31 peticions.

- Benicalap (Benicalap) amb 31 peticions.

- Patraix (Patraix) amb 28 peticions.

- La Malva-rosa (Poblats Maritims) amb 26 peticions.

- La Petxina (Extramurs) amb 25 peticions.

ANNEX

A més de les 11 Taules que inclou l'informe “Estadistiques de Peticions” s'informa
que les peticions presentades en cada un dels mesos naturals des de l'inici de I'any 2026
son:

Gener 1.126
Febrer 1.145
Marg 1.119

Incorporem a continuacié, en compliment de l|'acord adoptat per la Comissio
Permanent Especial de Suggeriments, Queixes i Reclamacions de data 3 de maig de 2021, la
Graella d'Incidencies en Via Publica, comunicades pels ciutadans a través de la Web i
AppValéncia corresponents al periode 1/03/2026 a 31/03/2026. (Informacié extreta de
I'aplicacié SCC).

GRAELLA D'INCIDENCIES VIA PUBLICA WEB | APPVALENCIA
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Fechas: 01/03/2026 - 31/03/2026

Marzo
Registradas por:
APP 1.848
WEB 3.067
Dirigidas a:
Ser. Jardineria - Desde APP 211
Ser. Jardineria - Res.APP 105
Ser. Jardineria - Desde Web 105
Ser. Jardineria - Res.Web 50
Ser. Movilidad - Desde APP 144
Ser. Movilidad - Res.APP 60
Ser. Movilidad - Desde Web 46
Ser. Movilidad - Res.Web 11
Ser. Sanidad - Desde APP 28
Ser. Sanidad - Res.APP 28
Ser. Sanidad - Desde Web 9
Ser. Sanidad - Res.Web 9
Of.B. Animal - Desde APP 9
Of.B. Animal - Res.APP -
Of.B. Animal - Desde Web 3
Of.B. Animal - Res.Web -
Ser. Alumbrado - Desde APP 203
Ser. Alumbrado - Res.APP 197
Ser. Alumbrado - Desde Web 73
Ser. Alumbrado - Res.Web 71
Ser. Limpieza - Desde APP 557
Ser. Limpieza - Res.APP 262
Ser. Limpieza - Desde Web 2.615
Ser. Limpieza - Res.Web 1.891
C.lLA. - Desde APP -
C.l.A. - Res.APP -
C.ILA. - Desde Web -
C.ILA. - Res.Web -
Por email - Desde APP 680
Por email - Desde Web 211
Teléfono 010 - Desde APP 16
Teléfono 010 - Res.APP 14
Teléfono 010 - Desde Web 5
Teléfono 010 - Res.Web 3
Otros - Desde APP -
Otros - Res.APP -
Otros - Desde Web -
Otros - Res.Web -
Tipos
Recogida de enseres - Desde APP -
Recogida de enseres - Res.APP -
Recogida de enseres - Desde Web 2.479
Recogida de enseres - Res.Web 1.834
Total 4.915
Resueltas 2.701
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ESTADISTIQUES DE PETICIONS

1. Peticions seqgons tipus

Queixa
Suggeriment
Sindic
Defensor
Altres
Total:

Desqlose Sindic/Defensor

Sindic
Inici
Recomanacié/Suggeriment

Altres (tancaments, requeriments, ...)
Defensor
Inici

Altres (tancaments, requeriments, ...)

Total Periode
306
710
92
7
4
1.119

Total Periode

40
11
41

4
3

2. Peticions seqons Canal d'Entrada

Registre d'entrada
Seu electronica
Telefonica
Web
Total:

Total Periode
35
386

698
1.119

Mateix periode de
I'exercici anterior

233
917
40

2

1
1.193

Mateix periode de
I'exercici anterior

14

20

Mateix periode de
I'exercici anterior

44
241

907
1.193

Del 01/03/2026 al 31/03/2026

Variacié interanual

31,33%
-22,57%
130,00%
250,00%
300,00%
-6,2%

Variacio interanual

185,71%
83,33%
105,00%

300,00%
200,00%

Variaci6 interanual

-20,45%

60,17%

-100,00%

-23,04%

-6,2%
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Distribucio per canal d'entrada

[ Registre d'entrada

M Seu electronica

OWeb

3. Peticions del periode per mesos
Y= U o 1.119

4. Enviaments a Servicis i contestacions per mesos

Total Trasllats Informes Contest.

MBIG oo 1.449 1376 72 71(98,6%)
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ALCALDIA

BENESTAR SOCIAL
CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES
FAMILIA | TRADICIONS
HISENDA, TRANSPARENCIA
OCUPACIO , FORMACIO | EMPRENEDORIA
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS

PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS

5. Enviaments a Servicis i contestacions per Area

Total

RECURSOS HUMANS | TECNICS, PATRIMONI, PARTICIPACIO i PE 102

RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA .................. 190

SEGURETAT | MOBILITAT

URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES

Total d'Enviaments 1.449

Trasllats

33

84

24
197

55

68
88
90
187
431

119

1376

Informes

2

16

12

11

12

72

Contest.
2 (100,0%)
16 (100,0%)
5 (100,0%)
6 (100,0%)
0()

1 (100,0%)
4 (100,0%)
0()

12 (100,0%0)
2 (66,7%)
11 (100,0%)

12 (100,0%)

71 (98,6%)

Distribucié per Arees

E ALCALDIA

I BENESTAR SOCIAL

[J CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES

O FAMILIA | TRADICIONS

M HISENDA, TRANSPARENCIA

[ OCUPACIO, FORMACIO | EMPRENEDORIA

B ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES
ENTITATS

I PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS

M RECURSOS HUMANS I TECNICS,
PATRIMONI, PARTICIPACIO i PEDANIES

[ RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE
L'AIGUA

[0 SEGURETAT I MOBILITAT

[ URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES

6. Enviaments a Servicis i contestacions per Area i Delegacié

Total Trasllats

ALCALDIA
ALCALDIA 26
COMUNICACIO | RELACIONS AMB ELS MITJANS ... 2

24

Informes

2

Contest.

2 (100,0%)

0()
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GRANS PROJECTES ... 1

INNOVACIO, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITAL | CAP 4

TURISME oo 2
BENESTAR SOCIAL

IGUALT AT et 1

SERVICIS SOCIALS  MAJORS ... 99
CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES

ACCIO CULTURAL, PATRIMONI | RECURSOS CULTU 14

EDUCACIO oottt 5
ESPORTS e 3
FALLAS e 7

FAMILIA | TRADICIONS

FAMILIA, JOVENTUT I INFANCIA ...oooviieceee, 1
FESTES | TRADICIONS ..o 185
SANITAT I CONSUM ., 18

HISENDA, TRANSPARENCIA
HISENDA | PRESSUPOSTOS  ...ooovovevveecceeeeeeeeeen 10
PEDANIES (NO USAR) .ovecveeeceeeeceeeeesee e 1
TRANSPARENCIA, INFORMACIO, DEFENSADE LAC 44
OCUPACIO , FORMACIO | EMPRENEDORIA
OCUPACIO, FORMACIO | EMPRENEDURIA .............. 1
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS
SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA ......cocoooeveiveveieieienn, 72

PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS

AGRICULTURA e 1
DEVESA-ALBUFERA ..o 1
PARCS I JARDINS .o 85
PLATGES oo 1

RECURSOS HUMANS | TECNICS, PATRIMONI, PARTICIPA
CONTROL ADMINISTRATIU  .ooiiiiiiiiiiiieeee 5

PARTICIPACIO, ACCIO VEINAL | PEDANIES ............. 15

83

12

10

44

68

85

13

16

0()
0()
0()

0()

16 (100,0%

2 (100,0%)
1 (100,0%)
0()

2 (100,0%)

0()
3 (100,0%)

3 (100,0%)

0()
0()
0()

1 (100,0%)

4 (100,0%)

0()
0()
0()
0()

2 (100,0%)

2 (100,0%)
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PATRIMONI o 9

RECURSOS HUMANS ... 35
RESPONSABILITAT PATRIMONIAL  ..ooooiiiiiiieiiiieeeee 3
SERVICIS CENTRALS TECNICS  ..oooviiiiieieieieieiies 35

RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA
CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS  .......cccoo....... 3
CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA  .....coveeeveeceeeeeeen, 14
MILLORA CLIMATICA, ACUSTICA | EFICIENCIAENE 18
NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS ......coccoeveveevenee. 155

SEGURETAT | MOBILITAT

COMERGC | MERCATS e 3

ESPAIPUBLIC  .ocooeiiieiceeieeee e 17
MOBILITAT oo 144
POLICIA LOCAL DE VALENCIA ..., 267

PREVENCIO, EXTINCIO D'INCENDIS | PROTECCIO C 11
URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES

GESTIO D'OBRES | MANTENIMENT D'INFRAESTRUC 63

HABITATGE oo 9
LLICENCIES URBANISTIQUES-ACTIVITATS ............. 42
PLANIFICACIO | GESTIO URBANA  ..oooeeeveeeeeeen, 17

31

34

14

16

141

260

11

62

8

36

13

2 (100,0%)
4 (100,0%)
1 (100,0%)

1 (100,0%)

0()
0()
2 (100,0%)

0 (0,0%)

0()
1 (100,0%)
3 (100,0%)
7 (100,0%)

0()

1 (100,0%)
1 (100,0%)
6 (100,0%)

4 (100,0%)

7. Enviaments a Servicis i contestacions per Area, Delegacio i Servici

Total
ALCALDIA
ALCALDIA
ALCALDIA ..o 13
OFICINA D'ATENCIO A LA DISCAPACITAT ..ccveveenee. 8
PROTOCOL ..ottt 4
SECRETARIA GENERAL | DEL PLE ...cocvovovcvevciciccee, 1
COMUNICACIO | RELACIONS AMB ELS MITJANS
COMUNICACIO oo 2

GRANS PROJECTES

Trasllats Informes Contest.

b O +~» O

0()

1 (100,0%)

0()

1 (100,0%)

0()
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PROJECTES SINGULARS ... 1 1 0 0()
INNOVACIO, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITAL | CAPTACIO

CIUTAT INTEL-LIGENT i 1 1 0 0()
REG. INNOVACIO, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITAL | 1 1 0 0()
TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO | LA COMUNICA 2 2 0 0()
TURISME
TURISME oo eeeee 2 2 0 0()
Subtotal d'Area 35 33 2 2 (100,0%)

BENESTAR SOCIAL
IGUALTAT

IO - TS 1 1 0 0()
SERVICIS SOCIALS | MAJORS

ADDICCIONS ..o 1 1 0 0()
BENESTAR SOCIAL | INTEGRACIO ......c.coooeveverrae. 1 1 0 0()
MAJORS oot 5 4 1 1 (100,0%)
REG. SERVICIS SOCIALS | MAJORS  .......ccocovuriernann, 24 24 0 0()
SERVICIS SOCIALS ..o, 68 53 15  15(100,0%)
Subtotal d'Area 100 84 16 16 (100,0%,
CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES
ACCIO CULTURAL, PATRIMONI | RECURSOS CULTURALS
ACCIO CULTURAL oottt 1 1 0 0(-)
PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC ...cooveveveeieccccee 12 10 2 2 (100,0%)
REG. ACCIO CULTURAL, PATRIMONI | RECURSOS C 1 1 0 0()
EDUCACIO
=107\ 01 @ I 3 2 1 1 (100,0%)
REG. EDUCACIO  ...oooiiieeecceeeeeeeeee e 2 2 0 0()
ESPORTS
ESPORTS ..ottt 3 3 0 0()
FALLAS
REG. FALLES ..ot 7 5 2 2 (100,0%)
Subtotal d'Area 29 24 5 5 (100,0%)
FAMILIA | TRADICIONS
FAMILIA, JOVENTUT | INFANCIA
JOVENTUT I INFANCIA oo, 1 1 0 0()
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FESTES | TRADICIONS

FESTES | TRADICIONS ..o 181
REG. FESTES | TRADICIONS ..., 4
SANITAT | CONSUM

SANITAT I CONSUM oo 18

Subtotal d'Area 204
HISENDA, TRANSPARENCIA

HISENDA | PRESSUPOSTOS

GESTIO D'EMISSIONS | RECAPTACIO-GER  .............. 1

GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-ACTIVITATSECO 6

REG. HISENDA | PRESSUPOSTOS  ....covvoiveeeeeereen. 2

TRESORERIA oo 1
PEDANIES (NO USAR)

REG. PEDANIES, PARTICIPACIO | ACCIO VEINAL ..... 1
TRANSPARENCIA, INFORMACIO, DEFENSA DE LA CIUTA

BENESTAR ANIMAL ..o 3
REG. TRANSPARENCIA, INFORMACIO, DEFENSADE 5
REGISTRE | POBLACIO ...oooviiiiecceeceeeeee e, 30
SOCIETAT DE LA INFORMACIO, TRANSPARENCIAIS 6

Subtotal d'Area 55
OCUPACIO , FORMACIO | EMPRENEDORIA

OCUPACIO, FORMACIO | EMPRENEDURIA
REG. OCUPACIO, FORMACIO | EMPRENDEDORIA ... 1

Subtotal d'‘Area 1
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS

SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA

AUMSA 1
BV T e 32
FUNDACIO LAS NAVES ..o, 2
O.A. CONSELL AGRARI oot 2
O.A. FUNDACIO ESPORTIVA MUNICIPAL .....cccoovveee 20
O.A. JUNTA CENTRAL FALLERA ..o 8
O.A. PARCS, JARDINS | BIODIVERSITAT URBANA ... 5
O.A. UNIVERSITAT POPULAR ..o, 1
O.A.M. PALAU DE LAMUSICA ..o 1

15

197

RN o R

55

o w

> W

o o o o

o O o o o

S B O O B B O O

3 (100,0%)
0()

3 (100,0%)

6 (100,0%)

0()
0()
0()
0()

0()

0()
0()
0()
0()
0()

1 (100,0%)

1 (100,0%)

0()
0()

1 (100,0%)
1 (100,0%)
0()
0()

1 (100,0%)
1 (100,0%)
0()
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Subtotal d'Area 72
PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS

AGRICULTURA

REG. AGRICULTURA e 1
DEVESA-ALBUFERA

DEVESA-ALBUFERA ... 1
PARCS | JARDINS

PARCS I JARDINS ..., 85
PLATGES
PLATGES .o, 1

Subtotal d'Area 88
RECURSOS HUMANS | TECNlCS, PATRIMONI, PARTICIPACIO

CONTROL ADMINISTRATIU

CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR ........ 4
REG. CONTROL ADMINISTRATIU  oovveeeeeeeeeeeeeeeee, 1
PARTICIPACIO, ACCIO VEINAL | PEDANIES

DESCENTRALITZACIO | PARTICIPACIO CIUTADANA 14

PEDANIES .. 1
PATRIMONI

PATRIMONI e 8

REG. PATRIMONI oo 1

RECURSOS HUMANS

ACCES A L'OCUPACIO PUBLICA | CARRERA PROFES 10
GESTIO ECONOMICA DE L'AREA D'OCUPACIO PUBLI 8

PERSONAL oo, 7
REG. PARTICIPACIO | ACCIO VEINAL  ..ovoveeieeeeen, 1
REG. RECURSOS HUMANS ..o 9

RESPONSABILITAT PATRIMONIAL

REG. RESPONSABILITAT PATRIMONIAL ..o 1
RESPONSABILITAT PATRIMONIAL ..o, 2
SERVICIS CENTRALS TECNICS

ARQUITECTURA | SERVICIS CENTRALS TECNICS ... 9
INFRAESTRUCTURES ELECTRIQUES | ENLLUMENAT 25
REG. SERVICIS CENTRALS TECNICS .....ccoveverene. 1

68

85

88

12

10

© - >~

24

N

o O w +» O

o

4 (100,0%)

0()

0()

0()

0()
0()

2 (100,0%)
0()

2 (100,0%)
0()

2 (100,0%)
0()

0()

1 (100,0%)
3 (100,0%)
0()
0()

0()
1 (100,0%)

0()
1 (100,0%)
0()
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Subtotal d'Area 102
RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA

CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS

CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS .......ccccoooiien, 3
CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ..o 14
MILLORA CLIMATICA, ACUSTICA | EFICIENCIA ENERGETI

MILLORA CLIMATICA .ot 17
REG. MILLORA CLIMATICA, ACUSTICA | EFICIENCIA 1
NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS

NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS .........ccooiiiii, 155

Subtotal d'Area 190
SEGURETAT | MOBILITAT

COMERC | MERCATS

COMERGC I MERCATS ..o 2

REG. COMERC | MERCATS  ..oooiioieieieeeeeeveee e 1
ESPAI PUBLIC

OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC MUNICIPAL ............. 15

REG. ESPAIPUBLIC ...oovieeeeeeeeeeeeeeee e 2
MOBILITAT

MOBILITAT oo ee e 141

REG. MOBILITAT oo 3

POLICIA LOCAL DE VALENCIA

POLICIA LOCAL ettt 264
REG. POLICIA LOCAL DE VALENCIA ..ooovoeveeeeeeeeeeen. 3
PREVENCIO, EXTINCIO D'INCENDIS | PROTECCIO CIVIL

BOMBERS, PREVENCIO, INTERVENCIO D'EMERGEN 10
REG. PREVENCIO | EXTINCIO D'INCENDIS  ....ocovve... 1

Subtotal d'Area 442
URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES

GESTIO D'OBRES | MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTUR

OBRES | MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURA ...... 62
REG. GESTIO D'OBRES | MANTENIMENT D'INFRAES 1
HABITATGE

90

14

15

154

187

14

138

10

431

61

12

11

12 (100,09%)

0()

0()

2 (100,0%)
0()

0 (0,0%)

2 (66,7%)

0()
0()

1 (100,0%)
0()

3 (100,0%)
0()

7 (100,0%)
0()

0()
0()
11 (100,0%

1 (100,0%)
0()
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HABITATGE ..ot 5 4 1 1 (100,0%)
REG. HABITATGE  ..ocvovoveoeeeeeeee e, 4 4 0 0()
LLICENCIES URBANISTIQUES-ACTIVITATS
LLICENCIES D'ACTIVITATS oo 14 12 2 2 (100,0%)
LLICENCIES URBANISTIQUES .....c.ccceeveieiereeeccee. 15 12 3 3 (100,0%)
REG. LLICENCIES URBANISTIQUES-ACTIVITATS ..... 13 12 1 1 (100,0%)
PLANIFICACIO | GESTIO URBANA
DISCIPLINA URBANISTICA ..oovieccicieeeeeeeeeeee e 6 3 3 3(100,0%)
GESTIO URBANISTICA ..ot 2 1 1 1 (100,0%)
PLANEJAMENT ..o 1 1 0 0()
PROJECTES URBANS ..o, 7 7 0 0()
REG. PLANIFICACIO | GESTIO URBANA ........ccc......... 1 1 0 0()
Subtotal d'Area 131 119 12 12 (100,0%
Terminis de contestacions d'enviaments per Area i Servici
Contestats No Contestats
Fora de

<=10 dies <=20dies >20 dies Entermini termini

ALCALDIA
OFICINA D'ATENCIO A LA DISCAPACITAT ........ 1
SECRETARIA GENERAL I DEL PLE .................... 0

BENESTAR SOCIAL
MAJORS e 1
SERVICIS SOCIALS ... 4

CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES

PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC  oveoveveee. 0
EDUCACIO oot 0
REG. FALLES oot 2

FAMILIA | TRADICIONS
FESTES | TRADICIONS ....oovvveeeicceeieeceeeneneans 0
SANITAT | CONSUM ..o, 0
OCUPACIO , FORMACIO | EMPRENEDORIA
REG. OCUPACIO, FORMACIO | EMPRENDEDOR 0

ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS

0 0 0
0 0 0
0 0 0
6 0 0
1 0 0
0 0 0
0 0 0
1 0 0
2 0 0
0 0 0
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FUNDACIO LAS NAVES ..ot 0 1 0 0 0

O.A. CONSELL AGRARI .ooiiiiiiiceee 0 1 0 0 0
O.A. PARCS, JARDINS | BIODIVERSITAT URBAN 1 0 0 0 0
O.A. UNIVERSITAT POPULAR ....ccoiiiiiiieiiiiiis 1 0 0 0 0

RECURSOS HUMANS | TECNICS, PATRIMONI, PARTIC

CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR 2 0 0 0 0
DESCENTRALITZACIO | PARTICIPACIO CIUTAD 0 0 2 0 0
PATRIMONI ..o 1 0 1 0 0
GESTIO ECONOMICA DE L'AREA D'OCUPACIO 1 0 0 0 0
PERSONAL ..o 0 3 0 0 0
RESPONSABILITAT PATRIMONIAL ......cccccueuee.. 1 0 0 0 0
INFRAESTRUCTURES ELECTRIQUES | ENLLUM 1 0 0 0 0

RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA
MILLORA CLIMATICA oot 2 0 0 0 0
NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS .....ccceove.... 0 0 0 0 1

SEGURETAT | MOBILITAT

OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC MUNICIPAL ... 1 0 0 0 0
MOBILITAT oo 2 1 0 0 0
POLICIA LOCAL oo 0 1 6 0 0

URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES

OBRES | MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURA 1 0 0 0 0
HABITATGE .o, 1 0 0 0 0
LLICENCIES D'ACTIVITATS  ooovecceeeeeereeeee 0 0 2 0 0
LLICENCIES URBANISTIQUES ....ccccceevevevrene. 1 1 1 0 0
REG. LLICENCIES URBANISTIQUES-ACTIVITAT 0 0 1 0 0
DISCIPLINA URBANISTICA ....coocveeeveeeeeeenn, 1 0 2 0 0
GESTIO URBANISTICA ..o 1 0 0 0 0

Total d'Enviaments 26 20 25 0 1

Nota: S'hi inclouen per al calcul del termini els trasllats que han sigut contestats pels servicis.

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SINDIC DE GREUGES
Pagina 11 de 21



8. Peticions per tema

AQraiments ...
ARTES e
Atenci6 Personal Municipal .......cccccceeeviiiininnnn..
Contaminacio aclstiCa ........ccccceevivveeeriiieeeennene.
COVIA-19 oo
Discrepancies amb actuacions municipals .......
Distint ambit competencial ...........ccccoeeviiiieennnnn.
ESdeveniments ...
Organismes autONOMS  .......ccocueeerieeeiireenieeeneeens
Politica liNngUistiCa  .......cceevieriiiiiiee e
Senyalitzacid Viaria .........cccceviiiiiiiiiin
Servicis de jardineria .......cccccvveeiiiiiieen e
Servicis de neteja en la via pablica ...................
Servicis prestats en via publica ..........ccccceeeenn.
Suggeriments per a la millora de la ciutat .........
Tramitacié administrativa ...........cccccevvivveeennnnnn.
Tributacié municipal i sancions ............cccceeenee.

Via publica reparacio de deficiéncies ...............

Mateix periode de

Total Periode
28
14
79
74
0
171

204

53
48
106
95
99
67

64

I'exercici anterior

15
12
65
46

0
97
21
91

1

4
69
86

171

197
98
43

169

Variacio interanual

86,67%
16,67%
21,54%
60,87%
#iNUim!
76,29%
-71,43%
124,18%
-100,00%
50,00%
-23,19%
-44,19%
-38,01%
-51,78%
1,02%
55,81%
-37,50%
-62,13%

Distribucio tematica

@ Agraiments

W Altres

O Atenci6 Personal Municipal

O Contaminacié acustica

M Discrepancies amb actuacions municipals
@ Distint ambit competencial

H Esdeveniments

O Politicalingiiistica

M Senyalitzacié viaria

M Servicisde jardineria

O Servicisde netejaen laviapublica

O Servicis prestats en via piblica

M Suggeriments per alamillorade laciutat
M Tramitacié administrativa

M Tributacié municipal i sancions

M Viapublicareparacié de deficiéncies
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9. Peticions per tema | subtema

Agraiments

AGIATMENTS oottt 26

Personal MUNICIPAL .....oeeiiiiiie e 2
Altres

AIITES e 11

Deficiencies en dependéncies municipals o de competéncia municipal ... 3

Atencié Personal Municipal

AIITES s 10
Atencio personal de Servicis SOCIaAlS  .....cccovoeeiiiieiiiieiiie e 25
Disconformitat amb l'actuacio de la Policia Local ..........cccccoveviiiiiicninnnn, 15
INFOrMACIO | REQISIIE ... 4
MUSEBUS et ettt e e e s 1
PAOIG e 24

Activitats molesties i dENUNCIES  .......cceeeiiiiiiie e 45
N o) PSSR 3
CaSalS fAllEFS ... s 8
Entre particulars VEINAIS  .........coiiiiiiiiiiie e 1
Esdeveniments PUDIICS  .....ooiiiiiiiiieiee e 1
MOIEStieS SErviCis de NELEJA  .....ccoiiviiieiiiiie et 7
Per Obres MuniCipalS ......oooiiiiiii e 1
TAUIES 1 CAAINES .o et 1
Transit de VENICIES  ....ooiiiiiiie e 7

Discrepancies amb actuacions municipals

Aigua incidencies subminiStrament ..........ccccoiiiiiiiieee e 1
BiDHOtEOUES ... 2
Compliment d'OrdeNANCES  .....ocviiiiiiiieee et 7
Disconformitat amb les decisions preses pels servicis corresponents ...... 121
Disconformitat amb projectes urbanistics ..........cccccceeiiiiiiiieenee e, 5
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ODbres MUNICIPAIS ..o 7

ODres NO MUNICIPAIS  ..evieiiiiiiieiiie et 2
Poliesportius i Complexos d'oci desperfectes i demanda i incidéncies ...... 10
Rehabilitacié d'edificis i llocs pUbIiCS (rUIMNES)  ....cvveiiiiiiiiieiiee e, 12
SEIVICIS SOCIAIS  .oeiiiiiiiiiei it 3
SUDVENCIONS 0 QJUAES ... 1

Distint ambit competencial

Altra administracié 0 INSHIUCIO ........cccvvieeiiiiiic e 6
Esdeveniments

(70 g (071 ¢ 1< TSP U U U PPPPPRUPR 1

Esdeveniments no organitzats per 'Ajuntament ..........cccccovvieenniineennnnes, 7

Esdeveniments organitzats per I'Ajuntament ..........cccocveeeniiiieenniiee e, 1

FallES e e 195

Politica linquistica

(OF= 1S3 (=] | - 2

V=11 o] - TR 4

Senvyalitzaci6 viaria

BOl-1ards i POrtatESIOS  ..oiivviieeiiiiie et 11
CAITIDICT et 3
EStacions ValenbiSi .........cueiiiiiiiiiii e 1
SEMATOIS e 13
Senyalitzacio hortzontal ..........ccoiiiiiiiiie e 12
Senyalitzacio VEITICAl ........cooiuiiviiiiiiis e 8
Z0NA DIAVA ..o 3
A1 a = - T (o] o] - RSP RRT 2

Servicis de jardineria

Parcs i jardins defiCiBNCIES  ....cceviiiieiiie e 29

Poda d'arbres ... e aaan 19

Servicis de neteja en la via publica

Arreplegada d'objectes en la via publica ........ccoccvviiiiiiii, 4

Contenidors CanVi UDICACIO  ......coieeiieeiiiiiee e e e e e e e eees 25
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Contenidors defiCIENT STAL  .....coceeeiiiiie et e e e e 7

Deficient neteja en la via pUblica .........cccocviiiiiiiii 35
Excrements animals dOMESHICS  .....vevviiiiiieeiiiiiie e 5
Reciclatge de reSidUS  .....oeiiiiiiiiei e 2
Solars i edificis en deficient estat de neteja ........ccccooevieiiiiiii i 13
Suggeriments per a la neteja en la via publica ..........ccoccoeieiiiine i 12
Vehicles abandonatS ........c.eeeiiiiiiiii 3

Servicis prestats en via publica

GOITELES e 3
100 1o [T 0| £ PP TP UPPRUPT 19
Major actuacié per part de Policia Local .......cccccceeeiviiiiiiiiiieiee e 67
PlAgUES .. a s 6

Suggeriments per a la millora de la ciutat

Aparcaments - DeMaNnda ........oooiiiiiiiiiiiii e 13
CiCliStES MOIBSHES oo 1
Demanda de parcs i Jarding .......occuuueeiiiieiiiiiiiee e 3
Desperfectes en patrimoni hiStONC ......ccoooeeeiiiriieeie e 3
Lavabos PUBICS ... 3
PAGINA WED ..o 5
Suggeriments concerts teatres falles et .......cccccveveveeeiiiii 2
Suggeriments INAetermMinatsS  ......ccccoviiiiiiieiiiiie e 4
Suggeriments per a la millora de la circulacio ..........cccccceevviiieeiiiiiiienii, 28
Suggeriments per a la millora de la ciutat de Valéncia ..........cccccccvveeeennnnn, 36
Suggeriments sobre denominacid de Carrers ........cccccceeeviveeeeiiieeeeiiiiieeens 1

Tramitacid administrativa

Tardanca en actuacio MuNICIPAl  ......ceeiieiiiiiie i 9

Tardanca en resolucio d'expedientS .......ccccccceiiiiiiiiiieeee e 58

Tributacid municipal i sancions

Y18 (T 4

BN o T 13 A2 1 1

Via publica reparacié de deficiencies
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ClAVEGQUEBTIAIM ettt e e e et e e e e e e e e et breeea e e e e annns 8

Clot €N CAIGAA  ...oi i 21
Deteriorament demanda i substitucié de mobiliari urba ..........cccccceeeiinnen, 11
ENIUMENAL ..o e e e rree e e e e 20
FONtS OrNaMENLAIS  ...eeeiiiiee e e e e e e 1
Supressiod de barreres arquUIteCtONIQUES  ....vvveeveeeeeiiiiiiiiieeeee e 3

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SINDIC DE GREUGES
Pagina 16 de 21



10. Peticions per districte

Mateix periode de

Total Periode Fexercici anterior  variacic interanual
01. Ciutat Vella .....ccoveviiiiiciicceeeee 62 50 24,00%
02. L'EIXample ... 67 76 -11,84%
03. EXIramurs .......occcccvvveeieeieeiiiiiiieeeeee e 88 78 12,82%
04. Campanar ......ccccccveveeeiiieieeeeieeeeeieeeeieiaees 28 42 -33,33%
05. La SAldia  ..ococvvereierieienreeeeee e 42 39 7,69%
06. ElPladel Real .....cccccoevviiieiiiiiiiciiien 34 32 6,25%
07. L'Olivereta .....ooooevevieeiieeeee e 54 39 38,46%
08. PAtraiX .evvveeeiieieeiiiiiiiiiieee e 57 87 -34,48%
09. JESUS  ooeeereeieee e 18 61 -70,49%
10. Quatre CarrereS ......ccccvveeeeeeeeveeiriiiiieeeaes 68 133 -48,87%
11. Poblats Marftims ......ccccceviveniiieeiieeee. 64 79 -18,99%
12. Camins al Grau .......cccoccvveeviiiiiieeiiiieeenns 49 54 -9,26%
13 AlGINOS  coveeiiieee e 28 34 -17,65%
14. Benimaclet ..........coovveeeeiieiieiiieeeeeeeeeean 20 24 -16,67%
15. RaSCANY@ ....ccovvvveveeieeviiieeiiieieieneininenenenens 31 40 -22,50%
16. Benicalap ....cccooooeiiiiii 35 34 2,94%
17. Pobles del Nord .........ccccoevviiiieiiniiiieen 5 3 66,67%
18. Pobles de I'Oest ....cccooeeeviiiieiiiiiei 10 18 -44,44%
19. Pobles del Sud ..., 25 40 -37,50%
20. Forade Valencia .......cccceeeeveeiiiieiiiieeeeenns 1 0 #iDiv/0!
En Dependéncies Municipals ..........cccceeeeeee. 119 91 30,77%
No hi consta districte ..........cceviiiiiineiiinenn, 214 139 53,96%

11. Peticions per batrri
01. Ciutat Vella

1.1 LA SEU e 3
1.2, LaXErea ..oevveiiiieeeiiiieiee e 7
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1.3 EICarmMe .o, 11

1A EILPIlar oo 6
1.5. EIMercat .....cevvveviiieiiieeieeiieee e 12
1.6. Sant FranCesC ......cooovvviiiiiiiiiiiiceeceias 23

02. L'Eixample

2.1. RUSSAfA oooiveiieiee e 43
2.2. EIPladel Remei ....ccooovvivieiiiiiiiiiiieeeen, 8
2.3. Gran Viad  .oooieeeeiiieeeeee et 16

03. Extramurs

3.1 EIBOtANIC .oovveeiiecieeeeee e 4
3.2. LaRoqueta .....ccccooeiiiiiiiii 22
3.3. LaPetxXina ...cccoceviiviiic e 25
3.4, ArranCapins  ........ccceeeeevereininieiniei——. 37

04. Campanar

4.1, CampPANAl  ..oooeveeeeeeeeneeeeneinenenn—————- 13
4.2.Les Tendetes ......ccccocvvvieiiieiniiieiieens 5
4.3, ElCalvari ....cccooeviiiiiiii 1
4.4, Sant Pau  .....ccoeiiiiii e 9

05. La Saidia

5.1. Marxalenes .......cccccooeveiiiiiiieiiiiieec e 8
5.2. MOIvedre .....ooiiiieiiiee e 7
5.3.Trintat oo 9
5.4. TOMOS  .ooiiiiiiiiiiii e 6
5.5.Sant ANtONI  .eeeeeeiiiiiie e 12

06. El Pla del Real

6.1. EXPOSICIO  .ooeviviiiieiiiiie e 10
6.2. Mestalla ........ccceeeeriiiieiii e, 18
6.3. Jaume ROIg ...oooovviiiiiieieeee e 4
6.4. Ciutat Universitaria .........ccccovveerieeennn. 2

07. L'Olivereta

7.1.NOUMOIES oo, 33
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7.3. Tres FOrques .....ccoooveiiiiiiiiieeieeeeeeeeeee, 14
7.4. LaFontsanta ......cocoovevvieiiiiiiieiecieieenns 1

7.5, LaLllum e, 6

08. Patraix

8.1. PAtraiX ...coccveeeiiiiiie e 28
8.2.Sant ISidre ......ccccveviiiiiee 8
8.3. Varade Quart .......ccccoeeeiiiiiiiiiiinieieeeeeenn, 8
8.4. Safranar ........coceeeiiiiiii 11
8.5. Favara .......ccoooviiiiiiii, 2
09. Jesus
9.1. LA RAIOSA  .evvveeiiiiiiiiiiiiieeece e 6
9.2. L'Hort de Senabre ........ccccccoeviieiiinen 5
9.3. La Creu Coberta ........cccoeciveiiiniieeeinnn. 3
9.4. Sant Marcel-li ......cccccoviiii 3
9.5. Cami Real .....cccceeviiiiiiic 1

10. Quatre Carreres

10.1. MONt-Olivet .....occveeeiiiiiiiiiieee e 13
10.2. EN COMS  woovvieeeiiiiiieeeeeee e 2
10.3. Malilla oo 31
10.4. Fonteta de Sant LIuis .......ccccoevvieennnn. 2
10.5. Na Rovella .....ccccovvveiiiiiiie e 8
10.6. La Punta ......ccccooviiiiiiiiiiiiiiieeen 8
10.7. Ciutat de les Arts i de les Ciéncies ...... 4

11. Poblats Maritims

1.0 Bl Grau  .oocceeeiieiieiieceeee e 6
11.2. El Cabanyal-el Canyamelar ................. 20
11.3. La Malva-rosa .......ccccccovvvveeiniieneennnnn, 26
11.4.Beterd ..oooviieiieiiiee e 2
11.5. Natzaret ......cooccviiiiiiieeeeeeen 10

12. Camins al Grau

I T (o - 15
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12.2. AIDOIS oo 13

12.3. LaCreudel Grau ......ccocveveeeeeeniieeeinans 11
12.4. Cami Fondo ......ocevveeiiieiiieiiieee e 1
12.5. PENYa-r0ja .....ccccvvveeiiiiiieiiiiece e 9

13. Algirds

13.1. L'llla Perduda ......cccoevvveiiiiciiiiennec 9
13.2. Ciutat Jardi  .....coocvveeeiiiiiie e 9
13.3. LAMISAt  evvveeiiiiiieiiiieceieee e 6
13.4. LaBega Baixa .........cccoccveveeeiiiiiiiinnnn. 1
13.5. La Carrasca .......ccccecvvveeeiiiiiiiiiiiineeen 3

14. Benimaclet
14.1. Benimaclet ........ccoveeeiiiiiiiiiieee e 15

14.2. Camide Vera ....ccccceevveeeeceeieeeiieiennnnn, 5

15. Rascanya

S0 I @ T 1 (o] £ 12
15.2. Torrefiel i, 11
15.3. Sant LIOreng ......ccccceveiiiiieiiiiiiee e 8

16. Benicalap
16.1. Benicalap ....ccccccoveeeiiiiiiiiieiee e 31
16.2. Ciutat Fallera ........ccccocvvveiiiiiiciiieen, 4
17. Pobles del Nord
17.1. Benifaraig ....ccccceveveeeeiiiiiiiiiieneee e 1
17.6. MaSSAITOJOS  ....vvveeiiiiieeeiiiie e eiieee e 4
18. Pobles de I'Oest
18.1. Benimamet ......ccccooveiiiiiiieieee 6

18.2. BENITEITI  oiveeeeeiiee e 4

19. Pobles del Sud

19.2. El Castellar-I'Oliverar ........cccooevvveveenane 2
19.4. El Saler ..o 3
19.5. ElPalmar .....ooovvieeeiiiiee e 1
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19.6. El Perellonet .....ccooooveiiiiviiiiiieeceiees 4
19.7. LATOIMME oo 5

19.8. FaAtanar .....ooooovvvvveiiiieeeeieeeeee e 10

20. Fora de Valéncia

20.99. Fora de Valéncia .......ccccccovvvveeriinnnnn, 1
En Dependéncies Municipals

En Dependéncies Municipals .........ccccceeee.... 119
No hi consta districte

No hi consta barri  .......cooeeveeeiieeeieeeeeeee, 214
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