INFORME
D’ACTUACIONS

DE L'1 AL 31 DE MARC DE 2025




CONTINGUTS DE L'INFORME PER A LA COMISSIO ESPECIAL DE SUGGERIMENTS |
RECLAMACIONS:

Periode de I'1 al 31 de marc de 2025

INDEX DE L'NFORME DE LES ESTADISTIQUES DE PETICIONS
1. GRAELLA DE PETICIONS SEGONS TIPUS.

Les peticions que tenen entrada en |'Oficina de Reclamacions i Suggeriments poden
ser dels seglients tipus:

a) Queixa o Reclamacid: posada en coneixement de I'Administracié municipal de
les deficiéncies o incorrecte funcionament d'un servici municipal i que tinguen per objecte la
correccio d'esta.

b) Suggeriments: qualsevol proposta destinada a millorar la prestacié d'un servei
de competéncia municipal.

c) Escrits del Sindic de Greuges.
d) Escrits del Defensor del Pueblo.
e) Altres. Tipus residual per si existiren instancies indeterminades.

En el periode de I'1 al 31 de mar¢ de 2025, s'han rebut un total de 1.193 peticions
distribuides entre els conceptes abans relacionats.

Comparativa amb |'exercici anterior (1/3/2024 a 31/3/2024).

La Graella 1 arreplega la comparativa del periode a qué es referix I'informe amb el
mateix periode de I'exercici 2024, aixi com la variacid interanual, en percentatge, que es
produix per les dades obtingudes.

2. GRAELLA DE PETICIONS SEGONS CANAL D'ENTRADA. GRAFIC DE LA DISTRIBUCIO
PER CANAL D'ENTRADA.

Existixen quatre possibles canals d'entrada dels escrits:

a) Registre d'entrada: pel mateix poden entrar qualsevol de les peticions de
I'apartat anterior (reclamacions, suggeriments, queixes del Defensor del Pueblo, queixes del
Sindic de Greuges i altres).

b) Seu electronica: per la mateixa també pot tindre entrar qualsevol de les
peticions esmentades en l'apartat a).

c) Telefonica: per este canal poden entrar suggeriments o reclamacions, pero
Unicament es deixa constancia dels suggeriments com a tals, ja que per a les reclamacions
es dirigix a l'interessat per a la utilitzacié dels dos canals anteriors ja que requerixen
acreditacié i firma.

d) Web: per este canal poden entrar suggeriments.
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Comparativa amb |'exercici anterior (1/3/2024 a 31/3/2024).

La Graella 2 arreplega la comparativa del periode a qué es referix I'informe amb el
mateix periode de I'exercici anterior, aixi com la variacid interanual en percentatge que es
produix per les dades obtingudes.

3. GRAELLA DE PETICIONS DEL PERIODE PER MESOS.

Reflectix les dades de les peticions rebudes durant el mes de marg de 2025 als quals
es referix I'informe.

4. GRAELLA D'ENVIAMENTS TOTALS ALS SERVICIS EN EL SEU CONJUNT | LES SEUES
RESPOSTES PER MESOS.

Mostra el total dels enviaments als servicis durant el mes de marg, indicant els
trasllats i les peticions d'informe, aixi com el percentatge de contestacié d'estos. Cal
destacar l'alt percentatge de contestacions realitzades a les peticions d'informe.

S'ha realitzat 1.248 trasllats i s'han sol-licitat 43 informes.

5. GRAELLA D'ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES.

La graella 5 oferix informacié dels seglients aspectes:
a) Del total d'enviaments realitzats.

b) Dels trasllats o comunicacions que es realitzen perqué el Servici duga a terme les
actuacions oportunes pero sense necessitat d'efectuar informes.

c) Dels informes sol-licitats.

d) Respecte d'eixos informes sol-licitats les respostes que s'han remés a I'Oficina de
Reclamacions i Suggeriments tant en numero com en percentatge.

6. GRAELLA D'ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES | DELEGACIONS.

- AREES | DELEGACIONS AMB MAJOR NOMBRE DE TRASLLATS: (es posa en
coneixement del Servici una determinada peticid d'actuacions sense que exigisca resposta a
|'Oficina de Queixes):

L'Area de Seguretat i Mobilitat amb 311 trasllats, dins d'ella la Delegacié de Policia
Local ha rebut 188 trasllats, la Delegacié de Mobilitat ha rebut 97 trasllats, la Delegacié de
Prevencid i Extincié d'Incendis 14 trasllats, la Delegacié d'Espai Public 9 i la Delegacié de
Comergos i Mercats 3 trasllats.

L'Area de Residus, Millora Climatica i Gestié de I'Aigua ha rebut un total de 215
trasllats, i dins d'ella, les que més trasllats han rebut ha sigut la Delegacid de Neteja i
Recollida de Residus que ha rebut 180 trasllats, la Delegacid de Cicle Integral de I'Aigua 31,
la Delegacié de Millora Climatica, Acustica i Eficiencia Energetica 3 i La Delegacié de
Cementeris i Serveis Funeraris 1 trasllat.
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L'Area de Familia, Majors i Tradicions amb 157 trasllats, sent 116 de la Delegaci6 de
Festes i Tradicions, 38 de la Delegacié de Sanitat i Consum, 2 de la Delegacié de Familia,
Joventut i Infancia i 1 de la Delegacidé de Majors.

L'Area d'Urbanisme, Vivenda i Llicencies amb 155 trasllats, dins d'ella la Delegacié
de Gestié d'Obres i Manteniment d'Infraestructures ha rebut 105 trasllats, la Delegacié de
Llicencies Urbanistiques-Activitats 28, la delegacié de Planificacié i Gestidé Urbana 19 i la de
Delegacio de Vivenda 3 trasllats.

Aixi mateix, cal destacar I'Area de Parcs, Jardins i Espais Naturals amb 112 trasllats,
sent 107 de la delegacio de Parcs i Jardins, 3 de la Delegacié d'Agricultura, 1 de la Delegacié
de Devesa-Albufera i 1 de la Delegacio de Platges.

-AREES | DELEGACIONS AMB MAJOR NOMBRE DE PETICIONS D'INFORME (en este
suposit, s'exigix la resposta del Servici gestor a I'Oficina de Queixes):

L'Area d'Area d'Urbanisme, Vivenda i Llicéncies, amb 13 peticions d'informe, i dins
d'ella, la Delegacié de Llicencies Urbanistiques-Activitats ha rebut 8, la Delegacié de
Planificacid i Gestid6 Urbana 3 i la Delegacid de Gestié d'Obres i Manteniment
d'Infraestructures 2.

L'Area de Seguretat i Mobilitat, amb 7 peticions d'informe, i dins d'ella, la
Delegaciéo de Mobilitat ha rebut 4 sol-licitudés i la Delegacié de Policia Local ha rebut 3
sol-licituds.

7. GRAELLA D'ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES, DELEGACIONS | SERVICIS.

Tots els Servicis han contestat a la totalitat de sol-licituds d'informe sol-licitades,
excepte els quals es relacionen a continuacio:

- Festes i Tradicions (ha contestat 0 d'1 sol-licitud).

Relacid dels Servicis que han contestat dins dels 10 dies del termini establit sén:

e Secretaria General. e Sanitati Consum.

e Atencié Primaria. e Parcsilardins.

e Accio Cultural. e Responsabilitat Patrimonial.
e Patrimoni Historic i Artistic. e Salut Laboral.

e Delegacié d'Esports. e Llicencies Urbanistiques.

e Majors.
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8. GRAELLA DE PETICIONS PER TEMA. GRAFIC DE DISTRIBUCIO TEMATICA.

En esta Graella es relacionen el nombre de reclamacions i suggeriments que s'han
produit en el periode, distribuides pels temes que apareixen tant en la web com en les
instancies (del registre presencial i de la seu electronica).

El major nombre de peticions, del periode informat, es referixen a:

- Serveis Prestats en via publica (197).

- Serveis de neteja en via publica (171).

- Via publica reparacié de deficiéncies (169).

- Suggeriments per a la millora de la ciutat (98).
- Discrepancies amb actuacions municipals (97).
- Esdeveniments (91).

- Serveis de jardineria (86).

9. GRAELLA DE PETICIONS PER TEMA | SUBTEMA.

En esta Graella es realitza una desagregacio per subtemes per a tindre una millor
analisi d'aquells aspectes respecte als que la poblacié efectua reclamacions o suggeriments.

En el ranquing dels subtemes sobre els quals es presenten major nombre de
peticions

- Major actuacié per part de la Policia Local (105).

- Falles (87).

- Sot en calgada (80).

- Parcs i Jardins deficiéncies (72).

- Disconformitat amb les decisions preses pels Servicis (61).
- Contenidors canvie d'ubicacié (45).

- Plagues (41).

10. GRAELLA DE PETICIONS PER DISTRICTE.

Contempla les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes de la ciutat.

Els Districtes que més suggeriments o reclamacions han rebut en el periode, son els
seguents:
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- Quatre Carreres amb 133 peticions.
- Patraix amb 87 peticions.

- Poblats Maritims amb 79 peticions.
- Extramurs amb 78 peticions.

- L'Eixample amb 76 peticions.

- Jesus amb 61 peticions.

- Camins al Grau amb 54 peticions.

- Ciutat Vella amb 50 peticions.

11. GRAELLA DE PETICIONS PER DISTRICTE | BARRI

Contempla les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes i barris de la
ciutat, per a intentar georeferenciar les problematiques que preocupen la ciutadania.

Els Barris que més suggeriments o reclamacions han rebut durant el periode es
detallen a continuacid:

- Malilla (Quatre Carreres) amb 61 peticions.

- Russafa (L'Eixample) amb 47 peticions.

- Patraix (Patraix) amb 35 peticions.

- La Malva-rosa (Poblats Maritims) amb 32 peticions.
- Benicalap (Benicalap) amb 32 peticions.

- Arrancapins (Extramurs) amb 30 peticions.

ANNEX

A més de les 11 Taules que inclou l'informe “Estadistiques de Peticions” s'informa
que les peticions presentades en cada un dels mesos naturals des de l'inici de I'any 2025
son:

Gener 1.054
Febrer 1.158
Marg 1.193

Incorporem a continuacid, en compliment de l'acord adoptat per la Comissid
Permanent Especial de Suggeriments, Queixes i Reclamacions de data 3 de maig de 2021, la
Graella d'Incidéncies en Via Publica, comunicades pels ciutadans a través de la Web i
AppValéncia corresponents al periode 1/03/2025 a 31/03/2025. (Informacié remesa pel
Servici de Tecnologies de la Informacio i de la Comunicacio).

GRAELLA D'INCIDENCIES VIA PUBLICA WEB | APPVALENCIA
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Fechas: 01/03/2025 - 31/03/2025

Marzo
Registradas por:
APP 1.495
WEB 1.763
Dirigidas a:
Ser. Jardineria - Desde APP 167
Ser. Jardineria - Res.APP 77
Ser. Jardineria - Desde Web 69
Ser. Jardineria - Res.Web 41
Ser. Movilidad - Desde APP 88
Ser. Movilidad - Res.APP 57
Ser. Movilidad - Desde Web 25
Ser. Movilidad - Res.Web 15
Ser. Sanidad - Desde APP 71
Ser. Sanidad - Res.APP 58
Ser. Sanidad - Desde Web 24
Ser. Sanidad - Res.Web 13
Ser. Alumbrado - Desde APP 146
Ser. Alumbrado - Res.APP 82
Ser. Alumbrado - Desde Web 81
Ser. Alumbrado - Res.Web 45
Ser. Limpieza - Desde APP 572
Ser. Limpieza - Res.APP 332
Ser. Limpieza - Desde Web 1.534
Ser. Limpieza - Res.Web 1.026
Por email - Desde APP 407
Por email - Desde Web 23
Teléfono 010 - Desde APP 35
Teléfono 010 - Res.APP 14
Teléfono 010 - Desde Web -
Teléfono 010 - Res.Web -
Otros - Desde APP 9
Otros - Res.APP 2
Otros - Desde Web 7
Otros - Res.Web 1
Tipos
Recogida de enseres - Desde APP -
Recogida de enseres - Res.APP -
Recogida de enseres - Desde Web 1.399
Recogida de enseres - Res.Web 963
Total 3.258
Resueltas 1.763
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ESTADISTIQUES DE PETICIONS

1. Peticions seqgons tipus

Queixa
Suggeriment
Sindic
Defensor

Altres

Total:

Desqlose Sindic/Defensor

Sindic
Inici
Recomanacio/Suggeriment

Altres (tancaments, requeriments, ...)
Defensor
Inici

Altres (tancaments, requeriments, ...)

Total Periode
233
917
40
2
1
1.193

Total Periode

14

20

1
1

2. Peticions seqons Canal d'Entrada

Registre d'entrada
Seu electronica
Telefonica

Web

Total:

Total Periode
44
241

907
1.193

Mateix periode de
I'exercici anterior

213
947
37

6

8
1.211

Mateix periode de
I'exercici anterior

15

14

Mateix periode de
I'exercici anterior

34
239

938
1.211

Del 01/03/2025 al 31/03/2025

Variacié interanual

9,39%
-3,17%
8,11%
-66,67%
-87,50%
-1,5%

Variacio interanual

-6,67%
-25,00%
42,86%

0,00%
-80,00%

Variacio interanual
29,41%

,84%

#iDiv/0!

-3,30%

-1,5%
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Distribucio per canal d'entrada

[ Registre d'entrada

M Seu electronica

O Telefonica

OWeb

3. Peticions del periode per mesos
MarG oo, 1.193

4. Enviaments a Servicis i contestacions per mesos

Total Trasllats Informes Contest.

IMBIG v 1.291 1248 43 42 (97,7%)
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5. Enviaments a Servicis i contestacions per Area

Total Trasllats Informes  Contest.

ALC ALDI A e 26 25 1 1 (100,0%)
BENESTAR SOCIAL oo, 97 93 4 4 (100,0%)
CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES ...ooviveiveeceeee e 33 28 5 5 (100,0%)
FAMILIA, MAJORS | TRADICIONS ....oooviiiieieeeeeeeeee e 160 157 3 2 (66,7%)
HISENDA, TRANSPARENCIA | PEDANIES ....covoviiiveieeeeeeeeee e 23 22 1 1 (100,0%)
OCUPACIO , FORMACIO | EMPRENEDORIA ....cooovoeeveieeeeeeeeee, 1 1 0 0()
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS  ..ooovevecieveeeee. 70 67 3 3 (100,0%)
PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS ..ot 114 112 2 2 (100,0%)
PATRIMONI, RECURSOS HUMANS | TECNICS | PARTICIPACIO ... 65 62 3 3 (100,0%)
RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA .................. 216 215 1 1 (100,0%)
SEGURETAT | MOBILITAT oot 318 311 7 7 (100,0%)
URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES ...oovivevvvcceeeeeeeeee e 168 155 13 13 (100,0%)
Total d'Enviaments 1.291 1248 43 42 (97,7%)

O ALCALDIA

Distribucié per Arees

B BENESTAR SOCIAL

I CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES

O FAMILIA, MAJORS | TRADICIONS

B HISENDA, TRANSPARENCIA | PEDANIES

[ OCUPACIO, FORMACIO | EMPRENEDORIA

B ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES
ENTITATS

[ PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS

W PATRIMONI, RECURSOS HUMANS | TECNICS
I PARTICIPACIO

[ RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE

L'AIGUA
[0 SEGURETAT | MOBILITAT

[0 URBANISME, HABITATGE I LLICENCIES

6. Enviaments a Servicis i contestacions per Area i Delegacié

Total Trasllats Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA 23 22 1 1 (100,0%)
INNOVACIO, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITAL | CAP 2 2 0 0()
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TURISME ..o
BENESTAR SOCIAL

IGUALTAT oot

SERVICIS SOCIALS ..o,
CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES

ACCIO CULTURAL, PATRIMONI | RECURSOS CULT

EDUCACIO oo,

ESPORTS ..ottt

FALLAS oot
FAMILIA, MAJORS | TRADICIONS

FAMILIA, JOVENTUT I INFANCIA ..o

FESTES | TRADICIONS ....ooviicieieieeeeeeeeccee e

MAJORS oo,

SANITAT I CONSUM ...
HISENDA, TRANSPARENCIA | PEDANIES

HISENDA | PRESSUPOSTOS  ...oovvvvveveeeveveeeeee

PEDANIES ..ottt

TRANSPARENCIA, INFORMACIO | DEFENSA DE LA
OCUPACIO , FORMACIO | EMPRENEDORIA

EMPRENEDORIA ....oooviviiiieieeeecceee e
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS

SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA .....cccooveveveveveen
PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS

AGRICULTURA oot

DEVESA-ALBUFERA ....coooiviioieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen

PARCS I JARDINS ..o

PLATGES oo,
PATRIMONI, RECURSOS HUMANS | TECNICS | PARTICIPA

CONTROL ADMINISTRATIU oo

PARTICIPACIO | ACCIO VEINAL  ...oocvvevvveeeeeccee

PATRIMONI oo

96

22

14

92

20

13

67

0()

0()
4 (100,0%)

2 (100,0%)
0()
1 (100,0%)

2 (100,0%)

0()
0 (0,0%)
1 (100,0%)

1 (100,0%)

0()
0()
1 (100,0%)

0()

3 (100,0%)

0()
0()
2 (100,0%)

0()

0()
0()
1 (100,0%)
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RECURSOS HUMANS  ....ovvieieieeeeeeeeeeeeee e 5 3 2 2(100,0%)
SERVICIS CENTRALS TECNICS ..o, 44 44 0 0 ()

RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA

CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS .............c.... 1 1 0 0()
CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ... e 31 31 0 0(-)
MILLORA CLIMATICA, ACUSTICA | EFICIENCIA ENE 3 3 0 0(-)
NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS .........oooociiiieeen. 181 180 1 1 (100,0%)

SEGURETAT | MOBILITAT

COMERG | MERCATS .o 3 3 0 0()
ESPAI PUBLIC oot 9 9 0 0()
MOBILITAT oo ses e 101 97 4 4(100,0%)
POLICIA LOCAL DE VALENCIA ..o 191 188 3 3(100,0%)
PREVENCIO | EXTINCIO D'INCENDIS  ......oovvoviverenne. 14 14 0 0()

URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES

GESTIO D'OBRES | MANTENIMENT D'INFRAESTRU 107 105 2 2 (100,0%)
HABITATGE ..ot 3 3 0 0(-)

LLICENCIES URBANISTIQUES-ACTIVITATS ............. 36 28 8 8 (100,0%)
PLANIFICACIO | GESTIO URBANA .....cocoocvevevevereiane 22 19 3 3 (100,0%)

7. Enviaments a Servicis i contestacions per Area, Delegacio i Servici

Total Trasllats Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA
ALCALDIA oo 14 14 0 0()
OFICINA D'ATENCIO A LA DISCAPACITAT  ..ocoveeeee. 6 6 0 0()
T Yo [0 o ) HR 2 2 0 0 ()
SECRETARIA GENERAL ADM. MPAL. ....cciiiiiiiiiiiieiins 1 0 1 1 (100,0%)
INNOVACIO, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITAL | CAPTACI
TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO | LA COMUNICA 2 2 0 0()
TURISME
TURISME oot eee e 1 1 0 0()
Subtotal d'Area 26 25 1 1 (100,0%)

BENESTAR SOCIAL
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IGUALTAT

IGUALTAT ot 1
SERVICIS SOCIALS

ATENCIO ESPECIALITZADA oo, 54
ATENCIO PRIMARIA oot 32
REG. SERVICIS SOCIALS  ..ooeoee oot 10

Subtotal d'Area 97
CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES

ACCIO CULTURAL, PATRIMONI | RECURSOS CULTURALS

ACCIO CULTURAL ettt 7
NORMALITZACIO LINGUISTICA e 1
PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC  evoeveeeeeeeeeeeee, 12

REG. ACCIO CULTURAL, PATRIMONI | RECURSOS C 2

EDUCACIO

EDUCACIO ..o 3
ESPORTS

ESPORTS oottt 2

REG. ESPORTS ..ot 2
FALLAS

REG. FALLES  ....ouioioeeeeeeeeeceeeeeeeeeeeeee e 4

Subtotal d'Area 33
FAMILIA, MAJORS | TRADICIONS

FAMILIA, JOVENTUT | INFANCIA

JOVENTUT I INFANCIA ..o 2
FESTES | TRADICIONS

FESTES | TRADICIONS ..o 116

REG. FESTES | TRADICIONS ..., 1
MAJORS

MAJORS .. 2

SANITAT | CONSUM
SANITAT I CONSUM  .ooiiiiiiiee e 39

Subtotal d'Area 160
HISENDA, TRANSPARENCIA | PEDANIES

HISENDA | PRESSUPOSTOS

54
28
10

93

11

28

38

157

o +» O B

0()

0()

4 (100,0%)
0()

4 (100,0%)

1 (100,0%)
0()

1 (100,0%)
0()
0()

0()
1 (100,0%)

2 (100,0%)

5 (100,0%)

0()

0 (0,0%)
0()

1 (100,0%)

1 (100,0%)

2 (66,7%)
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GESTIO D'EMISSIONS | RECAPTACIO-GER  ............... 1 1
GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-ACTIVITATS ECO 3 3
GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-CADASTRAL  ....... 1 1
GESTIO TRIBUTARIA INTEGRAL - GTl oo 1 1
TRESORERIA oo, 2 2
PEDANIES
PEDANIES ..ot 1 1
TRANSPARENCIA, INFORMACIO | DEFENSA DE LA CIUTA
REGISTRE | POBLACIO ...cocviviiiieiiiieieee e 14 13
Subtotal d'Area 23 22
OCUPACIO , FORMACIO | EMPRENEDORIA
EMPRENEDORIA
EMPRENEDORIA ..o, 1 1
Subtotal d'Area 1 1
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS
SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA
EMT ettt 18 17
EMTRE oo 2 2
O.A. CONSELL AGRARI ....ooiiiiiiieieeeeeeeeeeee e, 1 1
O.A. FUNDACIO ESPORTIVA MUNICIPAL ................... 11 9
O.A. JUNTA CENTRAL FALLERA ......cocoeveveireirrrea, 19 19
O.A. PARCS, JARDINS | BIODIVERSITAT URBANA ... 16 16
O.A. UNIVERSITAT POPULAR  ...oooovviiiiieicieeee, 3 3
Subtotal d'’Area 70 67
PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS
AGRICULTURA
AGRICULTURA oo 3 3
DEVESA-ALBUFERA
DEVESA-ALBUFERA ....oooviiiceceeeeeeeeeeee e 1 1
PARCS | JARDINS
PARCS | JARDINS  .oooiiiececee e 109 107
PLATGES
PLATGES oot 1 1

Subtotal d'Area 114 112

o O o o o

w O O O N O O Bk

0()
0()
0()
0()
0()

0()

1 (100,0%)

1 (100,0%)

0()
0()

1 (100,0%)
0()
0()

2 (100,0%)
0()
0()
0()

3 (100,0%)

0()

0()

2 (100,0%)

0()
2 (100,0%)
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PATRIMONI, RECURSOS HUMANS | TECNICS | PARTICIPACI
CONTROL ADMINISTRATIU

CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR ........ 4
PARTICIPACIO | ACCIO VEINAL

DESCENTRALITZACIO | PARTICIPACIO CIUTADANA 6

PATRIMONI
PATRIMONI oo 4
REG. PATRIMONI . 1
RESPONSABILITAT PATRIMONIAL ..o, 1

RECURSOS HUMANS

ACCES A L'OCUPACIO PUBLICA | CARRERA PROFES 1

PERSONAL .o 1
REG. RECURSOS HUMANS ... 1
SALUT LABORAL i 2

SERVICIS CENTRALS TECNICS

ARQUITECTURA | SERVICIS CENTRALS TECNICS ... 43
REG. SERVICIS CENTRALS TECNICS .....cccoceiiiiee, 1

Subtotal d'Area 65
RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA

CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS

CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS ... 1
CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ..., 31
MILLORA CLIMATICA, ACUSTICA | EFICIENCIA ENERGETI

MILLORA CLIMATICA .oooviiicceceeeee e, 3
NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS

NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS .........coooviiiiieen, 176
REG. NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS .................. 5

Subtotal d'Area 216
SEGURETAT | MOBILITAT

COMERC | MERCATS

COMERGC | MERCATS  ..oiiiieeeeee et 3
ESPAI PUBLIC
OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC MUNICIPAL ............ 9

o R R R

43

62

31

175

215

N O O O

0()

0()

0()

0()

1 (100,0%)

0()

0()

0()

2 (100,0%)

0()

0()

3 (100,0%)

0()

0()

0()

1 (100,0%)

0()

1 (100,0%)

0()

0()
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MOBILITAT

MOBILITAT oo 100 96 4 4(100,0%)
REG. MOBILITAT oo 1 1 0 0()

POLICIA LOCAL DE VALENCIA

POLICIA LOCAL  .ooiiiiiiiiiiii i 191 188 3 3 (100,0%)

PREVENCIO | EXTINCIO D'INCENDIS
BOMBERS, PREVENCIO, INTERVENCIO D'EMERGEN 14 14 0 0(-)

Subtotal d'Area 318 311 7 7 (100,0%)

URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES

GESTIO D'OBRES | MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTUR

OBRES | MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURA ...... 107 105 2 2(100,0%)
HABITATGE
HABITATGE oo 3 3 0 0()

LLICENCIES URBANISTIQUES-ACTIVITATS

LLICENCIES D'ACTIVITATS oo 18 11 7 7 (100,0%)
LLICENCIES URBANISTIQUES .....ccoovieveieeveeeeeeeen 13 12 1 1 (100,0%)
REG. LLICENCIES URBANISTIQUES-ACTIVITATS ... 5 5 0 0(-)

PLANIFICACIO | GESTIO URBANA

ASSESSORAMENT URBANISTIC ...c.cooveveveveveveiecieiee 1 1 0 0()
DISCIPLINA URBANISTICA .o 6 4 2 2 (100,0%)
GESTIO DE CENTRE HISTORIC ...cvcvvviveieeeeeeeeee 1 1 0 0(-)
PLANEJAMENT oo 7 7 0 0()
PROJECTES URBANS  ....cooiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee e 1 1 0 0()
REG. PLANIFICACIO | GESTIO URBANA .........ccc......... 6 5 1 1 (100,0%)
Subtotal d'Area 168 155 13 13(100,0%,

Terminis de contestacions d'enviaments per Area i Servici

Contestats No Contestats

>10 Fora de
<=10 dies <=20dies >20 dies Entermini termini

ALCALDIA

SECRETARIA GENERAL ADM. MPAL. .......ccc...... 1 0 0 0 0
BENESTAR SOCIAL

ATENCIO PRIMARIA ..o 4 0 0 0 0

CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES
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ACCIO CULTURAL oot

PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC .....cccovvaee..

REG. ESPORTS ..o

REG. FALLES ...,
FAMILIA, MAJORS | TRADICIONS

FESTES | TRADICIONS ....oooiiiieieiee e

MAJORS .

SANITAT I CONSUM e
HISENDA, TRANSPARENCIA | PEDANIES

REGISTRE | POBLACIO ...coocoovivieiceecee

ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS

PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS
PARCS | JARDINS ..o
PATRIMONI, RECURSOS HUMANS | TECNICS | PARTI
RESPONSABILITAT PATRIMONIAL ....cccvvaee
SALUT LABORAL  ..oovoeeceeeeeeeeeeee s
RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA
NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS ...................
SEGURETAT | MOBILITAT
MOBILITAT oot
POLICIA LOCAL oo
URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES
OBRES | MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURA
LLICENCIES D'ACTIVITATS .o
LLICENCIES URBANISTIQUES  ..cveoveoveeeeeeeeen
DISCIPLINA URBANISTICA ....coociieeeeeeecee,

REG. PLANIFICACIO | GESTIO URBANA ............

Total d'Enviaments

25

2

0

12

Nota: S'hi inclouen per al calcul del termini els trasllats que han sigut contestats pels servicis.
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8. Peticions per tema

Total Periode

Mateix periode de
I'exercici anterior

Variacio interanual

AGraimeNntS  .....vveeveeeeeiiiieire e e e eeseeee e e e e e 15 58 -74,14%
AITES e 12 37 -67,57%
Atencid Personal Municipal .......cccccceeeiiiiiiinnen. 65 38 71,05%
Contaminacio acuStiCa .........ccccevvverirererineenineens 46 96 -52,08%
COoVIA-19 oo 0 0 #iNUum!
Discrepancies amb actuacions municipals ....... 97 88 10,23%
Distint ambit competencial ...........ccceeviiireeenn. 21 17 23,53%
Esdeveniments ... 91 113 -19,47%
Organismes autdNOMS  ......ccccveveeriivieeesiireeeeenees 4 -75,00%
Politica lINQUIStiCa .....cccvvvvveeiiiiiee e 4 5 -20,00%
Senyalitzacio viaria ......cccccceeeeeiiiiiiieiie e 69 60 15,00%
Servicis de jardineria .....ccccccoeveiiiiiiiiieee e, 86 84 2,38%
Servicis de neteja en la via pablica ................... 171 147 16,33%
Servicis prestats en via publica ..........ccccceveeenn. 197 134 47,01%
Suggeriments per a la millora de la ciutat ......... 98 125 -21,60%
Tramitacié administrativa .........ccceeeevieeeiineeene 43 38 13,16%
Tributacié municipal i sancions ............cccceeeenee. 8 11 -27,27%
Via publica reparacié de deficiencies ................ 169 156 8,33%
Distribucié tematica ane

M Discrepanci

[ Organismes

H Senyalitzaci

O Servicisde j

[J Atencié Personal Municipal

[ Contaminacié acustica

O Distint ambit competencial

[l Esdeveniments

H Politica linglistica

O Servicis de neteja en lavia publica

Hl Servicis prestats en via publica

l Suggeriments per alamillorade laciutat
B Tramitacié administrativa

M Tributacié municipal i sancions

O Viapublicareparaci6 de deficiéncies

es amb actuacions municipals

autonoms

O viaria

ardineria
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9. Peticions per tema | subtema

Agraiments

AGIATMENTS ..o 12

Personal MUNICIPAl ......veeiiiiiie e 3
Altres

F Y LS TR 1

Deficiencies en dependéencies municipals o de competéncia municipal .... 11

Atencidé Personal Municipal

Y LS ORI 11
Atencio en DIDIOtEOUES  ......eiiiiiie e 1
Atencio personal de Servicis SOCIalS  .....uuvvvieveeiiiiiiiiiir e 13
Atencio personal en Universitat Popular .........ccccoooiiiiiiniiiiee e 1
(7T a1 (= SJN=To (1 o= L1 1 1SR 3
Disconformitat amb l'actuacio de la Policia Local .........ccccoceeviiiieeiiiienennnn, 11
INFOrMACIO | REQISITE  ..eeiiiiiiiii ettt 13
PaOr e 12

Activitats MoIlestieS | AENUNCIES  .....cocvviieiiiiiieeiiie e 14
Y, o] TP EUPRR SR 1
270 (=1 ] (o S S PRR TP 2
CasalS fallErS ... 16
Entre particulars VEINAIS ..o 2
Molesties SErviCis de NELEJA  .......cceeiieiiiiiie e 4
ODreS PriVAUES ..o 1
Transit de VENICIES  ....oociiiiiie et 6

Discrepancies amb actuacions municipals

BIDIIOEAUES .o 2
Compliment d'ordeNANCES  ......c.vviiiiiiiiie e 10
Disconformitat amb les decisions preses pels servicis corresponents ...... 61
Disconformitat amb projectes urbanistics .........ccccccvvviiiiiieiie e, 3
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ODbres MUNICIPAIS .o 1

ODbres NO MUNICIPAIS  ...viiiiieiiie e 4
OCUPACIO - dEMANUES  ..eiiieiiiiie e 1
OPOSICIONS ettt e ettt e e st e e e aib e e e et e e e e s anbreea e e 1
Poliesportius i Complexos d'oci desperfectes i demanda i incidéncies ..... 6
Rehabilitacié d'edificis i llocs pUblics (rUTNES)  .....ccoovviiiiiiiiieeeee e, 5
SEIVICIS SOCIAIS  .eeeiiiiiii it 2
SUDVENCIONS 0 QJUAES  ..eeiiiiiiiiie ettt 1

Distint ambit competencial

Altra administracio 0 INSHIUCIO  .......cooiiiiiieiiiiee e 21
Esdeveniments

Esdeveniments no organitzats per 'Ajuntament .........cccccoovvveveiniiineenninnen. 2

Esdeveniments organitzats per I'Ajuntament ..........ccccooiiiiiieiieeenniiiieen. 2

FalleS .o 87

Organismes autonoms

Fundacid Esportiva MUNICIPAl ......cuvveeiiiiiies e 1

Politica lingiiistica

(@82 1] (<] |- T 3

V=1 [T o] - 1

Senvyalitzacio viaria

BOl-1ards i POrtateStOS  .....vviiiiiiiiiei it 15
(OF= 14 11 1 o o] ST P RPN 5
SEMATOIS it nes 8
Senyalitzacio horitzontal ...........ccoiiiiiiiii e 21
Senyalitzacio VErtiCal ........ccccvviiiiiie e 19
ZONB TAIONJA  +evieiiitrieeiitee ettt ettt 1

Servicis de jardineria

Parcs i jardins defiCiBNCIES  ......viiiiiiiiee e 72

POda d'arBres ... 14

Servicis de neteja en la via publica
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Arreplegada d'objectes en la via publica .........cccocovvveiiiiie i, 6

Contenidors CanVi UDICACIO  .....c.ueveeiiiiiee et 45
Contenidors defiCient @STAt .........ccceeiiieiiiicie e 11
Deficient neteja en la via pUblica .........cccoeiiiiiiiii 39
Excrements animals dOMEASHICS  .....cooiiiiiiiiiiiiiiiiee e 7
Reciclatge de reSidUS  ..cooiiiiiiiiiieee e 2
Solars i edificis en deficient estat de neteja .........ccccceeviiiiiiiiiiiin i 26
Suggeriments per a la neteja en la via publica .........cccocveieiiiiii i 21
Vehicles abandonats .........cocvioiiiiiiii 14

Servicis prestats en via publica

Autoritzacio de taules i CAAINES  .....cveeiiiiiiieiiiee e 1
[CT0] 1 (=] (=2 TP PP PP PPPPRP P PPPTP 4
TaTo [To =701 O O E PP PPP PR 39
Major actuacio per part de Policia Local .........cccccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e, 105
Mesures contra excrements animals domestiCS  ........ccccvevviiieeeiiiieeeeeienn, 5
PLAQUES .ttt e e raaa e s 41
Platges INCIAENCIES  ..oooiiiiiie e 1
ValENDIST s 1

Suggeriments per a la millora de la ciutat

Aparcaments - DEemMaNda ........coovveieiiiiiiiie e 12
CiClIStES MOIBSHES ..ottt 1
Demanda de parcs i Jardins ..........oeeeiiiiiiiiiiiiiie e 6
Desperfectes en patrimoni NISIOMC  ......oooiiiiiiiiiiiecei e 5
Lavabos PUDIICS  ...eiiiiiiiie et 2
PAGINA WED oo 3
Suggeriments INAEterMINALS  ......ccvveviiiiiiiie e 2
Suggeriments per a la millora de la circulacio ........ccccccoevecivivieeeeeee e, 31
Suggeriments per a la millora de la ciutat de Valencia ..........ccccccoeevveenne. 36

Tramitacié administrativa

Tardancga en actuacio MuNICIPal ......ccovviiieiiiiiie e 4

Tardanca en resolucio d'eXpedientS .......cccccvieeeiiiieee e 39

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SINDIC DE GREUGES
Pagina 14 de 20



Tributacié municipal i sancions

INFraCCIONS A LrANSIE  ....eeeeie e e 2
MUIEES o e e e et e e e e e e e e e s e e e e e e e ae b e e e e e e sarabaaaaes 5
L]0 £ | = 1

Via publica reparacié de deficieéncies

(O Fo AT o T =T = o [P 26
Clot €N CAIGAA  ..iioiiiiiiie e 80
Deteriorament demanda i substitucié de mobiliari urba ............c...coeeee 35
] 18T 0= g | OO PRERR 19
FONtS OrNamMENtaAIS  ...ooooiiiiiieie e 1
Supressio de barreres arquItECIONIQUES  ...oocovveiieeiiiiee e 8
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10. Peticions per districte

Mateix periode de

Total Periode Fexercici anterior  variacic interanual
01. Ciutat Vella ..occvveveeiiiiiie e, 50 67 -25,37%
02. L'Eixample ..o 76 72 5,56%
03. EXIramurs ......cccccvvevieeiiiiiiieeieee e 78 88 -11,36%
04. Campanar ......ccccceeiiiiiiiii 42 43 -2,33%
05. La Saitia ...ccoveeveeeerrieeirieeeeeeee e 39 24 62,50%
06. EIPladel Real .......ccccocviiiiiiiiiiiiiiieeee 32 32 0,00%
07. L'Olivereta ....cooovveeiiieiiiieeeeiiieeeeeee 39 31 25,81%
08. PAtraiX ..cccevveeiieeeeeiiiiiiiieeeee e 87 74 17,57%
09. JESUS  oeeeeeeei e 61 31 96,77%
10. Quatre CarrereS ......ccccoveeeeeeeeveeiiiinieeeaes 133 84 58,33%
11. Poblats Maritims ......cccccevvveiiiieiiieenen, 79 77 2,60%
12. Camins al Grau ........cccoccvvveviiiiieniiieenn, 54 75 -28,00%
13 AIGIOS v 34 34 0,00%
14. Benimaclet ..........ooovveeeiiiiiieeieeeeeeeeeee, 24 25 -4,00%
15. RASCANYA ..ocoevvvvveveeiveviiieeieieieieeninnannnnenens 40 43 -6,98%
16. Benicalap .....occcceeeiiiiieie 34 30 13,33%
17. Pobles del Nord .........ccooeeeeviiiieiiniiiieees 3 7 -57,14%
18. Pobles de I'Oest .....cccoeveveeiieiiiine 18 13 38,46%
19. Pobles del Sud ......cccooviiiiiicre, 40 20 100,00%
En Dependéncies Municipals .........ccccceeenn. 91 91 0,00%
No hi consta districte ..........ccvveviiiiiieniinen, 139 250 -44,40%

11. Peticions per batrri
01. Ciutat Vella

L1 LA SCU oo 11
1.2, La X€rea ..cccovvvciriiiiiieeeieeieieee e 5
1.3 EICarme .o 5
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1A EIPIlar oo 4
1.5 EIMErcat ..oooooeeevieiieeeieeeeeeeee e 5

1.6. SANt FranCesC .....ccooevvvviiiviiiieeeiieeeeeinenn, 20

02. L'Eixample

2.1. RUSSAA  coeiiieeeeeeieee e 47
2.2.EIPladel Remei .....cccoooeviiiiiiiiiiiiieieeens 4
2.3. Gran Viad  .oooieeeeiiieeeee e 25

03. Extramurs

3.1 EIBOtANIC  veeeeeiiiieeeiiieee e 10
3.2. La ROQUELA  ...eevieiiiiiii 24
3.3, LaPetXina ...occeeveiiiiee 14
3.4, AIranCapins  ....ceveeeiiiiiiiieee e 30

04. Campanar

4.1. CampPANAT  ...oooiiiiiiiiieieeeeeeeeee s 17
4.2. Les Tendetes ........ccccvviveriiinirieenineeeens 8
4.3. ElCalvari .....ccccccoeviiiiieiiecec e 7
4.4.Sant Pau ......cccooveiiiiiiice e 10

05. La Saidia

5.1. Marxalenes .......cccccviveiiiiniienneenen 5
5.2. MOIVEAIe ....oooiiiiiiiiiiieceee e 18
5.3, TrNal e 4
5.4. TOMOS  eoviiiieiiii e 9
5.5. Sant ANtONi  ...ooovvvvveeiiiiiie e 3

06. El Pla del Real

6.1. EXPOSICIO ..o 8
6.2. Mestalla ........cccovvviiiieii e, 20
6.3. JaumMe ROIQ  ..ooovvvieieeiiiiieeiiieee e 2
6.4. Ciutat Universitaria ...........ccooeveenveennnn. 2

07. L'Olivereta

7.1.NOUMOIES oo 21

T7.2. SOEINES  covviieeeie e 6
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7.3. Tres FOrquUEeS ....ccooiiiiiiiiiiieee e 6
7.4. LaFontsanta ......cocovvevviiieiiiiiieeeeieeenns 3

75, LaLllum oo, 3

08. Patraix

8.1. PAtraiX ..ooovvvieeiiiiiiee i 35
8.2.Sant ISidre ......ccccoveeviiii 14
8.3. Varade Quart ........c.ccceeeiiiii 9
8.4. Safranar ..o 25
8.5. Favara ........cccccooiiiiiii 4
09. Jesls
9.1. LA RAIOSA  ..oeeeiiiiiiiiiiieeee e 15
9.2. L'Hort de Senabre ........ccccccvevvviiieennn, 6
9.3. La Creu Coberta .......ccccevvveriiveveeninnnnn, 6
9.4. Sant Marcel-li ......ccccooiiiiiinis 11
9.5. Cami Real .....ccccociiiiiii e 23

10. Quatre Carreres

10.1. MONt-OliVet .....cocvveeeiiiiiiiiieee e 8
10.2. EN COMS  wrvvvieiiiiiiiiiieeee e 18
10.3. Malilla oo 61
10.4. Fonteta de Sant LIuis ........ccccevvieennnen. 3
10.5. Na Rovella .....ccccoovviiiiiiiiee e, 11
10.6. La Punta .......ccccooeviiiiiniiiiiieeiie, 23
10.7. Ciutat de les Arts i de les Ciencies ..... 9

11. Poblats Maritims

1.0 EI Grau  .oocceveveeiiiiieeeeee e 11
11.2. El Cabanyal-el Canyamelar ................ 24
11.3. La Malva-rosa .......cccccvviveveeniineeennnnn, 32
11.4.Beterd .ooooieiiiiiiieeee e 8
11.5. Natzaret .....cccoooeccviviiiiiieeieeeeen 4

12. Camins al Grau

2 T A (o] - 18
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12.2. AIDOIS e 9
12.3. LaCreudel Grau ......ccocoeveeveviveeeennnns 16

12.5. PENYA-TOJA  evvvveeeiiciiiiieeec e 11

13. Algiros

13.1. L'llla Perduda ........ccoeeeviiiieieniiieeee 6
13.2. Ciutat Jardi  ......cocvevervieiiieieee e 11
13.3. LAMISTAL  evveeeiiiiicciiece e 7
13.4. LaBega Baixa .......cccccoeviiiiiiiieniiieenn, 5
13.5. La Carrasca .......ccccevevveeeeiiiiiiiiiiiinennn, 5

14. Benimaclet
14.1. Benimaclet ......coocoeeeeviiiiiiieiiieeeeeeee 20

14.2. Camide Vera .....coccceevveevieeeeeeeieeiinnnn, 4

15. Rascanya

15.1. OFTIOIS  coveieiee e 10
15.2. Torrefiel .o, 18
15.3. Sant LIOreng .....cccoovveveeviiiieeeeiieeee 12

16. Benicalap
16.1. Benicalap ......cccccviiieiiiiiiieiiee 32

16.2. Ciutat Fallera .......coooeeeveiiiiiiieeeeeeeeee, 2

17. Pobles del Nord
17.2. PObIE NOU e 2

17.5. Mauella ...coooooviieeiee e, 1

18. Pobles de I'Oest
18.1. Benimamet ......oovveeeiiiiieeeeeeeee, 15

18.2. BENITEITI  voveeeeeeeiee e 3

19. Pobles del Sud

19.1. El Forn d'Alcedo ......cccceevviiiveeiiiiieees 3
19.2. El Castellar-I'Oliverar .........ccccooeveennnnn 12
19.3. PINEAO oot 1
19.6. El Perellonet ........ccccoiiiiiiiiiiiiiiiieeene 3
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19.7.LaTOIME oo 11

19.8. Faitanar .......cccccvviiveeiiiiiieeeeee e 10
En Dependéncies Municipals

En Dependéncies Municipals ..........ccccee..... 91

No hi consta districte

No hiconsta barri ....ccceeeeeeiviieeieiieieeeee, 139
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