INFORME DE
ACTUACIONES

DEL 1 AL 31 DE MAYO DE 2025



CONTENIDOS DEL INFORME PARA LA COMISION ESPECIAL DE SUGERENCIAS Y
RECLAMACIONES:

Periodo del 1 al 31 de mayo de 2025

INDICE DEL INFORME DE LAS ESTADISTICAS DE PETICIONES
1. TABLA DE PETICIONES SEGUN TIPO.

Las peticiones que tienen entrada en la Oficina de Reclamaciones y Sugerencias
pueden ser de los siguientes tipos:

a) Queja o Reclamacién: puesta en conocimiento de la Administracién municipal
de las deficiencias o incorrecto funcionamiento de un servicio municipal y que tengan por
objeto la correccién de la misma.

b) Sugerencias: cualquier propuesta destinada a mejorar la prestaciéon de un
servicio de competencia municipal.

c) Escritos del Sindic de Greuges.
d) Escritos del Defensor del Pueblo.
e) Otras. Tipo residual por si existieran instancias indeterminadas.

En el periodo del 1 al 31 de mayo de 2025, se han recibido un total de 821
peticiones distribuidas entre los conceptos antes relacionados.

Comparativa con el ejercicio anterior (1/5/2024 a 31/5/2024).

La Tabla 1 recoge la comparativa del periodo a que se refiere el informe con el
mismo periodo del ejercicio 2024, asi como la variacién interanual, en porcentaje, que se
produce por los datos obtenidos.

2. TABLA DE PETICIONES SEGUN CANAL DE ENTRADA. GRAFICO DE LA
DISTRIBUCION POR CANAL DE ENTRADA.

Existen cuatro posibles canales de entrada de los escritos:

a) Registro de entrada: por el mismo pueden entrar cualquiera de las peticiones
del apartado anterior (reclamaciones, sugerencias, quejas del Defensor del Pueblo, quejas
del Sindic de Greuges y otros).

b) Sede electrdnica: por la misma también puede tener entrar cualquiera de las
peticiones mencionadas en el apartado a).

c) Telefénica: por este canal pueden entrar sugerencias o reclamaciones, pero
Unicamente se deja constancia de las sugerencias como tales, ya que para las reclamaciones
se dirige al interesado para la utilizacion de los dos canales anteriores ya que requieren
acreditacion y firma.

d) Web: por este canal pueden entrar sugerencias.
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Comparativa con el ejercicio anterior (1/5/2024 a 31/5/2024).

La Tabla 2 recoge la comparativa del periodo a que se refiere el informe con el
mismo periodo del ejercicio anterior, asi como la variacion interanual en porcentaje que se
produce por los datos obtenidos.

A la vista del descenso de -52,30% de las peticiones por entrada WEB que coincidid
en el tiempo con los problemas técnicos que presentd el buzén de sugerencias y que
impidio la correcta recepcion de las sugerencias durante el mes de mayo, se solicité informe
al Servicio de Tecnologias de la Informacidn y de la Comunicacién con la finalidad de incluir
una explicacidn en este Informe Mensual, sobre las causas que han originado este descenso
anormal Unicamente en las sugerencias web.

En respuesta a esta solicitud el Servicio de Tecnologias de la Informacién y de la
Comunicacion informa:

PRIMERO.- A finales del mes de abril, coincidiendo con un fin de semana largo (3
dias) el SerTIC habia planificado el cambio de la version del software de la web municipal
Liferay DXP, para pasar de la version 7.3 a la version 7.4.

SEGUNDO.- Aparentemente, el cambio fue bien para la mayoria de funcionalidades
de la web, pero durante el mes de mayo se detecté un problema que, en ocasiones, impedia
grabar en el servidor los datos que el ciudadano habia rellenado en algunos formularios, y en
concreto, en el formulario utilizado para la presentacion de sugerencias, solicitudes de
informacion y de incidencias en la via publica.

Dada la complejidad técnica de la arquitectura tecnoldgica que da soporte a los
sistemas municipales, en concreto a todo lo relacionado con la web, durante las primeras
semanas de mayo se estuvieron realizando varios ajustes con el fin de subsanar el mal
funcionamiento anteriormente comentado.

Cuando parecia que ya estaba solucionado aparecia otra casuistica que provocaba el
error, y hasta que el SerTIC dio con el origen del problema pasaron varias semanas en las
cuales la entrada de comunicaciones de los ciudadanos fue irregular.

3. TABLA DE PETICIONES DEL PERIODO POR MESES.

Refleja los datos de las peticiones recibidas durante el mes de mayo de 2025 a los
que se refiere el informe.

4. TABLA DE ENVIOS TOTALES A LOS SERVICIOS EN SU CONJUNTO Y SUS
RESPUESTAS POR MESES.

Muestra el total de los envios a los servicios durante el mes de mayo, indicando los
traslados y las peticiones de informe, asi como el porcentaje de contestacion de los mismos.
Cabe destacar el alto porcentaje de contestaciones realizadas a las peticiones de informe.

Se ha realizado 802 traslados y 52 peticiones de informe.
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5. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS.
La tabla 5 ofrece informacién de los siguientes aspectos:
a) Del total de envios realizados.

b) De los traslados o comunicaciones que se realizan para que el Servicio lleve a
cabo las actuaciones oportunas pero sin necesidad de efectuar informes.

c) De los informes solicitados.

d) Respecto de esos informes solicitados las respuestas que se han remitido a la
Oficina de Reclamaciones y Sugerencias tanto en nimero como en porcentaje.

6. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS Y DELEGACIONES.

- AREAS Y DELEGACIONES CON MAYOR NUMERO DE TRASLADOS: (se pone en
conocimiento del Servicio una determinada peticidn de actuaciones sin que exija respuesta
a la Oficina de Quejas):

El Area de Seguridad y Movilidad con 199 traslados, dentro de ella la Delegacién de
Policia Local ha recibido 128 traslados, la Delegacién de Movilidad ha recibido 64 traslados y
la Delegacion de Espacio Publico 4, la Delegacién de Comercio y Mercados 2 traslados y la
Delegacion de Prevencion y Extincion de Incendios 1 traslado.

Igualmente, El Area de Residuos, Mejora Climatica y Gestion del Agua ha recibido
un total de 125 traslados, y dentro de ella, las que mas traslados han recibido ha sido la
Delegacion de Limpieza y Recogida de Residuos que ha recibido 105 traslados, la Delegacion
de Ciclo Integral del Agua 16, la Delegacion de Mejora Climatica, Acustica y Eficiencia
Energética 3 y la Delegacion de Cementerios y Servicios Funerarios 1 traslado.

Igualmente, el Area de Bienestar Social con 91 traslados, dentro de ella la
Delegacion de Servicios Sociales ha recibido 87 traslados, la Delegacién de Mayores 3 y la
delegacién de Igualdad 1 traslado.

Igualmente, el Area de Urbanismo, Vivienda y Licencias con 88 traslados, dentro de
ella la Delegacion de Gestion de Obras y Mantenimiento de Infraestructuras ha recibido 45
traslados, la Delegacion de Licencias Urbanisticas-Actividades 25, la delegacién de
Planificacidn y Gestion Urbana 17 y la de Delegacion de Vivienda 1 traslado.

Asi mismo, cabe destacar el Area de Parques, Jardines y Espacios Naturales con 81
traslados, siendo 79 de la Delegacién de Parques y Jardines, 1 de la Delegacion de Playasy 1
de la Delegacidn de Agricultura

-AREAS Y DELEGACIONES CON MAYOR NUMERO DE PETICIONES DE INFORME (en
este supuesto, se exige la respuesta del Servicio gestor a la Oficina de Quejas):

El Area de Bienestar Social, con 15 peticiones de informe, y dentro de ella, la
Delegacidn de Servicios Sociales ha recibido 14 y la Delegaciéon de Mayores 1 peticion.

El Area de Area de Urbanismo y Licencias, con 12 peticiones de informe, y dentro
de ella, la Delegacién de Licencias Urbanisticas-Actividades ha recibido 9, la Delegacién de
Vivienda 2 y la Delegacién de Planificacion y Gestion Urbana 1.
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El Area de Seguridad y Movilidad con 8 peticiones de informe, dentro de ella la
Delegacion de Policia Local ha recibido 4, la Delegacién de Movilidad ha recibido 3 y la
Delegacion de Comercios y Mercados ha recibido 1 peticion.

El Area de Recursos Humanos y Técnicos con 7 peticiones de informes, dentro de
ella la Delegacion de Recursos Humanos ha recibido 4, la Delegacion de Servicios Centrales
Técnicos ha recibido 2 y la Delegacidn de Responsabilidad Patrimonial ha recibido 1 peticién.

7. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS, DELEGACIONES Y SERVICIOS.

Todos los Servicios han contestado a la totalidad de solicitudes de informe
solicitadas, salvo los que se relacionan a continuacion:

- Policia Local (ha contestado 2 de 4 solicitudes).

Relacion de los Servicios que han contestado dentro de los 10 dias del plazo
establecido son:

S. de Alcaldia.

S. de Acceso al Empleo Publico y Carrera P.

S. de Atencion Especializada. e  S. de Responsabilidad Patrimonial.

S. de Educacion. e S de Licencias Urbanisticas.

e S.de Parquesy Jardines. e S.de Vivienda.

e S.de Gestidon Tributaria Especifica-Catastral.

Cabe mencionar al Servicio de Atencidn Primaria, que pese a ser el Servicio que mas
informes contesta, solamente uno de ellos ha llegado en el plazo superior a 10 dias.

8. TABLA DE PETICIONES POR TEMA. GRAFICO DE DISTRIBUCION TEMATICA.

En esta tabla se relacionan el nimero de reclamaciones y sugerencias que se han
producido en el periodo, distribuidas por los temas que aparecen tanto en la web como en
las instancias (del registro presencial y de la sede electrdnica).

El mayor niumero de peticiones, del periodo informado, se refieren a:

- Servicios prestados en via publica (160).

- Servicios de limpieza en via publica (113).

- Discrepancias con actuaciones municipales (89).
- Servicios de jardineria (76).

- Via publica reparacion de deficiencias (70).

- Tramitacidon Administrativa (65).
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9. TABLA DE PETICIONES POR TEMA'Y SUBTEMA.

En esta tabla se realiza una desagregacion por subtemas para tener un mejor
anadlisis de aquellos aspectos respecto a los que la poblacion efectia reclamaciones o
sugerencias.

En el ranking de los subtemas sobre los que se presentan mayor nimero de

peticiones

- Mayor actuacidn por parte de la Policia Local (78).

- Tardanza en resolucidn de expedientes (57).

- Parques y Jardines deficiencias (50).

- Disconformidad con las decisiones tomadas por los Servicios (46).

- Plagas (41).

- Indigentes (33).

- Contenedores cambio de ubicacion (32).

- Deficiente limpieza en la via publica (31).

10. TABLA DE PETICIONES POR DISTRITO.

Contempla las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los distritos de la
ciudad. Los Distritos que mas sugerencias o reclamaciones han recibido en el periodo, son
los siguientes:

- Poblats Maritims con 88 peticiones.
- Quatre Carreres con 60 peticiones.

- Extramurs con 48 peticiones.

- L'Olivereta con 43 peticiones.

- Benicalap con 39 peticiones.

11. TABLA DE PETICIONES POR DISTRITO Y BARRIO

Contempla las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los distritos y barrios de
la ciudad, para intentar georreferenciar las problematicas que preocupan a la ciudadania.

Los Barrios que mds sugerencias o reclamaciones han recibido durante el periodo se
detallan a continuacion:

- La Malva-rosa (Poblats Maritims) con 48 peticiones.
- Benicalap (Benicalap) con 27 peticiones.

- Malilla (Quatre Carreres) con 21 peticiones.

- Ciudad Jardin (Algirés) con 19 peticiones.

- Benimaclet (Benimaclet) con 18 peticiones.

- Patraix (Patraix) con 18 peticiones.
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ANEXO

Ademas de las 11 Tablas que incluye el informe “Estadisticas de Peticiones” se
informa de que las peticiones presentadas en cada uno de los meses naturales desde el
inicio del afio 2025 son:

Enero 1.054
Febrero 1.158
Marzo 1.193
Abril 920
Mayo 821

Incorporamos a continuacién, en cumplimiento del acuerdo adoptado por Ia
Comisidn Permanente Especial de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones de fecha 3 de mayo
de 2021, la tabla de Incidencias en Via Publica, comunicadas por los ciudadanos a través de la
Web y AppValéncia correspondientes al periodo 1/5/2025 a 31/5/2025. (Informacién
remitida por el Servicio de Tecnologias de la Informacidn y de la Comunicacién).

TABLA DE INCIDENCIAS ViA PUBLICA WEB Y APPVALENCIA
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Fechas: 01/05/2025 - 31/05/2025

Mayo
Registradas por:
APP 1.673
WEB 1.790
Dirigidas a:
Ser. Jardineria - Desde APP 330
Ser. Jardineria - Res.APP 144
Ser. Jardineria - Desde Web 120
Ser. Jardineria - Res.Web 65
Ser. Movilidad - Desde APP 116
Ser. Movilidad - Res.APP 57
Ser. Movilidad - Desde Web 31
Ser. Movilidad - Res.Web 19
Ser. Sanidad - Desde APP 82
Ser. Sanidad - Res.APP 66
Ser. Sanidad - Desde Web 40
Ser. Sanidad - Res.Web 31
Ser. Alumbrado - Desde APP 104
Ser. Alumbrado - Res.APP 47
Ser. Alumbrado - Desde Web 38
Ser. Alumbrado - Res.Web 21
Ser. Limpieza - Desde APP 557
Ser. Limpieza - Res.APP 347
Ser. Limpieza - Desde Web 1.517
Ser. Limpieza - Res.Web 1.093
Por email - Desde APP 411
Por email - Desde Web 33
Teléfono 010 - Desde APP 30
Teléfono 010 - Res.APP 4
Teléfono 010 - Desde Web -
Teléfono 010 - Res.Web -
Otros - Desde APP 43
Otros - Res.APP -
Otros - Desde Web 11
Otros - Res.Web -
Tipos
Recogida de enseres - Desde APP 1
Recogida de enseres - Res.APP -
Recogida de enseres - Desde Web 1.391
Recogida de enseres - Res.Web 1.020
Total 3.463
Resueltas 1.894
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ESTADISTICAS DE PETICIONES

Del 01/05/2025 al 31/05/2025

1. Peticiones seqgun tipo

Mismo periodo del

Total Periodo ejercicio anterior  v/ariacion interanual

Queja 267 246 8,54%
Sugerencia 479 1.011 -52,62%
Sindic 60 59 1,69%
Defensor 9 8 12,50%
Otras 6 3 100,00%
Total: 821 1.327 -38,13%

Desqglose Sindic/Defensor

Mismo periodo del

Sk ) Variacion
Total Periodo ejercicio anterior interanual
Sindic
Inicio 24 27 -11,11%
Recomendacién/Sugerencia 12 13 -7,69%
Otros (cierres, requerimientos, ...) 24 19 26,32%
Defensor
Inicio 6 3 100,00%
Otros (cierres, requerimientos, ...) 3 5 -40,00%

2. Peticiones segun Canal de Entrada

Total Periodo

Mismo periodo del

ejercicio anterior  \/ariacisn interanual

Registro de entrada 35 49 -28,57%
Sede electrénica 319 291 9,62%
Telefonica 0 8 -100,00%
Web 467 979 -52,30%

Total: 821 1.327 -38,13%
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Distribucion por canal de entrada

O Registro de entrada

[l Sede electrénica

Oweb

3. Peticiones del periodo por meses
MaYO oo 821

4. Envios a Servicios y contestaciones por meses

Total Traslados Informes Contest.

MaYO e e 855 802 52 50 (96,2%)
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5. Envios a Servicios vy contestaciones por Area

Total Traslados Informes  Contest.

ALCALDIA oot 12 10 2 2 (100,0%)
BIENESTAR SOCIAL ..ottt 106 91 15 15 (100,0%)
CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y FALLAS .....cocooviueeiereren 25 24 1 1(100,0%)
FAMILIAY TRADICIONES ....ooiiiiiiciieciieeee e 38 37 1 1(100,0%)
HACIENDA, TRANSPARENCIA ...t 38 35 3 3(100,0%)
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES  ........ccccccue..e. 71 71 0 0(-)
PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS NATURALES  ........ccocvvieene. 82 81 1 1(100,0%)
RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS, PATRIMONIO, PARTICIPACI 48 41 7 7 (100,0%)
RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION DEL AGUA .............. 127 125 2 2 (100,0%)
SEGURIDAD Y MOVILIDAD ...t 208 199 8 6 (75,0%)
URBANISMO, VIVIENDA Y LICENCIAS ..o 100 88 12 12 (100,0%)
Total de Envios 855 802 52 50 (96,2%)
D ALCALDIA

Distribucién por Areas

H BIENESTAR SOCIAL

[ CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y
FALLAS

O FAMILIAY TRADICIONES
Il HACIENDA, TRANSPARENCIA

[ ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS
ENTIDADES

B PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS
NATURALES

I RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS,
PATRIMONIO, PARTICIPACION Y PEDANIAS

B RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION
DEL AGUA

H SEGURIDAD Y MOVILIDAD

[0 URBANISMO, VIVIENDA Y LICENCIAS

6. Envios a Servicios v contestaciones por Area y Delegacion

Total Traslados Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA oo 10 9 1 1 (100,0%)
INNOVACION, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITAL Y C 2 1 1 1 (100,0%)
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BIENESTAR SOCIAL

IGUALDAD oo 1 1 0 0(-)
MAYORES ..o eeeeee e ees s 4 3 1 1(100,0%)
SERVICIOS SOCIALES ..o 101 87 14 14 (100,0%

CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y FALLAS

ACCION CULTURAL, PATRIMONIO Y RECURSOSC 15 15 0 0 (-)
DEPORTES oot 3 3 0 0(-)
EDUCACION ..o 6 5 1 1 (100,0%)
FALLAS oo, 1 1 0 0(-)
FAMILIA Y TRADICIONES
FAMILIA, JUVENTUD E INFANCIA ....ocooovioiiieeean 2 2 0 0(-)
FIESTAS Y TRADICIONES .....coooviiiieeeeeeeeeeeeeene. 6 5 1 1 (100,0%)
SANIDAD Y CONSUMO ... 30 30 0 0(-)

HACIENDA, TRANSPARENCIA
HACIENDA'Y PRESUPUESTOS ... 8 7 1 1 (100,0%)
TRANSPARENCIA, INFORMACION Y DEFENSADEL 30 28 2 2 (100,0%)
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES
SIN ADSCRIPCION ORGANICA .......cocoeeveereenee, 71 71 0 0(-)

PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS NATURALES

AGRICULTURA oo 1 1 0 0(-)
PARQUES Y JARDINES  ...ooooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn 80 79 1 1(100,0%)
PLAYAS oo eese e eeeeeeees e s 1 1 0 0(-)

RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS, PATRIMONIO, PARTI

CONTROL ADMINISTRATIVO ..o 4 4 0 0(-)
PARTICIPACION, ACCION VECINAL Y PEDANIAS ... 3 3 0 0(-)
PATRIMONIO .. 1 1 0 0(-)
RECURSOS HUMANOS ... 10 6 4 4 (100,0%)
RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL ..o, 3 2 1 1 (100,0%)
SERVICIOS CENTRALES TECNICOS  .....ccovvevvee. 27 25 2 2 (100,0%)

RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION DEL AGUA

CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS ........... 1 1 0 0(-)
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CICLO INTEGRAL DEL AGUA ... 16 16
LIMPIEZA'Y RECOGIDA DE RESIDUOS ..................... 107 105
MEJORA CLIMATICA, ACUSTICA Y EFICIENCIA ENE 3 3

SEGURIDAD Y MOVILIDAD

COMERCIO Y MERCADOS ..o, 3 2
ESPACIO PUBLICO ..o, 4 4
MOVILIDAD ..o, 67 64
POLICIA LOCAL DE VALENCIA .....coooovieieeeeeeeee, 133 128
PREVENCION, EXTINCION DE INCENDIOS Y PROTE 1 1

URBANISMO, VIVIENDA'Y LICENCIAS

GESTION DE OBRAS Y MANTENIMIENTO DE INFRA 45 45
LICENCIAS URBANISTICAS-ACTIVIDADES ............... 34 25
PLANIFICACION Y GESTION URBANA .......cccccoec.... 18 17
VIVIENDA oo, 3 1

0(-)

2 (100,0%)

0(-)

1 (100,0%)

0(-)

3 (100,0%)

2 (50,0%)

9 (100,0%)
1 (100,0%)

2 (100,0%)

7. Envios a Servicios vy contestaciones por Area, Delegacion y Servicio

Total Traslados Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA
ALCALDIA .o 8 7
OFICINA DE ATENCION A LA DISCAPACIDAD ........... 1 1
PROTOCOLO ..o 1 1

INNOVACION, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITAL Y CAPTA

DEL. INNOVACION, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITAL 1 0
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNIC 1 1
Subtotal de Area: 12 10

BIENESTAR SOCIAL

IGUALDAD

IGUALDAD ..ot e 1 1
MAYORES

MAYORES ... e 4 3

SERVICIOS SOCIALES

ATENCION ESPECIALIZADA ......c.oevevevvceeeeveeieeann. 41 40

1(100,0%)

0(-)

0(-)

1(100,0%)

0()

2 (100,0%)

0(-)

1(100,0%)

1(100,0%)
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ATENCION PRIMARIA .....oooiiiiiieieiiei e 41 30

BIENESTAR SOCIAL E INTEGRACION  ..oooovvioe 3 3
DEL. SERVICIOS SOCIALES ..o, 16 14
Subtotal de Area: 106 91

CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y FALLAS

ACCION CULTURAL, PATRIMONIO Y RECURSOS CULTUR

ACCION CULTURAL oo 7 7

DEL. ACCION CULTURAL, PATRIMONIO Y RECURSO 1 1

NORMALIZACION LINGUISTICA ..o, 1 1

PATRIMONIO HISTORICO Y ARTISTICO .................... 2 2

RECURSOS CULTURALES ..o 4 4
DEPORTES

DEL. DEPORTES ..o 2 2

DEPORTES ..ot 1 1
EDUCACION

DEL. EDUCACION  ....oooiiiieeeeeeee e 2 2

EDUCACION ..o 4 3
FALLAS

DEL. FALLAS ..o 1 1

Subtotal de Area: 25 24
FAMILIA Y TRADICIONES

FAMILIA, JUVENTUD E INFANCIA

JUVENTUD E INFANCIA ..., 2 2
FIESTAS Y TRADICIONES
FIESTAS Y TRADICIONES .....ccoooiiiiiiieee e 6 5
SANIDAD Y CONSUMO
SANIDAD Y CONSUMO ...t 30 30
Subtotal de Area: 38 37

HACIENDA, TRANSPARENCIA

HACIENDA'Y PRESUPUESTOS

GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA-ACTIVIDADESE 1 1
GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA-CATASTRAL ... 2 1
GESTION TRIBUTARIA INTEGRAL - GTl ...oovvveee. 3 3
TESORERIA ..o 2 2

11

0
2

15

O O O o o

o O

11 (100,0%
0()

2 (100,0%)

15 (100,0%

0(-)
0(-)
0(-)
0(-)
0(-)

0(-)
0(-)

0(-)
1 (100,0%)

0(-)
1(100,0%)

0(-)

1(100,0%)

0(-)
1(100,0%)

0(-)
1(100,0%)
0(-)
0(-)

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES

Pagina 6 de 20



TRANSPARENCIA, INFORMACION Y DEFENSA DE LA CIU

DEL. TRANSPARENCIA, INFORMACION Y DEFENSA 2 2 0 0(-)

REGISTRO Y POBLACION  ....c.coooiiieeceeccee e 26 24 2 2 (100,0%)

SOCIEDAD DE LA INFORMACION, TRANSPARENCIA 2 2 0 0(-)
Subtotal de Area: 38 35 3 3 (100,0%)

ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES

SIN ADSCRIPCION ORGANICA

AUMSA oo 2 2 0 0(-)
EMIVASA oo, 1 1 0 0(-)
EMT oo 9 9 0 0(-)
O.A. FUNDACION DEPORTIVA MUNICIPAL ................ 20 20 0 0(-)
O.A. JUNTA CENTRAL FALLERA .....cooovoveieveeeecane. 1 1 0 0(-)
ORGANISMO AUTONOMO PARQUES, JARDINES Y Bl 36 36 0 0(-)
ORGANISMO AUTONOMO UNIVERSIDAD POPULAR 2 2 0 0(-)
Subtotal de Area: 71 71 0 0(-)
PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS NATURALES
AGRICULTURA
AGRICULTURA ..o 1 1 0 0(-)
PARQUES Y JARDINES
DEL. PARQUES Y JARDINES .....coooiveveeeeeeereeeeeeenenn. 1 1 0 0(-)
PARQUES Y JARDINES .....covviiiieeeeeeeee e, 79 78 1 1 (100,0%)
PLAYAS
PLAYAS oo 1 1 0 0(-)
Subtotal de Area: 82 81 1 1 (100,0%)
RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS, PATRIMONIO, PARTICI
CONTROL ADMINISTRATIVO
CENTRAL DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR ... 3 3 0 0(-)
DEL. CONTROL ADMINISTRATIVO ....cocoveeeeeea. 1 1 0 0(-)
PARTICIPACION, ACCION VECINAL Y PEDANIAS
DESCENTRALIZACION Y PARTICIPACION CIUDADAN 3 3 0 0(-)
PATRIMONIO
PATRIMONIO ..o 1 1 0 0(-)
RECURSOS HUMANOS
ACCESO AL EMPLEO PUBLICO Y CARRERA PROFES 3 2 1 1 (100,0%)

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
Pagina 7 de 20



GESTIO ECONOMICA DE L'AREA D'OCUPACIO PUBLI 4 2 2 2 (100,0%)
PERSONAL ..o 3 2 1 1 (100,0%)
RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL

RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL ... 3 2 1 1(100,0%)
SERVICIOS CENTRALES TECNICOS

ARQUITECTURA Y SERVICIOS CENTRALES TECNIC 20 20 0 0(-)
DEL. SERVICIOS CENTRALES TECNICOS  ................. 7 5 2 2 (100,0%)
Subtotal de Area: 48 41 7 7 (100,0%)

RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION DEL AGUA
CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS

CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS ............. 1 1 0 0()
CICLO INTEGRAL DEL AGUA

CICLO INTEGRAL DEL AGUA ... o 16 16 0 0(-)
LIMPIEZA'Y RECOGIDA DE RESIDUOS

DEL. LIMPIEZA Y RECOGIDA DE RESIDUOS ............. 3 3 0 0 (-)

LIMPIEZA Y RECOGIDA DE RESIDUOS  .......ccccccue...... 104 102 2 2(100,0%)
MEJORA CLIMATICA, ACUSTICA Y EFICIENCIA ENERGET

MEJORA CLIMATICA ..o 3 3 0 0(-)

Subtotal de Area: 127 125 2 2 (100,0%)
SEGURIDAD Y MOVILIDAD

COMERCIO Y MERCADOS

COMERCIO Y MERCADOS ..o 3 2 1 1 (100,0%)
ESPACIO PUBLICO

OCUPACION DEL DOMINIO PUBLICO MUNICIPAL ... 4 4 0 0(-)
MOVILIDAD

MOVILIDAD ... 67 64 3 3(100,0%)
POLICIA LOCAL DE VALENCIA

DEL. POLICIA LOCAL DE VALENCIA .....cocoovviieree. 1 1 0 0(-)

POLICIA LOCAL ..o, 132 127 4 2 (50,0%)

PREVENCION, EXTINCION DE INCENDIOS Y PROTECCIO

o

BOMBEROS, PREVENCION, INTERVENCION DE EME 1 1 0(-)

Subtotal de Area: 208 199 8 6 (75,0%)
URBANISMO, VIVIENDA Y LICENCIAS

GESTION DE OBRAS Y MANTENIMIENTO DE INFRAESTR
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OBRAS Y MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA 45 45 0 0(-)
LICENCIAS URBANISTICAS-ACTIVIDADES

DEL. LICENCIAS URBANISTICAS-ACTIVIDADES ....... 8 8 0 0(-)
LICENCIAS DE ACTIVIDADES  ....coovoieeeeeeeeeeeeen. 13 6 7 7(100,0%)
LICENCIAS URBANISTICAS ....covvveeeeeeceeeeeeeee e 13 11 2 2(100,0%)
PLANIFICACION Y GESTION URBANA
ASESORAMIENTO URBANISTICO ....oovvviveveeeenn, 2 2 0 0(-)
DEL. PLANIFICACION Y GESTION URBANA ............... 2 2 0 0(-)
DISCIPLINA URBANISTICA ..o 7 6 1 1 (100,0%)
GESTION URBANISTICA ...t 2 2 0 0()
PLANEAMIENTO oo 1 1 0 0(-)
PROYECTOS URBANOS  .......coovieeeeieieeeeeeeeeerseeenn 4 4 0 0(-)
VIVIENDA
DEL. VIVIENDA ..o, 1 0 1 1 (100,0%)
VIVIENDA oo 2 1 1 1 (100,0%)
Subtotal de Area: 100 88 12 12 (100,0%’
Plazos de contestaciones de envios por Area y Servicio
Contestados No Contestados
<=10 dias <=>21C? dyias >20 dias En plazo dzu;;?zo
ALCALDIA
ALCALDIA ..o 1 0 0 0 0
DEL. INNOVACION, TECNOLOGIA, AGENDADIG 0 1 0 0 0
BIENESTAR SOCIAL
MAYORES  ....ooooeeeeeeeeeeeees e 0 0 1 0 0
ATENCION ESPECIALIZADA .......oovveveeeeenne. 1 0 0 0 0
ATENCION PRIMARIA ..o, 10 1 0 0 0
DEL. SERVICIOS SOCIALES ......c.coeeeeeeeeene. 1 1 0 0 0

CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y FALLAS

EDUCACION oo, 1 0 0 0 0
FAMILIA Y TRADICIONES
FIESTAS Y TRADICIONES  ...ooovieeieeeeeeeeeeeeen 0 0 1 0 0

HACIENDA, TRANSPARENCIA

GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA-CATASTRA 1 0 0 0 0
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REGISTRO Y POBLACION .....ccovviviieiircieinne. 0 2 0 0 0
PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS NATURALES
PARQUES Y JARDINES ... 1 0 0 0 0

RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS, PATRIMONIO, P

ACCESO AL EMPLEO PUBLICO Y CARRERA PR 1 0 0 0 0
GESTIO ECONOMICA DE L'AREA D'OCUPACIO 0 0 2 0 0
PERSONAL  ..oovoiieeceeeeeeeeeeeeeeee e 0 0 1 0 0
RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL .................... 1 0 0 0 0
DEL. SERVICIOS CENTRALES TECNICOS ........ 0 0 2 0 0

RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION DEL AGU
LIMPIEZA'Y RECOGIDA DE RESIDUOS ............. 1 1 0 0 0

SEGURIDAD Y MOVILIDAD

COMERCIO Y MERCADOS  ...ooiiieeeeeeeeeeeeeen 0 1 0 0 0
MOVILIDAD ..o 1 1 1 0 0
POLICIA LOCAL .o 0 1 1 0 2

URBANISMO, VIVIENDA'Y LICENCIAS

LICENCIAS DE ACTIVIDADES  .......ccoeiiiieee 2 0 5 0 0
LICENCIAS URBANISTICAS .....coeoeeeeeeeecee. 2 0 0 0 0
DISCIPLINA URBANISTICA ...coovivveeceeeven 0 1 0 0 0
DEL. VIVIENDA ... 0 0 1 0 0
VIVIENDA o 1 0 0 0 0

Total de Envios 25 10 15 0 2

Nota: Se incluyen para el calculo del plazo los traslados que han sido contestados por los servicios.
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8. Peticiones por tema Mismo periodo del

Total Periodo ejercicio anterior  v/ariacién interanual
Agradecimientos ........ccccccciiiiiiiici e 16 38 -57,89%
Atencion Personal Municipal ...........cccccvveeee.nn. 50 54 -7,41%
Contaminacion acustiCa ..........ccccceveerieeriieenieens 48 109 -55,96%
CoVIA-T9 o 0 0 #{Num!
Discrepancias con actuaciones municipales .... 89 87 2,30%
Distinto ambito competencial ............................ 10 16 -37,50%
EVENIOS oo 0 13 -100,00%
Organismos autdnomos ..........cccccveeevcveeeeeeneen. 3 9 -66,67%
OMrOS oo 8 15 -46,67%
Politica linglistica ..........ccccveeiivieiiiciee e, 2 6 -66,67%
Sefalizacion viaria .........cccccceieiiiiieeeeee 53 77 -31,17%
Servicios de jardineria ...........ccccceeviiieeeeeieeinne, 76 120 -36,67%
Servicios de limpieza en la via publica ............. 113 221 -48,87%
Servicios prestados en via publica .................... 160 157 1,91%
Sugerencias para la mejora de la ciudad .......... 54 187 -71,12%
Tramitacién administrativa ...........cccccoeeeiennens 65 45 44,44%
Tributacion municipal y sanciones .................... 4 14 -71,43%
Via publica reparacion de deficiencias .............. 70 159 -55,97%

- - e 7 s . e O Agradecimientos
D I Strl b u c I o n te m atlca M Atencion Personal Municipal

O Contaminacidn acustica

O Discrepancias con actuaciones municipales|
M Distinto ambito competencial

O Organismos auténomos

H Otros

O Politicalingiiistica

M Seializacion viaria

M Servicios de jardineria

O Servicios de limpieza en lavia publica

O Servicios prestados en via publica

B Sugerencias paralamejorade laciudad

M Tramitacion administrativa

M Tributacion municipal y sanciones

M Via publicareparacion de deficiencias
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9. Peticiones por tema v subtema

Agradecimientos
AGradecCimientOS .......cooviiiiiiiiiee e 9
Felicitaciones por organizacion de eventos ...........cccoccceviniiiieiniieeeeiineenn 1
Personal muniCipal ... 6

Atencion Personal Municipal

Atencion en bibliotecas ... 5
Atencion personal de Servicios Sociales ........cccccceveeeiiiicii 5
Centros dEPOITIVOS  ...oeeiiiiiiee ittt et et e e e bee e e e 1
Disconformidad con la actuacion de la Policia Local ..........ccccccvvvierieenee. 11
Informacion y REegIStrO  ......ooiiiiiei e 6
(O = TP PP P PP RPN 5
PadrOn s 17

Contaminacion acustica

Actividades molestias y denuncias ..........ccccceviiiiiiiiiieieei e 29
Casales falleros  .....ocueiiiiiiiii e 1
Entre particulares vecinales ... 1
EVENtOS PUDIICOS  ..ooiiiiiii e 3
MeESaS Y SIllAS  ...ceoiieiie i 2
Molestias servicios de limpieza ..........cccooiiiiiiiii e 8
(O] =T o] 4 V7= T - T SRS 1
Por Obras MuniCipales .........oooiiiiii i 1
Trafico rodado  ......ooiiiiiiii s 2

Discrepancias con actuaciones municipales

BIDIOIECAS ... 1
Cumplimiento de Ordenanzas ............cccceveviiveeiiieiiieiiieieieieverevererereeeaeaee——. 5
Disconformidad con las decisiones tomadas por los servicios correspondi 46
Disconformidad con proyectos urbanistiCos ..........ccccooiiiiriiiinennieneenee. 3
Horarios atencidn al publico ............ccccoo 3
ODbras MuNICIPAIES  .....coo i 1
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ODbras N0 MUNICIPAIES  .....ueiiiiiiiiee et 4

10 0 o] o] (o] o 1= SRR 1
Polideportivos y Complejos de ocio desperfectos y demanda e incidencias 13
Rehabilitacion de edificios y lugares publicos (ruinas) ........cccccceeeeviieenne 4
SErVICIOS SOCIAIES  ....eiiiiieii e 3
SUbVENCIONES 0 @YUdASs  ......eeiiiiiiiiec e 5

Distinto ambito competencial

Otra administracion o iNStitUCION  .......oooveeeii e 10

Organismos autéonomos

Organismo Auténomo Municipal Parques y Jardines Singulares y Escuela 1

Universidad POPUIAE .......ooiie e 2
Otros

Deficiencias en dependencias municipales o de competencia municipal (c 7

OIOS ettt 1

Politica linquistica

(O3 (511 =1 Lo TR 1

A 2= 1=T0 (o 1= o Lo NPT 1

Senalizacion viaria

Bolardos Yy MacEteroS ........c..ooiiiiiiiiiiiei e 11
(0714 11 o) [ SRR 11
SEMATOrOS ...t 7
Sefalizacion horizontal ...........coooiiiiiiii 16
Sefalizacion VertiCal .........c.coooiiiiiiii 7
4o TN o= =1 o |- PP PP PPTPPPRP 1

Servicios de jardineria

Parques y jardines deficiencias ..........ccccooiiiiiiiiii 50

Poda de ArD0IES ... 26

Servicios de limpieza en la via publica

Contenedores cambio de Ubicacion ............coeiiiiiiiiiiieee e, 32

Contenedores deficiente eStado ..........oiiiiiii i 9
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Deficiente limpieza en la via publica ...........ccccoeoiiiiiiiiiiieee e, 31

Excrementos animales domeéstiCoS ........oooviiiiiiiiiiiiiiiiec e 1
Recogida de enseres en la via publica ..........ccoeciviiieieei i 6
Solares y edificios en deficiente estado de limpieza .......cccccceevecviieeeneennn. 15
Sugerencias para la limpieza en la via publica .......ccccccooiiiiiiiiinie, 13
Vehiculos abandonados ..........cc.ooiiiiiiiiiiiiie e 6

Servicios prestados en via publica

L€ o] 4 111 =T PSR PUPRRI 4
INAIGENTES . 33
Mayor actuacion por parte de Policia Local ...........coovvviviiiiiiiiiiiiiiieieieeeeeees 78
Medidas contra excrementos animales domeésticos ..........cccccevvcivirernnnnen. 2
Plagas ... 41
Playas iNCIAENCIAS  ........euiiiiiiieii e 1
ValENDIST ..o 1

Sugerencias para la mejora de la ciudad

Aparcamientos - Demanda ... 3
Ciclistas MOIESHAS  ...ccvveieiiiiie e 1
Demanda de parques y jardines .........ooccveieiiiiiieiiee e 7
Desperfectos en patrimonio hiStOriCO .........cccvviiiiiiiiiiie e, 2
Sede EIECIIONICA  ...eeiiiiiiiie e 1
Sugerencias para la mejora de la circulacion ...........cccccoveeiiiiiiiieee e 22
Sugerencias para la mejora de la ciudad de Valencia ..........ccccccceeeeennn. 16
Sugerencias sobre denominacion de calles .........cccocceeiiiiie i 1
WO PUDIICOS et e e e e e e e e 1

Tramitacion administrativa

Tardanza en actuacion muniCipal ......cccoocoeeiiiiie i 8

Tardanza en resolucion de expedientes .........ccccceiiiiiiiiiiiiiciiccccc e, 57

Tributacidén municipal v sanciones

1Y/ 10 2= 1= S TP 3

L] 10 o T 1 = 1

Via publica reparacion de deficiencias
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Alcantarillado ........occviiiiii 10
AIUMDBIAdO .o 12
Bache encalzada ...........ccoooiiiiiiiii 25
Deterioro demanda y sustitucion de mobiliario urbano .............ccccceiie. 17
Supresion de barreras arquitectonicas ...............ccc 6
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10. Peticiones por distrito

Mismo periodo del

Total Periodo ejercicio anterior  v/ariacién interanual
01. Ciutat Vella ....cocoiiiiiieece 35 93 -62,37%
02. L'Eixample .....ccceeeviiiiiiiiee e 34 47 -27,66%
03. EXIramurs ......ccccceeeiiieeiiiiine e 48 73 -34,25%
04. Campanar .........ccccceeeeeeiiiiiiieeeee e e 24 55 -56,36%
05. La Saidia ....cccevvereeeieeiie e 34 52 -34,62%
06. El Pladel Real .......cccccooevviiiiiiiieeieee, 23 45 -48,89%
07. L'Olivereta .....cccoeeeveeiiieieeeeeee e 43 54 -20,37%
08. PatraiX .....cccoceeiieieeiie e 38 46 -17,39%
09. JESUS  eieiieeieie e 37 48 -22,92%
10. Quatre Carreres ........cccoceeeeriiieeeniiieenn, 60 93 -35,48%
11. Poblats Maritims ........cccccoeiiniiiiiiee 88 69 27,54%
12. Camins al Grau ......ccocoeeevvieiiieeiee s 36 134 -73,13%
13, AlGIrOS oo 37 38 -2,63%
14. Benimaclet ........ccccoooviiiiiiiiee e 22 41 -46,34%
15. Rascanya ......cccooooiiiiiiiii 13 43 -69,77%
16. Benicalap ..o, 39 39 0,00%
17. Pobles del Nord .......ccccoeviiiiiiiiiiee, 5 12 -58,33%
18. Pobles de 'Oest .......ccceeviiiiiiiiiieccs 7 20 -65,00%
19. Pobles del Sud  .....ccooveiiiii, 26 30 -13,33%
20. Forade Valéncia ..........ccccceeeeiiieiinnnnnn.n. 1 0 #;Div/0!
En Dependencias Municipales .................... 109 112 -2,68%
No consta distrito .......ccocceevciiiiiiiieee 62 183 -66,12%

11. Peticiones por barrio

01. Ciutat Vella

1.1 LA SEU oo 6

1.2.LaXerea ..ooovvveeeeieeieieeeeee e 2
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1.3. EICarmMe ...ccoooiiiiiieiieee e 14

1.4 . EIPIlar e 3
1.5, EIMercat ......cooovviveiiieeee e 7
1.6. Sant Francesc ........cooeeeeeiiiiiiiiiiiieeeeeees 3

02. L'Eixample

2. 1. RUSSAfa ..o 15
2.2. EIPladelRemei .....cccoovvveeniiiiiineaeeaennn, 2
2.3.Gran \Via ..ooooooiiieeee e, 17

03. Extramurs

3. EIBOtaNIc v 4
3.2.LaRoqueta .......coooeiiiiiii, 11
3.3. LaPetxing ....coociiiiii 16
3.4. ArranCapins ..., 17

04. Campanar

4.1. Campanar ..o 6
42 . LesTendetes .....cccooviiiiiiiieiiiiiiee e 2
4.3. ElCalvari .....ccocceeviiiiiiie e 2
4.4.8ant Pau .....ccocoeiiiii e, 14

05. La Saidia

5.1. Marxalenes .........cccooooiiiiiiiiieiniieeee 7
5.2. Morvedre .......ccccciiiiiiii 11
5.3.Trinitat ..o 9
5.4. TOMOS oo 5
5.5. Sant Antoni  ....ccoooiiiiii 2

06. El Pla del Real

6.1. EXPOSICIO ...evvviiiieeeeeiceeee e 5
6.2. Mestalla ........c.cooevriiiiie 15
6.3. Jaume ROIg  .coooeiiiiii 1
6.4. Ciutat Universitaria ...........ccooeeeevieennns 2

07. L'Olivereta

T.1.Nou MoIES ... 16
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7.2. SOtEINES ..o 5

7.3. Tres FOrques ......cccevriiiiiiiicieeeee e 10
74.LaFontsanta ............ccccceviieiiiiiiiiiii. 2
7.5 . Lallum e 10

08. Patraix

8.1. Patraix ...ccccoviiiiiiie e 18
8.2. Santlsidre ......cccoviiiiii 3
8.3. Varade Quart .......ccccooiiiiiiiie, 4
8.4. Safranar .......ccccooviiiiiii 10
8.5. Favara ......ccccoiiiii 3
09. Jesus
9.1. LaRaioSa ....ocvveeiiiiiiei e 6
9.2. L'Hort de Senabre ........ccccovevviieennennn. 10
9.3. LaCreu Coberta .........ccceoverineencneennnn. 8
9.4. Sant Marcel i .....occoeeeiiiiiiiiee, 6
9.5. Cami Real .....ccccooiiiiiiii i 7

10. Quatre Carreres

10.1. Mont-Olivet .....coooeiiiiiiicee 8
10.2. ENCOrtS oo, 8
10.3. Malilla ..o 21
10.5. NaRovella .......cccoooviiiiiiiiiieee, 9
10.6. LaPunta ......coooeviiii 6
10.7. Ciutat de les Arts i de les Ciencies ..... 8

11. Poblats Maritims

11 EIGrau o 16
11.2. El Cabanyal-el Canyamelar ................ 13
11.3. La Malva-rosa .......cccccvviieeieniieeeen, 48
11.4.Beterld ....oocoveveiiiiieceeeeee 3
11.5. Natzaret ....cccoooviii 8

12. Camins al Grau

121 AIOrA e 12
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12.2. AIbOrs ..o 12

12.3.LaCreudel Grau ......coooeevueieiiiieeeeinnnn. 2
12.4. Cami FONdO ....cooooviiiiiiieeieeeeee, 5
12.5. PeNya-roja .....cccccccoeecvvveeeeeeeeeiciinieeenn, 5

13. Algirés

13.1. L'llla Perduda ........cccceeviiieieiiieeeee, 4
13.2. Ciutat Jardi .....ccocoeeerieeeeee e 19
13.3. L'Amistat ...ccoooooeiiiiiiieeceeee, 5
13.4. LaBegaBaixa .......ccccoooiiiiiiiiiiiiiennn, 2
13.5. La Carrasta ......ccccoceeeveeenieeiiieenieens 7

14. Benimaclet
14.1. Benimaclet ........ccoooviiiiiiiiiiiieeeen, 18

14.2. Camide Vera ......ccccoeeeeeiiiiiiiiiiiieeneennes 4

15. Rascanya

15.1. OITIOIS e 3
15.2. Torrefiel oo 9
15.3. Sant Lloreng ....cccooviiiiiiiiieeee 1

16. Benicalap
16.1. Benicalap ......cccceeiiiiii e 27
16.2. Ciutat Fallera .........ccooviviiiiieie, 12
17. Pobles del Nord
17.5. Mauella ..., 1
17.6. MasSarrojoS ......coccceeeerieeeeiiiiieeenneeeens 4
18. Pobles de I'Oest
18.1. Benimamet .......cccccoiiiiiiiiiiieeiieeee 5

18.2. BeNiferri ...cooveeeeeieeee e 2

19. Pobles del Sud

19.1. El Forn d'Alcedo .......cooooveiiiiiieiieii, 1
19.2. El Castellar-I'Oliverar ...........cccoeeeeeeneee. 8
19.3. PIN€dO oo, 8
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19.4. ElSaler ..o 1

19.5. EIPalmar ..., 1
19.6. El Perellonet ... 3
19.7. LaTOME ooieieeeee e 3
19.8. Faitanar ... 1

20. Fora de Valéncia

20.99. Forade Valéncia .....ccccocceeevveevneenenn. 1

En Dependencias Municipales

En Dependencias Municipales ..................... 109

No consta distrito

No constabarrio .......ccooeeviiiiiiiiiiieeeenn, 62
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