INFORME
D’ACTUACIONS

DE L’1 AL 30 DE MAIG DE 2025




CONTINGUTS DE L'INFORME PER A LA COMISSIO ESPECIAL DE SUGGERIMENTS |
RECLAMACIONS:

Periode de I'1 al 31 de maig de 2025

INDEX DE L'INFORME DE LES ESTADISTIQUES DE PETICIONS
1. GRAELLA DE PETICIONS SEGONS TIPUS.

Les peticions que tenen entrada en |'Oficina de Reclamacions i Suggeriments poden
ser dels seglients tipus:

a) Queixa o Reclamacid: posada en coneixement de I'Administracié municipal de
les deficiencies o incorrecte funcionament d'un servici municipal i que tinguen per objecte la
correccio d'esta.

b) Suggeriments: qualsevol proposta destinada a millorar la prestacid d'un
Servei de competencia municipal.

c) Escrits del Sindic de Greuges.
d) Escrits del Defensor del Pueblo.
e) Altres. Tipus residual per si existiren instancies indeterminades.

En el periode de I'1 al 31 de maig de 2025, s'han rebut un total de 821 peticions
distribuides entre els conceptes abans relacionats.

Comparativa amb |'exercici anterior (1/5/2024 a 31/5/2024).

La Graella 1 arreplega la comparativa del periode a qué es referix I'informe amb el
mateix periode de I'exercici 2024, aixi com la variacid interanual, en percentatge, que es
produix per les dades obtingudes.

2. GRAELLA DE PETICIONS SEGONS CANAL D'ENTRADA. GRAFIC DE LA DISTRIBUCIO
PER CANAL D'ENTRADA.

Existixen quatre possibles canals d'entrada dels escrits:

a) Registre d'entrada: pel mateix poden entrar qualsevol de les peticions de
I'apartat anterior (reclamacions, suggeriments, queixes del Defensor del Pueblo, queixes del
Sindic de Greuges i altres).

b) Seu electronica: per la mateixa també pot tindre entrar qualsevol de les
peticions esmentades en I'apartat a).

c) Telefonica: per este canal poden entrar suggeriments o reclamacions, pero
Unicament es deixa constancia dels suggeriments com a tals, ja que per a les reclamacions
es dirigix a l'interessat per a la utilitzacié dels dos canals anteriors ja que requerixen
acreditacio i firma.

d) Web: per este canal poden entrar suggeriments.
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Comparativa amb |'exercici anterior (1/5/2024 a 31/5/2024).

La Graella 2 arreplega la comparativa del periode a qué es referix I'informe amb el
mateix periode de I'exercici anterior, aixi com la variacid interanual en percentatge que es
produix per les dades obtingudes.

A la vista del descens de -52,30% de les peticions per entrada WEB que va coincidir
en el temps amb els problemes téecnics que va presentar la bustia de suggeriments i que va
impedir la correcta recepcid dels suggeriments durant el mes de maig, es va sol-licitar
informe al Servici de Tecnologies de la Informacié i de la Comunicacié amb la finalitat
d'incloure una explicacid en este Informe Mensual, sobre les causes que han originat este
descens anormal Unicament en els suggeriments web.

En resposta a esta sol-licitud el Servici de Tecnologies de la Informacid i de la
Comunicacio informa:

PRIMER.- A la fi del mes d'abril, coincidint amb un cap de setmana llarg (3 dies) el
SerTIC havia planificat el canvi de la versio del programari de la web municipal Liferay DXP,
per a passar de la versid 7.3 a la versio 7.4.

SEGON.- Aparentment, el canvi va ser bé per a la majoria de funcionalitats de la
web, pero durant el mes de maig es va detectar un problema que, a vegades, impedia gravar
en el servidor les dades que el ciutada havia emplenat en alguns formularis, i en concret, en
el formulari utilitzat per a la presentacio de suggeriments, sol-licituds d'informacio i
d'incidéncies en la via publica.

Donada la complexitat técnica de l'arquitectura tecnologica que dona suport als
sistemes municipals, en concret a tot el relacionat amb la web, durant les primeres
setmanes de maig es van estar realitzant diversos ajustos amb la finalitat d'esmenar el mal
funcionament anteriorment comentat.

Quan semblava que ja estava solucionat apareixia una altra casuistica que
provocava l'error, i fins que el SerTIC va donar amb l'origen del problema van passar
diverses setmanes en les quals I'entrada de comunicacions dels ciutadans va ser irregular.

3. GRAELLA DE PETICIONS DEL PERIODE PER MESOS.

Reflectix les dades de les peticions rebudes durant el mes de maig de 2025 als quals
es referix I'informe.

4. GRAELLA D'ENVIAMENTS TOTALS ALS SERVICIS EN EL SEU CONJUNT I LES SEUES
RESPOSTES PER MESOS.

Mostra el total dels enviaments els servicis durant el mes de maig, indicant els
trasllats i les peticions d'informe, aixi com el percentatge de contestaciéo d'estos. Cal
destacar l'alt percentatge de contestacions realitzades a les peticions d'informe.

S'ha realitzat 802 trasllats i 52 peticions d'informe.
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5. GRAELLA D'ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES.
La graella 5 oferix informacié dels seglients aspectes:
a) Del total d'enviaments realitzats.

b) Dels trasllats o comunicacions que es realitzen perque el Servici duga a terme les
actuacions oportunes pero sense necessitat d'efectuar informes.

c) Dels informes sollicitats.

d) Respecte d'eixos informes sol-licitats les respostes que s'han remés a I'Oficina de
Reclamacions i Suggeriments tant en nUmero com en percentatge.

6. GRAELLA D'ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES | DELEGACIONS.

- AREES | DELEGACIONS AMB MAJOR NOMBRE DE TRASLLATS: (es posa en
coneixement del Servici una determinada peticid d'actuacions sense que exigisca resposta a
I'Oficina de Queixes):

L'Area de Seguretat i Mobilitat amb 199 trasllats, dins d'ella la Delegacié de Policia
Local ha rebut 128 trasllats, la Delegacié de Mobilitat ha rebut 64 trasllats i la Delegacié
d'Espai Public 4, la Delegacié de Comerg i Mercats 2 trasllats i la Delegacié de Prevencid i
Extincié d'Incendis 1 trasllat.

lgualment, L'Area de Residus, Millora Climatica i Gestié de I'Aigua ha rebut un total
de 125 trasllats, i dins d'ella, les que més trasllats han rebut ha sigut la Delegacié de Neteja i
Recollida de Residus que ha rebut 105 trasllats, la Delegacid de Cicle Integral de I'Aigua 16,
la Delegacié de Millora Climatica, Acustica i Eficiencia Energetica 3 i la Delegacid de
Cementeris i Serveis Funeraris 1 trasllat.

Ilgualment, I'Area de Benestar Social amb 91 trasllats, dins d'ella la Delegacié de
Serveis Socials ha rebut 87 trasllats, la Delegacido de Majors 3 i la delegacié d'lgualtat 1
trasllat.

Igualment, I'Area d'Urbanisme, Vivenda i Llicéncies amb 88 trasllats, dins d'ella la
Delegacié de Gestid d'Obres i Manteniment d'Infraestructures ha rebut 45 trasllats, la
Delegacié de Llicencies Urbanistiques-Activitats 25, la delegacid de Planificacié i Gestié
Urbana 17 i la de Delegacié de Vivenda 1 tralasllat.

Aixi mateix, cal destacar I'Area de Parcs, Jardins i Espais Naturals amb 81 trasllats,
sent 79 de la delegacié de Parcs i Jardins, 1 de la Delegacié de Platges i 1 de la Delegacid
d'Agricultura.

-AREES | DELEGACIONS AMB MAJOR NOMBRE DE PETICIONS D'INFORME (en este
suposit, s'exigix la resposta del Servici gestor a I'Oficina de Queixes):

L'Area de Benestar Social, amb 15 peticions d'informe, i dins d'ella, la Delegacié de
Serveis Socials ha rebut 14 i la Delegacié de Majors 1 peticio.

L'Area d'Area d'Urbanisme i Llicéncies, amb 12 peticions d'informe, i dins d'ella, la
Delegacid de Llicéncies Urbanistiques-Activitats ha rebut 9, la Delegacié de Vivenda 2 i la
Delegacio de Planificacio i Gestié Urbana 1.
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L'Area de Seguretat i Mobilitat amb 8 peticions d'informe, dins d'ella la Delegacié
de Policia Local ha rebut 4, la Delegacié de Mobilitat ha rebut 3 i la Delegacié de Comercos i
Mercats ha rebut 1 peticié.

L'Area de Recursos Humans i Técnics amb 7 peticions d'informes , dins d'ella la
Delegacid de Recursos Humans ha rebut 4, la Delegacié de Serveis Centrals Tecnics ha rebut
2 i la Delegacio de Responsabilitat Patrimonial ha rebut 1 peticid.

7. GRAELLA D'ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES, DELEGACIONS I SERVICIS.

Tots els Servicis han contestat a la totalitat de sol-licituds d'informe sol-licitades,
excepte els quals es relacionen a continuacio:

- Policia Local (ha contestat 2 de 4 sol-licituds).

Relacié dels Servicis que han contestat dins dels 10 dies del termini establit sén:

° S. d'Alcaldia. e S.d'Accés a l'Ocupacio Publica i Carrera Pr.
° S. d'Atencid Especitzalizada. e S. de Responsabilitat Patrimonial.

° S. d'Educacio. e S. de Llicencies Urbanistiques.

° S. de Parcs i Jardins. e S.de Vivenda.

° S. de Gestid Tributaria Especifica-Cadastral.

Cal esmentar el Servici d'Atencié Primaria, que malgrat ser el Servici que més
informes contesta, solament un d'ells ha arribat en el termini superior a 10 dies.

8. GRAELLA DE PETICIONS PER TEMA. GRAFIC DE DISTRIBUCIO TEMATICA.

En esta Graella es relacionen el nombre de reclamacions i suggeriments que s'han
produit en el periode, distribuides pels temes que apareixen tant en la web com en les
instancies (del registre presencial i de la seu electronica).

El major nombre de peticions, del periode informat, es referixen a:

- Serveis prestats en via publica (160).

- Serveis de neteja en via publica (113).

- Discrepancies amb actuacions municipals (89).
- Serveis de jardineria (76).

- Via publica reparacié de deficiencies (70).

- Tramitacié Administrativa (65).
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9. GRAELLA DE PETICIONS PER TEMA | SUBTEMA.

En esta Graella es realitza una desagregacid per subtemes per a tindre una millor
analisi d'aquells aspectes respecte als que la poblacié efectua reclamacions o suggeriments.

En el ranquing dels subtemes sobre els quals es presenten major nombre de

peticions

- Major actuacio per part de la Policia Local (78).

- Tardanga en resolucié d'expedients (57).

- Parcs i Jardins deficiéncies (50).

- Disconformitat amb les decisions preses pels Servicis (46).

- Plagues (41).

- Indigents (33).

- Contenidors canvi d'ubicacio (32).

- Deficient neteja en la via publica (31).

10. GRAELLA DE PETICIONS PER DISTRICTE.

Contempla les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes de la ciutat. Els
Districtes que més suggeriments o reclamacions han rebut en el periode, sén els seglients:

- Poblats Maritims amb 88 peticions.
- Quatre Carreres amb 60 peticions.

- Extramurs amb 48 peticions.

- L'Olivereta amb 43 peticions.

- Benicalap amb 39 peticions.

11. GRAELLA DE PETICIONS PER DISTRICTE | BARRI

Contempla les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes i barris de la
ciutat, per a intentar georeferenciar les problematiques que preocupen la ciutadania.

Els Barris que més suggeriments o reclamacions han rebut durant el periode es
detallen a continuacid:

- La Malva-rosa (Poblats Maritims) amb 48 peticions.
- Benicalap (Benicalap) amb 27 peticions.

- Malilla (Quatre Carreres) amb 21 peticions.

- Ciutat Jardin (Algirés) amb 19 peticions.

- Benimaclet (Benimaclet) amb 18 peticions.

- Patraix (Patraix) amb 18 peticions.
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ANNEX

A més de les 11 Taules que inclou l'informe “Estadistiques de Peticions” s'informa
que les peticions presentades en cada un dels mesos naturals des de l'inici de I'any 2025

son:

Gener 1.054
Febrer 1.158
Marg 1.193
Abril 920
Maig 821

Incorporem a continuacid, en compliment de l'acord adoptat per la Comissid
Permanent Especial de Suggeriments, Queixes i Reclamacions de data 3 de maig de 2021, la
Graella d'Incidencies en Via Publica, comunicades pels ciutadans a través de la Web i
AppValéncia corresponents al periode 1/5/2025 a 31/5/2025. (Informacié remesa pel Servici
de Tecnologies de la Informacié i de la Comunicacid).

GRAELLA D'INCIDENCIES VIA PUBLICA WEB | APPVALENCIA
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Fechas: 01/05/2025 - 31/05/2025

Mayo
Registradas por:
APP 1.673
WEB 1.790
Dirigidas a:
Ser. Jardineria - Desde APP 330
Ser. Jardineria - Res.APP 144
Ser. Jardineria - Desde Web 120
Ser. Jardineria - Res.Web 65
Ser. Movilidad - Desde APP 116
Ser. Movilidad - Res.APP 57
Ser. Movilidad - Desde Web 31
Ser. Movilidad - Res.Web 19
Ser. Sanidad - Desde APP 82
Ser. Sanidad - Res.APP 66
Ser. Sanidad - Desde Web 40
Ser. Sanidad - Res.Web 31
Ser. Alumbrado - Desde APP 104
Ser. Alumbrado - Res.APP 47
Ser. Alumbrado - Desde Web 38
Ser. Alumbrado - Res.Web 21
Ser. Limpieza - Desde APP 557
Ser. Limpieza - Res.APP 347
Ser. Limpieza - Desde Web 1.517
Ser. Limpieza - Res.Web 1.093
Por email - Desde APP 411
Por email - Desde Web 33
Teléfono 010 - Desde APP 30
Teléfono 010 - Res.APP 4
Teléfono 010 - Desde Web -
Teléfono 010 - Res.Web -
Otros - Desde APP 43
Otros - Res.APP -
Otros - Desde Web 11
Otros - Res.Web -
Tipos
Recogida de enseres - Desde APP 1
Recogida de enseres - Res.APP -
Recogida de enseres - Desde Web 1.391
Recogida de enseres - Res.Web 1.020
Total 3.463
Resueltas 1.894
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ESTADISTIQUES DE PETICIONS

Del 01/05/2025 al 31/05/2025

1. Peticions segons tipus

Queixa
Suggeriment
Sindic
Defensor

Altres

Total:

Total Periode
267
479
60
9
6
821

Mateix periode de
I'exercici anterior

Variaci6 interanual

246 8,54%
1.011 -52,62%
59 1,69%

8 12,50%

3 100,00%
1.327 -38,1%

Desqglose Sindic/Defensor

Sindic
Inici
Recomanacio/Suggeriment

Altres (tancaments, requeriments, ...)
Defensor
Inici

Altres (tancaments, requeriments, ...)

Total Periode

24
12
24

6
3

2. Peticions segons Canal d'Entrada

Registre d'entrada
Seu electronica
Telefonica
Web
Total:

Total Periode
35
319

467
821

Mateix periode de
I'exercici anterior

27
13
19

Mateix periode de
I'exercici anterior

49
291

979
1.327

Variacié interanual

-11,11%
-7,69%
26,32%

100,00%
-40,00%

Variacio interanual
-28,57%

9,62%

-100,00%
-52,30%

-38,1%
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Distribucié per canal d'entrada

O Registre d'entrada

l Seu electronica

Oweb

3. Peticions del periode per mesos
Maig oo 821

4. Enviaments a Servicis i contestacions per mesos

Total Trasllats Informes Contest.

MaIG 855 802 52 50 (96,2%)
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5. Enviaments a Servicis i contestacions per Area

Total Trasllats Informes  Contest.

ALCALDIA e 12 10 2 2 (100,0%)
BENESTAR SOCIAL ..ottt 106 91 15 15 (100,0%)
CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES  ...cocvovveeececieeeeeeee 25 24 1 1(100,0%)
FAMILIA I TRADICIONS ..o en e 38 37 1 1(100,0%)
HISENDA, TRANSPARENCIA .......oiieieeeeeeeeeececeee e 38 35 3 3 (100,0%)
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS ..o, 71 71 0 0()
PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS ... 82 81 1 1 (100,0%)
RECURSOS HUMANS | TECNICS, PATRIMONI, PARTICIPACIOi PE 48 41 7 7 (100,0%)
RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA .................. 127 125 2 2 (100,0%)
SEGURETAT I MOBILITAT oot 208 199 8 6 (75,0%)
URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES ....cooieevcveeeeeeeeeeeee 100 88 12 12 (100,0%)
Total d'Enviaments 855 802 52 50 (96,2%)
@I ALCALDIA

Distribucié per Arees

Il BENESTAR SOCIAL

I CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES
I FAMILIA | TRADICIONS

B HISENDA, TRANSPARENCIA

[ ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES
ENTITATS
[l PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS

[ RECURSOS HUMANS | TECNICS,
PATRIMONI, PARTICIPACIO i PEDANIES

M RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE
L'AIGUA

[ SEGURETAT | MOBILITAT

1 URBANISME, HABITATGE I LLICENCIES

6. Enviaments a Servicis i contestacions per Area i Delegacio

Total Trasllats Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA e 10 9 1 1 (100,0%)
INNOVACIO, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITAL | CAP 2 1 1 1(100,0%)
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BENESTAR SOCIAL

TCTU7 N - S 1 1 0 0(-)
MAJORS .ot 4 3 1 1(100,0%)
SERVICIS SOCIALS ..o 101 87 14 14 (100,0%

CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES

ACCIO CULTURAL, PATRIMONI | RECURSOS CULT 15 15 0 0 (-)
EDUCACIO oo 6 5 1 1 (100,0%)
ESPORTS oot 3 3 0 0(-)
FALLAS oo, 1 1 0 0(-)

FAMILIA | TRADICIONS

FAMILIA, JOVENTUT I INFANCIA ..oovooeeeeee. 2 2 0 0(-)
FESTES | TRADICIONS ..o, 6 5 1 1(100,0%)
SANITAT I CONSUM  ovvooovee oo 30 30 0 0(-)

HISENDA, TRANSPARENCIA
HISENDA | PRESSUPOSTOS ..o 8 7 1 1 (100,0%)
TRANSPARENCIA, INFORMACIO | DEFENSA DE LA 30 28 2 2 (100,0%)
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS
SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA ......cccoevevecreverre. 71 71 0 0(-)

PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS

AGRICULTURA oo 1 1 0 0(-)
PARCS | JARDINS ..o 80 79 1 1(100,0%)
T =3 TR 1 1 0 0(-)

RECURSOS HUMANS | TECNICS, PATRIMONI, PARTICIPA

CONTROL ADMINISTRATIU .o 4 4 0 0(-)
PARTICIPACIO, ACCIO VEINAL | PEDANIES ............. 3 3 0 0()
PATRIMONI .o 1 1 0 0(-)
RECURSOS HUMANS  ......ooviiiieeeeece e 10 6 4  4(100,0%)
RESPONSABILITAT PATRIMONIAL .....ooovvevecenn. 3 2 1 1 (100,0%)
SERVICIS CENTRALS TECNICS  ...ooovviveeeeeeeeeen 27 25 2 2(100,0%)

RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA

CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS ........ccceeeee 1 1 0 0(-)
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CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ... 16 16
MILLORA CLIMATICA, ACUSTICA | EFICIENCIA ENE 3 3
NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS ... 107 105

SEGURETAT | MOBILITAT

COMERGC I MERCATS ..o 3 2
ESPAIPUBLIC ... 4 4
MOBILITAT oo, 67 64
POLICIA LOCAL DE VALENCIA .......co.oooveveeeeeeeree, 133 128
PREVENCIO, EXTINCIO D'INCENDIS | PROTECCIO C 1 1

URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES

GESTIO D'OBRES | MANTENIMENT D'INFRAESTRU 45 45
HABITATGE ..o 3 1

LLICENCIES URBANISTIQUES-ACTIVITATS ............. 34 25
PLANIFICACIO | GESTIO URBANA ......oooooveveeann. 18 17

2 (100,0%)

1 (100,0%)

0(-)

3 (100,0%)

2 (50,0%)

2 (100,0%)
9 (100,0%)

1 (100,0%)

7. Enviaments a Servicis i contestacions per Area, Delegacio i Servici

Total Trasllats Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA
ALCALDIA e 8 7
OFICINA D'ATENCIO A LA DISCAPACITAT ...cocoeveee. 1 1
PROTOCOL ..o 1 1

INNOVACIO, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITAL | CAPTACI

REG. INNOVACIO, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITAL | 1 0
TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO | LA COMUNICA 1 1
Subtotal d'Area 12 10
BENESTAR SOCIAL
IGUALTAT
(70 7 R 1 1 1
MAJORS
MAJORS ., 4 3

SERVICIS SOCIALS

ATENCIO ESPECIALITZADA ...coovvveeeeeeeeeeeee . 41 40

1 (100,0%)

0(-)

0(-)

1 (100,0%)

0()

2 (100,0%)

0(-)

1 (100,0%)

1(100,0%)
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ATENCIO PRIMARIA oo, 41 30

BENESTAR SOCIAL | INTEGRACIO  ..ovvoeeeeeeeee. 3 3
REG. SERVICIS SOCIALS ..o 16 14
Subtotal d'Area 106 91

CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES

ACCIO CULTURAL, PATRIMONI | RECURSOS CULTURALS

ACCIO CULTURAL oo, 7 7

NORMALITZACIO LINGUISTICA ..o, 1 1

PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC ..o 2 2

RECURSOS CULTURALS  ....ooooveeeeeeeeeeee e, 4 4

REG. ACCIO CULTURAL, PATRIMONI | RECURSOS C 1 1
EDUCACIO

EDUCACIO oo 4 3

REG. EDUCACIO ..o 2 2
ESPORTS

ESPORTS .o 1 1

REG. ESPORTS ..o 2 2
FALLAS

REG. FALLES  ....oooioeoeceeeeeeeeeeeeee e 1 1

Subtotal d'Area 25 24

FAMILIA | TRADICIONS
FAMILIA, JOVENTUT | INFANCIA

JOVENTUT IINFANCIA ..o 2 2
FESTES | TRADICIONS

FESTES I TRADICIONS ..., 6 5
SANITAT | CONSUM

SANITAT I CONSUM ..o 30 30

Subtotal d'Area 38 37
HISENDA, TRANSPARENCIA

HISENDA | PRESSUPOSTOS

GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-ACTIVITATSECO 1 1
GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-CADASTRAL ....... 2 1
GESTIO TRIBUTARIA INTEGRAL - GTl .oocvvve 3 3
TRESORERIA ..o 2 2

o O O o o

11 (100,0%
0()

2 (100,0%)

15 (100,0%

0(-)
0(-)
0(-)
0(-)
0(-)

1 (100,0%)
0()

0(-)
0(-)

0(-)

1(100,0%)

0(-)

1 (100,0%)

0()
1(100,0%)

0()
1(100,0%)
0()
0()
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TRANSPARENCIA, INFORMACIO | DEFENSA DE LA CIUTA

REG. TRANSPARENCIA, INFORMACIO | DEFENSADE 2 2 0 0(-)
REGISTRE | POBLACIO ..o 26 24 2 2(100,0%)
SOCIETAT DE LA INFORMACIO, TRANSPARENCIA IS 2 2 0 0(-)
Subtotal d'Area 38 35 3 3(100,0%)
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS
SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA
AUMSA oo 2 2 0 0 (-)
EMIVASA oo 1 1 0 0 (-)
EMT oo 9 9 0 0 (-)
O.A. FUNDACIO ESPORTIVA MUNICIPAL ................... 20 20 0 0 (-)
O.A. JUNTA CENTRAL FALLERA ......coeovicceeeeeene. 1 1 0 0 (-)
O.A. PARCS, JARDINS | BIODIVERSITAT URBANA ... 36 36 0 0 (-)
O.A. UNIVERSITAT POPULAR ..o, 2 2 0 0 (-)
Subtotal d'Area 71 71 0 0(-)
PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS
AGRICULTURA
AGRICULTURA ..o 1 1 0 0 (-)
PARCS | JARDINS
PARCS | JARDINS  ....ooiiiiceeeceeeeeeeeeeee e, 79 78 1 1 (100,0%)
REG. PARCS | JARDINS .....ooiiiieoeeeceeeeeeeeeee s 1 1 0 0 (-)
PLATGES
PLATGES ..o 1 1 0 0 (-)
Subtotal d'Area 82 81 1 1 (100,0%)
RECURSOS HUMANS | TECNICS, PATRIMONI, PARTICIPACIO
CONTROL ADMINISTRATIU
CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR ........ 3 3 0 0 (-)
REG. CONTROL ADMINISTRATIU ...oovecicreeeeecce 1 1 0 0 (-)
PARTICIPACIO, ACCIO VEINAL | PEDANIES
DESCENTRALITZACIO | PARTICIPACIO CIUTADANA 3 3 0 0 (-)
PATRIMONI
PATRIMONI .o 1 1 0 0 (-)
RECURSOS HUMANS
ACCES A L'OCUPACIO PUBLICA | CARRERA PROFES 3 2 1 1 (100,0%)
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GESTIO ECONOMICA DE L'AREA D'OCUPACIO PUBLI 4 2 2 2 (100,0%)
PERSONAL ..o 3 2 1 1 (100,0%)
RESPONSABILITAT PATRIMONIAL

RESPONSABILITAT PATRIMONIAL ... 3 2 1 1(100,0%)
SERVICIS CENTRALS TECNICS

ARQUITECTURA | SERVICIS CENTRALS TECNICS ... 20 20 0 0(-)
REG. SERVICIS CENTRALS TECNICS  ..coeoiveeeeen. 7 5 2 2 (100,0%)
Subtotal d'Area 48 41 7 7 (100,0%)

RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA
CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS

CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS .......ccociiee. 1 1 0 0()
CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ..., 16 16 0 0(-)
MILLORA CLIMATICA, ACUSTICA | EFICIENCIA ENERGETI

MILLORA CLIMATICA ..o 3 3 0 0()
NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS

NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS  .....covvvveveeeveeee. 104 102 2 2(100,0%)
REG. NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS ................ 3 3 0 0(-)
Subtotal d'Area 127 125 2 2 (100,0%)
SEGURETAT | MOBILITAT
COMERGC | MERCATS
COMERG | MERCATS ..ot 3 2 1 1 (100,0%)
ESPAI PUBLIC
OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC MUNICIPAL ............ 4 4 0 0(-)
MOBILITAT
MOBILITAT oo 67 64 3 3(100,0%)
POLICIA LOCAL DE VALENCIA
POLICIA LOCAL .o 132 127 4 2 (50,0%)
REG. POLICIA LOCAL DE VALENCIA .......ccocoovviveennn. 1 1 0 0(-)
PREVENCIO, EXTINCIO D'INCENDIS | PROTECCIO CIVIL
BOMBERS, PREVENCIO, INTERVENCIO DEMERGEN 1 1 0 0()
Subtotal d'Area 208 199 8 6 (75,0%)

URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES

GESTIO D'OBRES | MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTUR
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OBRES | MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURA ......

HABITATGE

HABITATGE ..
REG. HABITATGE ...

LLICENCIES URBANISTIQUES-ACTIVITATS

LLICENCIES D'ACTIVITATS  ..oiviieeiieceieieines
LLICENCIES URBANISTIQUES .........ccocveueeee.

REG. LLICENCIES URBANISTIQUES-ACTIVITATS ...

PLANIFICACIO | GESTIO URBANA

ASSESSORAMENT URBANISTIC .......cccoevnene.
DISCIPLINA URBANISTICA ....cooveveeceen.
GESTIO URBANISTICA ..o,
PLANEJAMENT ..o
PROJECTES URBANS .....coovoieeeceeeeeeeeeeeeenn
REG. PLANIFICACIO | GESTIO URBANA ..........

Subtotal d'Area

45 45 0 0(-)
2 1 1 1(100,0%)
0 1 1(100,0%)
13 6 7 7(100,0%)
13 11 2 2(100,0%)
8 8 0 0(-)
2 0 0(-)
6 1 1(100,0%)
2 0 0(-)
1 0 0(-)
4 4 0 0(-)
2 2 0 0(-)
100 88 12 12(100,0%

Terminis de contestacions d'enviaments per Area i Servici

ALCALDIA
ALCALDIA .o
REG. INNOVACIO, TECNOLOGIA, AGENDA DIGI
BENESTAR SOCIAL
MAJORS ..o
ATENCIO ESPECIALITZADA ....ooovveeeeeeeen.
ATENCIO PRIMARIA ..o,
REG. SERVICIS SOCIALS  ....ccoocvevevcveeeeceeeeenn,
CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES
EDUCACIO oo
FAMILIA | TRADICIONS
FESTES | TRADICIONS .....oooivioiiieeeeeeeeeeen,
HISENDA, TRANSPARENCIA

GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-CADASTRAL

<=10 dies

10

—_

Contestats No Contestats
>101i ‘ Fora de
<=20dies >20dies En termini termini

0 0 0 0
1 0 0 0
0 1 0 0
0 0 0 0
1 0 0 0
1 0 0 0
0 0 0 0
0 1 0 0
0 0 0 0
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REGISTRE | POBLACIO ....c.coovoveccvceeeeeeee
PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS
PARCS | JARDINS  ......oooviiieeee e
RECURSOS HUMANS | TECNICS, PATRIMONI, PARTIC
ACCES A L'OCUPACIO PUBLICA | CARRERA PR
GESTIO ECONOMICA DE L'AREA D'OCUPACIO
PERSONAL  ..oovoiieeceeeeeeeeeeeeeeee e
RESPONSABILITAT PATRIMONIAL ....................
REG. SERVICIS CENTRALS TECNICS  ................
RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA
NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS  ...................
SEGURETAT | MOBILITAT
COMERGC | MERCATS ..o
MOBILITAT oo
POLICIALOCAL oo
URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES
HABITATGE ..o
REG. HABITATGE ..o,
LLICENCIES D'ACTIVITATS  .ovveeeeeceeeeeee,
LLICENCIES URBANISTIQUES ......cccceevverrirrnnan

DISCIPLINA URBANISTICA ....o.coovveceveieiein

Total d'Enviaments

25

0

1

10

Nota: S'hi inclouen per al calcul del termini els trasllats que han sigut contestats pels servicis.

15
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8. Peticions per tema Mateix periode de

Total Periode l'exercici anterior  v/ariacig interanual
Agraiments  .......ooooviiiiiiiiiee e 16 38 -57,89%
AITES e 8 15 -46,67%
Atencio Personal Municipal ........ccccccoeecvvieeeennnn. 50 54 -7,41%
Contaminacié aclstica ........ccccceeveeeieeiienennenn, 48 109 -55,96%
CoVIA-T9 e 0 0 #i{Num!
Discrepancies amb actuacions municipals ....... 89 87 2,30%
Distint ambit competencial ................cccccooen. 10 16 -37,50%
Esdeveniments ........ccccociiiiiiiiiiie e 0 13 -100,00%
Organismes autdnoms .........cccceeeveeevivieeecnnenn. 3 9 -66,67%
Politica linglistica ..........cccceeeiiiieeiiiiee e, 2 6 -66,67%
Senyalitzacié viaria ..........c..ccccceeiiiiiiiiiiee 53 7 -31,17%
Servicis de jardineria .........ccccccoeiiiiiiiiieeeee e, 76 120 -36,67%
Servicis de neteja en la via publica ................... 113 221 -48,87%
Servicis prestats en via publica ................eee. 160 157 1,91%
Suggeriments per a la millora de la ciutat ......... 54 187 -71,12%
Tramitacié administrativa ............cccooeeiieinnnens 65 45 44,44%
Tributacié municipal i sancions ............ccccceuee.. 4 14 -71,43%
Via publica reparacié de deficiéncies ................ 70 159 -55,97%

- - o 7 N e O Agraiments
Distribucié tematica m atres

O Atencié Personal Municipal

O Contaminacié acustica

M Discrepancies amb actuacions municipals
O Distint ambit competencial

H Organismes autonoms

O Politica lingiiistica

M Senyalitzacié viaria

H Servicis de jardineria

O Servicis de netejaen laviapublica

O Servicis prestats en via publica

W Suggeriments per alamillorade laciutat

M Tramitacié administrativa

M Tributacié municipal i sancions

M Via publicareparacio de deficiéncies
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9. Peticions per tema i subtema

Agraiments

e =11 41T 0 €SS 9

Felicitacions per organitzacio d'esdeveniments ...........ccccccevviieneniiieecene, 1

Personal muniCipal ... 6
Altres

AIEES e 1

Deficiéncies en dependéncies municipals o de competéncia municipal .... 7

Atencid Personal Municipal

AITES e 5
Atencio en bibliotequEs ... 5
Atencio personal de Servicis SOCials  .........ccooeviiiiiiiii i, 5
Centres ESPOTtIUS  .....eeiii it 1
Disconformitat amb I'actuacié de la Policia Local ............cccooceeeinieiinnnnen. 11
INfOrmacio i REGISIIE  ....oooveiiei e 6
Padrd e 17

Contaminaci6 acustica

Activitats molésties i denlnCies .........ccooeiiiiii i 29
CasalS fallErs  .......oioieieeiiii e 1
Entre particulars veinals ... 1
Esdeveniments pUDlICS  .....eeiiiiiiiie e 3
Molésties servicis de neteja .......oooevvveieiiiii 8
(00 LT o] 4 1V7= T [ S 1
Per Obres MuniCIPalS  .......eeiiiiiiiiiee e 1
TaUIES 1 CAAINES  ..oeeiiiiieit e 2
Transit de VENICIES  ......veiiii e 2

Discrepancies amb actuacions municipals

BiblIOtEQUES ..o s 1
Compliment d'OrdeNanCES  .........ceiieiiiiiiiiieeeee e 5
Disconformitat amb les decisions preses pels servicis corresponents ...... 46
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Disconformitat amb projectes urbanistics ..........ccccoveeiiiiiiiiii,
Horaris atencio al pUDlIC ...
ODbres MUNICIPAIS  .....uveiiiiieie et e e e e e e e ae e e e e e e e ennes
ODbres N0 MUNICIPAIS  ...vviiieie i e e e e e e enaes
(] o1 [ 1=
Poliesportius i Complexos d'oci desperfectes i demanda i incidéncies ......
Rehabilitacio d'edificis i llocs publics (ruin€s) ......cccceevvieveiiiiiieeiiiee e,
SEIVICIS SOCIAIS  ..coueeiiiiiiii e

SUDbVENCIONS 0 @JUAES  ....ooiiiiiiie e

Distint ambit competencial

Altra administracio 0 iNSHIUCIO  .........viiiiiiiie e

Organismes autbnoms

Organisme Autonom Municipal Parcs i Jardins Singulars i Escola municip

Universitat Popular ...

Politica linquistica

CaS IIA e e

A= 1=T 0 (o - TSR

Senvalitzacio viaria

Bol-lards i portatestos ........ceeiiiiiiiiii i
(0714 11 o) [ SRR
SEMATOIS i
Senyalitzacio horitzontal ...
Senyalitzacio vertical .........cccceeiiiiiii e

ZONATArONJA  cooieeeeeiiieee e

Servicis de jardineria

Parcs i jardins defiCIENCIES  .......coociiiiiiiie e

[0 T0 Pz 10 =T o] (=1 TR

Servicis de neteja en la via publica

Arreplegada d'objectes en la via publica ..........cccooiiiiiiiiiiiii
Contenidors canVi UDICACIO  .........coeiiiiiiiiiiiie e

Contenidors deficient @stat ...........cooooiviiiiiii e

11

11

16

50

26

32
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Deficient neteja en la via publica ........cccceeveiiiiiiiiiie e, 31

Excrements animals dome&stiCs .........occeviiiiiiiiiiiiie 1
Solars i edificis en deficient estat de neteja ........cccoeeeeiiiiiiii 15
Suggeriments per a la neteja en la via publica .......ccccceeeiviiiiiieie e 13
Vehicles abandonats ... 6

Servicis prestats en via publica

(€0 =1 (=TSRRI 4
INAIGENTS e 33
Major actuacio per part de Policia Local .........ccccooviiiiiiiiieeeiieeeee e 78
Mesures contra excrements animals dOmestics  .........cccoeevveeiiiiiee e 2
PIAQUES ... 41
Platges INCIABNCIES  ....ooiiiiiiiei e 1
ValEBNDIST ..o 1

Suggeriments per a la millora de la ciutat

Aparcaments - Demanda ... 3
Ciclistes MOIBSHES ... 1
Demanda de parcs i Jardins .........cceooiiiiieiiiiiie e 7
Desperfectes en patrimoni hiStoric .........cccoccccvviiiiiii e, 2
Lavabos PUDIICS  ....ooiiiieie e 1
SEU ElECIIONICA .o s 1
Suggeriments per a la millora de la circulacio  .......ccccoeecieeiieieiiee 22
Suggeriments per a la millora de la ciutat de Valéncia ..........cccccooecieeee.n. 16
Suggeriments sobre denominacio de Carrers ........cccoccceeeviieeeeeiceeeeiniieeene 1

Tramitaci® administrativa

Tardancga en actuacio MUNICIPal ..........uuviiiiiiiiiiiiiieiiieeeeeeeeeee e eeeeeereaeees 8

Tardancga en resolucié d'expedients .........ccccoiiiiiiiiiiee i 57

Tributacié municipal i sancions

Via publica reparacié de deficiéncies

ClavEgUEIAM ...t e e e e e e e e e e 10
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Clot en Calgada .......oooiiiiiiiiee e 25

Deteriorament demanda i substitucié de mobiliari urba ............................. 17
Enllumenat ... 12
Supressié de barreres arquitectoniquUESs  .........cooovcciiiiiiee e 6

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SINDIC DE GREUGES
Pagina 15 de 20



10. Peticions per districte

Total Periode

01. Ciutat Vella .......cccoovvviiiiiec, 35
02. L'Eixample .....ccceevviiiiiiieee e 34
03. EXIramurs ......ccocceviiieieiniiiee e 48
04. Campanar ........ccccccceeeeeeiiiiiiiieeeeee e 24
05. La Saidia ....ccccovevvreieeiie e 34
06. El Pladel Real ......cccccoooeeviiiiiiieieee, 23
07. L'Olivereta .....ccovcveeiiieeiiecciee e 43
08. PatraixX .....ccccoevieieeiiiiiee e 38
09. JESUS .t 37
10. Quatre Carreres .......ccccccevveeeiiiiieeeene 60
11. Poblats Maritims ........ccccccoiiiiiiiiee 88
12. Camins al Grau .......cccocvvevceeiniecireeeenn 36
130 AlGINOS oo 37
14. Benimaclet ........ccccoooiiiiiiiiiiiieeee, 22
15. Rascanya .....cccccceciiiiiiiiii e 13
16. Benicalap .....oocoeviiiiie 39
17. Pobles del Nord ........ccccoeeviiieiiniiieeee, 5
18. Pobles de I'Oest ........coceeiiiiiiiiiiiiciies 7
19. Pobles del Sud ........cceeeiiiiiiiiie, 26
20. Forade Valéncia .........ccccocceeeiiiiienennnn. 1
En Dependéncies Municipals .........cccccece.. 109
No hi consta districte ..., 62

Mateix periode de
I'exercici anterior

93

47

73

55

52

45

54

46

48

93

69

134

38

41

43

39

12

20

30

112

183

Variaci6 interanual

-62,37%
-27,66%
-34,25%
-56,36%
-34,62%
-48,89%
-20,37%
-17,39%
-22,92%
-35,48%
27,54%
-73,13%
-2,63%
-46,34%
-69,77%
0,00%
-58,33%
-65,00%
-13,33%
#Div/0!
-2,68%

-66,12%

11. Peticions per barri

01. Ciutat Vella

1.1 LA SEU oo 6

1.2. LaXErea ..ooevvieiiiieeee e 2
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1.3. EICarmMe ...ccoooiiiiiieiieee e 14

1.4 . EIPIlar e 3
1.5, EIMercat ......cooovviveiiieeee e 7
1.6. Sant Francesc ........cooeeeeeiiiiiiiiiiiieeeeeees 3

02. L'Eixample

2. 1. RUSSAfa ..o 15
2.2. EIPladelRemei .....cccoovvveeniiiiiineaeeaennn, 2
2.3.Gran \Via ..ooooooiiieeee e, 17

03. Extramurs

3. EIBOtaNIc v 4
3.2.LaRoqueta .......coooeiiiiiii, 11
3.3. LaPetxing ....coociiiiii 16
3.4. ArranCapins ..., 17

04. Campanar

4.1. Campanar ..o 6
42 . LesTendetes .....cccooviiiiiiiieiiiiiiee e 2
4.3. ElCalvari .....ccocceeviiiiiiie e 2
4.4.8ant Pau .....ccocoeiiiii e, 14

05. La Saidia

5.1. Marxalenes .........cccooooiiiiiiiiieiniieeee 7
5.2. Morvedre .......ccccciiiiiiii 11
5.3.Trinitat ..o 9
5.4. TOMOS oo 5
5.5. Sant Antoni  ....ccoooiiiiii 2

06. El Pla del Real

6.1. EXPOSICIO ...evvviiiieeeeeiceeee e 5
6.2. Mestalla ........c.cooevriiiiie 15
6.3. Jaume ROIg  .coooeiiiiii 1
6.4. Ciutat Universitaria ...........ccooeeeevieennns 2

07. L'Olivereta

T.1.Nou MoIES ... 16
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7.2. SOtEINES ..o 5

7.3. Tres FOrques ......cccevriiiiiiiicieeeee e 10
74.LaFontsanta ............ccccceviieiiiiiiiiiii. 2
7.5 . Lallum e 10

08. Patraix

8.1. Patraix ...ccccoviiiiiiie e 18
8.2. Santlsidre ......cccoviiiiii 3
8.3. Varade Quart .......ccccooiiiiiiiie, 4
8.4. Safranar .......ccccooviiiiiii 10
8.5. Favara ......ccccoiiiii 3
09. Jesus
9.1. LaRaioSa ....ocvveeiiiiiiei e 6
9.2. L'Hort de Senabre ........ccccovevviieennennn. 10
9.3. LaCreu Coberta ........cccecverinieniiennnn. 8
9.4. Sant Marcel i .....occoeeeiiiiiiiiee, 6
9.5. Cami Real .....ccccooiiiiiiii i 7

10. Quatre Carreres

10.1. Mont-Olivet .....coooeiiiiiiicee 8
10.2. ENCOrtS oo, 8
10.3. Malilla ..o 21
10.5. NaRovella .......cccoooviiiiiiiiiieee, 9
10.6. LaPunta ......coooeviiii 6
10.7. Ciutat de les Arts i de les Ciencies ..... 8

11. Poblats Maritims

11 EIGrau o 16
11.2. El Cabanyal-el Canyamelar ................ 13
11.3. La Malva-rosa .......cccccvviieeieniieeeen, 48
11.4.Beterld ....oocoveveiiiiieceeeeee 3
11.5. Natzaret ....cccoooviii 8

12. Camins al Grau

121 AIOrA e 12
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12.2. AIbOrs ..o 12

12.3.LaCreudel Grau ......coooeevueieiiiieeeeinnnn. 2
12.4. Cami FONdO ....cooooviiiiiiieeieeeeee, 5
12.5. PeNya-roja .....cccccccoeecvvveeeeeeeeeiciinieeenn, 5

13. Algirés

13.1. L'llla Perduda ........cccceeviiieieiiieeeee, 4
13.2. Ciutat Jardi .....ccocoeeerieeeeee e 19
13.3. L'Amistat ...ccoooooeiiiiiiieeceeee, 5
13.4. LaBegaBaixa .......ccccoooiiiiiiiiiiiiiennn, 2
13.5. La Carrasta ......ccccoceeeveeenieeiiieenieens 7

14. Benimaclet
14.1. Benimaclet ........ccoooviiiiiiiiiiiieeeen, 18

14.2. Camide Vera ......ccccoeeeeeiiiiiiiiiiiieeneennes 4

15. Rascanya

15.1. OITIOIS e 3
15.2. Torrefiel oo 9
15.3. Sant Lloreng ....cccooviiiiiiiiieeee 1

16. Benicalap
16.1. Benicalap ......cccceeiiiiii e 27
16.2. Ciutat Fallera .........ccooviviiiiieie, 12
17. Pobles del Nord
17.5. Mauella ..., 1
17.6. MasSarrojoS ......coccceeeerieeeeiiiiieeenneeeens 4
18. Pobles de I'Oest
18.1. Benimamet .......cccccoiiiiiiiiiiieeiieeee 5

18.2. BeNiferri ...cooveeeeeieeee e 2

19. Pobles del Sud

19.1. El Forn d'Alcedo .......cooooveiiiiiieiieii, 1
19.2. El Castellar-I'Oliverar ...........cccoeeeeeeneee. 8
19.3. PIN€dO oo, 8
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19.4. ElSaler ..o 1

19.5. EIPalmar ..., 1
19.6. El Perellonet ... 3
19.7. LaTOME ooieieeeee e 3
19.8. Faitanar ... 1

20. Fora de Valéncia

20.99. Forade Valéncia ........ccccceeviiineennnnn. 1
En Dependéncies Municipals

En Dependéncies Municipals ....................... 109
No hi consta districte

No hiconstabarri .....ccoooovviiiiiii, 62
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