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POLITICA DEL SISTEMA DE CALIDAD Y GESTION MEDIOAMBIENTAL
DE LAS PLAYAS DEL MUNICIPIO DE VALENCIA

El EXCMO. AYUNTAMIENTO DE WALEMCIA se compromete a llevar a cabo la implantacion y
mejora del Sistema de Gestion segin norma UNE-ISO 13009:2016 (Marca Q de Calidad), norma
UNE 170001 de Accesibilidad Universal, norma ISO 14001 de Gestion Ambiental, y Reglamento
(CE)N°® 1221/2009 (EMAS), con el objetivo de preservar el entorno natural, asegurar el Desarrollo
Sostenible de nuestro litoral, asi como hacer accesible el entorno, actividades y servicios de
nuestras playas

Con esta politica se busca mantener la diversidad biolégica, la calidad del agua de mar, asi como
asegurar unos servicios de calidad, permitiendo el uso y disfrute de las playas a todos aquellos que
nos visitan. Para ello, el Ayuntamiento se compromete dentro de sus posibilidades y en el Ambito de

sus competencias, a:

- Respetar el Medio Ambiente con las actividades y procesos que se realicen en estas Playas y
establecer los medios técnicos y econémicos necesarios para disminuir y prevenir cualquier impacto

que puedan causar sobre el medio.

Garantizar un seguimiento de las actividades que se realicen en el litoral, estableciendo
mecanismos de mejora continua en colaboracién con todos los sectores del municipio.

- Establecer iniciativas que aseguren el cumplimiento de las leyes, reglamentos, exigencias de los
usuarios, criterios DALCO u otros requisitos aplicables a las actividades que se realizan en las
playas, promoviendo la participacion de todo el personal y usuarios en la proteccion y mejora del

litoral mediante mecanismos de formacién y sensibilizacion.

- Definir y evaluar peribdicamente objetivos de calidad, medio ambiente y accesibilidad con objeto de

impulsar la mejora continua en nuestras playas

\( Ratificada por la Delegacidn.de Playas . / .
. 7> & I p
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PAUTAS DE CORTESIA (1.02)

Las personas responsables y el personal de los puntos de atencién al usuario/a,
asi como todos aquellos servicios que se prestan en las playas de Valéncia,
deberan seguir las siguientes pautas de cortesia:

1. Atender las demandas de los usuarios y usuarias que visiten las

playas de Valencia con amabilidad, en las mejores condiciones y en el

menor tiempo posible, como minimo en los dos idiomas oficiales de
nuestra comunidad: Valenciano y castellano.

2. Todas las personas que trabajan en las playas representan la imagen de las
mismas, por tanto es importante ir debidamente uniformado e identificado.

3. La informacioén que se hace llegar a todas las personas debe ser veraz y fiable,
en caso de no poder responder, consulta con tu responsable. 2
4. Todos los servicios deben garantizar siempre el respeto y la proximidad

a todas las personas.

5. Todas las personas que visitan las playas de Valéncia, disponen de
herramientas a través de las cuales hacer llegar sus sugerencias, quejas 0O
felicitaciones. Es obligacion de todos los servicios que trabajan en las mismas
informarles sobre los medios y vias que pueden hacer servir.

6. Del mismo modo, es importante recoger e impulsar la gestion y respuesta
personalizada de todas las quejas y sugerencias, en el menor plazo posible y a
través de las vias establecidas en cada uno de los servicios.

7. La coordinacién y el trabajo en equipo de todas las areas y servicios €
gue trabajan en playas, es fundamental para el buen funcionamiento de S
las mismas. Si detectas alguna incidencia en la playa comunicalo a tus
responsables, los cuales los pondran en conocimiento del Responsable

del Sistema de Gestion.

8. Informar al personal usuario de la playa, sobre los valores naturales de las
mismas, asi como participar en su conservacion no es sélo una obligacion, sino un

derecho de todos aquellos que intervenimos y disfrutamos de las mismas.



9. Con respecto al personal usuario con algun tipo de capacidad distinta hay que

C/

tener en cuenta los siguientes aspectos: 3

\
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9.1. Dirigirse siempre a las personas en cuestion, no a su acompafante,
e identificarse claramente.

9.2 Comportarse de forma natural.

9.3 Preguntar siempre si necesita ayuda. La ayuda “espontanea” no siempre es
util, y muchas veces puede incluso resultar peligrosa.

9.4 Ayudar, es siempre facilitar las cosas.

9.5 Puedes utilizar un lenguaje normal, no evites el uso de determinadas
palabras, no es necesario.

9.6 El resto de relaciones deben ser igual de cordiales y relajadas que con el

resto del personal usuario de la playa.

10. Todo el personal que tiene un trato directo con el publico, debera tener en

cuenta:

No se puede fumar ni comer delante del personal usuario.

Queda prohibido tirar cualquier tipo de residuo o vertido en la arena.

El tono al personal usuario en todo momento debe ser amable.

Ante cualquier incidencia no dudes en contactar con la Policia.

Cualquier respuesta a un medio de comunicacion se canalizara a través del

Concejal/a de Playas.

Contamos con la colaboracion de todo el personal que trabaja en las playas de

Valéncia para lograr que todos los usuarios que nos visitan se encuentren a gusto

y disfruten del entorno natural y de nuestros servicios.



PAUTAS DE ATENCION A USUARIOS (I.14)

Con objeto de que todas las personas que visitan nuestras playas se encuentren

comodas y sean atendidos de forma satisfactoria, se deben tener en cuenta las

siguientes especificaciones:

¢, Como comportarse con una persona con limitaciones en la movilidad?

Personas que caminan despacio y/o que utilizan ayudas técnicas para caminar

(andador, bastones o muletas).

Conviene que en el punto donde se les reciba, se les informe que disponen
de sillas para el bafio en los puntos accesibles de la playa.

En compaiia de una persona que camina despacio y/o utiliza muletas,
debemos ajustar nuestro paso al suyo.

No apresurar a la persona con limitaciones en la movilidad y evitarle
posibles empujones.

Debemos preguntarle si necesita ayuda para transportar objetos o
paguetes.

No debemos separarle nunca de sus muletas, bastones o andador.

Personas que utilizan silla de ruedas:

Para hablar con una persona que utiliza silla de ruedas hay que situarse de
frente.

Debemos dirigirnos a la persona en silla de ruedas y no a su acompafiante.
Si se esta en grupo, no debemos hablar con el resto de personas fuera de
su campo visual.

No debemos apoyarnos en la silla de ruedas ya que forma parte del espacio
personal de la persona.

Debemos preguntarle si necesita ayuda antes de empujar la silla de ruedas.
El o ella nos informara sobre el manejo de la silla.

Debemos advertir con anterioridad de la maniobra que se va a realizar. No
empujar la silla demasiado deprisa ni girarla con brusquedad.

Al parar la silla debemos colocarla correctamente, bloqueando los frenos.



En terreno desigual se debe inclinar la silla sobre las ruedas traseras, hacia
atras, para salvar un escalon, por ejemplo.
Si hay que realizar una transferencia de la persona en silla de ruedas,

debemos frenar la silla y retirar o abatir los reposapiés y reposabrazos.

¢, Como comportarse con una persona con limitaciones visuales?

Una de las situaciones en las que deberemos tener especialmente cuidado es al

tratar con una persona con discapacidad visual.

Al dirigirnos a la persona con problemas visuales, debemos identificarnos
(quién o qué somos), hablandola de frente para que identifique que nos
dirigimos a ella.

Si la persona va acompafiada, dirigirnos a ella y no al acompanante.

Hablar en un tono normal, despacio y claro, sin elevar la voz, ni gritar.
Debemos ser especificos y precisos en el mensaje, utilizando términos
orientativos y evitando palabras como “aqui’, “alli”, “eso”, etc. o
exclamaciones como “jcuidado!”.

Debemos utilizar las palabras “ver”, “mirar”, etc. con naturalidad.

Debemos preguntar si precisa ayuda antes de hacer nada.

Si debemos guiarle, ofrezcamosle el brazo. No debemos agarrar su brazo.
Debemos avisarle que hay escaleras, escalones u obstaculos.

Debemos advertir de posibles obstaculos que se encuentren a su paso.

No dejar sola a la persona con ceguera, sin advertirselo antes.

Podemos comunicar, si es necesario, qué se esta haciendo cuando se

produce un silencio o una ausencia.

¢, Como comportarse con una persona con limitaciones auditivas?

Las personas con discapacidad auditiva conforman un grupo muy heterogéneo en

funcidbn de sus caracteristicas individuales y del sistema de comunicacion

empleado: lengua oral / lengua de signos.

En términos generales podemos seguir los siguientes consejos al interactuar con

una persona con limitaciones auditivas:

No gritar a una persona sorda, no nos va oir por mucho que gritemos, incluso,

puede que consigamos el efecto contrario, pues al gritar, nuestro rostro se
8



crispa, y es esto lo que el interlocutor percibe: no capta el contenido de las
palabras, solo ve un rostro hostil.

Debemos mantener la tranquilidad, es conveniente estar calmado y pensar
gue podremos llegar a entendernos. Sélo es cuestion de tomarse unos
minutos y seleccionar la estrategia mas adecuada.

Debemos hablar con un ritmo medio. No es conveniente acelerar la emision
para terminar el asunto cuanto antes. Tampoco es operativo un discurso
excesivamente lento, pues es dificil hilar correctamente la totalidad del
mismo.

Vocalizar correctamente. Esto no significa hacer muecas y exagerar la
vocalizacion hasta el extremo de distorsionar la normal articulacién de las
palabras, pues, aparte de todo, el esfuerzo es vano: no por mas vocalizar va
a entendernos mejor. Hablar con naturalidad.

Debemos mirar a los o0jos a nuestro interlocutor. Este elemento nos puede
ayudar en dos sentidos: el primero es que sentira confianza en nosotros; el
segundo es que, a la vista de su expresion facial proseguiremos la
conversacion con la seguridad de que nos comprende. En general, las
personas sordas son muy expresivas gestualmente, lo que nos puede ayudar
a saber si debemos parar y comenzar de nuevo o si estamos teniendo éxito
y la comunicacion es correcta.

Debemos mantener la boca limpia de “obstaculos”. Apartaremos de la boca
cualquier objeto: boligrafo, mano, chicle, caramelo, etc. que dificulte la
vocalizacion y la emision de la misma.

Debemos permanecer quietos mientras se comunica. No daremos la
espalda, ni giraremos la cabeza, ni nos agacharemos. En general, ninguna
postura que dificulte la lectura labial.

Podemos ayudarnos con gestos. No es necesario ser un profesional, todos
somos capaces de apoyar nuestra manifestacion oral con gestos y signos

sencillos.



Debemos buscar una zona iluminada. La persona sorda percibe la
informacion de forma visual, por lo que es muy importante que el area donde
se dé la interaccion esté suficientemente iluminada.

Podemos ayudarnos de la escritura. En determinadas ocasiones puede ser
necesario escribir palabras para completar la expresién oral.

Si la persona va acompafiada de un intérprete de lengua de signos, debemos
dirigirnos a la persona sorda cuando se la habla y no a su intérprete.

Para llamar su atencion pueden darse un par de leves golpes en su hombro
0 brazo. Otra alternativa es golpear suavemente el suelo para que sientan las
vibraciones.

Si no se entiende bien algo de lo que ha dicho, hay que pedirle que lo repita
y no hacer que se ha comprendido. Si la persona con limitaciones auditivas

no comprende bien una informacion hay que repetirsela o utilizar sinGnimos.

¢, Coémo comportarnos con una persona que tiene necesidades especiales de

comunicacion?

Algunas recomendaciones adicionales para comunicarnos con personas con

limitaciones para esta actividad:

Tomarse un tiempo de antemano para conocer el metodo de comunicacion
de la persona, y sobre todo enterarse de como dice “Si” o0 “NO”.

Debemos dirigirnos directamente al usuario, mirandole, no hablando por
encima de su cabeza. En su presencia no debemos hablar de ellos en tercera
persona o dirigiéndose al acomparfante. Por ejemplo, ho debemos preguntar
al acompanante: “4 me entiende si le hablo?”.

Procuremos no ponernos nerviosos si una persona con discapacidad para
hablar se dirige a nosotros. Tampoco debemos ignorar sus llamadas de
atencion. No debemos evitar entablar una conversacion con ellos.

No debemos hablarles alto o gritarles, ni tampoco hablarles de un modo
demasiado simple.

Tratemos de comprender, sabiendo que el ritmo y la pronunciacion son

distintos a los acostumbrados.
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Si no hemos comprendido lo que nos dice, conviene hacérselo saber para
gue utilice otra manera de comunicarnos lo que desea. No aparentemos
haber comprendido si no ha sido asi.

Si para ir mas rapido vamos a anticiparnos a que termine el mensaje,
preguntarle siempre a la persona con dificultades, al principio del dialogo, si
lo podemos hacer. En tal caso, dejar tiempo, no adivinar demasiado deprisa.
Debemos escribir el mensaje a medida que se va elaborando o decirlo
normalmente pero asegurandose con su aprobacién, de que lo va
comprendiendo.

Debemos colocarnos en la medida de lo posible a la misma altura fisica o en
el campo de vision que le resulte mas facil mantener a la persona. Al caminar
con ella, no debemos estar de pie o detras de ella, sino a su lado.

En caso de que sea necesaria alguna aclaracion, volver a decir otra vez el
mensaje para saber el punto que no ha entendido (pendientes de la sefal de
“Si”) y replantearlo.

Procuraremos hacer preguntas a las que se pueda responder “Si” 0 “NO”, o
“NO SE” (si es posible), y que no conlleven respuestas dificiles, tipo las

interrogativas-negativas.

¢, COmo comportarse con una persona con limitaciones parala comprension?

Ante las personas con limitaciones cognitivas, discapacidades intelectuales o

enfermedad mental:

Debemos ser naturales y sencillos en nuestra manera de hablar.

Debemos responder a las preguntas realizadas por la persona con
limitaciones de comprensién, asegurandonos que nos ha entendido.

Es necesario transmitir la informacion de forma secuenciada y explicar las
cosas varias veces, pero de diferente manera.

Es importante tratar a la persona de acuerdo con su edad.

Igualmente, lo adecuado es limitar la ayuda a lo necesario.

Debemos tratar de facilitar su relacién con otras personas.

¢,Como comportarse con una persona de talla baja?

11



Suelen cometerse imprudencias y errores en el trato con las personas de talla baja,
por ello:

e Habitualmente se atribuye a las personas de talla baja las caracteristicas de
un nifo, ya que se les asocia con la infancia. Sin embargo, no hay que
prejuzgar su capacidad intelectual.

e Debemos eliminar cualquier prejuicio relacionado con la imagen chistosa y
comica a la que habitualmente se ve asociada la persona de talla baja.

e Cuando se camina acompafiado de una persona de talla baja hay que
aminorar la marcha, ya que el tamafio de sus piernas hace que sus pasos

sean mas cortos.

12



BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES, EN INSTALACIONES
MUNICIPALES (I.19)

Con el objeto de reducir el consumo energético, asi como el de agua, en las

instalaciones municipales postas sanitarias, bibliotecas de la playa, médulos de

WC publicos, reten de policia) y recursos competencia del servicio de playas, se

establecen las siguientes instrucciones en cuanto a actuaciones responsables:

1.- Gestionar de manera adecuada el consumo para conseguir el AHORRO

ENERGETICO en las instalaciones municipales (postas sanitarias,

bibliotecas y retén policial). Utilizar eficientemente los sistemas de

iluminacion artificial.

e Evitar el uso innecesario y excesivo del alumbrado, y apagar las luces cuando
no se estén utilizando, aunque sean periodos cortos de tiempo.

e Si es posible, orientar el puesto de trabajo para aprovechar al maximo la luz
natural.

¢ Mantener limpias las bombillas, ya que el polvo resta mucha efectividad a la
iluminacion.

e Comprobar siempre antes de cerrar la posta sanitaria / reten policia que todas
las luces estan correctamente apagadas.

Aprovechar el efecto térmico del sol en las instalaciones municipales

e En invierno, aprovechar las horas de sol mientras estén abiertas las
instalaciones y no encender la calefaccion, ya que el efecto térmico del sol incide
directamente en las instalaciones en las horas de apertura.

Gestionar adecuadamente el uso de la climatizacién en las instalaciones

municipales

¢ No olvidar apagar los sistemas de calefaccion o de aire acondicionado de las
salas no ocupadas.

e Aprovechando la propia regulacion natural de la temperatura podemos
conseguir ahorros del 5 al 10% del consumo total de climatizacion. Asi, en
verano tendremos las ventanas entornadas o abiertas para provocar pequefias
corrientes de aire, pues de este modo no es necesario el aire acondicionado, e

intentar evitar la insolacion directa (no abrir del todo las persianas, abrir toldos).
13



En invierno, evitar las pérdidas de calor al exterior, cerrando correctamente las
ventanas y bajando las persianas al cerrar la instalacion municipal.

e Regular adecuadamente la temperatura del puesto de trabajo a niveles 6ptimos,
que en verano son 24°C y en invierno 20°C. Un simple grado de diferencia
supone entre un 8 y un 10% de incremento en el consumo energético.

e Debido a que las puertas de las postas tienen que estar abiertas en horario de
apertura al publico sanitaria, excepto cuando se esta realizando una asistencia,
las puertas y ventanas deberan estar abiertas para crear una corriente de aire,
y asi mantener apagados los aparatos de refrigeracion para evitar la pérdida
energética. Cuando se esté realizando una asistencia sanitaria, hay que cerrar
la puerta, por lo tanto se cerraran también las ventanas para encender el aire
acondicionado y que no se pierda energia por ninguna abertura.

Maximizar el empleo de sistemas naturales de ventilacion

e Abrir puertas y/o ventanas, para que haya corriente que ayude a ventilar de
manera adecuada la posta sanitaria, la biblioteca o el retén policial.

¢ Reubicar los ventiladores para evitar que el volumen del aire en movimiento esté
por encima de las necesidades, desconectando los que no sean necesarios.

e Comprobar “siempre” al finalizar la jornada y antes de cerrar el centro que los
aparatos tipo ventiladores, aparatos de aire acondicionado) esta apagados.

2.- Gestionar de manera adecuada el GASTO DE AGUA en las instalaciones

municipales
e Evitar dejar los grifos abiertos durante el lavado de manos, etc.

e No tirar residuos toxicos a los desagulies (aceites, pinturas, etc.), ya existen
puntos de recogida para este tipo de residuos.

¢ No tirar residuos solidos en el WC.

e Comprobar que la cisterna del WC esté correctamente y no haya fugas, o
gue no esté enganchada, ya que de lo contrario se pierde mucho agua.

e En caso de incidencia informar lo mas rapido a la persona responsable.

e Si es posible, reciclar el agua. Aprovechar el agua sin detergentes que se
haya podido usar; como por ejemplo para el WC, y asi nho gastar agua de la

cisterna.
14



e Comprobar “siempre” al finalizar la jornada y antes de cerrar que los grifos
de la posta sanitaria (zona de atencién sanitaria y zona de WC’s publicos)

biblioteca y médulos WC'’s publicos, estan bien cerrados.

"SI Ny
—n R
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MEDIDAS PARA LA CONSERVACION DE LA FAUNA QUE
HABITA EN LAS PLAYAS

Las playas de arena se forman por la acumulacion de arena fina

trasportada por las corrientes marinas, depositada por el oleaje y

movilizada por el viento, formando acumulaciones que dan lugar a

sistemas dunares en zonas altas de las playas. Es un ambiente fragil,

muy dinamico, que alberga a una flora y fauna caracteristica y

especializada, que incluye a varias especies amenazadas.

Acciones de proteccion y conservacion de la fauna de las playas que se

pueden desarrollar durante los trabajos de limpieza:

- Entre los materiales que forman los depdsitos de marea, dispuestos
en la playa por las olas, hay que discriminar entre naturales y
artificiales. Los restos de plantas marinas (como la Posidonia
oceanica o la Cymodocea nodosa) sustentan comunidades animales
unicas, contribuyen a la formacion de embriones dunares y reducen
la erosion costera, estos depdsitos naturales se deberian dejar en la
playa siempre que sea posible.

- Los embriones dunares son pequefias acumulaciones de arena,
formadas a partir de un depédsito natural de marea o una planta
pionera dunar, esenciales para la formacion de sistemas dunares que
protegen las playas contra la erosion. La accion de limpieza debe
evitar pisarlos siempre que sea posible, para no interferir en su
formacion.

- El chorlitejo patinegro es un limicola vulnerable que utiliza las playas
para alimentarse y criar. Instala sus nidos sobre la arena, de marzo a
julio, en la zona mas alta de la playa y entre los embriones dunares,

en un pequeno cuenco donde pone tres huevos, de color pardo

16



grisaceo claro con pequefias manchas oscuras, generalmente muy
mimetizados con su entorno. La incubacion dura casi un mes. Los
polluelos abandonan el nido tras la eclosion, su plumoén los camufla
perfectamente, y se alimentan en la orilla del mar y entre las dunas,
hasta completar su crecimiento en un mes. La voz que emiten los
adultos, descrita como un "uit-uit" suave y "puu-iit" aflautado, nos
debe alertar de la posible presencia de nidos o pollos por la zona.
Para que la accion de limpieza no afecte negativamente a su
reproduccion no debemos tocar ningun nido o polluelo que podamos
encontrar. Ademas, hay que evitar transitar por las zonas altas de la
playa y los embriones dunares, en caso de necesidad, se debe
acceder directamente a la basura depositada en ese entorno y
regresar a la playa una vez retirada, procurando mirar con
detenimiento si hay algun nido o polluelo sobre la arena en nuestra
zona de trabajo.

En cumplimiento del protocolo de aviso y recogida de cetaceos y
tortugas marinas varadas en aguas Valencianas, el hallazgo de uno
de estos animales o de aves marinas en la playa debera ser
comunicado el 112 para facilitar la actuacion de la administracion
correspondiente. Del mismo modo, se puede comunicar la
observacion de los rastros que dejan las tortugas marinas en la arena
cuando salen a desovar.

Entre las basuras de la playa se debe prestar atencidon especial a la
retirada de sedales de pesca, incluso cuando no llevan-anzuelo, que
causan la muerte de las aves que se enredan en ellos con facilidad.

V@u AJUNTAMENT DE VALENCIA

CONSERVACIO D'AREES NATURALS | DEVESA-ALBUFERA
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PROTOCOLO ACTUACION FRENTE A ANIMALES
MARINOS VARADOS EN LA PLAYA

Cuando, realizando las tareas de limpieza de playas, se divisara la presencia de
algun animal marino, tal como cetaceo, tortuga, atun, etc., de dimensiones
considerables, varado en la playa, se debera iniciar el protocolo de actuacion ante
la aparicién de animales marinos.

Si el animal esta vivo o recién muerto se debera dar aviso al nimero telefonico de
emergencias 112. Este protocolo, conocido por los operadores de este servicio de
emergencias, consiste en el aviso a las instituciones: Universidad de Valencia y
Oceanografico para que se desplacen al lugar donde se encuentra el animal o su
cadaver para determinar las actuaciones posteriores.

El personal del 112 solicitara cierta informacion como lugar exacto de la
localizacion, tipo de especie marina, etc.

Si es un cadaver y se puede suponer claramente que lleva dias muertos, se dara
aviso al Servicio de Playas para que se encargue de la gestion de la retirada de
este, indicando su ubicacion con precisién. Se deberd retirar los restos a lugar
accesible por empresa de retirada de cadaveres.

Lugares de retirada:
Playas la Malva-rosa y el Cabanyal. Emisario de Vera

Playas de Pinedo y I'Arbre del Gos. Solar The Face

Playa el Saler Polideportivo

Playa la Garrofera Aparcamiento al norte de Casbah
Playa Devesa Casal d’Esplai

Playa el Recati/ el Perellonet Solar al sur
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REGENERACION DE PLAYAS DEL SUR 2023

Durante el afio 2023 se han realizado tareas de regeneracion de las playas del
sur: I'Arbre del Gos, el Saler y la Garrofera.

Con esta actuaciéon se ha pretendido recuperar los arenales de estas playas al
estado que presentaban en 1960. El aporte de arena ha significado que en
algunos lugares la playa se extendiera hasta 120 metros de la linea original, con
la pretension de que finalmente se obtuvieran unos 70 metros tras la accion del
mar sobre la arena afadida.

Con esta actuaciéon se palia en parte la accidon provocada por la ampliacion del
puerto sobre estas playas.

La accion se ha completado con la regeneracion de dunas en todo el frente donde
se ha aportado arena para una mejor fijacion de esta y la restitucion al estado
mencionado de los afios 1960.

La arena aportada procede de un banco de arena situado a unos 20 km al interior
del mar a la altura de Cullera y tiene un diametro de unos 0.42 milimetros.

ORDENANZA MUNICIPAL DE PLAYAS

Presencia de perros
Articulo 35.- Prohibiciones

Se prohibe el paseo y la permanencia de cualquier tipo de animal en la playa en
cualquier época del afio. No obstante, queda autorizada expresamente la
presencia de perros de salvamento o auxilio asi como lazarillos o de asistencia,
siempre que vayan acompanados por la persona que tenga acreditada la
necesidad de su uso, debiendo estar acreditados e identificados estos animales
debidamente y en el caso de estos ultimos de la forma establecida en la normativa
autonomica, sobre perros de asistencia para personas capacidades diferentes.

El Ayuntamiento de Valéncia podra habilitar mediante Resolucion del Concejal/a
Delegado/a competente en la materia, previo dictamen de la Comision Informativa
de Medio Ambiente y Cambio Climatico una zona en la playa y zona de bafio en
la que se permita la presencia de perros, la cual estara geograficamente
delimitada en el acuerdo que se establezca, en el cual asimismo se podran
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especificar horarios y normas de conducta para su uso para Ssu posterior
informacion al publico.

Articulo 36. Condiciones

En todo caso, la excepcional presencia de animales en las playas, zona de bafio
y paseos, estard sujeta al cumplimiento de las condiciones de seguridad,
higiénico-sanitarias y de convivencia ciudadana establecidas en la presente
Ordenanza y en la Ordenanza reguladora de la tenencia de animales, asi como
en la normativa que regula el régimen juridico de perros catalogados como
potencialmente peligrosos”.

Articulo 37. Responsabilidades.

En cualquier caso, el propietario o acompafante del mismo, se considera
responsable de las actuaciones que el animal realice, y de los perjuicios que
ocasione a las personas, cosas y al medio en general, con relacién a lo
sancionado en la presente Ordenanza y en lo no previsto en las misma, lo
establecido en las disposiciones legales vigentes en esta materia. En los casos
permitidos, las personas que vayan acompafadas de perros y otros animales
deberan impedir que estos realicen sus deposiciones en la playa. En cualquier
caso el conductor del animal esta obligado a recoger y retirar los excrementos,
incluso debiendo limpiar la parte de la via publica que hubiera sido afectada.

Pesca

Articulo 38. Condiciones de la pesca.

Se prohibe la pesca en los canales de acceso a los puertos, en el interior de ellos
y a menos de 100 metros de las zonas de bafio, excepto entre las 21 y las 9 horas
ambas inclusive, en evitacion de los dafos que los aparejos utilizados puedan
causar al resto de los usuarios.

No obstante, cualquier actividad de pesca deportiva realizada dentro del horario
establecido, quedara supeditada a la ausencia de usuarios en la playa.

En todo caso, este tipo de pesca se realizara de acuerdo a lo dispuesto en el
articulo 8 del Decreto 131/2000, de 5 de septiembre, por el que se establecen las
normas sobre pesca maritima de recreo de la Comunidad Valenciana.

Articulo 39. Autorizaciones.
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En casos excepcionales, tales como ferias, concursos, etc. podra autorizarse la
practica de la pesca, debiendo respetar los participantes los lugares, horarios y
condiciones que establezca el Ayuntamiento de Valencia En estos casos, la pesca
se hard en lugares debidamente sefializados y con caracter temporal.

Articulo 40. Prohibiciones.
En orden a la protecciéon y seguridad de los usuarios de la playa, se prohibe:

a) La entrada y salida al mar desde la playa a los/as pescadores/as submarinos
con el fusil cargado, asi como la manipulacion en tierra de este o de otros
instrumentos de pesca submarina que puedan suponer un riesgo para la
seguridad de las personas.

b) La pesca desde la orilla o la submarina, en fechas de celebracion de la
festividad de San Juan o en otros actos que se establezcan por el Ayuntamiento,
gue induzcan la permanencia o uso de personas en las playas.

c) La manipulacion en tierra de cualquier instrumento de pesca que puedan
suponer un riesgo para la seguridad de las personas.

NORMAS DE SEGURIDAD MARITIMA EN ZONAS DE BANO
Anuncio 2022/07136

Anuncio de la Delegacion del Gobierno en la Comunidad Valenciana sobre
normas de seguridad maritima en zonas de bafio y en aquellas otras aguas
proximas a la costa de la provincia de Valencia.

1.- Prohibido navegacion en zona de bafio a embarcaciones o medio flotante
movido a vela o a motor, motos nauticas.

2.- Acceso al mar de embarcaciones y artefactos.
- A través de los canales de acceso, debidamente sefalizados, también las motos

- En tramos no balizados, la zona de bafio es la franja de 200 m en playas (50 en
acantilados, etc.). Dirigirse hacia o desde el mar a menos de 5.5 km/h,
perpendicular a la playa y por sus extremos (motos aparte)

Todas las embarcaciones o artefactos, con cualquier medio de propulsion se
dirigirdn hacia o desde el mar a menos de 5.5 km/h por los canales balizados si
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los hay. Esta prohibido el bafio, buceo a cualquier otra actividad dentro de los
canales. Solo se podra entrar y salir del mar.

Documentacion de embarcaciones de recreo:

e Permiso de navegacion / Certificado de Registro o Licencia de Navegacion
e Certificado de Navegabilidad

e Lista, matricula y folio

e Justificante de seguro de Responsabilidad Civil

e El patron llevara su tarjeta nautico-deportiva

Las tablas de vela surf, canoas, kayaks, paddle surf y artefactos similares, no
deberan alejarse mas de una milla nautica de la costa sin acompafiamiento
adecuado.

Para el desarrollo de actividades nauticas colectivas de temporada o anuales y
con caracter previo a su inicio, el titular o representante de la entidad organizadora
debera notificar a la Capitania Maritima de Valencia la preceptiva Declaracion
Responsable, declarando que se cumpliran las medidas de seguridad aplicables
a la actividad a desarrollar establecidas en los modelos elaborados por la
Capitania Maritima, junto con los seguros en vigor que sean obligatorios.

- La préctica de la actividad nautica denominada Kite-surf debera realizarse
en las zonas autorizadas y debidamente balizadas, con las condiciones de
seguridad que en cada caso determine la Capitania Maritima

Todo acto colectivo nautico debera contar con la preceptiva autorizacion o, en el
caso de gque se desarrolle la prueba en aguas de la zona de servicio de un puerto,
informe vinculante del Capitan Maritimo de Valencia o del Jefe del Distrito
Maritimo correspondiente
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NORMAS Y CERTIFICACIONES EN LAS DIFERENTES

PLAYAS

NORMA UNE-ISO 13009:2016. Requisitos y Recomendaciones para
la Gestion de Playas (Marca Q de Calidad Turistica): Sistema de
Gestion de playas implantado desde el afio 2006 en Las playas La
Malvarrosa y El Cabanyal y desde el 2010 en la playa de Pinedo y desde
2014 El Saler. Adecuacion a la nueva norma 2018.

NORMA UNE 170001 de Accesibilidad Universal. Implantacion en el
afo 2008, en las playas La Malvarrosa y El Cabanyal, con objeto de
garantizar la igualdad de oportunidades en el acceso y utilizacion del
entorno a todos los usuarios de la playa.

NORMA ISO 14001 Sistema de Gestion ambiental. Implantacion en el
afio 2010, en las playas La Malvarrosa y El Cabanyal, en el 2014 en las
playas de Pinedo, Arbre del Gos y Devesa.

REGLAMENTO (CE) N° 1221/2009 EMAS. Implantacion en el afio 2011,
en las playas de la Malvarrosa y el Cabanyal y en el afio 2014 playa de
Pinedo.

SICTED. SISTEMA Integral de Calidad Turistica en Destinos. Afio
2016 se obtiene por primera vez para todas Playas de Malvarrosa,
Cabanyal, Pinedo, L Arbre del Gos, El Saler, Devesa, Garrofera y
Perellonet.

BANDERA AZUL, sistema de certificacion de Calidad Ambiental
creado y gestionado por la FEE (Fundacion para la Educacion
Ambiental) en 1985. Afio 2002 en Cabanyal, 2007 en Malva-rosa, 2008
en Arbre del Gos, 2000 en Saler, 2010 en Garrofera, 1993 en Devesa y
2012 en Recati. Pinedo no dispone de este galarddn por tener dentro la
playa de perros.
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PLAYA LA MALVA-ROSA

NORMA UNE-ISO 13009:2016, Q de Calidad Turistica
NORMA UNE 170001, de Accesibilidad Universal

NORMA ISO 14001 Sistema de Gestion ambiental
REGLAMENTO (CE) N° 1221/2009 EMAS

SICTED. SISTEMA Integral de Calidad Turistica en Destinos
BANDERA AZUL

e Una POSTA SANITARIA situada entre los Restaurante Ripoll y Medusa
(Médulo movil de temporada).
e 2 Cabinas de WC doble adaptada
Junto a la Posta sanitaria
Junto a la Bibliomar
e Un PUNTO ACCESIBLE, ubicado en la arena a la altura de la posta
sanitaria, dotado de:

- Aparcamientos adaptados para personas con movilidad reducida.

- Pasarela de acceso adaptada con bandas de color azul para
contrastar con la arena circundante, duchas y Lavapiés adaptados,
vestuario.

- Servicio de ayuda al bafio a personas con diferentes capacidades
en la Playa durante la temporada de bafo (fechas de apertura en la
carteleria de la playa), es gratuito y con monitores para la ayuda al
bafio mediante sillas anfibias, muletas anfibias, gruas, elementos de
flotacion.

- Cordada de boyarines

- Zona reservada y delimitada exclusiva para las personas con
diferentes capacidades con plataforma de madera, toldos, sombrajes
y material de utilizacion social (mesas, sillas, etc.).

- Informacion en sistema braille sobre los servicios y caracteristicas
de la playa.

e PARQUE SALUDABLE ubicado en la pastilla de jardines junto a la posta
sanitaria de la playa La Malvarrosa.

e BANCOS ADAPTADOS en el entorno de la posta sanitaria y punto
accesible.

e FUENTE ADAPTADA en la explanada de la escultura de los Delfines.

e INFORMACION SONORA por megafonia del estado del mar vy
caracteristicas de la playa.

e ACCESO A SERVICIOS DE KIOSCOS Y HAMACAS junto al punto
accesible.

e BIBLIOMAR (Biblioteca accesible): ubicada en el lado sur del Restaurante
Casa Isabel.

e PUNTO DE NINOS PERDIDOS. Situado frente a la posta
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e ZONA MACRO-SPORT: 6 Porterias de futbol playa, canastas de
baloncesto, y campos de voley

e CANAL BALIZADO : para uso exclusivo de Windsurf y Padel surf (junto al
emisario de Vera)

PLAYA EL CABANYAL

NORMA UNE-ISO 13009:2016, Q de Calidad Turistica
NORMA UNE 170001, de Accesibilidad Universal

NORMA ISO 14001 Sistema de Gestion ambiental
REGLAMENTO (CE) N° 1221/2009 EMAS

SICTED. SISTEMA Integral de Calidad Turistica en Destinos
BANDERA AZUL

e Tres POSTAS SANITARIAS:
- Posta n° 2: ubicada frente a la fuente del Barco del Agua
- Posta n°® 3: en la zona de la explanada Antonio Ferrandis (al norte
del Hotel Las Arenas)
- Posta n° 4: la mas proxima a la darsena del puerto.

e Retén de POLICIA LOCAL en el paseo junto a la posta sanitaria n°® 2.

e Un PUNTO ACCESIBLE ubicado en la arena a la altura de la posta sanitaria
n° 2, con todos los servicios referidos anteriormente.

e PARQUE SALUDABLE ubicado en la pastilla de jardines proxima a la posta
sanitaria n° 3 (al norte de la explanada Antonio Ferrandis).

e BANCOS ADAPTADOS en el entorno de la posta n° 2 y punto accesible.

e FUENTE ADAPTADA en el acceso al paseo frente a la C/ Espadan (entre
las postas n° 2 y 3).

e BIBLIOMAR (Biblioteca accesible): ubicada en la arena frente al Hotel Las
Arenas, con ZONA WIFI.

e INFORMACION SONORA por megafonia del estado del mar vy
caracteristicas de la playa.

e OFICINA DE INFORMACION TURISTICA, En la plaza del monumento al
actor Antonio Ferrandis

e ACCESO A SERVICIOS DE KIOSCOS Y HAMACAS junto a Bibliomar.
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3 Cabina de WC doble adaptada:
o frente a la escultura de los Delfines. (C/ Acequia la Cadena).
o Cerca de la anterior pegada al murete.
o Junto a Punto Accesible.
PUNTO DE NINOS PERDIDOS, situado en la Posta de Cabafial 2
ESCUELA DE VOLEY PLAYA, 18 campos de voley

CANAL BALIZADO: para uso exclusivo de Windsurf y Padel surf (junto a la
darsena del puerto).
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PLATJA PINEDO

NORMA UNE-ISO 13009:2016, Q de Calidad Turistica
NORMA ISO 14001, Sistema de Gestion ambiental
REGLAMENTO (CE) N° 1221/2009, EMAS

SICTED, SISTEMA Integral de Calidad Turistica en Destinos

« PLATJA CAN: ubicada en la zona nord d'esta platja. (entre I'espig6 del llit
nou i la Creu de Pinedo)

POSTES SANITARIES:

Posta nam. 1 (Nord): situada en el lateral de I'edifici on esta el Restaurant
El Veler.

Posta num. 2 (Sud): situada en el lateral de I'edifici on esta el Restaurant
Llar d"Empar.

« DOS TORRES DE VIGILANCIA.

« Un PUNT ACCESSIBLE, ubicat en l'arena al nord del primer bloc de
restaurants (Abbi, El Veler i Tropical), enfront de la rotonda del passeig on
s'ubica la unitat de carteleria junt amb la biblioteca de la platja.

Aparcaments adaptats per a persones amb mobilitat reduida.

Passarel-la d'accés adaptada amb bandes de color blau per a contrastar
amb l'arena circumdant, Cabines de WC dobles adaptades, dutxes i
llavapeus adaptats.

Servici d'ajuda al bany per a persones amb diferents capacitates en
la Platja durant la temporada de bany (dates d'obertura i horari en la
carteleria de la platja), és gratuit i amb monitors per a I'ajuda al bany per
mitja de cadires amfibies, crosses amfibies, grues, elements de flotacio,
elements d'exercici fisic per a personas amb diferents capacitats.

Cordada de boiarins.

Zona reservada i delimitada exclusiva per a les personas amb diferents
capacitats amb plataforma de fusta, tendals, ombratges i material
d'utilitzacio social (taules, cadires, etc.)

Informacié en sistema braille sobre els servicis i caracteristiques de la
platja.

« BANCS ADAPTATS en l'entrada de la platja (Carrer Travessia Pinedo al
Mar).

« INFORMACIO SONORA per megafonia de I'estat del mar i caracteristiques
de la platja.
« Acces a servici de quiosc i hamaques
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BIBLIOMAR (Biblioteca accessible): ubicada al nord del primer bloc de
restaurants (Abbi, El Veler i Tropical), enfront de la rotonda del passeig on
s'ubica la unitat de carteleria.

AREA BIO-SALUDABLE, situada en l'arena en la zona mitjana de la platja
entre les dos postes sanitaries.

PUNT DE PERSONES | XIQUETS PERDUTS. Situat enfront de la posta
sanitarianim. 1
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PLATJA DE L'ARBRE DEL GOS

NORMA ISO 14001, Sistema de Gestion ambiental
SICTED, SISTEMA Integral de Calidad Turistica en Destinos
BANDERA AZUL

DOS POSTES SANITARIES:

o Posta num. 1 (Nord): situada junt el passeig maritim entrant per la
rotonda de l'autocine, amb informacion sonora per megafonia de

I'estat del mar i caracteristiques de la platja.

o Posta num. 2 (Sud) situada enfront del Restaurant “L'Arroceria de

I'Estibador” junt el barco d'Estibadors.

TRES TORRES DE VIGILANCIA

PARC SALUDABLE ubicat en el passeig maritim, enfront de la posta

sanitaria num. 1 per a persones majors i amb mobilitat reduida.

2 WC ADAPTATS (en cada posta sanitaria)
Acces a servici de quiosc i hamaques

Aparcaments adaptats per a persones amb mobilitat reduida

Passarel-la d'accés adaptada amb bandes de color blau per a contrastar

amb l'arena circumdant.
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12 TORRE VIGILANCIA

PARC SALUDABLE
PASSAREL-LA ADAPTADA

q—f—'—‘l ARBRE DEL GOS 1 (POSTA)

WC ADAPTAT

22 TORRE VIGILANCIA

WC ADAPTAT

I ARBRE DEL GOS 2 (POSTA) I

(junt barco d'Estibadors)

32 TORRE VIGILANCIA

PARC LITORAL PINEDO SALER
PLATJA L'ARBRE DEL GOS

l
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PLATJA D’EL SALER

NORMA UNE-ISO 13009:2016, Q de Calidad Turistica
NORMA ISO 14001, Sistema de Gestion ambiental
REGLAMENTO (CE) N° 1221/2009, EMAS

SICTED, SISTEMA Integral de Calidad Turistica en Destinos
BANDERA AZUL

e TRES POSTES SANITARIES:

= Posta num. 1 (Nord): situada front restaurant “Mikkonos”
(Médul mobil de temporada)

= Posta num. 2 situada junt el res. “La Devesa Joaquin”

e Posta num. 3 situada junt el res. “L'Arroceria Duna™

e TRES TORRES DE VIGILANCIA

e PUNT DE BANY ACCESSIBLE, ubicat junt la torre de vigilancia nam.
2, atés pels socorristas aquatics de la torre annexa, prévia reserva.

e APARCAMENTS ADAPTATS per a persones amb mobilitat reduida.

e PASSAREL-LA D'ACCES ADAPTADA amb bandes de color blau per
a contrastar amb I'arena circumdant.

e MOBIMAT: passarel-la per a vehicles, embarcacions d'emergencia i
persones amb mobilitats reduida.

e Acces a servici de quiosc i hamaques

e WC's ADAPTATS a persones amb distintes capacitats.

e BANCS ADAPTATS en l'accés a la platja des del vaig poblat del Saler.

e INFORMACIO EN SISTEMA BRAILLE

e Dos unitats de carteleria. Junt a cada posta sanitaria.
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WC ADAPTAT
POSTA-1| Front Rest "Casa Lola"

)
5

2
&) 12 TORRE VIGILANCIA

\
WC ADAPTAT
! MOBIMAT passarel-la adaptada
2

\\ POSTA-2] Junt Rest "la Devesa Joaquin"
'\ \PUNT DE BANY ACCESIBLE

22 TORRE VIGILANCIA

PLATJA DEL SALER
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PLATJA DE LA GARROFERA

SICTED, SISTEMA Integral de Calidad Turistica en Destinos
BANDERA AZUL
e Posta num. 1, situada en I'esplanada junt amb I'hotel Sidi Saler.
(Modulo mobil de temporada)
e \WC adaptat en la posta sanitaria
e Aparcament adaptat per a persones amb mobilitat reduida en
I'esplanada
e Dos torres de vigilancia
e ACCESO A SERVICIOS DE KIOSCOS Y HAMACAS
e Passarel-la d'accés adaptada amb bandes de color blau per a
contrastar amb I'arena circumdant enfront de la posta sanitaria.
e Dos WC quimic (CABINA CITY). (Explanada Nucleo 5 i Nord de
Casbah)
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22 TORRE VIGILANC

GOLA DE PUJOL

WS

PLATJA LA GARROFERA
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PLATJA DE LA DEVESA

NORMA ISO 14001, Sistema de Gestion ambiental

SICTED, SISTEMA Integral de Calidad Turistica en Destinos
« BANDERA AZUL

« UNA POSTA SANITARIA:

Posta num. 1 (nord): situada junt la 1a torre de vigilancia accedint per
la carretera de vianants que va al llac artificial.

DOS TORRES DE VIGILANCIA
- WC quimic (CABINA CITY).

- Aparcament adaptat per a persones amb mobilitat reduida en I'entrada

en la zona anterior a l'area restringida.
Centre Bandera Blava

‘Casal d'Esplai” Escola de Natura “La
Malladeta” (ara fora dus). WC adaptat, aparcament adaptat.

Una unitat de carteleria (junt a la posta)

Casal d'Esplai - Centre Bandera Blava

22 TORRE VIGIL ANCIA

L

PLATJA LA DEVESA




PLATJA DEL RECATI

SICTED, SISTEMA Integral de Calidad Turistica en Destinos
BANDERA AZUL

« TRES POSTES SANITARIES: (M6duls mobils de temporada)

- Posta num. 1: situada en C/ Arboradura (rest Casa Chimo)
- Posta num. 2 situada en C/ Sirena (apartaments Diana)
- Posta num. 3 situada en C/ Escotilla
« WC adaptat en les postes sanitaries.
« Aparcament i accés adaptat per a persones amb mobilitat reduida en la
posta nim. 2 i la posta n 3.
« Cinc torres de vigilancia.
- Postes1,2i3
- Apartaments La Rampa
- Apartaments Civisa
. Dos unitats de carteleria (Postes 1 i 2)
. Tres passarel-les adaptades.
. Una rampa adaptada a persones amb mobilitat reduida en el passeig a la
dreta de la posta sanitaria num. 3.
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CANAL NAUTIC ABALISAT

PLATJA DEL RECATI (1)
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PLATJA RECATI (2)

42 TORRE VIGILANCIA (apart la Rampa)

' » CANAL NAUTIC ABALISAT-KITESURF

52TORRE VIGI

WC ADAPTAT

\ 32 POSTA SANITARIA (AV Golas)
X NCIA

Rampa Adaptada

GOLA DEL PERELLO
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Observaciones
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