INFORME
D’ACTUACIONS

DE L’1 AL 30 DE JULIOL DE 2025




CONTINGUTS DE L'INFORME PER A LA COMISSIO ESPECIAL DE SUGGERIMENTS |
RECLAMACIONS:

Periode de I'1 al 31 de juliol de 2025

INDEX DE L'INFORME DE LES ESTADISTIQUES DE PETICIONS

1. GRAELLA DE PETICIONS SEGONS TIPUS.

Les peticions que tenen entrada en |'Oficina de Reclamacions i Suggeriments poden
ser dels seglients tipus:

a) Queixa o Reclamacid: posada en coneixement de I'Administracid municipal de
les deficiencies o incorrecte funcionament d'un servici municipal i que tinguen per objecte la
correccio d'esta.

b) Suggeriments: qualsevol proposta destinada a millorar la prestaciéd d'un
servici de competéncia municipal.

c) Escrits del Sindic de Greuges.
d) Escrits del Defensor del Poble.
e) Altres. Tipus residual per si existiren instancies indeterminades.

En el periode de I'1 al 31 de juliol de 2025, s'han rebut un total de 1.354 peticions
distribuides entre els conceptes abans relacionats.

Comparativa amb |'exercici anterior (1/7/2024 a 31/7/2024).

La Graella 1 arreplega la comparativa del periode a que es referix l'informe amb el
mateix periode de l'exercici 2024, aixi com la variacié interanual, en percentatge, que es
produix per les dades obtingudes.

2. GRAELLA DE PETICIONS SEGONS CANAL D'ENTRADA. GRAFIC DE LA DISTRIBUCIO
PER CANAL D'ENTRADA.

Existixen quatre possibles canals d'entrada dels escrits:

a) Registre d'entrada: pel mateix poden entrar qualsevol de les peticions de
I'apartat anterior (reclamacions, suggeriments, queixes del Defensor del Poble, queixes del
Sindic de Greuges i altres).

b) Seu electronica: per la mateixa també pot tindre entrar qualsevol de les
peticions esmentades en l'apartat a).

c) Telefonica: per este canal poden entrar suggeriments o reclamacions, pero
Unicament es deixa constancia dels suggeriments com a tals, ja que per a les reclamacions
es dirigix a l'interessat per a la utilitzacié dels dos canals anteriors ja que requerixen
acreditacid i firma.

d) Web: per este canal poden entrar suggeriments.

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL
PUEBLO | EL SINDIC DE GREUGES



Comparativa amb |'exercici anterior (1/7/2024 a 31/7/2024).

La Graella 2 arreplega la comparativa del periode a qué es referix I'informe amb el
mateix periode de I'exercici anterior, aixi com la variacid interanual en percentatge que es
produix per les dades obtingudes.

3. GRAELLA DE PETICIONS DEL PERIODE PER MESOS.

Reflectix les dades de les peticions rebudes durant el mes de juliol de 2025 als quals
es referix I'informe.

4. GRAELLA D'ENVIAMENTS TOTALS ALS SERVICIS EN EL SEU CONJUNT I LES SEUES
RESPOSTES PER MESOS.

Mostra el total dels enviaments els servicis durant el mes de juliol, indicant els
trasllats i les peticions d'informe, aixi com el percentatge de contestacié d'estos.

S'han realitzat 1.408 trasllats i 59 sollicituds d'informe. Cal destacar I'alt
percentatge de contestacions realitzades a les peticions d'informe.

5. GRAELLA D'ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES.
La graella 5 oferix informacié dels seglients aspectes:
a) Del total d'enviaments realitzats.

b) Dels trasllats o comunicacions que es realitzen perqué el Servici duga a terme les
actuacions oportunes pero sense necessitat d'efectuar informes.

c) Dels informes sol-licitats.

d) Respecte d'eixos informes sol-licitats les respostes que s'han remés a |'Oficina de
Reclamacions i Suggeriments tant en nimero com en percentatge.

6. GRAELLA D'ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES | DELEGACIONS.

- AREES | DELEGACIONS AMB MAJOR NOMBRE DE TRASLLATS: (es posa en
coneixement del Servici una determinada peticié d'actuacions sense que exigisca resposta a
I'Oficina de Queixes):

L'Area de Seguretat i Mobilitat amb 429 trasllats, dins d'ella la Delegacié de Policia
Local ha rebut 235 trasllats, la Delegacid de Mobilitat ha rebut 183 trasllats i la Delegacié
d'Espai Public 5, la Delegacié de Comerg i Mercats 5 trasllats i la Delegacié de prevenci6 i
Extincid d'Incendis 1 trasllat.
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lgualment, el Area de Residus, Millora Climatica i Gestié de I'Aigua ha rebut un
total de 292 trasllats, i dins d'ella, les que més trasllats han rebut ha sigut la Delegacié de
Neteja i Recollida de Residus que ha rebut 244 trasllats, la Delegacié de Cicle Integral de
I'Aigua 39 i la Delegacié de Millora Climatica, Acustica i Eficiencia Energetica 9.

Igualment, I'Area d'Urbanisme, Vivenda i Llicéncies amb 169 trasllats, dins d'ella la
Delegacié de Gestio d'Obres i Manteniment di Infraestructures ha rebut 110 trasllats, la
Delegacié de Llicéncies Urbanistiques-Activitats 40, la de Delegacié de Vivenda 10 i la
Delegacioé de Planificacid i Gestié Urbana 9 trasllats.

Aixi mateix, cal destacar I'Area de Parcs, Jardins i Espais Naturals amb 150 trasllats,
sent 127 de la Delegacié de Parcs i Jardins, 17 de la Delegacié de Platges i 6 de la Delegacid
de Devesa-Albufera.

-AREES | DELEGACIONS AMB MAJOR NOMBRE DE PETICIONS D'INFORME (en este
suposit, s'exigix la resposta del Servici gestor a I'Oficina de Queixes):

L'Area de Benestar Social, amb 18 peticions d'informe, sent totes elles de la
Delegacid de Serveis Socials.

L'Area d'Urbanisme i Llicencies, amb 15 peticions d'informe, i dins d'ella, la
Delegacié de Llicencies Urbanistiques-Activitats ha rebut 13 i la Delegacié de Vivenda 2
peticions.

L'Area de Recursos Humans i Técnics, Patrimoni i Participacié amb 10 peticions, i
dins d'ella la Delegacié de Serveis Centrals Técnics ha rebut 4 peticions, la Delegacié de
Contractacid ha rebut 3, la Delegacié de Responsabilitat Patrimonial ha rebut 2 i la Delegacio
de Participacid, Accid Veinal i Pedanies ha rebut 1 peticid.

7. GRAELLA D'ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES, DELEGACIONS | SERVICIS.

Tots els Servicis han contestat a la totalitat de sol-licituds d'informe sol-licitades,
excepte els quals es relacionen a continuacio:

- Delegacid de Contractacid (ha contestat 1 de 2 sol-licituts).

- Servici d'Arquitectura i S. C. T. (ha contestat 2 de3 sol-licituts).

Relacio dels Servicis que han contestat dins dels 10 dies del termini establit sén:

e Alcaldia

e Ciutat Intel-ligent.

e Contractacio.

e Delegacid de Responsabilitat Patrimonial.
e Delegacid de Serveis Centrals Técnics.

e Millora Climatica.

e Vivenda.
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8. GRAELLA DE PETICIONS PER TEMA. GRAFIC DE DISTRIBUCIO TEMATICA.

En esta Graella es relacionen el nombre de reclamacions i suggeriments que s'han
produit en el periode, distribuides pels temes que apareixen tant en la web com en les
instancies (del registre presencial i de la seu electronica).

El major nombre de peticions, del periode informat, es referixen a:

- Serveis de neteja en via publica (229).

- Serveis Prestats en via publica (143).

- Via publica reparacié de deficiéncies (142).

- Suggeriments per a la millora de la ciutat (141).
- Contaminacié Acustica (118).

- Discrepancies amb actuacions municipals (113).
- Serveis de jardineria (95).

- Senyalitzacié Viaria (94).

Quant al tema de “Organismes Autonoms”, tal com es va informar el mes d'abril,
deixa d'utilitzar-se com a Tema, podent consultar-se les peticions enviades a les diferents
entitats del sector public en les Taules relatives als enviaments a Servicis (Taules 5,6 i 7)

9. GRAELLA DE PETICIONS PER TEMA | SUBTEMA.

En esta Graella es realitza una desagregacid per subtemes per a tindre una millor
analisi d'aquells aspectes respecte als que la poblacié efectua reclamacions o suggeriments.

En el ranquing dels subtemes sobre els quals es presenten major nombre de
peticions

- Deficient neteja en la via publica (97)

- Parcsijardins deficiéncies (65)

- Major actuacio per part de Policia Local (64)

- Sotencalcada (58)

- Suggeriments per a la millora de la ciutat de Valencia (58)

- Tardanga en resolucid d'expedients (56)

- Disconformitat amb les decisions preses per lus servicis (54)
- Actividats molésties i denuncies (50)

10. GRAELLA DE PETICIONS PER DISTRICTE.

Contempla les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes de la ciutat.
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Els Districtes que més suggeriments o reclamacions han rebut en el periode, sén els
seguents:

- Extramurs amb 125 peticions.

- Quatre Carreres amb 113 peticions.
- Poblats Maritims amb 91 peticions.
- L’Olivereta amb 69 peticions.

- Camins al Grau amb 64 peticions.

- Ciutat Vella amb 64 peticions.

11. GRAELLA DE PETICIONS PER DISTRICTE | BARRI

Contempla les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes i barris de la
ciutat, per a intentar georeferenciar les problematiques que preocupen la ciutadania.

Els Barris que més suggeriments o reclamacions han rebut durant el periode es
detallen a continuacid:

- La Petxina (Extramursr) amb 58 peticions

- Malilla (Quatre carreres) amb 35 peticions.

- Arrancapins (Extramursr) amb 33 peticions

- La Malva-rosa (Poblats Maritims) amb 32 peticions.

- El Cabanyal-el Canyamelar (Poblats Maritims) amb 31 peticions.
- Mont-Olivet (Quatre carreres) amb 29 peticions.

- Patraix (Patraix) amb 26 peticions.

- Nou Molest (L’Olivereta) amb 25 peticions.

- Benicalap (Benicalap) amb 24 peticions.

ANNEX

A més de les 11 Taules que inclou l'informe “Estadistiques de Peticions” s'informa
que les peticions presentades en cada un dels mesos naturals des de l'inici de I'any 2025
son:

Gener 1.054
Febrer 1.158
Marg 1.193
Abril 920
Maig 827
Juny 1.631
Juliol 1.354

Incorporem a continuacié, en compliment de l|'acord adoptat per la Comissio
Permanent Especial de Suggeriments, Queixes i Reclamacions de data 3 de maig de 2021, la
Graella d'Incidéncies en Via Publica, comunicades pels ciutadans a través de la Web i
AppValéncia corresponents al periode 1/7/2025 a 31/7/2025. (Informacié extreta de
I'aplicacié SCC).

GRAELLA D'INCIDENCIES VIA PUBLICA WEB | APPVALENCIA
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Fechas: 01/07/2025 - 31/07/2025

Julio
Registradas por:
APP 1.896
WEB 3.871
Dirigidas a:
Ser. Jardineria - Desde APP 287
Ser. Jardineria - Res.APP 157
Ser. Jardineria - Desde Web 151
Ser. Jardineria - Res.Web 91
Ser. Movilidad - Desde APP 97
Ser. Movilidad - Res.APP 43
Ser. Movilidad - Desde Web 30
Ser. Movilidad - Res.Web 15
Ser. Sanidad - Desde APP 107
Ser. Sanidad - Res.APP 107
Ser. Sanidad - Desde Web 63
Ser. Sanidad - Res.Web 63
Ser. Alumbrado - Desde APP 117
Ser. Alumbrado - Res.APP 65
Ser. Alumbrado - Desde Web 50
Ser. Alumbrado - Res.Web 28
Ser. Limpieza - Desde APP 792
Ser. Limpieza - Res.APP 571
Ser. Limpieza - Desde Web 3.537
Ser. Limpieza - Res.Web 2.620
Por email - Desde APP 442
Por email - Desde Web 25
Teléfono 010 - Desde APP 22
Teléfono 010 - Res.APP 11
Teléfono 010 - Desde Web -
Teléfono 010 - Res.Web -
Otros - Desde APP 32
Otros - Res.APP -
Otros - Desde Web 15
Otros - Res.Web -
Tipos
Recogida de enseres - Desde APP -
Recogida de enseres - Res.APP -
Recogida de enseres - Desde Web 3.305
Recogida de enseres - Res.Web 2.461
Yot e e rEe Ao
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ESTADISTIQUES DE PETICIONS

1. Peticions seqgons tipus

Queixa
Suggeriment
Sindic
Defensor

Altres

Total:

Desqlose Sindic/Defensor

Sindic
Inici
Recomanacié/Suggeriment

Altres (tancaments, requeriments, ...)
Defensor
Inici

Altres (tancaments, requeriments, ...)

Total Periode
278
1.006
57
11
2
1.354

Total Periode

27
12
18

2
9

2. Peticions seqons Canal d'Entrada

Registre d'entrada
Seu electronica
Telefonica

Web

Total:

Total Periode
31
325

998
1.354

Mateix periode de
I'exercici anterior

178
901
62

5

8
1.154

Mateix periode de
I'exercici anterior

14
17
31

Mateix periode de
I'exercici anterior

54
211

880
1.154

Del 01/07/2025 al 31/07/2025

Variacio interanual
56,18%

11,65%

-8,06%

120,00%
-75,00%

17,3%

Variacio interanual

92,86%
-29,41%
-41,94%

100,00%
125,00%

Variacio interanual
-42,59%

54,03%
-100,00%
13,41%

17,3%
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Distribucio per canal d'entrada

[ Registre d'entrada

l Seu electronica

OWeb

3. Peticions del periode per mesos
JUNOL e 1.354

4. Enviaments a Servicis i contestacions per mesos

Total Trasllats Informes Contest.

JUEIOL e 1.467 1408 59 57 (96,6%)
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5. Enviaments a Servicis i contestacions per Area

Total Trasllats Informes  Contest.

ALCALDIA s 15 12 3 3 (100,0%)
BENESTAR SOCIAL oo, 87 69 18 18 (100,0%)
CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES ..ooviveveevveeceveeea 26 26 0 0()
FAMILIA I TRADICIONS ..o 97 95 2 2 (100,0%)
HISENDA, TRANSPARENCIA ..o 41 38 3 3 (100,0%)
OCUPACIO , FORMACIO | EMPRENEDORIA ....cooveveeceieecee e, 1 1 0 0()
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS .o 71 71 0 0()
PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS ...t 151 150 1 1 (100,0%)
RECURSOS HUMANS | TECNICS, PATRIMONI, PARTICIPACIO i PE 66 56 10 8 (80,0%)
RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA .................. 296 292 4 4 (100,0%)
SEGURETAT | MOBILITAT oot 432 429 3 3 (100,0%)
URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES ..coceeveveeeeveeeeeeee e 184 169 15 15 (100,0%)
Total d'Enviaments 1.467 1408 59 57 (96,6%)

OALCALDIA

Distribucié per Arees

I BENESTAR SOCIAL

] CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES

CJ FAMILIA | TRADICIONS

W HISENDA, TRANSPARENCIA

[0 OCUPACIO, FORMACIO | EMPRENEDORIA

B ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES
ENTITATS

[ PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS

B RECURSOS HUMANS I TECNICS,
PATRIMONI, PARTICIPACIO i PEDANIES

[ RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE

L'AIGUA
[0 SEGURETAT | MOBILITAT

[ URBANISME, HABITATGE I LLICENCIES

6. Enviaments a Servicis i contestacions per Area i Delegacié

Total Trasllats Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA 8 7 1 1 (100,0%)
INNOVACIO, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITAL | CAP 6 4 2 2 (100,0%)
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TURISME ..ot
BENESTAR SOCIAL

IGUALTAT oot

MAJORS oot

SERVICIS SOCIALS ..o
CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES

ACCIO CULTURAL, PATRIMONI | RECURSOS CULT

EDUCACIO oot

FALLAS oot
FAMILIA | TRADICIONS

FAMILIA, JOVENTUT I INFANCIA ..o

FESTES | TRADICIONS ....oooiiiiiieieeeeeecceeee e

SANITAT I CONSUM ..o
HISENDA, TRANSPARENCIA

HISENDA | PRESSUPOSTOS  ...ccooviviiecceeee e

TRANSPARENCIA, INFORMACIO | DEFENSA DE LA
OCUPACIO , FORMACIO | EMPRENEDORIA

OCUPACIO, FORMACIO | EMPRENEDURIA ..............
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS

SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA .....cocooooveveievereiciee,
PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS

DEVESA-ALBUFERA ....coovveecceceeeeeeeeeeeee e

PARCS | JARDINS ..o

PLATGES oot
RECURSOS HUMANS | TECNICS, PATRIMONI, PARTICIPA

CONTRACTACIO oo

CONTROL ADMINISTRATIU oo

PARTICIPACIO, ACCIO VEINAL | PEDANIES .............

PATRIMONI ..o

RECURSOS HUMANS  .....couiiiiiieeccce e

RESPONSABILITAT PATRIMONIAL ..o,

17

76

34

71

62

18

15

76

31

71

18

0()

0()
0()
18 (100,0%

0()
0()
0()

0()
2 (100,0%)

0()

0()
3 (100,0%)

0()

0()

0()
1 (100,0%)

0()

2 (66,7%)
0()

1 (100,0%)
0()
0()

2 (100,0%)
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SERVICIS CENTRALS TECNICS  ..ocooivievceieeiee 36 32 4 3 (75,0%)

RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ... 39 39 0 0()
MILLORA CLIMATICA, ACUSTICA | EFICIENCIAENE 10 9 1 1 (100,0%)
NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS ..o, 247 244 3 3 (100,0%)

SEGURETAT | MOBILITAT

COMERGC | MERCATS ..ot 5 5 0 0(-)
ESPAIPUBLIC ..o 5 5 0 0()
MOBILITAT oot 183 183 0 0()
POLICIA LOCAL DE VALENCIA ....oooviieeeeeeeecccee, 238 235 3 3 (100,0%)
PREVENCIO, EXTINCIO D'INCENDIS | PROTECCIOC 1 1 0 0()

URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES

GESTIO D'OBRES | MANTENIMENT D'INFRAESTRU 110 110 0 0()
HABITATGE oo 12 10 2 2(100,0%)
LLICENCIES URBANISTIQUES-ACTIVITATS ............. 53 40 13 13(100,0%
PLANIFICACIO | GESTIO URBANA ....ovoiveieeereeanne. 9 9 0 0()

7. Enviaments a Servicis i contestacions per Area, Delegacio i Servici

Total Trasllats Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA

ALCALDIA e 8 7 1 1 (100,0%)
INNOVACIO, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITAL | CAPTACI

CIUTAT INTEL-LIGENT  .oiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 1 0 1 1 (100,0%)
REG. INNOVACIO, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITAL | 2 1 1 1 (100,0%)
TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO | LA COMUNICA 3 3 0 0()
TURISME
TURISME oot 1 1 0 0()
Subtotal d'Area 15 12 3 3(100,0%)

BENESTAR SOCIAL
IGUALTAT

IGUALTAT oo 3 3 0 0()
MAJORS
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MAJORS ..o 4 4 0 0()
SERVICIS SOCIALS

ATENCIO ESPECIALITZADA  ...oooveeceeeeeeeeeeeean 31 29 2 2 (100,0%)

ATENCIO PRIMARIA ..o, 32 16 16 16 (100,0%

REG. SERVICIS SOCIALS  .....oooeeeieeeeeeececeee e, 17 17 0 0()
Subtotal d'Area 87 69 18 18 (100,0%

CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES

ACCIO CULTURAL, PATRIMONI | RECURSOS CULTURALS

ACCIO CULTURAL et 9 9 0 0(-)
PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC .o 7 7 0 0()
RECURSOS CULTURALS  ..oovvvcececeeeeeeeeeseeee e 1 1 0 0()
REG. ACCIO CULTURAL, PATRIMONI | RECURSOS C 1 1 0 0()
EDUCACIO
=010 [7-Y 1@ T 6 6 0 0(-)
REG. EDUCACIO ..o 1 1 0 0()
FALLAS
REG. FALLES ..ot 1 1 0 0()
Subtotal d'Area 26 26 0 0()
FAMILIA | TRADICIONS
FAMILIA, JOVENTUT | INFANCIA
JOVENTUT INFANCIA .oooieceeeeceeeee e 4 4 0 0()
FESTES | TRADICIONS
FESTES | TRADICIONS ...ooviceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen, 17 15 2 2(100,0%)
SANITAT | CONSUM
SANITAT I CONSUM ..o 76 76 0 0()
Subtotal d'Area 97 95 2 2 (100,0%)
HISENDA, TRANSPARENCIA
HISENDA | PRESSUPOSTOS
GESTIO D'EMISSIONS | RECAPTACIO-GER  ............... 2 2 0 0()
GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-CADASTRAL  ....... 1 1 0 0()
GESTIO TRIBUTARIA INTEGRAL - GTl .oovvevceeen. 2 2 0 0()
TRESORERIA ..o, 2 2 0 0()
TRANSPARENCIA, INFORMACIO | DEFENSA DE LA CIUTA
REG. TRANSPARENCIA, INFORMACIO | DEFENSA DE 4 4 0 0()
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REGISTRE | POBLACIO ...ooucviveieieeeeecee e, 24 22 2 2 (100,0%)
SOCIETAT DE LA INFORMACIO, TRANSPARENCIAIS 6 5 1 1 (100,0%)
Subtotal d'’Area 41 38 3 3 (100,0%)
OCUPACIO , FORMACIO | EMPRENEDORIA
OCUPACIO, FORMACIO | EMPRENEDURIA
OCUPACIO | FORMACIO  ....oooeiieeeeeceeeeeeeeeen 1 1 0 0()
Subtotal d'Area 1 1 0 0()
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS
SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA
EMIVASA oo 1 1 0 0()
EMT e 29 29 0 0()
EMTRE oot 3 3 0 0()
FUNDACIO VALENCIA ACTIVA DEL PACTE PERL'OC 1 1 0 0()
O.A. CONSELL AGRARI ....oviiiieieieeeeeeeeeee e, 1 1 0 0()
O.A. FUNDACIO ESPORTIVA MUNICIPAL ................... 27 27 0 0()
O.A. PARCS, JARDINS | BIODIVERSITAT URBANA ... 8 8 0 0()
O.A. UNIVERSITAT POPULAR  ...ooouiviveireieeceeeeee 1 1 0 0()
Subtotal d'Area 71 71 0 0()
PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS
DEVESA-ALBUFERA
DEVESA-ALBUFERA ......cooviieieeeeeeeeeee e 6 6 0 0()
PARCS | JARDINS
PARCS | JARDINS  ...oooiiiiieceeie e 127 126 1 1 (100,0%)
REG. PARCS I JARDINS  ....ooooviiiieieeeeeeecee e, 1 1 0 0()
PLATGES
PLATGES oo 17 17 0 0()
Subtotal d'/Area 151 150 1 1 (100,0%)
RECURSOS HUMANS | TECNICS, PATRIMONI, PARTICIPACIO
CONTRACTACIO
(07011 1 2 7:Y03 VY01 [@ TR 1 0 1 1 (100,0%)
REG. CONTRACTACIO ..o 2 0 2 1 (50,0%)
CONTROL ADMINISTRATIU
CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR ........ 1 1 0 0()

PARTICIPACIO, ACCIO VEINAL | PEDANIES
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DESCENTRALITZACIO | PARTICIPACIO CIUTADANA 4 3 1 1 (100,0%)
PATRIMONI

PATRIMONI oo 3 3 0 0()
RECURSOS HUMANS

GESTIO ECONOMICA DE L'AREA D'OCUPACIO PUBLI 5 5 0 0(-)
PERSONAL ..ottt 3 3 0 0()
REG. RECURSOS HUMANS  ......coivieieeeeeeeee e 4 4 0 0()

RESPONSABILITAT PATRIMONIAL

REG. RESPONSABILITAT PATRIMONIAL .....cccceeevnnen. 2 1 1 1 (100,0%)
RESPONSABILITAT PATRIMONIAL ..o, 5 4 1 1 (100,0%)
SERVICIS CENTRALS TECNICS

ARQUITECTURA | SERVICIS CENTRALS TECNICS ... 31 28 3 2 (66,7%)
REG. SERVICIS CENTRALS TECNICS  .ooovveveeieeeeen 5 4 1 1 (100,0%)
Subtotal d'/Area 66 56 10 8 (80,0%)

RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA
CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ... 39 39 0 0()
MILLORA CLIMATICA, ACUSTICA | EFICIENCIA ENERGETI

MILLORA CLIMATICA ..o 9 8 1 1 (100,0%)
REG. MILLORA CLIMATICA, ACUSTICA | EFICIENCIA 1 1 0 0()
NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS

NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS .......ciiiiieieeveeeen 245 242 3 3 (100,0%)
REG. NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS .................. 2 2 0 0()
Subtotal d'Area 296 292 4 4 (100,0%)

SEGURETAT | MOBILITAT

COMERC | MERCATS

COMERGC | MERCATS ..ottt 5 5 0 0()
ESPAI PUBLIC

OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC MUNICIPAL ............ 5 5 0 0()
MOBILITAT

MOBILITAT oo 183 183 0 0()

POLICIA LOCAL DE VALENCIA

POLICIA LOCAL oot 237 234 3 3 (100,0%)
REG. POLICIA LOCAL DE VALENCIA ......ccooveveveinee. 1 1 0 0()
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PREVENCIO, EXTINCIO D'INCENDIS | PROTECCIO CIVIL

BOMBERS, PREVENCIO, INTERVENCIO DEMERGEN 1 1 0 0(-)
Subtotal d'Area 432 429 3 3(100,0%)
URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES
GESTIO D'OBRES | MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTUR
OBRES | MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURA ...... 110 110 0 0()
HABITATGE
HABITATGE ..ot 5 4 1 1 (100,0%)
REG. HABITATGE ..o, 7 6 1 1 (100,0%)
LLICENCIES URBANISTIQUES-ACTIVITATS
LLICENCIES D'ACTIVITATS oo, 17 12 5  5(100,0%)
LLICENCIES URBANISTIQUES ....cccooieieeeierceeeceeeens 23 15 8 8 (100,0%)
REG. LLICENCIES URBANISTIQUES-ACTIVITATS ... 13 13 0 0(-)
PLANIFICACIO | GESTIO URBANA
DISCIPLINA URBANISTICA .o 5 5 0 0()
GESTIO DE CENTRE HISTORIC ...cocvevvcveeeeeeveee 1 1 0 0(-)
PLANEJAMENT ..o 3 3 0 0()
Subtotal d'Area 184 169 15  15(100,0%,
Terminis de contestacions d'enviaments per Area i Servici
Contestats No Contestats

>10 Fora de
<=10 dies <=20dies >20 dies Entermini termini

ALCALDIA
ALCALDIA e 1 0 0 0 0
CIUTAT INTEL-LIGENT coiiiiiieeeeeeeiee e 1 0 0 0 0
REG. INNOVACIO, TECNOLOGIA, AGENDA DIGI 0 0 1 0 0

BENESTAR SOCIAL

ATENCIO ESPECIALITZADA ....ccoooviiiiiecens 1 1 0 0 0

ATENCIO PRIMARIA ..., 14 2 0 0 0
FAMILIA | TRADICIONS

FESTES | TRADICIONS .....cccoooviiiiicce, 0 0 2 0 0
HISENDA, TRANSPARENCIA

REGISTRE | POBLACIO  .ooveeee oo, 0 2 0 0 0
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SOCIETAT DE LA INFORMACIO, TRANSPAREN 0 1 0 0 0
PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS
PARCS I JARDINS ..o 0 0 1 0 0

RECURSOS HUMANS | TECNICS, PATRIMONI, PARTIC

CONTRACTACIO ..o, 1 0 0 0 0
REG. CONTRACTACIO ...oooiiiiiieieieeeee e 0 1 0 0 1
DESCENTRALITZACIO | PARTICIPACIO CIUTAD 0 1 0 0 0
REG. RESPONSABILITAT PATRIMONIAL ........... 1 0 0 0 0
RESPONSABILITAT PATRIMONIAL ....cocoovveenee 0 1 0 0 0
ARQUITECTURA | SERVICIS CENTRALS TECNI 2 0 0 0 1
REG. SERVICIS CENTRALS TECNICS ................ 1 0 0 0 0

RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA
MILLORA CLIMATICA ..oovieeeicceeeeee e 1 0 0 0 0
NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS ................... 2 1 0 0 0
SEGURETAT | MOBILITAT
POLICIA LOCAL oo 0 2 1 0 0

URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES

HABITATGE .o, 1 0 0 0 0
REG. HABITATGE  ..ocoovvvecceeeeeeeeeeeee e 0 0 1 0 0
LLICENCIES D'ACTIVITATS  .oovveicceeeeeereeeee 1 1 3 0 0
LLICENCIES URBANISTIQUES  ...coeoveveeeeen 3 4 1 0 0

Total d'Enviaments 30 17 10 0 2

Nota: S'hi inclouen per al calcul del termini els trasllats que han sigut contestats pels servicis.
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8. Peticions per tema Mateix periode de

Total Periode lexercici anterior  v/ariaci6 interanual
AQraiments  ....oooveviiiiiii e 34 25 36,00%
AITES e 87 16 443,75%
Atenci6 Personal Municipal .......cccccceeeeiiiiivinnn.. 62 49 26,53%
Contaminacio acUStiCa .......c.cceevveeririiereeenneens 118 49 140,82%
COVIA-19 i 0 0 #iNum!
Discrepancies amb actuacions municipals ....... 113 110 2,73%
Distint ambit competencial ...........cccceeviiiienennen. 11 13 -15,38%
Esdeveniments ........cccocoeiiiiiniie e 5 7 -28,57%
Organismes autONOMS  ......ccccvveevivvreeeeiieeeeeeenes 0 9 -100,00%
Politica lINgUistica ........cccovveeviiiie e 5 3 66,67%
Senyalitzacio Viaria ......ccccceeeviiiiiiiieeee e 94 60 56,67%
Servicis de jardineria ......ccccccceevciiiiiieeenn e 95 128 -25,78%
Servicis de neteja en la via publica ................... 229 189 21,16%
Servicis prestats en via publica .........ccccceeeeienns 143 244 -41,39%
Suggeriments per a la millora de la ciutat ......... 141 89 58,43%
Tramitacio administrativa .........ccccceerieeniiennene. 69 37 86,49%
Tributacié municipal i sancions ............cccceeenee. 6 5 20,00%
Via publica reparacio de deficiéncies ................ 142 121 17,36%

Distribucié tematica _emment

[ Atenci6 Personal Municipal

[J Contaminacié acustica

H Discrepancies amb actuacions municipals
O Distint ambit competencial

H Esdeveniments

O Politica lingitiistica

H Senyalitzacio viaria

M Servicis de jardineria

[ Servicis de neteja en laviapublica

O Servicis prestats en via puiblica

l Suggeriments per alamillorade laciutat

M Tramitacié administrativa

M Tributacié municipal i sancions

l Via publicareparaci6 de deficiéncies
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9. Peticions per tema | subtema

Agraiments

AGFATIMENTS oot e e 31

Personal MUNICIPal ......c.eeiiiiii e 3
Altres

Y LS TR PTTP T 47

Deficiencies en dependéencies municipals o de competéncia municipal .... 40

Atencié Personal Municipal

Y S RPN 11
Atencio en DIDIIOtEOUES  ...o.eiiiiiie e 3
Atencid personal de Servicis SOCIalS .....ccccvveveveeeiiiiiee e, 10
CeNtreS UUCALIUS  ...uviiiiiiieiie ittt e e et e e e e e e 5
Disconformitat amb l'actuacio de la Policia Local ..........ccoccceeiiiiiiiiininnnes, 9
GeSHO tHDULAINA .o 1
INFOrMACIO | REQISITE  ..iiiiiiiiii et 12
[ 1o | (o TP PR TP 11

Contaminaci6 acustica

Activitats MoIesties | ENUNCIES  ......ccevveiiiiiiie e 50
Aire condicionat PartiCUIAIS ........c.coiiiiiiiiiiiiiiee e 1
AVIONS ittt ettt et e e e anreee s 5
Entre particulars VETNAIS  .......cooi i 1
Esdeveniments PUDIICS  .....ooiiiiiiiiiiiiie e 5
Molésties Servicis de NELEJA  ......coiiiiieeiiiiiee e 11
Per Obres MuNICIPalS  ....oooiiiii e 3
Transit de VENICIES  ....oviiiiiieic e 42

Discrepancies amb actuacions municipals

Aigua incidéncies subministrament .........ccccceviiiiie i 5
BiDHOTEOUES .. 1
Compliment d'OrdeNANCES  .....cooveiiiiiiiie e 8
Disconformitat amb les decisions preses pels servicis corresponents ...... 54
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Disconformitat amb projectes urbanistiCs ........ccccceveeviiiireeiiiiee e 10

Horaris atencio al PUDIC .....ocvveviiiiiie e 1
ODbres MUNICIPAIS ... 6
ODbres N0 MUNICIPAIS  ...eiiiiiiiie s 5
OCUPACIO - dEMANUES  ..eeiiiiiiiiie ittt 1
Poliesportius i Complexos d'oci desperfectes i demanda i incidéncies ..... 12
Rehabilitacio d'edificis i llocs pUblics (rUMNES) ..ovvvveiiiiieeeciiee e, 1
SEIVICIS SOCIAIS  ..viiiiiieiii e 6
SUDVENCIONS 0 QJUAES ... a e e e 3

Distint ambit competencial

Altra administracio 0 INSHLUCIO  ......ccvviiiiiiiee e 8

LO)Y/1 o I o 1= o - | RSP 3
Esdeveniments

(0] 0101 1 SO 1

Esdeveniments organitzats per 'Ajuntament ..........ccoocoeeeeviiiieeniiiee e, 3

FallES e e e e 1

Politica linquistica

(OF= 11 (<] | =TT 2

V=1 1< 4 (o3 = TR 3

Senvalitzacio viaria

BOl-1ards i POrtatESIOS  ...ooveiiieiiiiie et 17
Carmil DICT e 2
SEMATOIS .ottt 5
Senyalitzacio horitZontal ..........ccciiiiiii e 15
Senyalitzacio VEITICAl .........ccueiiiiiiiiie e 17
Z0NA DIAVA .o 4
ZONA TAFONJA  weviiiitiiiieiiite et ettt ettt e 34

Servicis de jardineria

Parcs i jarding defiCIENCIES  .....ccveiiiiiiiiee e 65

g0 Yo b= W0 =1 o (=TT 30

Servicis de neteja en la via publica
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Arreplegada d'objectes en la via publica .........ccoocviveeiiiiie i
Contenidors canVi UDICACIO .....cc.uviiiiiiiee i eeeee e
Contenidors deficient @Stat .........oocveiieiiiiie e
Deficient neteja en 1a via publiCa ........cocceeiiiiiiiiiiii e
Excrements animals dOmeStICS  ......ooociviiiiiiieee e
Reciclatge de reSidus ...
Solars i edificis en deficient estat de neteja ........ccccceeviiiiiiiiiiiiiiiie e
Suggeriments per a la neteja en la via pablica ..........cccccvveveeeiiiiciiiieeee

Vehicles abandOonatS .......coiiiiiiieiiiee e

Servicis prestats en via publica

Autoritzacii de taules i CAdIrES  .....cooiiiiiiiiiiiie e
(€10 (=] (T PSP PR
INIGENES oot
Major actuacio per part de Policia Local ........ccoccvviiiiiiiiiiie e,
PIagUES ..
Platges INCIAENCIES  ..vviiiiiiiiiee ittt e e st e e e st bee e e e snbeeee e e

AV £z 11=T 0] o1 TR

Suggeriments per a la millora de la ciutat

Aparcaments - Demanda  ..........ccooiiiiiiiii
CiCliStES MOIESHIES  .oieieeeiiiiieeie et e e e e e e re e e e e e e s ennnenes
Demanda de parcs i Jardins .......ccovoiciiiiiiiee e
Desperfectes en patrimoni hiStONC  ....cc..vviiiiiiiieiiiee e
PAGINA WED oo
SEU EIECIIONICA  ..iiiiiiiiie ittt e et e e e bae e e e staeeeean
Suggeriments iNdetermMiNalS  .........ooiiiiiiiiiiiie e
Suggeriments per a la millora de la circulacio  .......ccccccoevvcvviiieeeeeeisiciiine,
Suggeriments per a la millora de la ciutat de Valéncia ...........ccccccevveeeennns

Suggeriments sobre denominacio de Carrers ........ccccvcveevviieeeeiiineessiiineenn,

Tramitacié administrativa

Tardanca en actuacio MUNICIPAl  .....cceeeiiiciiiiiireee e

Tardancga en resolucio d'eXpedientS ......ccccovvviveeiiiiiee e

15

39

16

97

29

19

18

64

40

15

21

14

11

26

58

13

56
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Tributacid municipal i sancions

Y18 (=TT 3
B I o 1U 13 = 2
o101 E AV 11 1

Via publica reparacié de deficieéncies

(O Eo AT o T =T = o [PPSR 25
Clot €N CAIGATA  .....vveiieiiiiiie e 58
Deteriorament demanda i substitucié de mobiliari urba .............cccceeeenen. 35
[ ] 10 0= - RSO 13
FONtS OrNAMENTAIS  ....eiiiiiiiie e 2
Supressio de barreres arquIiteECtONIQUES  ....ceceviiviveeiiiiieeeiiie e 9
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10. Peticions per districte

01. Ciutat Vella ....ocovveriiiieeeeee e
02. L'EiXxample .o
03. EXtramurs ...
04. Campanar ......cccccooveceiiiiiiieeee e
05. La Saidia ...ococveeiieeiiiee e
06. El Pladel Real ........cccccovvviiiiiiiiciiicen,
07. L'OliVereta ......coocovveeiiieieeiiiiiee s
08. PAraiX ..ocoovveeeeiiiiiie e
09. JESUS  oviiiiiiiie et
10. Quatre Carreres .....ccceeeeveeeveevviiieeeeeeeennnns
11. Poblats Maritims ......cccoceevveiiieeniieene.
12. Camins al Grau .......cccccocvveveiiiiiiieiieee,
13, AlQITOS oo
14. Benimaclet .....cccccoviiiiiiiiiiiiee e,
15. RASCANYA  oovveviiiiiiieeeiieiiiie e
16. Benicalap ......oooociviiiiiii e
17. Pobles del Nord .......cccccoeeiiiiiiiiiiiieeeeeen,
18. Pobles de I'Oest .....ccceeeviiiiiiiiiiiceee,
19. Pobles del Sud .......ccoocvviiiii
En Dependéncies Municipals ...........cccceee.....

No hi consta diStricte ........ccovvvvveeiieiiiieeeeennn.

11. Peticions per barri

01. Ciutat Vella

1.1 LASEU i

1.2. LAXEIA coiivviieiiie et

1.3 . EICarme ..ovooeiiiiiiiiieee e

Total Periode

64

45

125

23

32

17

69

50

42

113

91

64

32

18

32

28

10

17

53

83

346

Mateix periode de
I'exercici anterior

61

43

62

110

40

24

35

51

37

106

83

55

46

19

33

48

10

49

64

85

93

Variaci6 interanual

4,92%

4,65%

101,61%

-79,09%

-20,00%

-29,17%

97,14%

-1,96%

13,51%

6,60%

9,64%

16,36%

-30,43%

-5,26%

-3,03%

-41,67%

0,00%

-65,31%

-17,19%

-2,35%

272,04%
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LA ElPIlar oo 8
1.5 EIMErcat ..c.oooeeveveeieeeeiiieeeeeeee e 10

1.6. Sant FranCesC .....ccocoevvvvvivieiieeeiiiieeeeeinn, 18

02. L'Eixample

2.1 RUSSAfA  .ooiiiiiiiiiiii 16
2.2. EIPladel Remei .....cccccoviiiiiiiiiiiciiees 6
2.3.Gran Viad ..oocveeeeiiiiieeiieee e 5
No hiconsta barri .......cccoocieeiiiiie 18

03. Extramurs

3.1 EI BOtANIC .eovveeeiiieiiieecieeee e 18
3.2. LaRoqueta ......cccoceiiiiiiiii 16
3.3. LaPetXina ....ccocveviiiiiiei e 58
3.4. ArrancCapins  ..........eeveeeeeenieinininn——. 33

04. Campanar

4.1, CampPaNAr  .......coeveeeennernnninenn——————— 8
4.2. Les Tendetes ......ccccovvviiviiiicniiiiniieens 3
4.3 ElCalvari ...cccccociiiiiiiii e 2
4.4, Sant PaU ...oovevveiiiiiie e 10

05. La Saidia

5.1. Marxalenes .......ccccoeeeeriiiieiiiiieeeniien 5
5.2. MOIVedre ...ooiiiiiiiiieccee e 7
5.3.TriNtat  .oeeeeeeeee e 12
5.4. TOMOS  ..iiiiiiiiieii e 3
5.5. Sant ANtONi  ...eeeeeiiiiiiiiiee e 5

06. El Pla del Real
6.1. EXPOSICIO  .eeeeviiiiiieiiiiie et 8

6.2. Mestalla .....coooveviiiie e 9

07. L'Olivereta

7.1.NOUMOIES ..ooovvviiiiiiiiii 25
T7.2. SOtEINES e 11
7.3. TreS FOrqUES  ....ovviiiiieeiiiiiiiieieeee e 17
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7.4. LaFontsanta ......ccccooeeeiviiiiiiiiiiiiiecei 2

75, LaLllum e 14

08. Patraix

8.1. PAraiX .oveevvveieeiiiiie e 26
8.2. Sant ISidre ..o 7
8.3. Varade Quart ........cccceeeiiiiieiiiiieee. 1
8.4. Safranar .......cccccveieiiiiii 12
8.5. Favara ......cccccceciiiiiiiii 4
09. Jesus
9.1. LA RAIOSA ...veveeiiieiee i 14
9.2. L'Hort de Senabre ..........ccocoiiiiiiinnens 5
9.3. La Creu Coberta ........ccccoevvvviveerineeninn, 3
9.4. Sant Marcel-li ......ccooooiiiiiiii 11
9.5. Cami Real .....ccooveiiiiiiiiiiicce, 9

10. Quatre Carreres

10.1. MoNnt-Olivet  .....cccveviiieiiicceceee 29
10.2. EN COMS  ovveeviieiiiiiieeeeeee e 14
10.3. Malilla e 35
10.4. Fonteta de Sant LIuis ........cccccevviveennnn. 1
10.5. Na Rovella ......cccoeeviiiiiiiiiiceec e 14
10.6. LaPunta ....cccccooviieeiiiiieceeee e 12
10.7. Ciutat de les Arts i de les Ciéncies ..... 8

11. Poblats Maritims

111 EIGrau ooevevieeieeciee e 10
11.2. El Cabanyal-el Canyamelar ................ 31
11.3. La Malva-rosa .......ccccccvvveveeniineeeennnn, 32
11.4. Beterd oo 7
11.5. Natzaret .......cooocciviiiiiiiiiieieeee, 11

12. Camins al Grau

I Y (o - N 21

12.2. AIDOIS oo 13
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12.3. LaCreudel Grau .........cceeeeevvvveeernnnnn. 11
12.4. Cami FONdO ...oevveeeeieieiee e 1

12.5. PENYA-TOJA  evvveeeiieciiiiiieeee e 18

13. Algirés

13.1. L'llla Perduda .......ccoceeeviiiieeiniiieeeee, 4
13.2. Ciutat Jardi  ......covevveeiiieee e 11
13.3. LAMISTAL  evveeeeiiiiiee e 7
13.4. LaBega BaiXxa .......cccocoeieiiiiiiiiiiiineenns 5
13.5. La Carrasca .......cocceevveeeiiiiiiiiiiiieeen 5

14. Benimaclet
14.1. BeEniMAcCIet ......cooveeeiiiiiiieeeeeee e 11

14.2. Camide Vera ....ccoeevvveeveiieeeeeeiieiinnnnn, 7

15. Rascanya

15.1. OFFIOIS  ceveeeeeeee e 8
15.2. Torrefiel .o, 16
15.3. Sant LIoreng ....ccccovveiveeiiiiee e 8

16. Benicalap
16.1. Benicalap .....ccccccovviiieiiiiiieiiieeee 24

16.2. Ciutat Fallera ......ccoooeeviviiiiiiieeieeeeeeee 4

17. Pobles del Nord

17.1. Benifaraig ......cccccvivvveeniiiiieeeeee 3
17.3. Carpesa  ..cccccceeeeeeieee 1
17.5. Mauella ..o 1
17.6. MaSSAITOJOS  ..cvvveeiiiiiieeiiiiee e 5

18. Pobles de I'Oest

18.1. Benimamet ........ceeeeviiiiiiiieeeeeeeeeeee, 10

18.2. BENITEITI  ooveeeeeeiee e 7

19. Pobles del Sud

19.2. El Castellar-I'Oliverar ........ccccoeeveeevenen. 8

19.3. PINEAO  ..oeveiieeeeeeee e 9
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19.4. El Saler .o 10

19.5. ElPalmar .....occcveeiiiiieiiee e 1
19.6. El Perellonet ........cccocevvviiiieeniiieiieen 17
19.7. LA TOITE  oiiiiiiiiec e 5
19.8. Faitanar ......cccccccevvviieeiiiiiieeeieee e 3

En Dependéncies Municipals
En Dependéncies Municipals ...........cccocoeee. 83
No hi consta districte

No hi consta barri  .......cooeeeeeeiieiieeeeeeeeeeee, 346
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