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INTRODUCCIO

La violéncia sexual constituix una de les formes de violéncia contra les dones que la nostra societat ha de
combatre per a construir espais de convivencia lliures de conductes violentes, on tota la ciutadania puga
gaudir en igualtat de condicions.

Per a aixo, és fonamental que tota la societat es comprometa a treballar per a erradicar este tipus de violéncia
promovent els valors d’igualtat, la llibertat i el respecte entre totes les persones. Es en este context on el sector de
l'oci i l'entreteniment juga un important paper, ja que constituixen espais d’interaccio i relacio entre dones i homes.
Encara que la varietat de locals és amplia és fonamentalment en discoteques, sales de concert, festivals, centres,
locals comercials, bars, restaurants i pubs on resulta crucial impulsar la igualtat i lluitar contra la violéncia sexual.

Elsectordel'ociil'entreteniment ha posat de manifest el seu compromis pel canviila conscienciacié social, promovent
ambients d’interaccié i diversié segurs. Este compromis s’ha materialitzat en iniciatives desenrotllades durant els
ultims anys dirigides a promoure conductes segures responsables i respectuoses en relacio amb la convivéncia
ciutadana, la seguretat viaria, la prevencié del consum de substancies addictives o la promocié de l'accessibilitat en
els locals d'oci i entreteniment, entre altres.

Es tracta, per tant, d’'un sector que reunix les condicions i loportunitat per a afrontar el canvi i I'evolucié dels valors
socials, en un horitzé de respecte i de contribucié ala creacié dentorns segurs i amb un paper proactiu en la promocio
de comportaments positius exempts de violéncia.

Per tot aix0 la Regidoria d’lgualtat de ’Ajuntament de Valéncia ha dissenyat el Protocol “Aci actuem” per ala prevencio
de la violéncia sexual en els espais d'oci, comptant amb la col-laboracié de gran part dels establiments del sector
adherits aixi com de les organitzacions sectorials de la ciutat de Valéncia.

El protocol establix com a objectiu prioritari dotar als espais d’oci i entreteniment de recursos per a la creacié d'una
cultura organitzacional de rebuig i dissuasio de les conductes masclistes amb la implicacié de tot el personal, per ala
prevencio, deteccid i actuacioé dels possibles casos de violencia sexual.

Aixi, mitjangant la definicié i establint les pautes d'actuacio i els rols que ha d’exercir I'equip huma del local, perseguix
la correcta reaccid i actuacié de la cadena de comandament del personal dels locals d'oci i entreteniment davant
els possibles casos de violéncia sexual, per a garantir 'adequada atencio i proteccio de les dones, davant qualsevol
cas de violéncia sexual, aixi com per a la correcta, adequada i agil coordinacio de l'establiment amb els servicis
demergenciailes forces i cossos de seguretat en els casos en qué siga necessaria la seua intervencio.

El protocol “Aci Actuem” contra la violéncia sexual genera un escenari institucional de trobada, col-laboracié i dialeg
entre 'administracié municipal i el sector doci i entreteniment. Esta alianga permetra que el present document
constituisca un consens dinamic, viu i obert que s'adapte als canvis i que evolucione de manera agil amb l'objectiu de
tindre la maxima utilitat i actualitzacié possible.

Este protocol seguix la linia dactuacio i té en compte les indicacions del “Protocol d’actuacio contra les violencia
sexuals en espais doci de la Comunitat Valenciana” elaborat per la Generalitat Valenciana que establix actuacions
preventives i operatives cap a la victima i 'agressor quan es produisca algun tipus de violéncia sexual en espais
publics i privats d'oci, aixi com a les entitats que promoguen estes activitats.

L'Ajuntament de Valéncia es coordinara amb la Generalitat Valenciana principalment per a atendre i informar en
els seus espais d'oci a les victimes de violéncia sexual, facilitant els contactes telefonics i d’ubicacio dels servicis
especialitzats i conscienciar i previndre situacions de violencia sexual en els seus espais d’oci i festivals.
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21 MARC JURIDIC

L'Organitzacio Mundial de la Salut ha estabilit la segtient definicié de violéncia sexual:

Tot acte sexual, la temptativa de consumar un acte sexual, els comentaris o insinuacions sexuals no
desitjats, o les accions per a comercialitzar o utilitzar de qualsevol altra manera la sexualitat d’una
persona mitjangant coaccio per una altra persona, independentment de la relacié d’esta amb la
victima, en qualsevol ambit, inclosos la llar i el lloc de treball

(OMS, 2011).
7

Respecte als actes concrets que es consideren violéncia sexual, la mateixa organitzacio determina que abasten des
de l'assetjament verbal fins a la penetracié forgada i una varietat de tipus de coaccid, des de la pressio social i la
intimidacio fins a la forga fisica (OMS, 2013).

En el marc legal espanyol, la Llei organica 10/2022, de 6 de setembre, de garantia integral de la llibertat sexual
establix en el seu article 18 la responsabilitat de les administracions publiques competents per a realitzar actuacions
encaminades a la deteccid i identificacio de situacions de violencia sexual, per al que promoura l'elaboracié de
protocols especifics de deteccid, actuacio i derivacio en 'ambit educatiu, social i sanitari, amb especial atencié a les
victimes menors d'edat i amb discapacitat. | en el seu article 16 establix que '’Administracié General de I'Estat i les
comunitats autonomes amb competéncies en la matéria, faran costat a les Entitats Locals perqué desenvolupen
politiques urbanistiques i de seguretat amb enfocament de génere que garantisquen que els espais publics dels
municipis siguen segurs i accessibles per a totes les dones, les xiquetes i els xiquets i que, a més, las empreses
integraran la perspectiva de genere en lorganitzacio dels espais dels seus centres de treball amb la finalitat que
resulten segurs i accessibles per a totes les treballadores.

La llei 7/2012, de 23 de novembre, integral contra la violéncia sobre la dona en 'ambit de la Comunitat Valenciana,
establix en el seu article 2 que

“S’entén per violéncia sobre la dona tot comportament d’accié o omissié pel qual un home infligix a la dona
danys fisics, sexuals, psicologics i/o economics basats en la pertinenca d’esta al sexe femeni, com a resultat
de la situacié de desigualtat i de les relacions de poder dels homes sobre les dones; aixi com les amenaces
de tals actes, la coacci6 o la privacié arbitraria de llibertat, tant si es produixen en la vida publica com en la
privada.”.

| en l'article 3 la violéncia sexual es tipifica com una de les manifestacions de violéncia sobre les dones.
Els delictes constituents de violéncia sexual es troben tipificats en el Codi Penal, aixi com en les legislacions en
materia d’igualtat i les lleis de regulacié de les relacions laborals.



PROTOCOL ACi ACTUEM & AJUNTAMENT /2 MARCO CONCEPTUAL | JURIDIC
L” DE VALENCIA

VIOLENCIA SEXUAL:
marc conceptual i juridic

2.2 CONCEPTUALITZACIO

D’acord amb el que s'establix en la Llei organica 10/2022, de 6 de setembre, de garantia integral de la llibertat sexual, i
la seua posterior modificacio mitjangant la Llei organica 4/2023, de 27 d'abril, esta llei organica és aplicable a les dones,
xiquetes i xiquets que hagen sigut victimes de violéncies sexuals a Espanya, amb independéncia de la seua nacionalitat
i de la seua situacié administrativa. S’elimina la distincié entre agressio i abus sexual, considerant-se agressions sexuals
totes aquelles conductes que atempten contra la llibertat sexual sense el consentiment de l'altra persona.

La terminologia i les tipologies de violéncies sexuals que es definixen en esta llei organica i que sapliquen a este
protocol sén les seglients:

% Les violéncies sexuals, definides en l'article 3, enteses com qualsevol acte de naturalesa sexual no consentit o
que condicione el lliure desenvolupament de la vida sexual en qualsevol ambit public o privat, incloent-hi I'ambit
digital.

% L'agressié sexual es definix com qualsevol acte que atempte contra la llibertat sexual d’'una altra persona
sense el seu consentiment. Només s’entendra que hi ha consentiment quan s’haja manifestat lliurement
mitjangant actes que, en atenciod a les circumstancies del cas, expressen de manera clara la voluntat de la
persona. Es consideren, en tot cas, agressié sexual els actes de contingut sexual que es realitzen emprant
violéncia, intimidacio o abus d’'una situacié de superioritat o de vulnerabilitat de la victima, aixi com els que
s'executen sobre persones que es troben privades de sentit o de la situacié mental de la qual s'abusarai els que
es realitzen quan la victima tinga anul-lada per qualsevol causa la seua voluntat. (Tipologia recollida en l'article
178 del Codi Penal).

—> Laviolacié es descriu com I'agressié sexual consistent en accés carnal per via vaginal, anal o bucal, o introduccié
de membres corporals o objectes per alguna de les dos primeres vies. (Tipologia recollida en I'article 179 del Codi
Penal). | s'endurix la pena per a les agressions descrites anteriorment quan concorrega alguna de les seglients
circumstancies, segons l'article 180:

12 Quan els fets es cometen per 'actuacio conjunta de dos o més persones.

22 Quan l'agressi6 sexual vaja precedida o acompanyada d’una violéncia d’extrema gravetat o d’actes que
revisten un caracter particularment degradant o vexatori.

32 Quan els fets es cometen contra una persona que es trobe en una situacié d'especial vulnerabilitat per
rao de la seua edat, malaltia, discapacitat o per qualsevol altra circumstancia.

42 Quan la victima siga o haja sigut esposa o dona que estiga o haja estat lligada per analoga relacio
d'afectivitat, fins i tot sense convivéncia.

52 Quan, per a l'execucioé del delicte, la persona responsable s’haguera prevalgut d’'una situacio de
convivencia o de parentiu o d’'una relacioé de superioritat respecte a la victima.

62 Quan el responsable faga Us d’armes o altres mitjans igualment perillosos, susceptibles de produir la mort
o alguna lesio.

72 Quan per a la comissio d’estos fets la persona responsable haja anul-lat la voluntat de la victima
subministrant-li farmacs, drogues o qualsevol altra substancia natural o quimica idonia a este efecte.

—- Lassetjament sexual comprén aquells actes comesos per qui sol-licite favors de naturalesa sexual, per a si o
per aun tercer, en 'ambit d’una relacidé laboral, docent, de prestacié de serveis o analoga, continuada o habitual,
i amb tal comportament provoque a la victima una situacio objectiva i greument intimidatoria, hostil o humiliant,
agreujant-se la pena si el culpable d’assetjament sexual haguera comés el fet prevalent-se d’'una situacio de
superioritat laboral, docent o jerarquica, o sobre persona subjecta al seu guarda o custodia, o amb l'anunci
exprés o tacit de causar a la victima un mal relacionat amb les legitimes expectatives que aquella puga tindre en
'ambit de la indicada relacio. (Tipologia recollida en l'article 184 del Codi Penal).
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31. AMBIT DAPLICACIO DEL PROTOCOL

Nombrosos estudis mostren que les victimes dels delictes de violéncia sexual son, de forma molt majoritaria, dones.
També hi ha homes que son agredits sexualment per altres homes i estos tenen moltes dificultats per a fer-ho visible.

Este protocol sera aplicable als espais d’oci i entreteniment, ja siguen salons de festa, discoteques, establiments
hotelers o de restauracid, festivals, centres comercials, sales de cinema, casinos o sales de joc amb ubicacié en el
municipi de Valéncia i les seues pedanies.

3.2. PRINCIPIS GUIA DEL PROTOCOL

% Atencio prioritaria a la persona agredida
Encas que es detecte o es presencie una agressio, l'actuacio prioritaria ha de ser l'atencio a la persona agredida
i no la persecucié del delicte o del presumpte agressor, encara que és molt convenient poder identificar-lo o
identificar-los, en la mesura que siga possible per a actuacions posteriors, com la propia denuncia de la victima
que haura de comptar amb un presumpte autor perque la mateixa puga prosperar. Cal assegurar-se que la
persona agredida reba l'atencié adequada i, quan es tracte d’agressions o violacions, que no es quede sola en
cap moment llevat que el demane.

% Respecte a les decisions de la persona agredida
Es imprescindible respectar la capacitat de decisié de la persona agredida. Cal fer tot el possible perqué reba
la informacié necessaria i 'assessorament correcte, i que sempre es tinga en compte que l'tltima decisié I'ha
de prendre ella, fins i tot quan semble incomprensible.

% No centrar-se en el procediment penal
Cal tindre en compte que els processos penals que es deriven d’'una denuncia de agressié sexual sén
complexos i durs per a la persona agredida. Aixo pot generar frustracid i, per este motiu, no s’ha d’anticipar-se
ala decisio de la victima ni obligar-la a prendre una decisio sobre este tema en eixe moment. Cal centrar-se en
la seua atencié i minima recuperacio, ja que una vegada acudisquen els recursos demergéncia, li aconsellaran
sobre la millor manera de conducta.

—> Actitud de rebuig al presumpte agressor
S'evitaran les mostres de complicitat amb el presumpte agressor, encara que siga per a rebaixar la tensio. Es
important mostrar un rebuig clar cap a la seua actitud i involucrar al seu entorn en este mateix rebuig.

—> Informacié rigorosa
Es respectara la intimitat de la persona agredida, perd també la presumpcio d'innocencia de l'agressor. Per
este motiu, és recomanable no donar informacié que no procedisca de fonts fiables i objectives ni fer correr
rumors sobre agressions o denuincies d’agressio.

Partint d'estos principis, estos son els tres eixos que estructuren el protocol i que detallem a continuacio:

INSTRUCCIONS PER A INSTRUCCIONS PER A
LA PREVENCIO LA DETECCIO INSTRUCCIONS P’ER A
LA ACTUACIO
Mesures necessaries per a promoure Mesures que inclouen al personali la
espais que siguen respectuosos amb la seua formacié per a la identificacié Aspectes generals a tindre en compte.
llibertat sexual de totes les persones i de situacions, actuals o potencials, Actuacio davant cada situacié amb
especialment amb la de les dones. d'assetjament o d’agressid sexual. cadascuna de les persones involucrades.

Mesures per a facilitar la deteccié en
els locals o espais.
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3.3. EIXOS DEL PROTOCOL

1INSTRUCCIONS PER A LA PREVENCIO

1. Mesures especifiques en relacié amb el control d’accés a la sala.

%

%

1.1. S'utilitzaran criteris d'accés al local igualitaris, evitant en tot cas mesures (explicites o implicites)
discriminatorias o sexistes. Estes inclourien, entre altres, les seglients:

O Preus d'accés diferenciats per a dones i homes o bonificacions en forma de begudes, entrades gratuites,
etcétera.

O Normatives diferenciades dels codis de vestimenta per a dones i per a homes.

O Arbitrarietat per part de les persones responsables del control d’accés basant-se en laimatge personal de les
donesila seua aparenga.

1.2. Determinar de manera estable i visible que no es permetra l'accés a qui assetge o agredisca sexualment,
aixi com a aquelles persones que hagen mostrat indicis de comportaments assetjadors o irrespectuosos fora
del local amb la resta d’'usuaries i usuaris.

(O Esta mesura pot justificar-se mitjangant laplicacié rigorosa de les limitacions generals d'accés als
locals recreatius i d’'oci establides en el Decret 143/2015, d'11 de setembre, del Consell, pel qual aprova el
Reglament de desenvolupament de la Llei 14/2010, de 3 de desembre, de la Generalitat, d’Espectacles
Publics, Activitats Recreatives i Establiments Publics. En procés d’actualitzacié. Segons el que s’establix en
larticle 117, I'article 120 i121.

2. Comunicacio del protocol a les usuaries i als usuaris

%

Les empreses adherides al protocol disposaran d’'una série de materials en suport fisic i/o digital amb laimatge
identificativa del Protocol “Aci actuem” que seran facilitats per I'Ajuntament de Valéncia, amb la finalitat
que puguen difondre la seua adhesioé al protocol contra la violéncia sexual i les persones usuaries siguen
coneixedores d’aixo.

3. Vigilancia especifica de zones especialment fosques de 'espai

%

%

3.1. Cada local ha de fer una avaluacié de les seues zones fosques, ocultes o que faciliten la vulnerabilitat
o laillament no desitjat de les persones usuaries. En este sentit, caldria afavorir una major il-luminacié
especificament en els lavabos i en les zones adjacents a estos.

3.2. Estes zones han de determinar-se com de maxima prioritat en la vigilancia interior del local i, en el cas de
comptar amb cameres de videovigilancia i seguretat, cal assegurar-se que no queden possibles punts cecs.

10
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4, Activitats i imatges promocionals que inciten al sexisme i a la discriminacio de les dones

% 4.1. No es poden desenvolupar activitats ni imatges promocionals que fomenten desigualtats entre dones i
homes o que suposen menyspreu, subordinacié o qualsevol tracte vexatori cap a les dones. Les activitats que
es poden incloure en estea prohibicid son, entre altres, les seglients:

(O Establir de manera obligatdria codis de vestimenta diferenciats per raé de sexe o que suposen algun tipus
de benefici o contraprestacio per a les usuaries o els usuaris —entrada o consumicio gratuita, publicitat,
etc.-, per part del local.

(O Desenvolupar activitats que discriminen o diferenciades per raé de sexe.

(O Dissenyar cartells promocionals del local o de les seues activitats que presenten a les dones de manera
vexatoria, bé utilitzant particular i directament el seu cos o parts del mateix com a mer objecte, bé la seua
imatge associada a comportaments estereotipats i que contribuisquen a generar violencies sexuals,
aixi com qualsevol forma de publicitat que fomente estereotips de caracter sexista, racista, esteétic, per
raons de discapacitat o de caracter Igtbfobic, aixi com la que promoga la prostitucio, en compliment de la
legislacio vigent.

% 4.2. En l'apartat 7 d’'este protocol s'oferix una série de recomanacions amb mesures que, de manera general,
afavorixen la igualtat entre dones i homes i que, per tant, servirien com a accions preventives a tindre en
compte per les empreses d'oci i entreteniment.

3.3. EIXOS DEL PROTOCOL

Il. INSTRUCCIONS PER A LA DETECCIO

1. Aspectes generals sobre el personal

—> Es necessari que el maxim possible del personal dispose de la formacié necessaria per a poder detectar i
distingir les diferents tipologies d’agressié i assetjament sexual, aixi com per a conéixer el circuit de derivacié
interni el rol que ha d’exercir en tot moment, també contemplant les possibles noves incorporacions. Esta for-
maci6 es facilitara per part de I’Ajuntament i es realitzara en funcid dels rols que 'empresa assigne entre la seua
propia plantilla: personal responsable de I'atencié o personal de detecci6 -la resta del personal-.

% La persona o persones responsables de I'atencio hauran de ser designades segons criteris que prioritzen la
seua capacitat dempatia, d’escolta i de sensibilitat en violéncia contra les dones i no necessariament pel carrec
que ocupen en lempresa. Es valorara si estes persones, a més, posseixen formacid addicional en violéncia contra
les dones o en igualtat de dones i homes. |, en la mesura que siga possible, és convenient que siga una dona la
persona responsable de 'atencid, ja que les victimes d'agressio sexual referixen més tranquil-litat si sén ateses per
dones. Esta persona haura destar localitzable en tot moment per la resta del personal i en cadascun dels torns
que s’establisquen ha d’haver-hi sempre, almenys, una persona responsable de I'atencio.

% El personal de deteccié el conformara la resta de les treballadores i dels treballadors del local que, en el propi
acompliment del seu treball, haura de prestar una atencié i escolta actives a aquelles situacions, conductes, ac-
tituds, senyals, etc., que pogueren ser indicatives d’una situacio actual o potencial de les contemplades en este
protocol i conducta segons sestablisca en ell. Ha de procurar-se que la practica totalitat de I'espai quede coberta
per este personal.

—> Encaraquetot el personal de lempresa haura de tindre un paper actiu en la deteccid de les possibles situacions
descrites en este protocol, siles caracteristiques del local ho permeten seria convenient habilitar un espai fisic
permanent i de referéncia, a mode de Punt Violeta, que estara dotat sempre de personal que haja rebut la
formacid i al qual es puga acudir en cas necessari, que se senyalitzara a més de manera especial i comptara
amb material informatiu.

1
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% Cal disposar del material de consulta del protocol en el mateix espai, que estiga visible i siga de facil accés per
atot el personal.

2. Aspectes de P’espai o local per a f acilitar I’avis d’algun cas per part de les persones usuaries.

—> Es collocara cartelleria amb informacié rellevant i amb contactes per a avisar dins de cada lavabo individual,
aixi com en els espills i altres zones visibles.

% Enla mesura que siga possible i en funcié de les caracteristiques i dels mitjans de cada local, es podria disposar
d’un canal de missatgeria instantania (Whatsapp o Telegram) que puguen utilitzar les persones usuaries per
a avisar de situacions d’'agressid o assetjament sexual propies o que detecten cap a altres persones, bé per
raons de discrecio i seguretat en el moment, bé per tractar-se de persones sordes. A este efecte, cal tindre en
compte que s’hauria de designar a una persona responsable per a estar pendent d’esta via de comunicacié en
tot moment, a més de publicitar de manera visible el niumero de contacte per tot l'espai.

12
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3.3. EIXOS DEL PROTOCOL
lil. INSTRUCCIONS PER A LACTUACIO

ASPECTES GENERALS A TINDRE EN COMPTE

Primer de tot, és imprescindible transmetre
la idea que cal separar la primera atencid
(responsabilitat del local) de les actuacions
posteriors (responsabilitat de les forces i
cossos de seguretat -d’ara en avant FFCCS- i
els organismes judicials).

Lestabliment haura de disposar d'un espai
tranquil on es pugaatendrela personaagredida
en els casos d'agressié sexual o violacié. En la
resta dels casos també es pot oferir un espai, si
es considera que el grau d’afectacio el requerix.
No té per qué ser un espai especific, sind que
es pot habilitar qualsevol espai reservat per
al personal o per a altres usos, sempre que
complisca amb les garanties de tranquil-litat
i aillament necessaries.

En els casos en els quals es requerisca la
preséncia policial per estos delictes, sera el cos
policial que arribe al lloc, en primera instancia,
el que iniciara les perquisicions corresponents:
Policia local, nacional o guardia civil.

En nom de la proporcionalitat d’actuacio i
amb la finalitat de no revictimitzar, s’indiquen
formes diferents d’actuacié segons el
tipus de violéncia sexual que s’haja produit:
d’'una banda sestablix l'abordatge per als
casos d’assetjament sexual (amb o sense
vulnerabilitat quimica) i d’altra banda s’'unifica
la forma d'actuacio davant els casos d’agressio
sexual o violacié, que requerixen duna
intervencio mésintensiva. Es preveuen, en cada
cas, les actuacions a realitzar amb les persones
involucrades.

Caltindre en compte l'especial vulnerabilitat
de la dones amb discapacitat i el dret que
tenen a ser informades i ateses en igualtat

de condicions.
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ACTUACIO DAVANT CADA SITUACIO

SITUACIO A: ASSETJAMENT SEXUAL SENSE VULNERABILITAT QUIMICA

Pot ser detectada directament pel personal de I'establiment o este pot ser alertat per la propia persona assetjada,
per les persones acompanyants d'esta o per altres usuaries o usuaris del local. Es preferible que qui atenga la victima
siga la persona responsable de I'atencié del local pero tot el personal format i coneixedor del protocol ha de saber
detectar-lo per a poder actuar i/o derivar en cas necessari.

A1) ATENCIO A LA PERSONA ASSETJADA

El personal del local que detecte la situacié directament o que reba la informacio:

% 1. Preguntara a la persona assetjada si esta comoda en el local o espai. Si esta incomoda per l'actitud insistent
o assetjadora d’'una altra persona, realitzara les seglients accions:

(O Parlara amb la persona que esta incomodant perqué cesse en la seua actitud.
O Sicontinua amb l'actitud assetjadora, alertara a les FFCCS perqué acudisquen al local ja que esta actitud
pot ser constitutiva de delicte i caldra procedir a identificar-ho i instruir diligencies, en cas necessari.

2. Li preguntara si esta sola. Si no és aixii vol rebre ajuda, lacompanyara a buscar alguna persona amb qui haja
vingut.

3. Si qui 'acompanyava ja no es troba a la sala o espai o no es localitza i vol anar-se del local, passara a ser
atesa pel personal d’atencid, que li oferira la possibilitat de fer una trucada telefonica i de demanar un taxi.

4. Si es troba afectada per l'episodi patit, li oferira un lloc especific on puga estar tranquil-lament i recuperar-se.

VIR

5. Se linformara de la possibilitat de denunciar els fets.

A.2) ACTUACIO DAVANT EL PRESUMPTE ASSETJADOR.

Per part del personal d’atencid, la resta del personal o del personal de seguretat:

—> Atés que és convenient que esta persona siga identificada, el personal avisara immediatament a les FFCCS
perqué procedisquen a la seua identificacio plenai a la instruccio de les corresponents diligéncies i/o detencio
en els casos que procedisca.

% En tot cas, el personal de seguretat actuara segons el que es disposa per I'art. 32 de la Llei de seguretat privada
en relacié amb l'objecte de proteccid i la seua actuacié pertinent.
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SITUACIO A: ASSETJAMENT SEXUAL SENSE VULNERABILITAT QUIMICA

A1 ATENCIO A LA PERSONA ASSETJADA

EL PERSONAL DEL LOCAL QUE DETECTE LA SITUACIO
DIRECTAMENT O QUE REBA LA INFORMACIO:

PREGUNTA-LI A LA PERSONA ASSETJADA SI
ESTA COMODA EN EL LOCAL O ESPAI | SIESTA
INCOMODA, QUE PASSE A SER ATESA PEL
PERSONAL DATENCIO.

O

PREGUNTA-LI SIESTA SOLA | SINO
ES AlXi, BUSCA AMB ELLA ALGUNA
PERSONA AMB QUI HAJA VINGUT

O

SINO ES LOCALITZA A CAP ACOMPANYANT

| VOL ANAR-SE DEL LOCAL, SERA ATESA PEL
PERSONAL D'ATENCIO, QUE PODRA CRIDAR A
QUIELLA DIGA O A UN TAXI.

SI VEUS QUE HO NECESSITA,
OFERIX-LI ANAR A UN ESPAI ON
PUGA ESTAR TRANQUIL:LAI
RECUPERAR-SE.

Dendncia O

INFORMAL DE LA POSSIBILITAT
DE DENUNCIAR ELS FETS.
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SITUACIO A: ASSETJAMENT SEXUAL SENSE VULNERABILITAT QUIMICA

A.2 ACTUACIO DAVANT EL PRESUMPTE ASSETJADOR

PER A TOT EL PERSONAL DEL LOCAL O PERSONAL DE SEGURETAT

ATES QUE ES CONVENIENT QUE ESTA PERSONA SIGA IDENTIFICADA,

EL PERSONAL AVISARA IMMEDIATAMENT LES FORCES | COSSOS DE
SEGURETAT PERQUE PROCEDISQUEN A LA SEUA IDENTIFICACIO PLENA |
A LA INSTRUCCIO DE LES CORRESPONENTS DILIGENCIES I/0 DETENCIO
EN ELS CASOS QUE PROCEDISCA.

LLEIDE
SEGURETAT PRIVADA
ART. 32

;;. = /i—\

EN TOT CAS, EL PERSONAL DE SEGURETAT ACTUARA I
SEGONS EL QUE ES DISPOSA PER LART. 32 DE LA LLEIDE
SEGURETAT PRIVADA EN RELACIO AMB L'OBJECTE DE
PROTECCIO | LA SEUA ACTUACIO PERTINENT.
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SITUACIO B: ASSETJAMENT SEXUAL AMB VULNERABILITAT QUIMICA

En estos casos cal tindre en compte que la persona no es troba en condicions d’interactuar amb claredat i per
descomptat, tampoc d’atorgar un consentiment valid; per aixo es tracta del cas més delicat en relacié amb la deteccio.

B.1 ATENCIO A LA PERSONA ASSETJADA

—> B11) Si el personal de l'establiment detecta a una persona sola amb signes de submissié quimica o d'ingesta
d’alcohol o drogues, buscara alguna persona amb qui haja vingut i sS'assegurara que no es queda sola ni marxa
sola de la sala i, en cas necessari, avisara al personal d’atencio i este als servicis d’emergencia.

- B1.2) Si el personal detecta que algu s'acosta amb intencions sexuals a una persona amb signes de submissio
quimica o d’ingesta d'alcohol o drogues, o insistix que esta continue bevent o a establir contacte amb ella:

1. S’acostara a la persona afectada i li preguntara.

2. Si no té una falta molt greu de consciéncia, actuara com ho faria en un cas d’assetjament sexual sense
vulnerabilitat quimica (punt A.1).

3. El personal d’atencio o la resta del personal buscara i avisara als seus o les seues acompanyants.

4, Si esta quasi inconscient i no esta acompanyada, avisara a la persona responsable de I'atencio del local
perque sol-licite els servicis d’emergencia sanitaris i policials i es puga retirar amb ella a un espai on puga
rebre atencio i recuperar-se, i avisara a emergéncies sanitaries i policials.

5. Sila persona assetjada desitja anar-se’n del lloc i esta sola, cal intentar que espere fins a I'arribada dels

servicis d'emergencies. Si esta acompanyada, cal intentar aconseguir totes les dades possibles abans
que se’n vagen, per a poder facilitar-li-les posteriorment a les FFCCS quan arriben al local.

B.2) ACTUACIO DAVANT EL PRESUMPTE ASSETJADOR.

Per part del personal d’atencié, la resta del personal o del personal de seguretat:

- Atés que és convenient que esta persona siga identificada, el personal avisara immediatament les FFCCS
perqué procedisquen a la seua identificacio plena i a la instruccio de les corresponents diligéncies i/o
detencio en els casos que procedisca.

- En tot cas, el personal de seguretat actuara segons el que es disposa per l'art. 32 de la Llei de seguretat
privada en relacio amb l'objecte de proteccio i la seua actuacio pertinent.

17



PROTOCOL ACi ACTUEM

& AJUNTAMENT /3 PROTOCOL DACTUACIO
DE VALENCIA

SITUACIO B: ASSETJAMENT SEXUAL AMB VULNERABILITAT QUIMICA

B.1 ATENCIO A LA PERSONA ASSETJADA

SIDETECTES QUE LA PERSONA ASSETJADA ESTA

o
ae

SIDETECTES QUE ALGU SACOSTA AMB
INTENCIONS SEXUALS A UNA PERSONA AMB
SIGNES DE SUBMISSIO QUIMICA O D’INGESTA
D’ALCOHOL O DROGUES, O INSISTIX QUE ESTA
CONTINUE BEVENT O A ESTABLIR CONTACTE
AMBELLA, ACOSTAT A LA PERSONA
AFECTADA | PREGUNTA-LI:

O

SOLA | MOSTRA SIGNES DE SUBMISSIO QUIMICA
O D'INGESTA DALCOHOL O DROGUES, BUSCA

A ALGUNA PERSONA AMB QUI HAJA VINGUT |
ASSEGURA'T QUE NO ES QUEDA SOLA NI MARXA
SOLA DE LA SALA |, EN CAS NECESSARI, AVISA
AL PERSONAL D'ATENCIO IESTA ALS SERVICIS
D'’EMERGENCIA.

ASSETJAMENT 1
SEXUAL SENSE |
VULNERABILITAT

_| = 0uiMica

p=glh

P

A SINO TE UNA FALTA MOLT GREU DE
CONSCIENCIA, ANEM A PASSOS 213.
B SIESTA QUASI INCONSCIENT | SOLA, PAS 4
C SIVOL ANAR-SE I[ESTASOLA O

SINO TE UNA FALTA MOLT GREU DE
CONSCIENGIA, ACTUA COM HO FARIES EN
UN CAS DASSETJAMENT SEXUAL SENSE
VULNERABILITAT QUIMICA (PUNT AJ1).

BUSCA | AVISA A ALGUNA PERSONA
AMB QUIHAJA VINGUT

ACOMPANYADA, PAS 5

SINO ES TROBA A CAP ACOMPANYANT | ESTA
QUASI INCONSCIENT, EL PERSONAL D'ATENCIO
LA PORTARA A UN ESPAI TRANQUIL | AVISARA A

EMERGENCIES SANITARIES | POLICIALS.

SILA PERSONA ASSETJADA VOL ANAR-SE'N |
ESTA SOLA, INTENTA QUE ESPERE ALS SERVICIS
D’EMERGENCIA. | SIESTA ACOMPANYADA, INTENTA
PRENDRE TOTES LES DADES POSSIBLES PER A
FACILITAR-LI'LS A LES FORCES DE SEGURETAT QUAN
ARRIBEN AL LOCAL.
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SITUACIO B: ASSETJAMENT SEXUAL AMB VULNERABILITAT QUIMICA

B.2 ACTUACIO DAVANT EL PRESUMPTE ASSETJADOR

PER A TOT EL PERSONAL DEL LOCAL O PERSONAL DE SEGURETAT

O

ATES QUE ES CONVENIENT QUE

ESTA PERSONA SIGA IDENTIFICADA,
AVISA IMMEDIATAMENT A LES

FORCES | COSSOS DE SEGURETAT
PERQUE PROCEDISQUEN A LA SEUA
IDENTIFICACIO PLENA | A LA INSTRUCCIO
DE LA CORRESPONENT ACTUACIO.

EN TOT CAS, EL PERSONAL DE SEGURETAT
ACTUARA SEGONS EL QUE ES DISPOSA PER
LART. 32 DE LA LLEI DE SEGURETAT PRIVADA EN
RELACIO AMB L'OBJECTE DE PROTECCIO | LA
SEUA ACTUACIO PERTINENT.

LLEI DE
SEGURETAT PRIVADA
ART. 32
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SITUACIO C: AGRESSIO SEXUAL O VIOLACIO

C.1 ACTUACIONS BASIQUES DE CARACTER IMMEDIAT

Qui detecte derivara directament a la victima al personal d’atencié i s'iniciara la posada en marxa dels passos establits
seglients:

La resta del personal:

%

2

2

Precintara o assegurara la zona en la qual ha tingut lloc I'agressié sexual o la violacio per a preservar el maxim
possible de proves perque estes son de gran rellevancia per a les actuacions posteriors que es puguen realitzar
a nivell policial i judicial.

Preguntara ales persones proximes al lloc on, suposadament, han ocorregut els fets per sihagueren vist alguna
cosa i si fora aixi, intentara que no es vagen fins a l'arribada dels servicis policials.

Si el presumpte agressor esta localitzat cal intentar impedir que se’n vaja del lloc i detindre’l en el cas que
es tracte de delicte flagrant. En cas que se n’haja anat cal aconseguir-ne descripcio fisica, vestimenta i si se
sap la direccidé que ha pres, a través de possibles testimonis o personal del local per a facilitar estes dades
immediatament a la policia, i si esta no ha arribat encara, cridara a emergéncies per a facilitar de manera agil
estes dades.

Referenciar que mentre tot aixo es realitza, la victima, la seua proteccio i la seua comoditat sera la nostra
prioritat, i haura d'estar tot moment acompanyada pel personal d’atencio.

En estos casos, és important tindre en compte que els contactes sexuals que es mantenen sense

consentiment degut a la falta de consciéncia de la victima, per consum autdonom o induit de substancies,
son constitutius de delicte i s'inclouen en esta categoria.

C.2 ATENCIO A LA PERSONA AGREDIDA

1. Qui detecte la situacio atendra la persona agredida al més prompte possible, parlara amb ella i sassegurara
que no corre cap perillimmediat.

2. Si qui 'atén en primera instancia no és la persona responsable de I'atencid, avisara o fara que avisen al
personal d’atencié i acompanyara a la persona agredida a I'espai habilitat per a estos casos.

3. El personal d’atencié comprovara que la persona agredida esta en condicions que se l'informe i actuara
segons el que es disposa a continuacio:

a) Li preguntara a la persona agredida si té alguna persona de confianga en el local perqué 'acompanye
durant l'atencio.

b) Li preguntara si vol sol-licitar I'assisténcia dels servicis medics d’urgéncia i també de les FFCCS (cal dir-li
que fer-ho no implica la denuncia, sind només una atencio professional i que és important).

c) En cas que requerisca assisténcia sanitaria, telefonara al 112 per a sol-licitar servicis médics d’urgéncia. Si
és necessari o si la victima ho vol, estes sencarregaran de traslladar-la a urgencies de I'hospital de referencia.
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d) Si no vol que acudisquen els servicis d’'urgéncia al local, li explicara que té l'opcié de rebre assisténcia
medica, i que, si ho preferix, li demanara un taxi per a traslladar-la a 'nospital de referencia de la ciutat (en
lapartat de recursos d’urgencia).

e) Si rebutja l'assisténcia de les FFCCS en eixe moment, se l'informara que pot ser atesa amb posterioritat
per personal especialitzat. Se li entregara el diptic informatiu amb els recursos per a victimes i se li esmentara
que la Policia Local de Valéncia compta amb un servici especialitzat en violéncia de génere i sexual: el Grup
GAMA.

f) No obstant aixo, s'informara la victima que 'empresa responsable té l'obligacié de comunicar l'incident a la
Policia.

g) Si la victima decidix denunciar en eixe moment pero rebutja 'atencié dels servicis medics d’urgéncia o de
la Policia en el local, el personal d'atencio s'assegurara que no marxa sola i li aconsellara que vaja a interposar
la denuincia amb alguna persona de confianga. Si ho desitja, li facilitara un taxi i intentara que puge al vehicle
amb alguna persona de la seua confianga.

h) Li transmetra que la prioritat és el respecte als seus temps i a les seues necessitats pero també li fara
saber que les proves son importants i poden ser efimeres, per la qual cosa seria convenient anar a I'hospital
per a un reconeixement i la realitzacio de I'informe meédic pertinent, que després podra utilitzar si es decidix
a denunciar, a més de que també és important per a protegir-se de qualsevol malaltia de transmissié sexual.
Li explicara que en el diptic informatiu que se li ha proporcionat trobara la informacié de tots els servicis
d’atencio i recuperacidé als quals pot recdorrer en cas que necessite assessorament o acompanyament
emocional i psicologic posterior.

i) Si el personal d’atencié comprova que la persona agredida no esta en condicions que se I'informe, telefonara
al 112 per a sol-licitar els servicis meédics d’'urgéncia.

C.3 ACTUACIO DAVANT EL PRESUMPTE AGRESSOR

_) Qualsevol persona usuaria o personal del local podriaretindre al presumpte agressor sempre que se’l sorprenga
in fraganti o a punt de cometre el delicte d’agressio sexual o violacio (article 490 de la Llei d’enjudiciament
criminal) o donara avis immediat al personal de seguretat, que té l'obligacio de detindre al presumpte agressor,
pero també pot detindre a un sospitds per a posar-lo immediatament a la disposicio de les Forces i Cossos de
Seguretat (article 32 de la Llei 5/2014, de 4 d’abril, de seguretat privada).

—> Sino se sorprén el presumpte agressor in fraganti o a punt de cometre el delicte, pero la persona agredida
pot facilitar una descripcié molt clara d'este, el personal el buscara pel local o recinte i el posaran a disposicio
de la Policia. Esta manera de procedir només es dura a terme si, d’'una banda, es té una descripcio clara de la
persona i es creu que hi ha alguna possibilitat de trobar-la facilment i, per una altra, si es disposa de suficient
personal per amantindre a la victima acompanyada i atesa correctament en tot moment pel personal d’atencid
i esta es mostra serena per a poder facilitar una descripcio.

% Calrecordar que, davant d’esta situacid, la prioritat és I'atencié a la victima i no la persecucio del delicte pero és
important poder identificar al presumpte agressor o agressors d’alguna manera per a les actuacions posteriors
pertinents.
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SITUACIO C: AGRESSIO SEXUAL O VIOLACIO

C.1 ACTUACIONS BASIQUES DE CARACTER IMMEDIAT

QUIDETECTE DERIVARA DIRECTAMENT A LA VICTIMA AL
PERSONAL DATENCIO, MENTRE QUE LA RESTA DEL PERSONAL
POSARA EN MARXA ELS SEGUENTS PASSOS:

PRECINTA O ASSEGURA LA ZONA EN LA QUAL HA
TINGUT LLOGC LAGRESSIO SEXUAL O LA VIOLACIO
PER A PRESERVAR EL MAXIM POSSIBLE DE PROVES.

PREGUNTA A LES PERSONES PROXIMES

AL LLOC ON, SUPOSADAMENT, HAN
OCORREGUT ELS FETS PER SIHAGUEREN
VIST ALGUNA COSA | SIFORA AIXI,INTENTA
QUE NO ES VAGEN FINS A LARRIBADA DE
LES FORCES | COSSOS DE SEGURETAT.

|

,UUUJ

S| EL PRESUMPTE AGRESSOR ESTA LOCALITZAT CAL INTENTAR
IMPEDIR QUE ES VAJA DEL LLOC I DETINDRE’L EN EL CAS

QUE ES TRACTE DE DELICTE FLAGRANT. EN CAS QUE HAJA
MARXAT CAL ACONSEGUIR DESCRIPCIO FISICA, VESTIMENTA |
SI SE SAP LA DIRECCIO QUE HA PRES, A TRAVES DE POSSIBLES
TESTIMONIS O PERSONAL DEL LOCAL PER A FACILITAR

ESTES DADES IMMEDIATAMENT A LA POLICIA, | SIESTA NO

HA ARRIBAT ENCARA, TELEFONARA A EMERGENCIES PER A
FACILITAR DE MANERA AGIL ESTES DADES.
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SITUACIO C: AGRESSIO SEXUAL O VIOLACIO

C.2 ATENCIO A LA PERSONA AGREDIDA

fj z 3
o QUIDETECTE LA SITUACIO ATENDRA LA
— VICTIMA AL MES PROMPTE POSSIBLE, PARLARA

@ AMBELLA | SASSEGURARA QUE NO CORRE CAP

ﬂ/"f PERILL IMMEDIAT.

O

S| QUI LATEN EN PRIMERA INSTANCIA

NO ES LA PERSONA RESPONSABLE DE
LATENCIO, AVISARA O FARA QUE AVISEN A
ESTA PERSONA | ACOMPANYARA A LA
PERSONA AGREDIDA A LCESPAIHABILITAT
PER A ESTOS CASOS. O

EL PERSONAL DATENCIO COMPROVARA QUE LA PERSONA
AGREDIDA ESTA EN CONDICIONS QUE SE LINFORME | ACTUARA
SEGONS EL QUE ES DISPOSA A CONTINUACIO:

W 11_2,_ 2N N

f')?i"— y
-Z_| |
!
7t v
— | ‘ [
. | |
A O
PREGUNTA A LA PERSONA PREGUNTA-LI SI VOL SOL-LICITAR SI COMPROVES QUE LA PERSONA
AGREDIDA SI TE ALGUNA PERSONA ’ASSISTENCIA DELS SERVICIS MEDICS AGREDIDA NO ESTA EN CONDICIONS
DE CONFIANGA EN EL LOCAL D'URGENCIA | TAMBE DE LES FORCES QUE SE L'INFORME, TELEFONA AL
PERQUE LACOMPANYE DURANT | COSSOS DE SEGURETAT. EXPLICA- 112 PER A SOL-LICITAR ELS SERVICIS
LATENCIO. LI QUE ES IMPORTANT UNA ATENCIO MEDICS D'URGENCIA.

PROFESSIONAL | QUE AIXO NO IMPLICA
NECESSARIAMENT LA DENUNCIA.
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SITUACIO C: AGRESSIO SEXUAL O VIOLACIO

C.2 ATENCIO A LA PERSONA AGREDIDA

o RECURSOS PER A
VICTIMES DE
VIOLENCIA SEXUAL

SIREBUTJA L’ASSISTENCIA URGENT EN EL SIREBUTUA L'ASSISTENCIA DE LES FORCES |
LOCAL, SE L'INFORMARA SOBRE L'OPCIO COSSOS DE SEGURETAT EN AQUEIX MOMENT,
D'ATENCIO MEDICA | SE LI OFERIRA UN TAXI PER INDICA-LI QUE POT SER ATESA AMB POSTERIORITAT

APORTAR-LA A 'HOSPITAL DE REFERENCIA. PER PERSONAL ESPECIALITZAT | SE LIENTREGARA

EL DIPTIC INFORMATIU AMB ELS RECURSOS PER A
VICTIMES, ESMENTANT-LI QUE LA POLICIA LOCAL DE
VALENCIA COMPTA AMB EL GRUP ESPECIALITZAT
GAMA PER AESTOS CASOS.

N

NO OBSTANT AIXO, INFORMA LA VICTIMA QUE SI LA VICTIMA DECIDIX DENUNCIAR PERO REBUTJA
LEMPRESA RESPONSABLE TE L'OBLIGACIO DE LATENCIO DELS SERVICIS MEDICS O DE LA POLICIA
COMUNICAR LINCIDENT A LA POLICIA. ENEL LOCAL, ASSEGURAT QUE NO MARXA SOLA |

SE LI ACONSELLARA QUE LACOMPANYE ALGUNA
PERSONA DE CONFIANCA PER A INTERPOSAR LA
DENUNCIA. SIHO DESITJA, SE LI FACILITARA UN
TAXIAELLA1QUICACOMPANYE.

INFORMA A LA VICTIMA QUE RESPECTES ELS SEUS
TEMPS | NECESSITATS, PERO QUE ES IMPORTANT
RECAPTAR TOTES LES PROVES MEDIQUES EL MES

PROMPTE POSSIBLE | QUE ES CONVENIENT QUE
ACUDISCA IMMEDIATAMENT A 'HOSPITAL. EN EL
DIPTIC TROBARA SERVICIS A LA SEUA DISPOSICIO
PER A LATENCIO | RECUPERACIO POSTERIORS
QUE LI SERAN D'UTILITAT.

24



DE VALENCIA

SITUACIO C: AGRESSIO SEXUAL O VIOLACIO

C.3 ACTUACIO DAVANT EL PRESUMPTE AGRESSOR

SI SE SORPREN UN PRESUMPTE AGRESSOR IN

FRAGANTIO A PUNT DE COMETRE EL DELICTE
D’AGRESSIO SEXUAL O VIOLACIO, QUALSEVOL
PERSONA DEL LOCAL PODRIA RETINDRE’L O

ALERTARA IMMEDIATAMENT AL PERSONAL DE

SEGURETAT O A LES FORCES | COSSOS DE SEGURETAT,
QUE PROCEDIRAN A LA SEUA DETENCIO.

SINO S'"HA POGUT DETINDRE AL PRESUMPTE
AGRESSOR PERO LA PERSONA AGREDIDA ESTA
EN CONDICIONS DE FACILITAR UNA DESCRIPCIO
MOLT CLARA D’ESTE, EL PERSONAL EL BUSCARA
PEL LOCAL O RECINTE | EL POSARA A LA
DISPOSICIO DE LA POLICIA. ESTA ACCIO NOMES
ES DURA A TERME SI ES TE UNA DESCRIPCIO
CLARA DEL PRESUMPTE AGRESSOR, S| ES CREU
QUE ES POT TROBAR FACILMENT | SI ES DISPOSA
DE SUFICIENT PERSONAL PER A ACOMPANYAR|
ATENDRE CORRECTAMENT LA VICTIMA EN TOT
MOMENT

4 N

CAL RECORDAR QUE, DAVANT ESTA SITUACIO,

LA PRIORITAT ES ATENCIO A LA VICTIMAINO LA
PERSECUCIO DEL DELICTE PERO ES IMPORTANT PODER
IDENTIFICAR AL PRESUMPTE AGRESSOR O AGRESSORS

D'ALGUNA MANERA PER A LES ACTUACIONS
POSTERIORS PERTINENTS.

- J
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RECURSOS PER A LA DERIVACIO

Recursos per a activar davant una emergéncia:

- @ 112 EMERGENCIES

— (©) 092 Policia Local

— (V) 091 Policia Nacional

- @ 062 Guardia Civil (en demarcacio de pedanies de Valéncia)

- @ ODAM. Oficina de denuncies i atencié a la dona de Valéncia. 24 hores. Tel. 963 821 608- 962 754 634.

—> Servicis Sanitaris:
- Centres Sanitaris del Departament de Valéncia Clinic - La Malva-Rosa
- Centres Sanitaris del Departament de Valéncia Arnau de Vilanova Lliria
- Centres Sanitaris del Departament de Valéncia La Fe
- Centres Sanitaris del Departament de Valéncia - Hospital General
- Centres Sanitaris del Departament de Valéncia Dr. Peset

Recursos d’informacié, assessorament i atencié 24 hores a victimes de violéncia sexual:

—> @ 900 22 00 22 - Centre d’atenci6 integral 24 hores a victimes de violéncia sexual
—> (¥) 900580 888 - Centre Dona 24 hores de Valéncia

- @ 016 Delegacié6 del Govern contra la Violéncia de Génere:
- Tel. 016, que pot atendre en diversos idiomes.
- Whatsapp 600 000 016, que també facilita 'atencié a dones sordes.
- 016 en linia: 016-online@igualdad.gob.es

- @ 900 505 550 - OAVD (Oficina d’Assisténcia a Victimes del Delicte). Ciutat de la Justicia de Valéncia.
Consultes d’'urgéncia, disponibilitat 24 hores.

Servicis d’atencid i recuperacié municipals:

% Espai Dones i igualtat. Tel. 962 087 475 - 962 087 476.

—> Unitat d’lgualtat del Maritim. Tel. 962 065 251 - 962 065 205

—> Unitat d’lgualtat de Torrefiel-Orriols. Tel. 963 211 653 - 963 211 654
—> ONDIS (Oficina de No Discriminacié). Tel. 963 210 960 - 963 216 594

Altres recursos per a ’'atencié a victimes de violéncia sexual:

—> @ 963 943 069 - CAVAS (Centre d'Assisténcia a Victimes d’Agressions Sexuals)- Servici conveniat amb
lAjuntament de Valéncia.

- @ 961927 154 - OAVD (Oficina d’Assisténcia a Victimes del Delicte). Ciutat de la Justicia de Valéncia.
Consultes horari laboral.

Transport 24 hores:

—> Servici de Taxis. Disposen del codi Alfa-Sierra per a comunicar a la Policia que transporten a una victima
d'agressié sexual.
—> Autobusos EMT:
(O Parades violeta: en horari nocturn, les usuaries que ho desitgen poden sol-licitar parades a demanda al llarg
de litinerari de la linia corresponent.
O Protocol contralaviolenciasexual de '/EMT: davant algun cas de violéncia sexual es pot informar directament
el personal de conduccié o comunicar-se per Whatsapp i Telegram al 628 051 047 (Dilluns a divendres en
horaride 8 a 21 horesi dissabte de 9 a 14 h).
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SEGUIMENT | AVALUACIO DEL
PROTOCOL

El seguiment i 'avaluacio de laimplementacio del protocol ha de ser a nivell qualitatiu i quantitatiu. Les empreses que
s’adherisquen al protocol procuraran reunir-se dues vegades a 'any amb I'ajuntament per a realitzar el seu seguiment
i valoracio, on es valoraran els casos detectats i atesos, els materials disponibles i altres elements clau que permeten
conéixer el grau d'implementacioé real en els espais adherits. D'acord amb esta valoraciod, l'Ajuntament de Valéncia,
juntament amb cada empresa, determinara els aspectes necessaris per a la seua correcta continuitat. En el cas dels
festivals o activitats d’oci i entreteniment que s'organitzen esporadicament, es fara una valoracié prévia de com cal
desplegar el protocol abans de desenvolupar-lo i una segona valoracié just després de la seua finalitzacio.

Tots aquells espais doci i entreteniment que s’hi adherisquen, podran realitzar les consultes que precisen i es
coordinaran per al seguiment i la supervisié amb I'adrega de correu electronic habilitada a este efecte:

contralaviolenciasexual@valencia.es

29



COMPROMIS “ACi ACTUEM”




PROTOCOL ACi ACTUEM & A JUNTAMENT /6 COMPROMIS ACI ACTUEM
& DE VALENCIA

COMPROMIS “ACi ACTUEM”

6.1. COMPROMIS DE LAJUNTAMENT DE VALENCIA

LAjuntament de Valéncia es compromet al seglient:

X

Oferir la formacié adequada per a les i els professionals de les empreses d’oci i entreteniment que s'adherisquen
aeste protocol, que esrealitzara dos vegades a I'any amb la finalitat que es puga anar formant el personal segons
la rotacié i necessitats de personal de nova incorporacio.

Facilitar la incorporacié de recursos de derivacié per al suport als espais adherits (convenis, etc,).

Facilitar la coordinacié dels locals adherits.

Donar publicitat als locals adherits a este protocol i facilitar un distintiu que l'acredite.

Anar actualitzant el protocol per a adequar-lo a les necessitats detectades o sobrevingudes.

Dissenyar i proporcionar els materials en suport fisic i/o digital necessaris als espais adherits.

BN

Dissenyar les campanyes de difusié del Protocol “Aci actuem” o contra la violéncia sexual que es considere
oportunes.

6.2. COMPROMIS DE L’ESPAI D'OCI | ENTRETENIMENT.

Lespai d'oci i entreteniment que s'adherisca a este protocol es compromet al seglient:

—> A assistir a la formacio que organitze 'Ajuntament i assegurar-se que tot el personal al seu carrec la rep si es van
produint noves incorporacions.

% A complir amb el que s’establix en este protocol encara que supose adaptar torns de personal, espais, etc.
—) A utilitzar i a difondre de manera visible els materials que I'ajuntament posa a la seua disposicio.

—) A sumar-se a les campanyes que realitze 'ajuntament sobre este protocol i sobre violéncies sexuals.

% A implementar la informacio actualitzada en el que concernix el protocol.

—> Aintentar assistir a les reunions de coordinacié que considere necessaries lAjuntament.

—> A presentar una memoria semestral, segons el model i les instruccions que facilitara I'ajuntament, que incloura,
entre altres, les incidéncies que s’hagen produit:

(O Silesincidéncies sén lleus, es recolliran en la memoria semestral.

(O Sies tracta d'incidents de gravetat i tipificats com a delicte, hauran d'informar Fajuntament en un termini
maxim de 72 hores des que es va produir el mateix a més d’incloure-les en la memoria semestral.

Lajuntament facilitara i donara suport a les empreses per al correcte compliment d'estos compromisos.
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RECOMANACIONS DE MESURES GENERALS PER AL
FOMENT DE LA IGUALTAT DE DONES | HOMES

MES ENLLA DE LES ACTUACIONS BASIQUES PER A APLICAR EL PROTOCOL

EN MATERIA DE PREVENCIO, ELS ESPAIS QUE SADHERISQUEN PODEN FER

UN PAS MES | FOMENTAR LA IGUALTAT DE DONES | HOMES APLICANT LES
RECOMANACIONS SEGUENTS:

Promoure la preséncia equilibrada de donesihomes en els carrecs de responsabilitat i de presa de decisions
de 'empresa.

Promoure la preséncia equilibrada de dones i homes com a protagonistes en la programacié de les activitats
musicals, recreatives i artistiques en els locals d’'oci i entreteniment.

Enles comunicacions i per a les campanyes de publicitat per part de 'empresa seria desitjable a més:

—> Utilitzar sempre un llenguatge no sexista que esmente explicitament i per igual a dones i a homes.

% Mostrar la pluralitat de dones respecte a l'edat, procedéncia, discapacitat o canons estétics i intentar
la visibilitzacio de les dones en espais i ambits en els quals es troben infrarepresentades.

% Trencar rols i estereotips sexistes, per al que es cuidaran les caracteristiques d’'imatges de dones i
d’homes quant a grandaria, posicié i activitat que desenvolupen.

% No mostrar a les dones de manera vexatoria, bé utilitzant particular i directament el seu cos o parts
del mateix com a mer objecte, ni utilitzar la seua imatge de manera sexualitzada o associada a
comportaments estereotipats.

Mantindre actualitzat el protocol d’assetjament sexual i per rad de sexe de 'empresailaformacio al personal,
aixi com establir una forma deixida que garantisca la seguretat de les seues treballadores, una vegada
finalitzats els seus torns.

Disposar d’'un Pla d’igualtat de dones i homes en lempresa encara que no compte amb el minim legal exigit
de treballadores i treballadors per a aix0 i, en la mesura que siga possible, comptar a més amb el distintiu o
visat d'este pla o de les mesures d’igualtat que atorga 'administracié competent.

33



¢ AJUNTAMENT
- DE VALENCIA




	INTRODUCCIÓ
	Violència sexual: 
	marc conceptual i jurídic
	Protocol d’actuació
	Recursos per a la derivació
	Seguiment i avaluació 
	del protocOL
	Compromís “Ací actuem”
	Recomanacions de mesures 
	generals per al foment de la 
	igualtat de dones i homes


