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INSTALACIONES DEPORTIVAS MUNICIPALES 
 
¿Quién es el responsable del tratamiento de sus datos?  
Identidad: Ayuntamiento de València.  
Dirección: Plaça de l'Ajuntament, 1, 46002 València  
Teléfono: 963 52 54 78  
Contacto de la Delegación de Protección de Datos (DPD): oficinadpd@valencia.es  
¿Con qué finalidad tratamos sus datos personales?  
El Ayuntamiento de València trata sus datos con el fin de gestionar la utilización de las instalaciones deportivas 
municipales por personas usuarias, abonadas, inscritas, visitantes, acompañantes o asistentes, incluyendo reservas, 
accesos, actividades, incidencias, seguridad, atención ciudadana, gestión administrativa asociada y, cuando proceda, 
documentación gráfica o audiovisual de actividades y videovigilancia de las instalaciones.  
¿Cuánto tiempo conservamos sus datos?  
Los datos se conservan durante el tiempo necesario para gestionar el uso de la instalación, actividad, reserva, abono, 
inscripción, incidencia, reclamación, accidente, pago, bonificación o trámite correspondiente, y durante los plazos 
necesarios para determinar posibles responsabilidades derivadas de dicha gestión y del tratamiento de datos. Es de 
aplicación la normativa de archivo y documentación administrativa. Los datos vinculados a pagos, bonificaciones, 
reclamaciones, responsabilidad patrimonial o procedimientos administrativos se conservarán durante los plazos 
exigibles conforme a la normativa aplicable. Las fotografías o imágenes captadas para difusión institucional o 
promocional se conservarán mientras resulte vigente la finalidad informativa o de difusión para la que fueron captadas 
y, cuando se basen en consentimiento, mientras este no sea retirado, sin perjuicio de los plazos de bloqueo 
necesarios para atender responsabilidades. Las imágenes captadas por sistemas de videovigilancia se conservarán 
durante el plazo máximo de un mes desde su captación, salvo que deban conservarse bloqueadas a disposición de 
autoridades públicas, órganos judiciales o Fuerzas y Cuerpos de Seguridad por haber captado hechos ilícitos, 
irregulares, incidentes o actuaciones que deban ser investigadas.  
¿Cuál es la legitimación para el tratamiento de sus datos?  
Artículo 6.1, c) y e) del RGPD 2016/679 UE (obligación legal e interés público); Ley 7/85 LRBRL); Ley 8/2010, de 
régimen local de la CV; Ley 10/1990, del deporte y Ley 2/2011, del deporte y la actividad física de la CV.  Cuando el 
tratamiento incluya datos de salud, discapacidad, lesiones, accidentes, alergias, medicación imprescindible, 
necesidades de adaptación o primeros auxilios, al tratarse de categorías especiales de datos, se aplicará el artículo 
9.2.h) RGPD (asistencia o prestación de servicios vinculados a la atención de la persona usuaria) y el artículo 9.2.c) 
cuando el tratamiento sea necesario para proteger intereses vitales de la persona interesada u otra persona física. En 
el caso de captación y tratamiento de imágenes o fotografías de personas usuarias o asistentes, la base jurídica 
dependerá de la finalidad concreta: (i) cuando la imagen sea necesaria para la gestión ordinaria del servicio, 
acreditación de participación, control de accesos, seguridad, documentación de incidencias o cumplimiento de 
obligaciones municipales, podrá ampararse en el artículo 6.1.e) o, en su caso, 6.1.c) del RGPD; (ii) cuando las 
fotografías se utilicen para fines de difusión, comunicación institucional, publicación en web, redes sociales, prensa, 
memorias, campañas promocionales o materiales informativos no imprescindibles para la prestación del servicio, la 
base jurídica será, con carácter general, el consentimiento de la persona interesada, conforme al artículo 6.1.a) del 
RGPD, o el de sus representantes legales si se trata de menores, sin perjuicio de valorar otros supuestos legalmente 
habilitados. 
¿Los datos cedidos tienen otras personas destinatarias?  
Los datos no se ceden a terceros con carácter general, salvo cuando sea necesario u obligatorio para la gestión del 
servicio, la atención de incidencias o accidentes, la gestión económica, el cumplimiento de obligaciones legales, el 
ejercicio de competencias municipales o los supuestos previstos legalmente. En caso de difusión de fotografías o 
imágenes en web municipal, redes sociales, medios de comunicación, memorias, cartelería o materiales informativos, 
dicha publicación se realizará únicamente cuando exista base jurídica adecuada y, cuando proceda, consentimiento 
específico. Las imágenes de videovigilancia solo se comunicarán a Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, órganos 
judiciales, Ministerio Fiscal, autoridades administrativas competentes u otros destinatarios legalmente habilitados 
cuando resulte necesario. No se prevén transferencias internacionales de datos. 
¿Cuáles son sus derechos cuando nos facilita sus datos?  

 Tiene derecho a obtener confirmación sobre si en el Ayuntamiento de València se están tratando datos personales 
que le conciernen, o no. 

 Puede a acceder a sus datos personales, así como solicitar la rectificación de los que sean inexactos o, en su 
caso, solicitar su supresión cuando, entre otros motivos, los datos ya no sean necesarios para los fines que fueron 
recogidos.  

 En determinadas circunstancias puede solicitar la limitación del tratamiento de sus datos, en cuyo caso 
únicamente los conservamos para el ejercicio o la defensa de reclamaciones.  

 En determinadas circunstancias y por motivos relacionados con su situación particular, puede oponerse al 
tratamiento de sus datos. En dichos supuestos el Ayuntamiento de València deja de tratar los mismos, salvo por 
motivos legítimos imperiosos, o el ejercicio o la defensa de posibles reclamaciones.  

 Para ejercitar sus derechos puede formular una solicitud ante cualquiera de los puntos de registro de entrada del 
Ayuntamiento, ante la sede electrónica del mismo, así como en la dirección electrónica oficinadpd@valencia.es. 

 Puede, igualmente, formular reclamaciones ante la Oficina de la Delegación de Protección de Datos Personales del 
Ayuntamiento, por cualquiera de los canales indicados en el punto anterior, así como ante la Agencia Española de 
Protección de Datos 
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