INFORME DE
ACTUACIONES

DEL 1 AL 28 DE FEBRERO DE 2026



CONTENIDOS DEL INFORME PARA LA COMISION ESPECIAL DE SUGERENCIAS Y
RECLAMACIONES:

Periodo del 1 al 28 de febrero de 2026

INDICE DEL INFORME DE LAS ESTADISTICAS DE PETICIONES
1. TABLA DE PETICIONES SEGUN TIPO.

Las peticiones que tienen entrada en la Oficina de Reclamaciones y Sugerencias
pueden ser de los siguientes tipos:

a) Queja o Reclamacién: puesta en conocimiento de la Administracién municipal
de las deficiencias o incorrecto funcionamiento de un servicio municipal y que tengan por
objeto la correccién de la misma.

b) Sugerencias: cualquier propuesta destinada a mejorar la prestacion de un
servicio de competencia municipal.

c) Escritos del Sindic de Greuges.
d) Escritos del Defensor del Pueblo.
e) Otras. Tipo residual por si existieran instancias indeterminadas.

En el periodo del 1 al 28 de febrero de 2026, se han recibido un total de 1.144
peticiones distribuidas entre los conceptos antes relacionados.

Comparativa con el ejercicio anterior (1/02/2025 a 29/02/2025).

La Tabla 1 recoge la comparativa del periodo a que se refiere el informe con el
mismo periodo del ejercicio 2025, asi como la variacién interanual, en porcentaje, que se
produce por los datos obtenidos.

2. TABLA DE PETICIONES SEGUN CANAL DE ENTRADA. GRAFICO DE LA
DISTRIBUCION POR CANAL DE ENTRADA.

Existen cuatro posibles canales de entrada de los escritos:

a) Registro de entrada: por el mismo pueden entrar cualquiera de las peticiones
del apartado anterior (reclamaciones, sugerencias, quejas del Defensor del Pueblo, quejas
del Sindic de Greuges y otros).

b) Sede electrdnica: por la misma también puede tener entrar cualquiera de las
peticiones mencionadas en el apartado a).

c) Telefénica: por este canal pueden entrar sugerencias o reclamaciones, pero
Unicamente se deja constancia de las sugerencias como tales, ya que para las reclamaciones
se dirige al interesado para la utilizacién de los dos canales anteriores ya que requieren
acreditacion y firma.

d) Web: por este canal pueden entrar sugerencias.
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Comparativa con el ejercicio anterior (1/02/2025 a 29/02/2025).

La Tabla 2 recoge la comparativa del periodo a que se refiere el informe con el
mismo periodo del ejercicio anterior, asi como la variacién interanual en porcentaje que se
produce por los datos obtenidos.

3. TABLA DE PETICIONES DEL PERIODO POR MESES.

Refleja los datos de las peticiones recibidas durante el mes de febrero de 2026 a los
que se refiere el informe.

4. TABLA DE ENVIOS TOTALES A LOS SERVICIOS EN SU CONJUNTO Y SUS
RESPUESTAS POR MESES.

Muestra el total de los envios a los servicios durante el mes de febrero, indicando
los traslados y las peticiones de informe, asi como el porcentaje de contestacién de los
mismos. Cabe destacar el alto porcentaje de contestaciones realizadas a las peticiones de
informe.

Se ha realizado 1.401 traslados y se han solicitado 97 informes.

5. TABLA DE ENVIiO Y CONTESTACIONES POR AREAS.
La tabla 5 ofrece informacion de los siguientes aspectos:
a) Del total de envios realizados.

b) De los traslados o comunicaciones que se realizan para que el Servicio lleve a
cabo las actuaciones oportunas pero sin necesidad de efectuar informes.

c) De los informes solicitados.

d) Respecto de esos informes solicitados las respuestas que se han remitido a la
Oficina de Reclamaciones y Sugerencias tanto en nimero como en porcentaje.

6. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS Y DELEGACIONES.

- AREAS Y DELEGACIONES CON MAYOR NUMERO DE TRASLADOS: (se pone en
conocimiento del Servicio una determinada peticidn de actuaciones sin que exija respuesta
a la Oficina de Quejas):

El Area de Seguridad y Movilidad con 427 traslados, y dentro de ella las
delegaciones que mads traslados han recibido han sido la Delegacion de Policia Local ha
recibido 265 traslados, la Delegacién de Movilidad ha recibido 145 traslados.
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Igualmente, El Area de Residuos, Mejora Climatica y Gestién del Agua ha recibido
un total de 200 traslados, y dentro de ella, las que mas traslados han recibido ha sido la
Delegacion de Limpieza y Recogida de Residuos que ha recibido 154 traslados

lgualmente, el Area de Urbanismo, Vivienda y Licencias con 181 traslados, y dentro
de ella la delegacién que mas traslados han recibido han sido la Delegacion de Gestion de
Obras y Mantenimiento de Infraestructuras que ha recibido 126 traslados.

Asi mismo, cabe destacar el Area de Parques, Jardines y Espacios Naturales con 138
traslados, siendo 133 de la Delegacion de Parques y Jardines.

-AREAS Y DELEGACIONES CON MAYOR NUMERO DE PETICIONES DE INFORME (en
este supuesto, se exige la respuesta del Servicio gestor a la Oficina de Quejas):

El Area de Bienestar Social con 31 peticiones de informe, siendo 30 de la
Delegacidon de Servicios Sociales.

El Area de Recursos Humanos con 17 peticiones de informe, siendo 9 de la
Delegacidn de Recursos Humanos.

El Area de Seguridad y Movilidad con 11 peticiones de informe siendo 5 de la
Delegacion de Policia Local y 3 de la Delegacion de Movilidad.

El Area de Area de Urbanismo y Licencias, con 11 peticiones de informe, y dentro
de ella, la Delegacién de Licencias Urbanisticas-Actividades ha recibido 8 peticiones de
informe.

lgualmente, el Area de Hacienda y Transparencia con 10 peticiones de informe, y
dentro de ella, las que mas solicitudes han recibido ha sido la Delegacién Transparencia,
Informacidn y Defensa de la Ciudadania que ha recibido 8 peticiones de informe.

7. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS, DELEGACIONES Y SERVICIOS.

Todos los Servicios han contestado a la totalidad de solicitudes de informe
solicitadas, salvo los que se relacionan a continuacion:

- Bomberos, Prevencion, Intervencién (ha contestado 0 de 1 solicitud).

Especial mencidn al Servicio de Servicios Sociales que ha respondido a 29 informes.

Relacidon de los Servicios que han contestado dentro de los 10 dias del plazo
establecido son:

e Mayores.

e  Gestion Tributaria Especifica. Actividades Econédmicas.
e Sociedad de la Informacidon y Transparencia.

e (0.A.M Junta Central Fallera.

e Central del Procedimiento Sancionador.

e Arquitecturay Servicios Centrales Técnicos.

e Limpiezay Recogida de Residuos.

e  Ocupacién del Dominio Publico.

e Vivienda.
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8. TABLA DE PETICIONES POR TEMA. GRAFICO DE DISTRIBUCION TEMATICA.

En esta tabla se relacionan el nimero de reclamaciones y sugerencias que se han
producido en el periodo, distribuidas por los temas que aparecen tanto en la web como en
las instancias (del registro presencial y de la sede electrdnica).

El mayor nimero de peticiones, del periodo informado, se refieren a:

- Via publica reparacién de deficiencias (161)

- Servicios Prestados en via publica (148)

- Servicios de limpieza en via publica (133)

- Sugerencias para la mejora de la ciudad (129)

- Discrepancias con actuaciones municipales (105)

- Servicios de jardineria (90)

En cuanto al tema de “Organismos Auténomos”, deja de utilizarse como Tema,
pudiendo consultarse las peticiones enviadas a las diferentes entidades del sector publico
en las Tablas relativas a los envios a Servicios (Tabla 7)

9. TABLA DE PETICIONES POR TEMA Y SUBTEMA.

En esta tabla se realiza una desagregacién por subtemas para tener un mejor
analisis de aquellos aspectos respecto a los que la poblacion efectia reclamaciones o

sugerencias.

En el ranking de los subtemas sobre los que se presentan mayor numero de

peticiones

Mayor actuacién por parte de Policia Local (105)
Bache en calzada (76)

Tardanza en resolucién de expedientes (75)
Parques y jardines deficiencias (69)

Disconformidad con las decisiones tomadas por los servicios
correspondientes (64)

Sugerencias para la mejora de la ciudad de Valencia (57)
Actividades molestias y denuncias (43)

Deficiente limpieza en la via publica (39)
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10. TABLA DE PETICIONES POR DISTRITO.

Contempla las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los distritos de la
ciudad.

Los Distritos que mas sugerencias o reclamaciones han recibido en el periodo, son
los siguientes:

e Extramurs (83)

e Quatre Carreres (83)
e (Ciutat Vella (74)

e Campanar (61)

e Patraix (57)

e ElPla del Real (56)

11. TABLA DE PETICIONES POR DISTRITO Y BARRIO

Contempla las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los distritos y barrios de
la ciudad, para intentar georreferenciar las problematicas que preocupan a la ciudadania.

Los Barrios que mds sugerencias o reclamaciones han recibido durante el periodo se
detallan a continuacion:

e Malilla (Quatre Carreres) con 46 peticiones.
e Benicalap (Benicalap) con 37 peticiones.

e Campanar (Campanar) con 36 peticiones.

e Arrancapins (Extramurs) con 31 peticiones.

e Benimaclet (Benimaclet) con 30 peticiones.

ANEXO

Ademas de las 11 Tablas que incluye el informe “Estadisticas de Peticiones” se
informa de que las peticiones presentadas en cada uno de los meses naturales desde el
inicio del aflo 2026 son:

Enero 1.125
Febrero 1.144

Incorporamos a continuacion, en cumplimiento del acuerdo adoptado por la
Comisidon Permanente Especial de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones de fecha 3 de mayo
de 2021, la tabla de Incidencias en Via Publica, comunicadas por los ciudadanos a través de la
Web y AppValencia correspondientes al periodo 1/02/2026 a 28/02/2026. (Informacidn
extraida de la aplicacién SCC).

TABLA DE INCIDENCIAS ViA PUBLICA WEB Y APPVALENCIA

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR
DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES



Fechas: 01/02/2026 - 28/02/2026

ENERO
Registradas por:
APP 1.685
WEB 3.119
Dirigidas a:
Ser. Jardineria - Desde APP 369
Ser. Jardineria - Res.APP 180
Ser. Jardineria - Desde Web 126
Ser. Jardineria - Res.Web 75
Ser. Movilidad - Desde APP 127
Ser. Movilidad - Res.APP 81
Ser. Movilidad - Desde Web 43
Ser. Movilidad - Res.Web 20
Ser. Sanidad - Desde APP 17
Ser. Sanidad - Res.APP 17
Ser. Sanidad - Desde Web 8
Ser. Sanidad - Res.Web 8
Of.B. Animal - Desde APP 12
Of.B. Animal - Res.APP -
Of.B. Animal - Desde Web 10
Of.B. Animal - Res.Web -
Ser. Alumbrado - Desde APP 172
Ser. Alumbrado - Res.APP 167
Ser. Alumbrado - Desde Web 71
Ser. Alumbrado - Res.Web 69
Ser. Limpieza - Desde APP 480
Ser. Limpieza - Res.APP 283
Ser. Limpieza - Desde Web 2.823
Ser. Limpieza - Res.Web 1.999
C.I.A. - Desde APP -
C.I.A. - Res.APP -
C.I.A. - Desde Web -
C.I.LA. - Res.Web -
Por email - Desde APP 502
Por email - Desde Web 36
Teléfono 010 - Desde APP 6
Teléfono 010 - Res.APP 2
Teléfono 010 - Desde Web 2
Teléfono 010 - Res.Web -
Otros - Desde APP -
Otros - Res.APP -
Otros - Desde Web -
Otros - Res.Web -
Tipos
Recogida de enseres - Desde APP 1
Recogida de enseres - Res.APP -
Recogida de enseres - Desde Web 2.713
Recogida de enseres - Res.Web 1.949
Total 4.804
Resueltas 2.901
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ESTADISTICAS DE PETICIONES

1. Peticiones seqgun tipo

Total Periodo

Mismo periodo del

Del 01/02/2026 al 28/02/2026

eJercicio anterior  v/arjacion interanual

Queja 225 248 -9,27%
Sugerencia 813 866 -6,12%
Sindic 98 44 122,73%
Defensor 2 2 0,00%
Otras 6 1 500,00%
Total: 1.144 1.161 -1,46%
Desglose Sindic/Defensor | _
Ml_smo_ perlodo _deI Variacion
Total Periodo ejercicio anterior interanual
Sindic
Inicio 57 19 200,00%
Recomendacion/Sugerencia 16 6 166,67%
Otros (cierres, requerimientos, ...) 25 19 31,58%
Defensor
Inicio 1 1 0,00%
Otros (cierres, requerimientos, ...) 1 1 0,00%

2. Peticiones segun Canal de Entrada

Registro de entrada
Sede electrénica
Telefénica

Web

Total Periodo
32
316

796
Total: 1.144

Mismo periodo del
ejercicio anterior

39
275

847
1.161

Variacion interanual
-17,95%

14,91%

#iNum!

-6,02%

-1,46%
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Distribucion por canal de entrada

[ Registro de entrada

M Sede electrénica

OWeb

3. Peticiones del periodo por meses
FEDIEIO oo 1.144

4. Envios a Servicios v contestaciones por meses

Total Traslados Informes Contest.

FEDrero ..o 1.498 1401 97 96 (99,0%)
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5. Envios a Servicios y contestaciones por Area

Total Traslados Informes  Contest.

ALCALDIA ..ot 23 22 1 1 (100,0%)
BIENESTAR SOCIAL oo, 126 95 31 31 (100,0%)
CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y FALLAS ....cccoveveveeene, 54 49 5 5 (100,0%)
FAMILIA'YY TRADICIONES ..ottt 62 57 5 5 (100,0%)
HACIENDA, TRANSPARENCIA ..ot 65 55 10 10 (100,0%)
OCUPACION, FORMACION Y EMPRENDIMIENTO  ...ccoveeveveeverinee. 1 1 0 0()
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES  ........ccccueve.... 83 80 3 3 (100,0%)
PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS NATURALES .....ccccvviiiiiiiiiiiees 138 138 0 0()
RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS, PATRIMONIO, PARTICIPACI 113 96 17 17 (100,0%)
RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION DEL AGUA .............. 203 200 3 3 (100,0%)
SEGURIDAD Y MOVILIDAD ..o, 438 427 11 10 (90,9%)
URBANISMO, VIVIENDA Y LICENCIAS ... 192 181 11 11 (100,0%)
Total de Envios  1.498 1401 97 96 (99,0%)
[ ALCALDIA

Distribucion por Areas

[l BIENESTAR SOCIAL

I CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y
FALLAS
OO FAMILIAY TRADICIONES

Bl HACIENDA, TRANSPARENCIA

X OCUPACION, FORMACION Y
EMPRENDIMIENTO

B ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS
ENTIDADES

O PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS
NATURALES

B RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS,
PATRIMONIO, PARTICIPACION Y PEDANIAS

[ RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION
DEL AGUA

[ SEGURIDAD Y MOVILIDAD

O URBANISMO, VIVIENDA Y LICENCIAS

6. Envios a Servicios y contestaciones por Area v Delegacion

Total Traslados Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA oot 18 17 1 1 (100,0%)
COMUNICACION Y RELACIONES CON LOS MEDIOS 1 1 0 0()
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INNOVACION, TECNOLOGIA, AGENDADIGITALYC 4 4 0 0()
BIENESTAR SOCIAL

IGUALDAD ..o 1 0 1 1(100,0%)

SERVICIOS SOCIALES Y MAYORES  ....ccooeovvererneenn.. 125 95 30 30 (100,0%)

CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y FALLAS

ACCION CULTURAL, PATRIMONIO Y RECURSOS CU 17 16 1 1 (100,0%)
DEPORTES ..ottt 7 7 0 0(-)
=018 [07:Y o1 (@] 27 23 4 4 (100,0%)
FALLAS oo 3 3 0 0(-)
FAMILIA Y TRADICIONES
FAMILIA, JUVENTUD E INFANCIA ....cooovevevceieecenen 1 1 0 0()
FIESTAS Y TRADICIONES ...cocovevveeeeeeeeeeeeeeeeernens 31 26 5  5(100,0%)
SANIDAD Y CONSUMO ..o, 30 30 0 0()

HACIENDA, TRANSPARENCIA

HACIENDA Y PRESUPUESTOS  ....oovveiveieeeeeeeereeeane. 13 11 2 2(100,0%)

TRANSPARENCIA, INFORMACION Y DEFENSADE L~ 52 44 8  8(100,0%)
OCUPACION, FORMACION Y EMPRENDIMIENTO

OCUPACION, FORMACION Y EMPRENDIMIENTO ... 1 1 0 0()
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES

SIN ADSCRIPCION ORGANICA ..., 83 80 3 3(100,0%)

PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS NATURALES

AGRICULTURA ..ot 1 1 0 0()
DEVESA-ALBUFERA ..o 2 2 0 0()
PARQUES Y JARDINES ....ooivoioeoeeeeeoeeeeee e 133 133 0 0()
PLAYAS oot 2 2 0 0()

RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS, PATRIMONIO, PARTI

CONTRATACION .ot 1 1 0 0(-)

CONTROL ADMINISTRATIVO  .oovvveveeeeecece e 5 3 2 2(100,0%)
PARTICIPACION, ACCION VECINAL Y PEDANIAS ... 16 14 2 2(100,0%)
PATRIMONIO ..o 8 5 3 3(100,0%)
RECURSOS HUMANOS  .....ccoovevieeeecceee e, 17 8 9  9(100,0%)

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
Pagina 4 de 21



SERVICIOS CENTRALES TECNICOS  ....cccoveveveriiee, 66 65 1 1 (100,0%)

RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION DEL AGUA

CICLO INTEGRAL DEL AGUA ... 33 33 0 0()
LIMPIEZA Y RECOGIDA DE RESIDUOS ........ccccceveeeen. 155 154 1 1 (100,0%)
MEJORA CLIMATICA, ACUSTICA Y EFICIENCIAENE 15 13 2 2 (100,0%)

SEGURIDAD Y MOVILIDAD

COMERCIO Y MERCADOS  .....coovvvveeeceeeee e 5 4 1 1 (100,0%)
ESPACIO PUBLICO ..ot 9 8 1 1 (100,0%)
MOVILIDAD ... 148 145 3 3 (100,0%)
POLICIA LOCAL DE VALENCIA ...cooveveeeeeeceeeeee 270 265 5 5 (100,0%)
PREVENCION, EXTINCION DE INCENDIOS Y PROTE 6 5 1 0 (0,0%)

URBANISMO, VIVIENDA'Y LICENCIAS

GESTION DE OBRAS Y MANTENIMIENTO DE INFRA 126 126 0 0()

LICENCIAS URBANISTICAS-ACTIVIDADES ............... 37 29 8  8(100,0%)
PLANIFICACION Y GESTION URBANA  .....c.cvvverrann. 24 23 1 1(100,0%)
VIVIENDA oo 5 3 2 2(100,0%)

7. Envios a Servicios y contestaciones por Area, Delegacion v Servicio

Total Traslados Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA
ALCALDIA ..ot 11 11 0 0(-)
OFICINA DE ATENCION A LA DISCAPACIDAD ........... 4 3 1 1 (100,0%)
PROTOCOLO ..o 3 3 0 0(-)
COMUNICACION Y RELACIONES CON LOS MEDIOS
DEL. COMUNICACION Y RELACIONES CON LOS MED 1 1 0 0(-)
INNOVACION, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITAL Y CAPTA
CIUDAD INTELIGENTE  ...voecceeeeeeeeeeeeece e, 1 1 0 0(-)
DEL. INNOVACION, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITAL 1 1 0 0(-)
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNIC 2 2 0 0(-)
Subtotal de Area: 23 22 1 1 (100,0%)

BIENESTAR SOCIAL

IGUALDAD
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IGUALDAD ... 1 0
SERVICIOS SOCIALES Y MAYORES

DEL. SERVICIOS SOCIALES Y MAYORES .......cccee.... 19 19
MAYORES ..o 6 5
SERVICIOS SOCIALES ... 100 71

Subtotal de Area: 126 95

CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y FALLAS

ACCION CULTURAL, PATRIMONIO Y RECURSOS CULTUR

ACCION CULTURAL ..ot 5 5
BANDA SINFONICA ..o 1 1
NORMALIZACION LINGUISTICA ..o 2 2
PATRIMONIO HISTORICO Y ARTISTICO ......ccoceuee.. 7 6
RECURSOS CULTURALES ....coovoviieeieieieeieceeiee s 2 2
DEPORTES
DEPORTES ..ot 7 7
EDUCACION
DEL. EDUCACION  ...oouiiiccecceeeeee e 4 4
EDUCACION ..o, 23 19
FALLAS
DEL. FALLAS ..ot 3 3
Subtotal de Area: 54 49
FAMILIA Y TRADICIONES
FAMILIA, JUVENTUD E INFANCIA
JUVENTUD E INFANCIA ..o 1 1
FIESTAS Y TRADICIONES
DEL. FIESTAS Y TRADICIONES  ....cccocevevevveeceeeeeenene 3 1
FIESTAS Y TRADICIONES ....cocooveieieieieeeeeeceee e 28 25
SANIDAD Y CONSUMO
SANIDAD Y CONSUMO  ...oovviiiceceeeee s 30 30
Subtotal de Area: 62 57
HACIENDA, TRANSPARENCIA
HACIENDA Y PRESUPUESTOS
GESTION DE EMISIONES Y RECAUDACION-GER ... 3 3
GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA-ACTIVIDADESE 4 2

29

31

o B O O O

1 (100,0%)

0()
1 (100,0%)
29 (100,0%

31 (100,0%)

0()
0()
0()

1 (100,0%)
0()

0()

0()
4 (100,0%)

0()

5 (100,0%)

0()

2 (100,0%)
3 (100,0%)

0()

5 (100,0%)

0()
2 (100,0%)
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GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA-CATASTRAL ... 1 1 0 0()

GESTION TRIBUTARIA INTEGRAL - GTl oo, 4 4 0 0()

TESORERIA ..o 1 1 0 0()
TRANSPARENCIA, INFORMACION Y DEFENSA DE LA CIU

DEL. TRANSPARENCIA, INFORMACION Y DEFENSA 5 5 0 0()

REGISTRO Y POBLACION ....cocviveveeeecececeeeee e, 40 34 6 6 (100,0%)

SOCIEDAD DE LA INFORMACION, TRANSPARENCIA 7 5 2 2 (100,0%)
Subtotal de Area: 65 55 10 10 (100,0%

OCUPACION, FORMACION Y EMPRENDIMIENTO
OCUPACION, FORMACION Y EMPRENDIMIENTO

DEL. OCUPACION, FORMACION Y EMPRENDIMIENT 1 1 0 0()

Subtotal de Area: 1 1 0 0()
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES

SIN ADSCRIPCION ORGANICA

EMIVASA oot eee e seeee e anee 1 1 0 0()
EMT oo 29 27 2 2(100,0%)
O.A. CONSEJO AGRARIO .o, 3 3 0 0()
O.A. FUNDACION DEPORTIVA MUNICIPAL ................ 20 20 0 0()
O.A. JUNTA CENTRAL FALLERA ... 6 5 1 1 (100,0%)
ORGANISMO AUTONOMO PARQUES, JARDINES Y Bl 24 24 0 0()
Subtotal de Area: 83 80 3 3 (100,0%)
PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS NATURALES
AGRICULTURA
AGRICULTURA oo 1 1 0 0()
DEVESA-ALBUFERA
DEVESA-ALBUFERA ..voovooeveeeeeeeeeesseeeseeeeseeeeeresesnens 2 2 0 0()
PARQUES Y JARDINES
PARQUES Y JARDINES  ..oovooeoeeeeee oo 133 133 0 0()
PLAYAS
PLAYAS oo 2 2 0 0()
Subtotal de Area: 138 138 0 0()
RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS, PATRIMONIO, PARTICI
CONTRATACION
DEL. CONTRATACION oo 1 1 0 0()
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CONTROL ADMINISTRATIVO

CENTRAL DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR .... 2 0
DEL. CONTROL ADMINISTRATIVO ...ccccvvveeiiiiiiiiieee, 3 3
PARTICIPACION, ACCION VECINAL Y PEDANIAS

DESCENTRALIZACION Y PARTICIPACION CIUDADAN 15 13

PEDANIAS .o 1 1
PATRIMONIO

DEL. PATRIMONIO ..o 1 1

PATRIMONIO .. 7

RECURSOS HUMANOS

ACCESO AL EMPLEO PUBLICO Y CARRERA PROFES 6 1
CONCEJALIA DE PARTICIPACION Y ACCION VECINA 2 2
DEL. RECURSOS HUMANOS .......cocooveveiereeeieeeceane 2 2
GESTIO ECONOMICA DE L'AREA D'OCUPACIO PUBLI 6 2
PERSONAL ..ooveiececceeeeeeeeeeeee e, 1 1
SERVICIOS CENTRALES TECNICOS
ARQUITECTURA Y SERVICIOS CENTRALES TECNIC 20 19
DEL. SERVICIOS CENTRALES TECNICOS ................. 2 2
INFRAESTRUCTURAS ELECTRICAS Y ALUMBRADO 44 44
Subtotal de Area: 113 96
RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION DEL AGUA
CICLO INTEGRAL DEL AGUA
CICLO INTEGRAL DEL AGUA  ....ooovvoeeeecceeeeeeen, 32 32
DEL. CICLO INTEGRAL DEL AGUA ......cccevevevvcrciaa, 1 1
LIMPIEZA Y RECOGIDA DE RESIDUOS
DEL. LIMPIEZA Y RECOGIDA DE RESIDUOS ............. 1 1
LIMPIEZA Y RECOGIDA DE RESIDUOS ..........ccoc...... 154 153
MEJORA CLIMATICA, ACUSTICA Y EFICIENCIA ENERGET
DEL. MEJORA CLIMATICA, ACUSTICA Y EFICIENCIA 1 1
MEJORA CLIMATICA ..o 14 12

Subtotal de Area: 203 200
SEGURIDAD Y MOVILIDAD

COMERCIO Y MERCADOS

COMERCIO Y MERCADOS .....cooiiiiiiiiiiiiiicceee s 3 3

o b O O O

17

2 (100,0%)
0()

2 (100,0%)
0()

0()
3 (100,0%)

5 (100,0%)
0()
0()

4 (100,0%)
0()

1 (100,0%)
0()
0()

17 (100,0%)

0()

0()

0()
1 (100,0%)

0()

2 (100,0%)

3 (100,0%)

0()
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DEL. COMERCIO Y MERCADOS  ...oooovieeeeeeeeeee e, 2 1 1 1 (100,0%)
ESPACIO PUBLICO

OCUPACION DEL DOMINIO PUBLICO MUNICIPAL ... 9 8 1 1(100,0%)
MOVILIDAD

DEL. MOVILIDAD ..o, 1 1 0 0()

MOVILIDAD .o 147 144 3 3(100,0%)

POLICIA LOCAL DE VALENCIA

DEL. POLICIA LOCAL DE VALENCIA ....cocooovevevrereae, 3 3 0 0(-)

POLICIA LOCAL oot 267 262 5 5 (100,0%)
PREVENCION, EXTINCION DE INCENDIOS Y PROTECCIO

BOMBEROS, PREVENCION, INTERVENCION DE EME 6 5 1 0 (0,0%)

Subtotal de Area: 438 427 11 10 (90,9%)
URBANISMO, VIVIENDA Y LICENCIAS

GESTION DE OBRAS Y MANTENIMIENTO DE INFRAESTR

OBRAS Y MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA 126 126 0 0()
LICENCIAS URBANISTICAS-ACTIVIDADES

DEL. LICENCIAS URBANISTICAS-ACTIVIDADES ....... 10 10 0 0()
INSPECCION MUNICIPAL ..o 1 1 0 0()
LICENCIAS DE ACTIVIDADES ..., 12 7 5 5 (100,0%)
LICENCIAS URBANISTICAS ...cocieeeeieeeeeeeeeee e 14 11 3 3 (100,0%)
PLANIFICACION Y GESTION URBANA
ASESORAMIENTO URBANISTICO  covveoeeeeeeeeeeeeeeee 1 1 0 0()
DEL. PLANIFICACION Y GESTION URBANA ............... 1 1 0 0()
DISCIPLINA URBANISTICA oot 9 9 0 0()
PLANEAMIENTO ot 3 2 1 1 (100,0%)
PROYECTOS URBANOS ... 10 10 0 0()
VIVIENDA
DEL. VIVIENDA ..o 1 0 1 1 (100,0%)
VIVIENDA e 4 3 1 1 (100,0%)
Subtotal de Area: 192 181 11 11 (100,0%
Plazos de contestaciones de envios por Area y Servicio
Contestados No Contestados
>10y Fuera

<=10dias <=20dias >20dias Enplazo de plazo

ALCALDIA
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OFICINA DE ATENCION A LA DISCAPACIDAD .. 0 0 1 0 0

BIENESTAR SOCIAL

I[GUALDAD ..ot 0 1 0 0 0
MAYORES ..., 1 0 0 0 0
SERVICIOS SOCIALES ... 15 10 4 0 0

CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y FALLAS
PATRIMONIO HISTORICO Y ARTISTICO ............ 0 1 0 0 0
EDUCACION ..o 3 0 1 0 0
FAMILIA Y TRADICIONES
DEL. FIESTAS Y TRADICIONES .....ccccevevevrecnne. 1 0 1 0 0
FIESTAS Y TRADICIONES .....cocoovevevvveeieiceeenne 1 0 2 0 0

HACIENDA, TRANSPARENCIA

GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA-ACTIVIDAD 2 0 0 0 0
REGISTRO Y POBLACION ....cccoeveiiiiiiiee 2 3 1 0 0
SOCIEDAD DE LA INFORMACION, TRANSPARE 2 0 0 0 0

ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES

O.A. JUNTA CENTRAL FALLERA ..., 1 0 0 0 0

RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS, PATRIMONIO, P

CENTRAL DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADO 2 0 0 0 0
DESCENTRALIZACION Y PARTICIPACION CIUD 0 2 0 0 0
PATRIMONIO ..o 2 1 0 0 0
ACCESO AL EMPLEO PUBLICO Y CARRERA PR 0 3 2 0 0
GESTIO ECONOMICA DE L'AREA D'OCUPACIO 0 1 3 0 0
ARQUITECTURA Y SERVICIOS CENTRALES TE 1 0 0 0 0

RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION DEL AGU
LIMPIEZA'Y RECOGIDA DE RESIDUOS ............. 1 0 0 0 0
MEJORA CLIMATICA ..o 0 1 1 0 0
SEGURIDAD Y MOVILIDAD
DEL. COMERCIO Y MERCADOS .......cccccvveviinnen. 0 1 0 0 0

OCUPACION DEL DOMINIO PUBLICO MUNICIPA 1 0 0 0 0
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MOVILIDAD ettt 2 0 1 0 0
POLICIA LOCAL .ottt 1 2 2 0 0
BOMBEROS, PREVENCION, INTERVENCION DE 0 0 0 0 1

URBANISMO, VIVIENDA'Y LICENCIAS

LICENCIAS DE ACTIVIDADES  ......cccoiiiieiiieeee. 0 1 4 0 0
LICENCIAS URBANISTICAS ....ccooovviieiecrciereine, 1 2 0 0 0
PLANEAMIENTO oo 0 0 1 0 0
DEL. VIVIENDA ..ot 0 0 1 0 0
VIVIENDA e 1 0 0 0 0

Total de Envios 40 31 25 0 1

Nota: Se incluyen para el calculo del plazo los traslados que han sido contestados por los servicios.
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8. Peticiones por tema

Total Periodo

Mismo periodo del
ejercicio anterior

Variacién interanual

AgradecimientoS .......ccccccvviiiiiiieiee e 25 17 47,06%
Atencién Personal Municipal .........cccccooiiiennen 71 61 16,39%
Contaminacion acUstiCa ........ccccevvverrvrenireeninnnn 72 52 38,46%
CoVId-19 oo 0 0 #iNam!
Discrepancias con actuaciones municipales 105 89 17,98%
Distinto ambito competencial .............ccccvveeeee.n. 8 15 -46,67%
EVENIOS et 29 36 -19,44%
Organismos autdNOMOS  ......ccceeeevvveeeesiiveeeesieene 0 1 -100,00%
OMIOS ettt 11 10 10,00%
Politica linglistica ........ccocveeeviiie e 1 4 -75,00%
Sefalizacion viaria ........cccccecveeiniie i 70 76 -7,89%
Servicios de jardineria ........ccccviiiiiee e 90 115 -21,74%
Servicios de limpieza en la via publica .............. 133 165 -19,39%
Servicios prestados en via publica .................... 148 222 -33,33%
Sugerencias para la mejora de la ciudad .......... 129 98 31,63%
Tramitacion administrativa ........ccccocceevieeenneenne. 83 50 66,00%
Tributacion municipal y sanciones .................... 8 8 0,00%
Via publica reparacion de deficiencias .............. 161 142 13,38%

Distribucion tematica

O Agradecimientos

H Atencion Personal Municipal

[0 Contaminacidn acustica

[J Discrepancias con actuaciones municipales

H Distinto ambito competencial

O Eventos

[l Otros

O Politica linguistica

M Seiializacidn viaria

H Servicios de jardineria

[ Servicios de limpiezaen lavia publica
O Servicios prestados en via publica
Il Sugerencias paralamejorade laciudad

H Tramitacion administrativa

H Tributaciéon municipal y sanciones

l Via publicareparacion de deficiencias
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9. Peticiones por tema v subtema

Agradecimientos
AGradeCiMIBNTIOS  ....eiiiiiiieiiiiiittee ittt e et e e e e e e s e e e e e e e e e e annns 15
Personal MuNICIPal ........eeiiiiiie e 10

Atencion Personal Municipal

ALencion en BIDIIOECAS  ....icvvviviiiiiiiie et 3
Atencidn personal de Servicios SOCIaleS .......ccccvvveeiiiiiiiiiiiiiee e, 16
CeNtroS EAUCALIVOS  ..uviiiiiiiiiie ettt e e e e e annneeas 2
Disconformidad con la actuacion de la Policia Local ..........ccccceevvivireennne. 8
INfOrMAacion Y REQISIIO  ..oooiiiiiieiiiii e 3
(O 1= P PP PP PP PPPPPP 13
- 10 | (0] o PR UUPRRPPRPPR 26

Contaminacion acustica

Actividades molestias y deNUNCIAS  .......cccoviiiiiiiiiiiiiieee e 43
Y o] 1= S PEEPR 2
BOLEIION e 1
Casales fallErOS  ....eeiiiieiiie e 2
Entre particulares VECINAIES  ........cueiiiiiiiiiii e 5
Eventos PUBICOS  .oovviiiei e 1
Molestias Servicios de lIMPIEZa .........cceiieiiiiiiiiiiiiiiiiee e 1
ODras PriVAOAS  ...coovveieiiiiiiie e 1
Por Obras muniCipales ..o 6
I = L oo 2N o o = o o RO UUESP 10

Discrepancias con actuaciones municipales

Cumplimiento de OrdenNanzZas ........ccceeeviiiiieeiiiiiie e 4
Disconformidad con las decisiones tomadas por los servicios correspondi 64
Disconformidad con proyectos urbanistiCcoS .......cccocvveeiiiiiieniniiee e 5
ODbras MUNICIPAIES ...t 5
ODbras N0 MUNICIPAIES  ...ooiiiiiiie e 2
Polideportivos y Complejos de ocio desperfectos y demanda e incidencias 12
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Rehabilitacion de edificios y lugares publicos (ruinas) .........cccceccvveeeeenennnns 9
SEIVICIOS SOCIAIES  ..ooiiiiiiiiiiiiieieieie e e e e e s e e e s e s e aeaeaaas 3

SUDVENCIONES 0 AYUAAS  ..oovveeiieiiiiiiie et 1

Distinto ambito competencial

Otra administracion 0 INSHIUCION  .......cooiiiiiiiiiiiie e 8
Eventos

Carreras POPUIAIES  .....veiiiiiiiie e 2

(O] o[ =5 (0 1S USRS 1

Eventos no organizados por el Ayuntamiento .........cccceeeeviiieeeiiiiiieeenniien. 3

Eventos organizados por el Ayuntamiento .........ccccccoeviciiiiiieieieeen i, 1

= 1| = T PRSP 22
Otros

Deficiencias en dependencias municipales o de competencia municipal (c 5

(O 10 1T PSPPI 6

Politica linquistica

V=1 =14 (1= 1 o (o T 1

Sefalizacién viaria

BolardoS Y MACELIEIOS  ..oovveiiiiiiiiiie ittt 16
(O ¢ 11 I o o] TP EUPTT 2
SEMATOIOS .ottt 14
Sefalizacion horizontal ..........ccveiiiiiii 20
SeNalizacion VEITICAl ........ccceviiiiiiiii e 14
ZONA AZUL oot 2
ZON@ NATANJA  +eteeitvieeeaiteeeeaaiieteeaateeeesaseaeeeaassaeaeaasbeeeeaanteeeeaasbeeesansseeeesanses 2

Servicios de jardineria

Parques y jardines defiCienCias .......ccccooveveeiiiiiiii i 69

Poda de ArhO0IES ..o 21

Servicios de limpieza en la via publica

Contenedores cambio de UDICACION  .......cvvviiiiiiiieeee e 25

Contenedores deficiente @Stad0  ........cooveeiviiiiiiiieeee e 8
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Deficiente limpieza en la via pUblica .......cccccccoiiiiiiiiiiii e 39

Excrementos animales domESHICOS  .......cuevveiiiiiiiiiiiiiie e 3
ReciClaje de reSIdUOS  ....ooiiiiiiieiiiiie e 1
Recogida de enseres en la via publica ........ccccocvieeiiiiiiie i, 15
Solares y edificios en deficiente estado de limpieza ........ccccccvvvvveeiiiinnnn. 21
Sugerencias para la limpieza en la via pablica ...........cccooeiviiieiiiiiinn, 8
Vehiculos abandonados .........coooiiiiiiiiiiiie e 13

Servicios prestados en via publica

Autorizacion de mesas y Sillas ......oooviiiiiiiiiii 1
L€ To) 1 111 F= TSR T TP TOUUPPPRTRN 4
Lo o T=T o (= SRR RROTPRR 24
Mayor actuacion por parte de Policia Local ............ccceccvivieeeieeeei i, 105
PIAGAS ittt 12
VAIBNDIST o 2

Sugerencias para la mejora de la ciudad

Aparcamientos - DEMANTA  .........oeviiiiiiiiiiiiii e 16
CicliStas MOIESHAS  ..oooviiiiei i 3
Demanda de parques Y JardiNeS  .........cooooiiiiiiiiieiieee e 9
Desperfectos en patrimonio hiStOrCO  .......covcvviiiiiiiie e 1
PAGINA WED oo 2
Sede EIECIIONICA  ..iiiiiiiie it 1
Sugerencias conciertos teatros fallas etC ......ccccovcveeiiii 2
Sugerencias indeterminadas  ........ccccceeveeeeiiiiiiiiieee e 8
Sugerencias para la mejora de la circulacion ..........ccccccevviiieeeiiiiee e 27
Sugerencias para la mejora de la ciudad de Valencia .........c.ccccoevvveennne 57
Sugerencias sobre denominacion de calles .........ccccccovviiieiiiiii e 1
WEC PUDINICOS .ottt 2

Tramitacion administrativa

Tardanza en actuacion MuUNICIPAl ......c..oeeiviiieieiiiiie e 8

Tardanza en resolucion de expedientes .........cccccvriiiiieiniieee e, 75

Tributacibn municipal y sanciones
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IMUILBIS .ttt et e e 3
THDULOS IBI e 4
THDULOS IVTIM et 1
Via publica reparacion de deficiencias
AlCANTArIITAAO ..o 23
AUMBIAGO .o 23
Bache en calzada .........cccooviiiiiiii 76
Deterioro demanda y sustitucion de mobiliario urbano ..........ccccccoeevinneee. 24
FUeNtes ornamentales ........cccooeiiiiiiiiiee e 1
Supresion de barreras arquItECtONICAS  ....cc.eeveviiiieeiiiiiiee e 14
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10. Peticiones por distrito

Mismo periodo del

Total Periodo ejercicio anterior  /ariacién interanual
01. Ciutat Vella ...coccvveviiiiiieeeee e 74 76 -2,63%
02. L'EIXample e 30 71 -57,75%
03. EXIramurs .......ococccvvvieiieieniiiiiinieeeeeee 83 84 -1,19%
04. CampPanar ..........eeeeeeeieremeeneeeneeen- 61 34 79,41%
05. La Saidiad ...ccoocvveiriieiiiieiiee e 42 58 -27,59%
06. El Pladel Real ......cccccevviiivieiiiiiiceeee, 56 39 43,59%
07. L'Olivereta .....ooooccvveieeeieieeeeiiiieeeeeeenn 45 49 -8,16%
08. PAtraiX ..ccooeoveeveiieeieeeieeieee e 57 50 14,00%
09. JESUS oo 42 38 10,53%
10. Quatre Carreres .....cccevvevvveeeiiiinneeeeeeininnns 83 118 -29,66%
11. Poblats Maritims .......ccccceviieeiiieeiieeee 47 77 -38,96%
12. Camins al Grau .......ccccoovvvvveiiiiiieeeninn, 45 36 25,00%
13 AlQIrOS e 30 37 -18,92%
14. Benimaclet .....cccccooveiiieiiiiceee e 34 33 3,03%
15. RASCANYA  ..oevvvviiiiiiiiiiiiiiiiia s 26 42 -38,10%
16. Benicalap ...ccccccveieeeeiiieee e 45 46 -2,17%
17. Pobles del Nord .......ccccooieiiiiiiiieee 13 6 116,67%
18. Pobles de 'Oest ......cocovvvviiieiiiiiiece, 12 20 -40,00%
19. Pobles del Sud .......ooevviiiiiiiiiiieee, 30 33 -9,09%
En Dependencias Municipales ...........c......... 144 87 65,52%
No consta disStrito  ........ccovevveerinieriee e 145 127 14,17%

11. Peticiones por barrio

01. Ciutat Vella

L1 LASEU o 13
1.2. LAXErEaA ..iivviiiiiiiiiiiieeeeiee s 19
1.3 . EICarme .o 8
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O | I = 5
1.5. EIMErcat ....ooooceevivieieeiiiee e 11

1.6. Sant FranCesC .....ccocevivivieieeiiieeeeeinnn, 18

02. L'Eixample

2.1. RUSSAA  .oiiiieeeieee e 18
2.2.EIPladel Remei ....cccooeeviiiiiiiiiiiiieiieenienns 7
2.3.Gran Viad  .ooooveeeeiiiee e 5

03. Extramurs

3.1 EI BOtANIC oo 12
3.2. LaRoqueta ...ccoooiiiiii 18
3.3. LaPetxXina ...ooccveeeiiiii e 22
3.4, AIrancapins  ....eeeeeeiiiiiiiiieeee e 31

04. Campanar

4.1, CampPANAr  ...evvveeiiieee e 36
4.2.Les TendeteS .....cccccvvviiiiiiiiiieniiienieene 8
4.3 ElCalvar ...cccccooiiiiiiii e 6
4.4, Sant Pau .....ccccveviiiiieee e 11

05. La Saidia

5.1. Marxalenes .......cccccceeveeiiiiieniniieeeee 11
5.2. MOIVEAre ..o 11
5.3 TriNtatl  ovveeeeeeeeeeeeceeee e 12
5.4. TOMOS i 7
5.5. Sant ANtONi  .oocovveviiiiiee e 1

06. El Pla del Real

6.1. EXPOSICIO  ..eeeiieiieiiieeiiee e 20
6.2. Mestalla .......ccoevvveiiiee e 23
6.3. Jaume ROIg ...ccooviiiiiiiiiiiiie e 11
6.4. Ciutat Universitaria ..........ccceeervieeenennn. 2

07. L'Olivereta

7.1.NOUMOIES .oeeeiiieeeee e 25

T7.2. SOtEINES e 3
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7.3. TresS FOrqUES ....oovvvviviiieiieiiiien e 10
7.4. LaFontsanta .......cccoovvvviiiiiiiiiiieeeeneeees 3

7.5, LaLllum oo, 4

08. Patraix

8.1. PAraiX .eeeevvieeeieiiiiiee et 29
8.2. Sant ISidre ....cccocvveviiiie 7
8.3.Varade Quart ............cceeeii 6
8.4. Safranar ..o 10
8.5. Favara ..o, 5
09. Jesus
9.1. La RAIOSA ...cveeeiiiiiiee e 15
9.2. L'Hortde Senabre .......c.ccocoiiiiiiniinen 15
9.3. La Creu Coberta .......cccccoevvvreiiiiiiennn 3
9.4. Sant Marcel:li .......cccoevviiiiii e 3
9.5. Cami Real .....ccocviiiiiiiiiie e, 6

10. Quatre Carreres

10.1. MoNt-Olivet  ....cooovviiiiiiieeiecee s 9
10.2. EN COMS  oovvveiiiiiiiiieiieeiee e 8
10.3. Malilla oo 46
10.5. Na Rovella .....ccccooviiiiiiic e 9
10.6. La Punta ......ooevvvviiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiees 5
10.7. Ciutat de les Arts i de les Ciencies ..... 6

11. Poblats Maritims

110 ELGrau oo 6
11.2. El Cabanyal-el Canyamelar ................ 16
11.3. La Malva-roSa  ......cccccceeeivrervneenieennne. 10
11.4.Beterd .ooooiiieiiee e 4
11.5. Natzaret .........cooccevviiiiiieiie, 11

12. Camins al Grau

N Y (o] - N 15

A N | o Yo TN 5
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12.3. LaCreudel Grau .....cccoeeeeevviiieiieeneennns 8
12.4. Cami Fondo .....ooovveeiiiiiieieieeeeeeee 3

12.5. PENYA-TOJA  evvvveeeiicciiiiieeee e 14

13. Algirés

13.1. L'llla Perduda ........coceeeviveieciiiiieeee 7
13.2. Ciutat Jardi  .....ccocvevrvieiiienee e 9
13.3. LAMISTAL  eveeeeiiiiieeeieece e 5
13.4. LaBegaBaiXxa ......cccccoooviiiiiiiiiieiiiinnn, 5
13.5. La Carrasca ........ccccvvvvvieeiiiiiiiiiieneen, 4

14. Benimaclet
14.1. Benimaclet .....ccocoeeeeeiiiiieeeiieeeeeeeeeee 30

14.2. Camide Vera .......ccccvvevveeieieeeiiiiinnn. 4

15. Rascanya

15.1. OFFIOIS  ceveeieeeeee e 2
15.2. Torrefiel .o, 13
15.3. Sant LIoreng .......ccccveeeeeiiiiiiiiiieeeeeenn 11

16. Benicalap
16.1. Benicalap ......ccccoccvveeeiiiiiiiiiiieee e 37

16.2. Ciutat Fallera .......ccooovviveeeiiiiiiieiiieeeee 8

17. Pobles del Nord

17.1. Benifaraig .......ccooeeeveveeeiiiiiiiiiiieee e 2
17.2. Poble NOU ....coovviiiiciie e 3
17.3. Carpesa  ...cccccccvveviieiieeieee e 4
17.5. Mauella ......cccoovveiiiiiii e 1
17.6. MaSSAITOJOS  ..ocvvveeeiiiiieeeiiiee e 1
17.7.BOrbot0 ..o 2

18. Pobles de I'Oest
18.1. Benimamet ...oooooveeiieieiiieee e, 11

18.2. Beniferri ..o 1

19. Pobles del Sud
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19.1. El Forn d'Alcedo ......oeeevieiiiiiiiieeieeees 1

19.2. El Castellar-I'Oliverar ..........cccoeeeennen. 5
19.3. PINEAO  .ooiieiiiiiieieceee e 2
19.4. ElSaler .....oooieviiiiiieiieeee e 2
19.5. ElPalmar .....ococveiiiiiiiee e 3
19.6. El Perellonet ........cccocovviviiiiciiiienieee 9
19.7. LA TOIME  .ooiiiiiiiiiiicee e 4
19.8. Faitanar .......ccccooeveviiiiniienee e 4

En Dependencias Municipales

En Dependencias Municipales .................... 144

No consta distrito

No consta barrio .........ccoeeeeeiiiiiiiiieeieeeeeeee, 145
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