INFORME
D’ACTUACIONS

DE L'1 AL 28 DE FEBRER DE 2026




CONTINGUTS DE L'INFORME PER A LA COMISSIO ESPECIAL DE SUGGERIMENTS |
RECLAMACIONS:

Periode de I'1 al 28 de febrer de 2026

INDEX DE L'NFORME DE LES ESTADISTIQUES DE PETICIONS
1. GRAELLA DE PETICIONS SEGONS TIPUS.

Les peticions que tenen entrada en I'Oficina de Reclamacions i Suggeriments poden
ser dels seglients tipus:

a) Queixa o Reclamacid: posada en coneixement de I'Administracié municipal de
les deficiencies o incorrecte funcionament d'un servici municipal i que tinguen per objecte la
correcci6 d'esta.

b) Suggeriments: qualsevol proposta destinada a millorar la prestacié d'un
servici de competéncia municipal.

c) Escrits del Sindic de Greuges.
d) Escrits del Defensor del Pueblo.
e) Altres. Tipus residual per si existiren instancies indeterminades.

En el periode de I'1 al 28 de febrer de 2026, s'han rebut un total de 1.144 peticions
distribuides entre els conceptes abans relacionats.

Comparativa amb |'exercici anterior (1/02/2025 a 29/02/2025).

La Graella 1 arreplega la comparativa del periode a que es referix I'informe amb el
mateix periode de I'exercici 2025, aixi com la variacié interanual, en percentatge, que es
produix per les dades obtingudes.

2. GRAELLA DE PETICIONS SEGONS CANAL D'ENTRADA. GRAFIC DE LA DISTRIBUCIO
PER CANAL D'ENTRADA.

Existixen quatre possibles canals d'entrada dels escrits:

a) Registre d'entrada: pel mateix poden entrar qualsevol de les peticions de
I'apartat anterior (reclamacions, suggeriments, queixes del Defensor del Pueblo, queixes del
Sindic de Greuges i altres).

b) Seu electronica: per la mateixa també pot tindre entrar qualsevol de les
peticions esmentades en |'apartat a).

c) Telefonica: per este canal poden entrar suggeriments o reclamacions, pero
Unicament es deixa constancia dels suggeriments com a tals, ja que per a les reclamacions
es dirigix a l'interessat per a la utilitzacid dels dos canals anteriors ja que requerixen
acreditacio i firma.

d) Web: per este canal poden entrar suggeriments.
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Comparativa amb |'exercici anterior (1/02/2025 a 29/02/2025).

La Graella 2 arreplega la comparativa del periode a que es referix I'informe amb el
mateix periode de I'exercici anterior, aixi com la variacid interanual en percentatge que es
produix per les dades obtingudes.

3. GRAELLA DE PETICIONS DEL PERIODE PER MESOS.

Reflectix les dades de les peticions rebudes durant el mes de febrer de 2026 als
quals es referix l'informe.

4. GRAELLA D'ENVIAMENTS TOTALS ALS SERVICIS EN EL SEU CONJUNT I LES SEUES
RESPOSTES PER MESOS.

Mostra el total dels enviaments als servicis durant el mes de febrer, indicant els
trasllats i les peticions d'informe, aixi com el percentatge de contestacié d'estos. Cal
destacar I'alt percentatge de contestacions realitzades a les peticions d'informe.

S'ha realitzat 1.401 trasllats i s'han sol-licitat 97 informes.

5. GRAELLA D'ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES.
La graella 5 oferix informacié dels seglients aspectes:
a) Del total d'enviaments realitzats.

b) Dels trasllats o comunicacions que es realitzen perqueé el Servici duga a terme les
actuacions oportunes pero sense necessitat d'efectuar informes.

c) Dels informes sol-licitats.

d) Respecte d'eixos informes sol-licitats les respostes que s'han remés a I'Oficina de
Reclamacions i Suggeriments tant en nimero com en percentatge.

6. GRAELLA D'ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES | DELEGACIONS.

- AREES | DELEGACIONS AMB MAJOR NOMBRE DE TRASLLATS: (es posa en
coneixement del Servici una determinada peticié d'actuacions sense que exigisca resposta a
|'Oficina de Queixes):

L'Area de Seguretat i Mobilitat amb 427 trasllats, i dins d'ella las delegacions que
més trasllats han rebut han sigut la Delegacié de Policia Local ha rebut 265 trasllats, la
Delegacid de Mobilitat ha rebut 145 trasllats.
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Igualment, L'Area de Residus, Millora Climatica i Gestié de I'Aigua ha rebut un total
de 200 trasllats, i dins d'ella, les que més trasllats han rebut ha sigut la Delegacié de Neteja i
Recollida de Residus que ha rebut 154 trasllats

Igualment, |'Area d'Urbanisme, Vivenda i Llicéncies amb 181 trasllats, i dins d'ella la
delegacié que més trasllats han rebut han sigut la Delegacié de Gestié d'Obres i
Manteniment d'Infraestructures que ha rebut 126 trasllats.

Aixi mateix, cal destacar I'Area de Parcs, Jardins i Espais Naturals amb 138 trasllats,
sent 133 de la delegacié de Parcs i Jardins.

-AREES | DELEGACIONS AMB MAJOR NOMBRE DE PETICIONS D'INFORME (en este
suposit, s'exigix la resposta del Servici gestor a I'Oficina de Queixes):

L'Area de Benestar Social amb 31 peticions d'informe, sent 30 de la Delegacié de
Servicis Socials.

L'Area de Recursos Humans amb 17 peticions d'informe, sent 9 de la Delegacié de
Recursos Humans.

L'Area de Seguretat i Mobilitat amb 11 peticions d'informe sent 5 de la Delegacié
de Policia Local i 3 de la Delegacié de Mobilitat.

L'Area d'Area d'Urbanisme i Llicéncies, amb 11 peticions d'informe, i dins d'ella, la
Delegacid de Llicéncies Urbanistiques-Activitats ha rebut 8 peticions d'informe.

Igualment, el Area d'Hisenda i Transparéncia amb 10 peticions d'informe, i dins
d'ella, les que més sol-licituds han rebut ha sigut la Delegacié Transparéncia, Informacio i
Defensa de la Ciutadania que ha rebut 8 peticions d'informe.

7. GRAELLA D'ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES, DELEGACIONS I SERVICIS.

Tots els Servicis han contestat a la totalitat de sol-licituds d'informe sol-licitades,
excepte els quals es relacionen a continuacio:

- Bombers, Prevencio, Intervencid (ha contestat 0 d'1 sol-licitud).

Especial mencid al Servici de Servicis Socials que ha respost a 29 informes.

Relacid dels Servicis que han contestat dins dels 10 dies del termini establit sén:

e Majors.

e  Gestid Tributaria Especifica. Activitats Economiques.
e Societat de la Informacié i Transparencia.

e 0O.A.MJunta Central Fallera.

e Central del Procediment Sancionador.

e Arquitectura i Servicis Centrals Técnics.

e Netejai Recollida de Residus.

e Ocupacié del Domini Public.

e Vivenda.
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8. GRAELLA DE PETICIONS PER TEMA. GRAFIC DE DISTRIBUCIO TEMATICA.

En esta Graella es relacionen el nombre de reclamacions i suggeriments que s'han
produit en el periode, distribuides pels temes que apareixen tant en la web com en les
instancies (del registre presencial i de la seu electronica).

El major nombre de peticions, del periode informat, es referixen a:

- Via publica reparacié de deficieéncies (161)

- Servicis Prestats en via publica (148)

- Servicis de neteja en via publica (133)

- Suggeriments per a la millora de la ciutat (129)
- Discrepancies amb actuacions municipals (105)

- Servicis de jardineria (90)

Quant al tema de “Organismes Autonoms”, deixa d'utilitzar-se com a Tema, podent
consultar-se les peticions enviades a les diferents entitats del sector public en les Taules
relatives als enviaments a Servicis (Graella 7)

9. GRAELLA DE PETICIONS PER TEMA | SUBTEMA.

En esta Graella es realitza una desagregacié per subtemes per a tindre una millor
analisi d'aquells aspectes respecte als que la poblacié efectua reclamacions o suggeriments.

En el ranquing dels subtemes sobre els quals es presenten major nombre de

peticions

e  Major actuacio per part de Policia Local (105)

e Soten calgada (76)

e Tardanca en resolucié d'expedients (75)

e  Parcsijardins deficiencies (69)

e  Disconformitat amb les decisions preses pels servicis corresponents (64)

e  Suggeriments per a la millora de la ciutat de Valencia (57)

e  Activitats molésties i denuncies (43)

e Deficient neteja en la via publica (39)
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10. GRAELLA DE PETICIONS PER DISTRICTE.
Contempla les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes de la ciutat.

Els Districtes que més suggeriments o reclamacions han rebut en el periode, sén els
seglents:

e Extramurs (83)

e Quatre Carreres (83)
e Ciutat Vella (74)

e Campanar (61)

e Patraix (57)

e ElPladel Real (56)

11. GRAELLA DE PETICIONS PER DISTRICTE | BARRI

Contempla les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes i barris de la
ciutat, per a intentar georeferenciar les problematiques que preocupen la ciutadania.

Els Barris que més suggeriments o reclamacions han rebut durant el periode es
detallen a continuacid:

e Malilla Quatre Carreres) amb 46 peticions.
e Benicalap (Benicalap) amb 37 peticions.

e Campanar (Campanar) amb 36 peticions.
e Arrancapins (Extramurs) amb 31 peticions.

e Benimaclet (Benimaclet) amb 30 peticions.

ANNEX

A més de les 11 Taules que inclou l'informe “Estadistiques de Peticions” s'informa
gue les peticions presentades en cada un dels mesos naturals des de l'inici de I'any 2026
sén:

Gener 1.125
Febrer 1.144

Incorporem a continuacid, en compliment de l'acord adoptat per la Comissid
Permanent Especial de Suggeriments, Queixes i Reclamacions de data 3 de maig de 2021, la
Graella d'Incidéencies en Via Publica, comunicades pels ciutadans a través de la Web i
AppValéncia corresponents al periode 1/02/2026 a 28/02/2026. (Informacidé extreta de
I'aplicacié SCC).

GRAELLA D'INCIDENCIES VIA PUBLICA WEB | APPVALENCIA
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Fechas: 01/02/2026 - 28/02/2026

ENERO
Registradas por:
APP 1.685
WEB 3.119
Dirigidas a:
Ser. Jardineria - Desde APP 369
Ser. Jardineria - Res.APP 180
Ser. Jardineria - Desde Web 126
Ser. Jardineria - Res.Web 75
Ser. Movilidad - Desde APP 127
Ser. Movilidad - Res.APP 81
Ser. Movilidad - Desde Web 43
Ser. Movilidad - Res.Web 20
Ser. Sanidad - Desde APP 17
Ser. Sanidad - Res.APP 17
Ser. Sanidad - Desde Web 8
Ser. Sanidad - Res.Web 8
Of.B. Animal - Desde APP 12
Of.B. Animal - Res.APP -
Of.B. Animal - Desde Web 10
Of.B. Animal - Res.Web -
Ser. Alumbrado - Desde APP 172
Ser. Alumbrado - Res.APP 167
Ser. Alumbrado - Desde Web 71
Ser. Alumbrado - Res.Web 69
Ser. Limpieza - Desde APP 480
Ser. Limpieza - Res.APP 283
Ser. Limpieza - Desde Web 2.823
Ser. Limpieza - Res.Web 1.999
C.I.A. - Desde APP -
C.I.A. - Res.APP -
C.I.A. - Desde Web -
C.I.LA. - Res.Web -
Por email - Desde APP 502
Por email - Desde Web 36
Teléfono 010 - Desde APP 6
Teléfono 010 - Res.APP 2
Teléfono 010 - Desde Web 2
Teléfono 010 - Res.Web -
Otros - Desde APP -
Otros - Res.APP -
Otros - Desde Web -
Otros - Res.Web -
Tipos
Recogida de enseres - Desde APP 1
Recogida de enseres - Res.APP -
Recogida de enseres - Desde Web 2.713
Recogida de enseres - Res.Web 1.949
Total 4.804
Resueltas 2.901
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ESTADISTIQUES DE PETICIONS

1. Peticions seqgons tipus

Queixa
Suggeriment
Sindic
Defensor

Altres

Total:

Desqglose Sindic/Defensor

Sindic
Inici
Recomanacié/Suggeriment

Altres (tancaments, requeriments, ...)
Defensor
Inici

Altres (tancaments, requeriments, ...)

Total Periode
225
813
98
2
6
1.144

Total Periode

57
16
25

1
1

2. Peticions seqons Canal d'Entrada

Registre d'entrada
Seu electronica
Telefonica

Web

Total:

Total Periode
32
316

796
1.144

Mateix periode de
I'exercici anterior

248
866
44

2

1
l1.161

Mateix periode de
I'exercici anterior

19

19

Mateix periode de
I'exercici anterior

39
275

847
1.161

Del 01/02/2026 al

Variacio interanual

-9,27%
-6,12%
122,73%
0,00%
500,00%
-1,5%

Variacié interanual

200,00%
166,67%
31,58%

0,00%
0,00%

Variacié interanual

28/02/2026

-17,95%

14,91%

#iNUim!

-6,02%

-1,5%
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Distribucio per canal d'entrada

O Registre d'entrada

l Seu electronica

OWeb

3. Peticions del periode per mesos
(202 o] (=] ST UPRRPRRPPRN 1.144

4. Enviaments a Servicis i contestacions per mesos

Total Trasllats Informes Contest.

Febrer 1.498 1401 97 96 (99,0%)
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5. Enviaments a Servicis i contestacions per Area

Total  Trasllats Informes  Contest.

AL C ALDI A et 23 22 1 1 (100,0%)
BENESTAR SOCIAL oot 126 95 31 31 (100,0%)
CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES ..cooivceeeveeeeeecee 54 49 5 5 (100,0%)
FAMILIA I TRADICIONS ..ot 62 57 5 5 (100,0%)
HISENDA, TRANSPARENCIA ..o 65 55 10 10 (100,0%)
OCUPACIO , FORMACIO | EMPRENEDORIA ....coooviveeeeceeeeeee, 1 1 0 0()
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS  ..ooveeeeveceeeeeen 83 80 3 3 (100,0%)
PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS ...ttt 138 138 0 0()
RECURSOS HUMANS | TECNICS, PATRIMONI, PARTICIPACIO i PE 113 96 17 17 (100,0%)
RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA .................. 203 200 3 3 (100,0%)
SEGURETAT | MOBILITAT o, 438 427 11 10 (90,9%)
URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES  ..coooviveeeeeeeeeeeeeeeeeeea 192 181 11 11 (100,0%)

Total d'Enviaments 1.498 1401 97 96 (99,0%)

. . ., ~ EALCALDIA
Distribucio per Arees -

[ CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES

O FAMILIA | TRADICIONS

M HISENDA, TRANSPARENCIA

I OCUPACIO, FORMACIO | EMPRENEDORIA

B ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES
ENTITATS

[ PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS

B RECURSOS HUMANS | TECNICS,
PATRIMONI, PARTICIPACIO i PEDANIES

[ RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE
L'AIGUA

[0 SEGURETAT | MOBILITAT

O URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES

6. Enviaments a Servicis i contestacions per Area i Delegacié

ALCALDIA

ALCALDIA

COMUNICACIO | RELACIONS AMB ELS MITJANS

Total

1

Trasllats Informes Contest.
17 1 1 (100,0%)
1 0 0()
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INNOVACIO, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITAL | CAP
BENESTAR SOCIAL

IGUALTAT e

SERVICIS SOCIALS  MAJORS ...,
CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES

ACCIO CULTURAL, PATRIMONI | RECURSOS CULT

EDUCACIO oot

ESPORTS s

FALLAS e

FAMILIA | TRADICIONS

FAMILIA, JOVENTUT I INFANCIA oo

FESTES | TRADICIONS ..o
SANITAT I CONSUM i

HISENDA, TRANSPARENCIA

HISENDA | PRESSUPOSTOS ..o

TRANSPARENCIA, INFORMACIO | DEFENSA DE LA

OCUPACIO , FORMACIO | EMPRENEDORIA

OCUPACIO, FORMACIO | EMPRENEDURIA ..............

ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS

SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA ......ocoovevevevereierennns

PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS

AGRICULTURA e,

DEVESA-ALBUFERA ...,

PARCS I JARDINS ..o

PLATGES oottt
RECURSOS HUMANS | TECNICS, PATRIMONI, PARTICIPA
CONTRACTACIO oottt

CONTROL ADMINISTRATIU ..o

PARTICIPACIO, ACCIO VEINAL | PEDANIES .............
PATRIMONI

RECURSOS HUMANS ...

17

27

31

30

13

52

83

95

16

23

26

30

11

44

80

30

0()

1 (100,0%)

30 (100,0%)

1 (100,0%)
4 (100,0%)
0()
0()

0()
5 (100,0%)

0()

2 (100,0%)

8 (100,0%)

0()

3 (100,0%)

0()
0()
0()
0()

0()
2 (100,0%)
2 (100,0%)
3 (100,0%)

9 (100,0%)
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SERVICIS CENTRALS TECNICS ..cocooviveeeieieieieie 66 65 1 1 (100,0%)

RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ... 33 33 0 0()
MILLORA CLIMATICA, ACUSTICA | EFICIENCIAENE 15 13 2 2 (100,0%)
NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS .......cccooviiiiiiieen. 155 154 1 1 (100,0%)

SEGURETAT | MOBILITAT

COMERGC | MERCATS ..o 5 4 1 1 (100,0%)
ESPAIPUBLIC .o 9 8 1 1 (100,0%)
MOBILITAT oot 148 145 3 3(100,0%)
POLICIA LOCAL DE VALENCIA ....oooeeieeeeerereeereene, 270 265 5  5(100,0%)
PREVENCIO, EXTINCIO D'INCENDIS | PROTECCIOC 6 5 1 0 (0,0%)

URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES

GESTIO D'OBRES | MANTENIMENT D'INFRAESTRU 126 126 0 0()

HABITATGE ..o 5 3 2 2(100,0%)
LLICENCIES URBANISTIQUES-ACTIVITATS ............. 37 29 8  8(100,0%)
PLANIFICACIO | GESTIO URBANA ....ocoeviiveeeee, 24 23 1 1 (100,0%)

7. Enviaments a Servicis i contestacions per Area, Delegacio i Servici

Total Trasllats Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA
ALCALDIA oo 11 11 0 0()
OFICINA D'ATENCIO A LA DISCAPACITAT  .coveeveeeee. 4 3 1 1 (100,0%)
PROTOCOL  ovvveooeeeeeeeeeeeeeeeee e seeeeees 3 3 0 0()
COMUNICACIO | RELACIONS AMB ELS MITJANS
REG. COMUNICACIO | RELACIONS AMB ELS MITJAN 1 1 0 0()
INNOVACIO, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITAL | CAPTACI
CIUTAT INTEL-LIGENT .o 1 1 0 0()
REG. INNOVACIO, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITAL | 1 1 0 0()
TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO | LA COMUNICA 2 2 0 0()
Subtotal d'Area 23 22 1 1 (100,0%)

BENESTAR SOCIAL

IGUALTAT
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IGUALTAT e 1 0
SERVICIS SOCIALS | MAJORS

MAJORS 6 5
REG. SERVICIS SOCIALS | MAJORS ......cccoiiiiieeeeviiie, 19 19
SERVICIS SOCIALS ..o 100 71

Subtotal d'Area 126 95

CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES

ACCIO CULTURAL, PATRIMONI | RECURSOS CULTURALS

ACCIO CULTURAL oottt 5 5
BANDA SIMFONICA ..o 1 1
NORMALITZACIO LINGUISTICA ..o, 2 2
PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC ..oceceveveeeceee, 7 6
RECURSOS CULTURALS  ..ocvovviececeee e 2 2
EDUCACIO
EDUCACIO .ot 23 19
REG. EDUCACIO  ...ovviiieeeeceeeee e 4 4
ESPORTS
ESPORTS ..ottt 7 7
FALLAS
REG. FALLES ..ot 3 3
Subtotal d'Area 54 49
FAMILIA | TRADICIONS
FAMILIA, JOVENTUT | INFANCIA
JOVENTUT I INFANCIA ..o, 1 1
FESTES | TRADICIONS
FESTES | TRADICIONS ..ooviviieececieeeee e 28 25
REG. FESTES | TRADICIONS ...cocoovviveveiieeecieveeee 3 1
SANITAT | CONSUM
SANITAT I CONSUM ..o 30 30
Subtotal d'Area 62 57
HISENDA, TRANSPARENCIA
HISENDA | PRESSUPOSTOS
GESTIO D'EMISSIONS | RECAPTACIO-GER ............... 3 3
GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-ACTIVITATSECO 4 2

29

31

o B O O O

1 (100,0%)

1 (100,0%)
0()
29 (100,0%

31 (100,0%)

0()
0()
0()

1 (100,0%)
0()

4 (100,0%)
0()

0()

0()

5 (100,0%)

0()

3 (100,0%)
2 (100,0%)

0()

5 (100,0%)

0()
2 (100,0%)
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GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-CADASTRAL ....... 1 1 0 0()

GESTIO TRIBUTARIA INTEGRAL - GTl oovvcveeeve, 4 4 0 0()

TRESORERIA ..ot 1 1 0 0(-)
TRANSPARENCIA, INFORMACIO | DEFENSA DE LA CIUTA

REG. TRANSPARENCIA, INFORMACIO | DEFENSA DE 5 5 0 0()

REGISTRE | POBLACIO ...oovvoviiceceeeeeeeeeee e, 40 34 6 6 (100,0%)

SOCIETAT DE LA INFORMACIO, TRANSPARENCIA IS 7 5 2 2 (100,0%)
Subtotal d'’Area 65 55 10 10 (100,0%

OCUPACIO , FORMACIO | EMPRENEDORIA
OCUPACIO, FORMACIO | EMPRENEDURIA
REG. OCUPACIO, FORMACIO | EMPRENDEDORIA ... 1 1 0 0(-)

Subtotal d'Area 1 1 0 0()
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS

SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA

EMIVASA oo eere 1 1 0 0()
EMT oot 29 27 2 2(100,0%)
O.A. CONSELL AGRARI  ooovoeveveo oo eseeeeeeees 3 3 0 0()
O.A. FUNDACIO ESPORTIVA MUNICIPAL  ...ccovveveee. 20 20 0 0()
O.A. JUNTA CENTRAL FALLERA ... 6 5 1 1 (100,0%)
O.A. PARCS, JARDINS | BIODIVERSITAT URBANA .... 24 24 0 0()
Subtotal d'’Area 83 80 3 3 (100,0%)
PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS
AGRICULTURA
AGRICULTURA oo 1 1 0 0()
DEVESA-ALBUFERA
DEVESA-ALBUFERA ... 2 2 0 0()
PARCS | JARDINS
PARCS | JARDINS  ovooovoeeeeeeeee oo esree oo, 133 133 0 0()
PLATGES
T =2 T 2 2 0 0 ()
Subtotal d'Area 138 138 0 0()
RECURSOS HUMANS | TECNICS, PATRIMONI, PARTICIPACIO
CONTRACTACIO
REG. CONTRACTACIO  ovoooveoeeeeeeeeeeeeeeeeeseeseeeeeeee 1 1 0 0()
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CONTROL ADMINISTRATIU

CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR ........ 2
REG. CONTROL ADMINISTRATIU  oevieeeeeeeeee e 3
PARTICIPACIO, ACCIO VEINAL | PEDANIES

DESCENTRALITZACIO | PARTICIPACIO CIUTADANA 15

PEDANIES .o 1
PATRIMONI

PATRIMONI oo 7

REG. PATRIMONI ..o 1

RECURSOS HUMANS

ACCES A L'OCUPACIO PUBLICA | CARRERA PROFES 6
GESTIO ECONOMICA DE L'AREA D'OCUPACIO PUBLI 6

PERSONAL oot 1
REG. PARTICIPACIO | ACCIO VEINAL ...cccoevvevevereiiae 2
REG. RECURSOS HUMANS ... 2

SERVICIS CENTRALS TECNICS

ARQUITECTURA | SERVICIS CENTRALS TECNICS ... 20
INFRAESTRUCTURES ELECTRIQUES | ENLLUMENAT 44
REG. SERVICIS CENTRALS TECNICS ....ccovveveierine. 2

Subtotal d'Area 113
RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ..., 32
REG. CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ..., 1
MILLORA CLIMATICA, ACUSTICA | EFICIENCIA ENERGETI

MILLORA CLIMATICA oot 14
REG. MILLORA CLIMATICA, ACUSTICA | EFICIENCIA 1
NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS

NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS ..o, 154
REG. NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS .................. 1

Subtotal d'Area 203
SEGURETAT | MOBILITAT

COMERC | MERCATS

COMERC | MERCATS .. 3

13

N N PN

19

44

96

32

12

153

200

o O O M o,

17

2 (100,0%)
0()

2 (100,0%)
0()

3 (100,0%)
0()

5 (100,0%)
4 (100,0%)
0()
0()
0()

1 (100,0%)
0()
0()

17 (100,0%)

0()

0()

2 (100,0%)
0()

1 (100,0%)

0()
3 (100,0%)

0()
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REG. COMERC | MERCATS ..o 2 1 1 1 (100,0%)

ESPAI PUBLIC
OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC MUNICIPAL ............ 9 8 1 1 (100,0%)
MOBILITAT
MOBILITAT oot 147 144 3 3 (100,0%)
REG. MOBILITAT oo, 1 1 0 0()

POLICIA LOCAL DE VALENCIA

POLICIA LOCAL oo 267 262 5 5 (100,0%)
REG. POLICIA LOCAL DE VALENCIA ......ccoovvvvverrnne. 3 3 0 0()
PREVENCIO, EXTINCIO D'INCENDIS | PROTECCIO CIVIL

BOMBERS, PREVENCIO, INTERVENCIO DEMERGEN 6 5 1 0 (0,0%)

Subtotal d'Area 438 427 11 10(90,9%)
URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES

GESTIO D'OBRES | MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTUR

OBRES | MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURA ...... 126 126 0 0(-)
HABITATGE

HABITATGE e 4 3 1 1 (100,0%)

REG. HABITATGE ..o 1 0 1 1 (100,0%)

LLICENCIES URBANISTIQUES-ACTIVITATS

INSPECCIO MUNICIPAL ..ot 1 1 0 0()
LLICENCIES D'ACTIVITATS oottt 12 7 5 5 (100,0%)
LLICENCIES URBANISTIQUES ....cccoeeviieeeeeeeeeeeeeen, 14 11 3 3 (100,0%)

REG. LLICENCIES URBANiSTIQUES—ACTIVITATS ..... 10 10 0 0()

PLANIFICACIO | GESTIO URBANA

ASSESSORAMENT URBANISTIC .ooeeeeeeeeeeeeeeeeee 1 1 0 0()

DISCIPLINA URBANISTICA oo 9 9 0 0()
PLANEJAMENT oot 3 2 1 1 (100,0%)

PROJECTES URBANS ..o 10 10 0 0()

REG. PLANIFICACIO | GESTIO URBANA ...ooovveeeeen 1 1 0 0()
Subtotal d'’Area 192 181 11 11 (100,0%;

Terminis de contestacions d'enviaments per Area i Servici
Contestats No Contestats
>101i Fora de

<=10 dies <=20dies >20 dies Entermini termini

ALCALDIA
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OFICINA D'ATENCIO A LA DISCAPACITAT ........ 0 0 1 0 0

BENESTAR SOCIAL

IGUALTAT e 0 1 0 0 0
MAJORS .. 1 0 0 0 0
SERVICIS SOCIALS ... 15 10 4 0 0

CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES
PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC ....ccccvevveree. 0 1 0 0 0
EDUCACIO oo 3 0 1 0 0
FAMILIA | TRADICIONS
FESTES | TRADICIONS ....cooviicciceeeeeeeeeeeee, 1 0 2 0 0
REG. FESTES | TRADICIONS ......cocooveveveiceccinen 1 0 1 0 0

HISENDA, TRANSPARENCIA

GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-ACTIVITATS 2 0 0 0 0
REGISTRE | POBLACIO ..o 2 3 1 0 0
SOCIETAT DE LA INFORMACIO, TRANSPAREN 2 0 0 0 0

ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS

O.A. JUNTA CENTRAL FALLERA ..., 1 0 0 0 0

RECURSOS HUMANS | TECNICS, PATRIMONI, PARTIC

CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR 2 0 0 0 0
DESCENTRALITZACIO | PARTICIPACIO CIUTAD 0 2 0 0 0
PATRIMONI e 2 1 0 0 0
ACCES A L'OCUPACIO PUBLICA | CARRERA PR 0 3 2 0 0
GESTIO ECONOMICA DE L'AREA D'OCUPACIO 0 1 3 0 0
ARQUITECTURA | SERVICIS CENTRALS TECNI 1 0 0 0 0

RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA
MILLORA CLIMATICA ..o, 0 1 1 0 0
NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS ................... 1 0 0 0 0
SEGURETAT | MOBILITAT
REG. COMERC | MERCATS ..o 0 1 0 0 0

OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC MUNICIPAL ... 1 0 0 0 0
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MOBILITAT e 2 0 1 0 0
POLICIA LOCAL oot 1 2 2 0 0
BOMBERS, PREVENCIO, INTERVENCIO D'EMER 0 0 0 0 1

URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES

HABITATGE ..ot 1 0 0 0 0
REG. HABITATGE ..o 0 0 1 0 0
LLICENCIES D'ACTIVITATS ..o 0 1 4 0 0
LLICENCIES URBANISTIQUES ......ccceevevierennnn. 1 2 0 0 0
PLANEJAMENT oo 0 0 1 0 0

Total d'Enviaments 40 31 25 0 1

Nota: S'hi inclouen per al calcul del termini els trasllats que han sigut contestats pels servicis.
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8. Peticions per tema

Total Periode

Mateix periode de
I'exercici anterior

Variacié interanual

AQraimeNntS  ...oooiviiiiiiiiiiieieeeee e 25 17 47,06%
AIITES et 11 10 10,00%
Atencié Personal Municipal .......cccccceeeeeiiiivinnen. 71 61 16,39%
Contaminacio acUStiCa .........ccceerivveriereririeaneens 72 52 38,46%
COoVId-19 o 0 0 #iNam!
Discrepancies amb actuacions municipals ....... 105 89 17,98%
Distint ambit competencial ...........ccceeviiiieeenn. 8 15 -46,67%
Esdeveniments .......cccccveiiiieiniinniee e 29 36 -19,44%
Organismes autdNOMS  .......ccccvveeviivieesiiirieeeennes 0 -100,00%
Politica linglistica .........ccocveeeviiie e, 1 4 -75,00%
Senyalitzacio viaria ......cccccceeeiiiiiieeee e 70 76 -7,89%
Servicis de jardineria .....cccccccevviiiiiiiiieee e, 90 115 -21,74%
Servicis de neteja en la via publica ................... 133 165 -19,39%
Servicis prestats en via publica ..........cccceeeeeenns 148 222 -33,33%
Suggeriments per a la millora de la ciutat ......... 129 98 31,63%
Tramitacié administrativa .........ccceeeerveenieeenn 83 50 66,00%
Tributacié municipal i sancions ............cccceee.ee. 8 8 0,00%
Via publica reparacié de deficiencies ................ 161 142 13,38%
Distribucié tematica _eament

[ Atencié Personal Municipal
[J Contaminacié acustica
Hl Discrepancies amb actuacions municipals
[ Distint ambit competencial

[l Esdeveniments

O Politica linglistica
M Senyalitzacio viaria
M Servicis de jardineria
[ Servicis de neteja en laviapublica

[ Servicis prestats en via publica

W Suggeriments per alamillorade laciutat
H Tramitacié administrativa

Hl Tributacié municipal i sancions

H Via publicareparacié de deficiéncies
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9. Peticions per tema | subtema

Agraiments

AGIalMENES ettt e e e b e aanee 15

Personal MUNICIPal .......uveiiiiiiie e 10
Altres

Y LS TP SRR 6

Deficiéncies en dependéncies municipals o de competencia municipal .... 5

Atencié Personal Municipal

Y L= TP RTTT PP 13
Atencid en biblIoteqUES  .......ooiiiiiiie i 3
Atencid personal de Servicis SOCIalS .....ccccvveiieeeiiiiiiiiiee e, 16
CeNtreS EUUCALIUS  ...uvieiiiiiiie ittt et e e e e e e eaaae s 2
Disconformitat amb l'actuacio de la Policia Local ..........ccccooveiiieniiicnnenn, 8
INfFOrMACIO | REQISIIE  ...vvviiieiie e 3
PadrQ e a e 26

Contaminacié acustica

Activitats moIlesties | ENUNCIES  ......ocvevieiiiiiiee e 43
Y o) SRR 2
BOLEIIOL .. 1
CaSalS faAllEFS ... 2
Entre particulars VEINAIS  ........ooiiiiiiiiiic e 5
Esdeveniments PUDIICS  .....ooiiiiiiiiieiiiiie et 1
MOIEStIES SErVICIS A8 NELEJA  ..vvviiiiiiiie et 1
ODIES PrIVAUES ..ottt 1
Per Obres muniCipalsS .....ooocooiiiiiiiiee e 6
Transit de VENICIES  .....oiiiiiie e 10

Discrepancies amb actuacions municipals

Compliment d'OrdENANCES  .....oiiiieiiiiiieiee et 4
Disconformitat amb les decisions preses pels servicis corresponents ...... 64
Disconformitat amb projectes urbanistics ........cccceeeviiiiieeiiiiee e, 5
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ODbres MUNICIPAIS ..o e 5

ODbres N0 MUNICIPAIS  ..eeiiiiiiii e 2
Poliesportius i Complexos d'oci desperfectes i demanda i incidéncies ...... 12
Rehabilitacio d'edificis i llocs pUblics (rUINES) .....oeeeviiiveiiiiiieeeee e, 9
SEIVICIS SOCIAIS  ..iiiiiiiiiie it 3
SUDVENCIONS 0 QJUAES  ..eiiiiiiiiie e e 1

Distint ambit competencial

Altra administracio 0 INSHIUCIO  .........ooiviiiiiiiii e 8
Esdeveniments

Carreres POPUIAIS oot e e e e e e e e e 2

(670 (o7 ¢ 1= PP PP 1

Esdeveniments no organitzats per 'Ajuntament .........cccccccovviiiiiiiineeeeeenn, 3

Esdeveniments organitzats per 'Ajuntament ..........cccccoeeiiiiiiiiiiiieeeeeenee 1

ALl et 22

Politica linquistica

V=1 [T g ol - NPT 1

Senvyalitzacio viaria

Bol-lards i POrtate@SIOS  ....uvvviiiieeiiiiiiie e 16
CarTil DICT o 2
SEMATOIS .ot 14
Senyalitzacio horitzontal ...........ccoocciiiiiii e 20
Senyalitzacio VErtICAl ........coccviiiiiiiii e 14
ZONADIAVA ..o s 2
W o] gt = T{0] o] - TR 2

Servicis de jardineria

Parcs i jarding defiCiBNCIES  ....coiveiiie i 69

[od0To b= e =1 o] (=TT 21

Servicis de neteja en la via publica

Arreplegada d'objectes en la via publica ........ccooocviiiiiii 15
Contenidors CanVi UDICACIO  .......iiiiiieeiiee et eeaeeaaaas 25
Contenidors defiCiENt ESTAt  .........eiiiiiiieicc e 8
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Deficient neteja en la via publica

Excrements animals domestics

Reciclatge de residus ...............

Solars i edificis en deficient estat de neteja ........cccceveeeiiiiiiiiiiiiiie

Suggeriments per a la neteja en la via publica ..........cocciiiviiieeiiiiiie,

Vehicles abandonats ................

Servicis prestats en via publica

Autoritzacioé de taules i cadires

(€0] 1 (=1 (=TS

INdIgeNtS  .....oeeveeiiiiiiiiieeeeeee

Major actuacio per part de Policia Local ........cccccccveeeniiiiiiiiiice e

Plagues .......ccccvveeeeeeeiiiiiiin,

Valenbisi ....ooovvieeiiiiiie,

Suggeriments per a la millora de la ciutat

Aparcaments - Demanda .........

Ciclistes molésties ........cccce.......

Demanda de parcs i jardins .....

Desperfectes en patrimoni hiStOrC  ......c..oveviiiiiiiiiiie e

Lavabos publics .......cccccceeeeennn.
Paginaweb .......ccoccceiiiiiiiiinn,

Seu electronica .....cceeeeeeeeevevnnnnn.

Suggeriments concerts teatres falles etC ...

Suggeriments indeterminats ...

Suggeriments per a la millora de la circulacio ............ccccceeevviieeeeiciee e,

Suggeriments per a la millora de la ciutat de Valéncia ...........ccccccvvveveeeenn,

Suggeriments sobre denominacio de CaITErS .....c.ccccovveeeeeiiiieeeeiiiieeeeiieees

Tramitacié administrativa

Tardanca en actuacié municipal

Tardancga en resolucio d'@XPedieNtS .....c..eeeeiiiiiieiiiiiee e

Tributaci® municipal i sancions

39

21

13

24

105

12

16

27

57

75
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BN o113 = T 4

101U £ AV 1L TR 1

Via publica reparaci6 de deficieéncies

(1 Fo Y= To [ = - U o PRSP 23
Clot €N CAIGATA  .....eeeiiieiiieie e 76
Deteriorament demanda i substitucié de mobiliari urba ............ccccceeeenne 24
ENHUMENAL ..o e e e 23
FONtS OrNamMENLAIS  ...eeiieiiiiieee e 1
Supressio de barreres arquIteCtONIQUES  .....eeeeviiiieeeiiiiieee it 14
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10. Peticions per districte

01. Ciutat Vella
02. L'Eixample
03. Extramurs
04. Campanar

05. La Saidia

06. ElPladel Real ......cccooeeviiiiiiiiiiiiiieiieiinn,

07. L'Olivereta

08. Patraix ....

09. Jesls ......

10. Quatre Carreres .....cccevvevvveeviiiinneeeeeeininnns

11. Poblats Maritims ........ccooeveeerieeiieiieenen.

12. Camins al Grau ......cceeeveveiieieiieieeeieeeee

13. Algirés ...
14. Benimaclet
15. Rascanya

16. Benicalap

17. Pobles del Nord ........ccoeeeveeiiiiiiieeeeeeeeee,

18. Pobles de I

OESt i

19. Pobles del Sud .......ccoeeviviiiiiiiieeen,

En Dependéncies Municipals .........c.cc.ccee.....

No hi consta diStricte ......cccoeevvvvvvieeieerieinnnnnn.

11.

Peticions per barri

01. Ciutat Vella

1.1. LaSeu ..

1.2. La Xerea

1.3. El Carme

Total Periode

74

30

83

61

42

56

45

57

42

83

47

45

30

34

26

45

13

12

30

144

145

Mateix periode de
I'exercici anterior

76

71

84

34

58

39

49

50

38

118

77

36

37

33

42

46

20

33

87

127

Variacio interanual

-2,63%

-57,75%

-1,19%

79,41%

-27,59%

43,59%

-8,16%

14,00%

10,53%

-29,66%

-38,96%

25,00%

-18,92%

3,03%

-38,10%

-2,17%

116,67%

-40,00%

-9,09%

65,52%

14,17%
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O | I = 5
1.5. EIMErcat ....ooooceevivieieeiiiee e 11

1.6. Sant FranCesC .....ccocevivivieieeiiieeeeeinnn, 18

02. L'Eixample

2.1. RUSSAA  .oiiiieeeieee e 18
2.2.EIPladel Remei ....cccooeeviiiiiiiiiiiiieiieenienns 7
2.3.Gran Viad  .ooooveeeeiiiee e 5

03. Extramurs

3.1 EI BOtANIC oo 12
3.2. LaRoqueta ...ccoooiiiiii 18
3.3. LaPetxXina ...ooccveeeiiiii e 22
3.4, AIrancapins  ....eeeeeeiiiiiiiiieeee e 31

04. Campanar

4.1, CampPANAr  ...evvveeiiieee e 36
4.2.Les TendeteS .....cccccvvviiiiiiiiiieniiienieene 8
4.3 ElCalvar ...cccccooiiiiiiii e 6
4.4, Sant Pau .....ccccveviiiiieee e 11

05. La Saidia

5.1. Marxalenes .......cccccceeveeiiiiieniniieeeee 11
5.2. MOIVEAre ..o 11
5.3 TriNtatl  ovveeeeeeeeeeeeceeee e 12
5.4. TOMOS i 7
5.5. Sant ANtONi  .oocovveviiiiiee e 1

06. El Pla del Real

6.1. EXPOSICIO  ..eeeiieiieiiieeiiee e 20
6.2. Mestalla .......ccoevvveiiiee e 23
6.3. Jaume ROIg ...ccooviiiiiiiiiiiiie e 11
6.4. Ciutat Universitaria ..........ccceeervieeenennn. 2

07. L'Olivereta

7.1.NOUMOIES .oeeeiiieeeee e 25

T7.2. SOtEINES e 3
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7.3. TresS FOrqUES ....oovvvviviiieiieiiiien e
7.4. LaFontsanta .......cccoovvvviiiiiiiiiiieeeeneeees

7.5, LaLllum oo,

08. Patraix
8.1. PAraiX .eeeevvieeeieiiiiiee et
8.2. Sant ISidre ....cccocvveviiiie
8.3.Varade Quart ............cceeeii
8.4. Safranar ..o

8.5. Favara .....cccoeviiiiiiiii

09. Jesus
9.1. La RAIOSA ...cveeeiiiiiiee e
9.2. L'Hortde Senabre .......c.ccocoiiiiiiniinen
9.3. La Creu Coberta .......cccccoevvvreiiiiiiennn
9.4. Sant Marcel:li .......cccoevviiiiii e

9.5.CamiReal .....ccocccveieiiii e,

10. Quatre Carreres
10.1. MoNt-Olivet  ....cooovviiiiiiieeiecee s
10.2. EN COMS  oovvveiiiiiiiiieiieeiee e
10.3. Malilla e
10.5. Na Rovella .....ccccooviiiiiiic e
10.6. La Punta .......cccccovviiiiiiiiiiieiiiiieeeee,

10.7. Ciutat de les Arts i de les Ciéncies .....

11. Poblats Maritims
111 EIGrau ooeveiiieeieieceeeee e
11.2. El Cabanyal-el Canyamelar ................
11.3. La Malva-roSa  ......cccccceeeivrervneenieennne.
11.4.Beterd .ooooiiieiiee e

11.5. Natzaret .....ooovvviiiiiiiee s

12. Camins al Grau
N Y (o] - N

A N | o Yo TN

10

29

10

15

15

16

10

11

15
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12.3. LaCreudel Grau .....cccoeeeeevviiieiieeneennns 8
12.4. Cami Fondo .....ooovveeiiiiiieieieeeeeeee 3

12.5. PENYA-TOJA  evvvveeeiicciiiiieeee e 14

13. Algirés

13.1. L'llla Perduda ........coceeeviveieciiiiieeee 7
13.2. Ciutat Jardi  .....ccocvevrvieiiienee e 9
13.3. LAMISTAL  eveeeeiiiiieeeieece e 5
13.4. LaBegaBaiXxa ......cccccoooviiiiiiiiiieiiiinnn, 5
13.5. La Carrasca ........ccccvvvvvieeiiiiiiiiiieneen, 4

14. Benimaclet
14.1. Benimaclet .....ccocoeeeeeiiiiieeeiieeeeeeeeeee 30

14.2. Camide Vera .......ccccvvevveeieieeeiiiiinnn. 4

15. Rascanya

15.1. OFFIOIS  ceveeieeeeee e 2
15.2. Torrefiel .o, 13
15.3. Sant LIoreng .......ccccveeeeeiiiiiiiiiieeeeeenn 11

16. Benicalap
16.1. Benicalap ......ccccoccvveeeiiiiiiiiiiieee e 37

16.2. Ciutat Fallera .......ccooovviveeeiiiiiiieiiieeeee 8

17. Pobles del Nord

17.1. Benifaraig .......ccooeeeveveeeiiiiiiiiiiieee e 2
17.2. Poble NOU ....coovviiiiciie e 3
17.3. Carpesa  ...cccccccvveviieiieeieee e 4
17.5. Mauella ......cccoovveiiiiiii e 1
17.6. MaSSAITOJOS  ..ocvvveeeiiiiieeeiiiee e 1
17.7.BOrbot0 ..o 2

18. Pobles de I'Oest
18.1. Benimamet ...oooooveeiieieiiieee e, 11

18.2. Beniferri ..o 1

19. Pobles del Sud
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19.1. El Forn d'Alcedo ......oeeevieiiiiiiiieeieeees 1

19.2. El Castellar-I'Oliverar ..........cccoeeeennen. 5
19.3. PINEAO  .ooiieiiiiiieieceee e 2
19.4. ElSaler .....oooieviiiiiieiieeee e 2
19.5. ElPalmar .....ococveiiiiiiiee e 3
19.6. El Perellonet ........cccocovviviiiiciiiienieee 9
19.7. LA TOIME  .ooiiiiiiiiiiicee e 4
19.8. Faitanar .......ccccooeveviiiiniienee e 4

En Dependéncies Municipals

En Dependéncies Municipals ...........ccccc.... 144

No hi consta districte

No hiconsta barri .....cccooooevvivieeiiiiiei, 145
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