v,
E@Iﬁ AJUNTAMENT DE VALENCIA

RECURSOSE HUMANS

Factor 1

CARRERA PROFESIONAL HORIZONTAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS FIJADOS PARA 2026

Febrero 2026




SERVICIO I.!ﬁ*L AJUNTAMENT DE VALENCIA

Ne AREA DELEGACION
RECLIRS0S HUMANS
01 Alcaldia ASESORIA JURIDICA MUNICIPAL
02 Alcaldia SERVICIO DEL ORGANO DE APOYO A LA JUNTA DE GOBIERNO LOCAL Y AL CONCEJAL SECRETARIO
03 Alcaldia SERVICIO DE PROTECCION DE DATOS Y PERSONAS
04 Alcaldia SERVICIO DE PROTOCOLO
05 Alcaldia SERVICIO DE SECRETARIA GENERAL
06 Alcaldia JURADO TRIBUTARIO
07 Alcaldia OFICINA MUNICIPAL DE ATENCION A LA DISCAPACIDAD (OMAD)
08 Alcaldia Comunicacion y Relaciones con los Medios SERVICIO DE COMUNICACION
09 Alcaldia Innovacién, Tecnologia, Agenda Digital y Captacion de Inversiones SERVICIO DE CIUDAD INTELIGENTE Y GESTION DE DATOS
10 Alcaldia Innovacidn, Tecnologia, Agenda Digital y Captacion de Inversiones SERVICIO DE INNOVACION
11 Alcaldia Innovacién, Tecnologia, Agenda Digital y Captacion de Inversiones SERVICIO DE PROYECTOS EUROPEOS
12 Alcaldia Innovacién, Tecnologia, Agenda Digital y Captacidn de Inversiones SERVICIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (SERTIC)
13 Alcaldia Turismo SERVICIO DE TURISMO
14 Hacienda y Transparencia Hacienda y Presupuestos SERVICIO ADMINISTRATIVO DE LA INTERVENCION GENERAL MUNICIPAL
15 Hacienda y Transparencia Hacienda y Presupuestos SERVICIO DE AUDITORIA INTEGRAL
16 Hacienda y Transparencia Hacienda y Presupuestos SERVICIO DE CONTABILIDAD
17 Hacienda y Transparencia Hacienda y Presupuestos SERVICIO DE CONTROL FINANCIERO DE GESTION ECONOMICA PATRIMONIAL
18 Hacienda y Transparencia Hacienda y Presupuestos SERVICIO DE CONTROL FINANCIERO DE GESTION PRESUPUESTARIA
19 Hacienda y Transparencia Hacienda y Presupuestos SERVICIO DE COORDINACION TRIBUTARIA
20 Hacienda y Transparencia Hacienda y Presupuestos SERVICIO ECONOMICO PRESUPUESTARIO
21 Hacienda y Transparencia Hacienda y Presupuestos SERVICIO FINANCIERO




SERVICIO I.!ﬁ*L AJUNTAMENT DE VALENCIA

Ne AREA DELEGACION
RECLIRS0S HUMANS
22 Hacienda y Transparencia Hacienda y Presupuestos SERVICIO FISCAL GASTOS
23 Hacienda y Transparencia Hacienda y Presupuestos SERVICIO FISCAL INGRESOS
24 Hacienda y Transparencia Hacienda y Presupuestos SERVICIO DE GESTION DE EMISIONES Y RECAUDACION (GER)
25 Hacienda y Transparencia Hacienda y Presupuestos SERVICIO DE GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA - ACTIVIDADES ECONOMICAS (GTE-AE)
26 Hacienda y Transparencia Hacienda y Presupuestos SERVICIO DE GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA - CATASTRAL
27 Hacienda y Transparencia Hacienda y Presupuestos SERVICIO DE GESTION TRIBUTARIA INTEGRAL (GTI)
28 Hacienda y Transparencia Hacienda y Presupuestos SERVICIO DE INSPECCION DE TRIBUTOS Y RENTAS
29 Hacienda y Transparencia Hacienda y Presupuestos SERVICIO DE INTERVENCIONES DELEGADAS
30 Hacienda y Transparencia Hacienda y Presupuestos SERVICIO DE TESORERIA
31 Hacienda y Transparencia Transparencia, Informacion y Defensa de la Ciudadania SERVICIO DE REGISTRO Y POBLACION
32 Hacienda y Transparencia Transparencia, Informacion y Defensa de la Ciudadania SERVICIO DE SOCIEDAD DE LA INFORMACION, TRANSPARENCIA Y SIMPLIFICACION DE PROCEDIMIENTOS
33 Empleo, Formacion y Emprendimiento Empleo y Formacion SERVICIO DE EMPLEO Y FORMACION
34 Empleo, Formacion y Emprendimiento Emprendimiento SERVICIO DE EMPRENDIMIENTO
35 Recursos Humanos y Técnicos, Patrimonio, Participacién y Pedanias |Contratacion SERVICIO DE CONTRATACION
36 Recursos Humanos y Técnicos, Patrimonio, Participacién y Pedanias |Control Administrativo SERVICIO CENTRAL DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR
37 Recursos Humanos y Técnicos, Patrimonio, Participacidén y Pedanias |Participacion, Accién Vecinal y Pedanias SERVICIO DE DESCENTRALIZACION Y PARTICIPACION CIUDADANA
38 Recursos Humanos y Técnicos, Patrimonio, Participacién y Pedanias |Participacion, Accién Vecinal y Pedanias SERVICIO DE PEDANIAS
39 Recursos Humanos y Técnicos, Patrimonio, Participacion y Pedanias |Patrimonio SERVICIO DE PATRIMONIO
40 Recursos Humanos y Técnicos, Patrimonio, Participacién y Pedanias |Responsabilidad Patrimonial SERVICIO DE RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL
41 Recursos Humanos y Técnicos, Patrimonio, Participacion y Pedanias |Recursos Humanos SERVICIO DE ACCESO AL EMPLEO PUBLICO Y CARRERA PROFESIONAL
42 Recursos Humanos y Técnicos, Patrimonio, Participacién y Pedanias |Recursos Humanos SERVICIO DE GESTION ECONOMICA DEL AREA DE EMPLEO PUBLICO




(@Il AJUNTAMENT DE VALENCIA

Ne AREA DELEGACION SERVICIO ekt
43 Recursos Humanos y Técnicos, Patrimonio, Participacion y Pedanias |Recursos Humanos SERVICIO DE PERSONAL

44 Recursos Humanos y Técnicos, Patrimonio, Participaciéon y Pedanias |Recursos Humanos SERVICIO DE SALUD LABORAL

45 Recursos Humanos y Técnicos, Patrimonio, Participacion y Pedanias |Servicios Centrales Técnicos SERVICIO DE ARQUITECTURA Y DE SERVICIOS CENTRALES TECNICOS
46 Urbanismo, Vivienda y Licencias Gestion de Obras y Mantenimiento de Infraestructura SERVICIO DE OBRAS Y MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA

47 Urbanismo, Vivienda y Licencias Licencias Urbanisticas-Actividades SERVICIO DE INSPECCION MUNICIPAL

48 Urbanismo, Vivienda y Licencias Licencias Urbanisticas-Actividades SERVICIO DE LICENCIAS DE ACTIVIDADES

49 Urbanismo, Vivienda y Licencias Licencias Urbanisticas-Actividades SERVICIO DE LICENCIAS URBANISTICAS

50 Urbanismo, Vivienda y Licencias Planificacién y Gestion Urbana SERVICIO DE ASESORAMIENTO URBANISTICO

51 Urbanismo, Vivienda y Licencias Planificacion y Gestion Urbana SERVICIO DE DISCIPLINA URBANISTICA

52 Urbanismo, Vivienda y Licencias Planificacién y Gestion Urbana SERVICIO DE GESTION DEL CENTRO HISTORICO

53 Urbanismo, Vivienda y Licencias Planificacion y Gestion Urbana SERVICIO DE GESTION URBANISTICA

54 Urbanismo, Vivienda y Licencias Planificacion y Gestidon Urbana SERVICIO DE PLANEAMIENTO

55 Urbanismo, Vivienda y Licencias Planificacion y Gestiéon Urbana SERVICIO DE PROYECTOS URBANOS

56 Urbanismo, Vivienda y Licencias Vivienda SERVICIO DE VIVIENDA

57 Seguridad y Movilidad Comercio y Mercados SERVICIO DE COMERCIO Y MERCADOS

58 Seguridad y Movilidad Espacio Publico SERVICIO DE OCUPACION DEL DOMINIO PUBLICO MUNICIPAL

59 Seguridad y Movilidad Movilidad SERVICIO DE MOVILIDAD

60 Seguridad y Movilidad Prevencion y Extincidn de Incendios y Proteccion Civil DEPARTAMENTO DE BOMBEROS, PREVENCION, INTERVENCION EN EMERGENCIAS Y PROTECCION CIVIL
61 Seguridad y Movilidad Policia Local SERVICIO DE POLICIA LOCAL

62 Parques, Jardines y Espacios Naturales Agricultura SERVICIO DE AGRICULTURA

63 Parques, Jardines y Espacios Naturales Devesa-Albufera SERVICIO DE DEVESA ALBUFERA




(@Il AJUNTAMENT DE VALENCIA

Ne AREA DELEGACION SERVICIO ekt
64 Parques, Jardines y Espacios Naturales Parques y Jardines SERVICIO DE PARQUES Y JARDINES

65 Parques, Jardines y Espacios Naturales Playas SERVICIO DE PLAYAS

66 Residuos, Mejora Climatica y Gestion del Agua Cementerios y Servicios Funerarios SERVICIO DE CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS
67 Residuos, Mejora Climatica y Gestion del Agua Ciclo Integral del Agua SERVICIO DEL CICLO INTEGRAL DEL AGUA

68 Residuos, Mejora Climatica y Gestion del Agua Limpieza y Recogida de Residuos SERVICIO DE LIMPIEZA Y RECOGIDA DE RESIDUOS
69 Residuos, Mejora Climatica y Gestion del Agua Mejora Climatica, Acustica y Eficiencia Energética SERVICIO DE MEJORA CLIMATICA

70 Familia y Tradiciones Familia, Juventud e Infancia SERVICIO DE JUVENTUD E INFANCIA

71 Familia y Tradiciones Sanidad y Consumo SERVICIO DE SANIDAD Y CONSUMO

72 Ezm'rzyEzrjf;:z:egé sortes y Fallas Fiestas y Tradiciones / Fallas SERVICIO DE FIESTAS Y TRADICIONES

73 Bienestar Social Igualdad SERVICIO DE IGUALDAD

74 Bienestar Social Majores SERVICIO DE MAYORES

75 Bienestar Social Servicios Sociales SERVICIO DE ADICCIONES

76 Bienestar Social Servicios Sociales SERVICIO DE SERVICIOS SOCIALES

77 Cultura, Educacion, Deportes y Fallas Accidn Cultural, Patrimonio y Recursos Culturales SERVICIO DE ACCION CULTURAL

78 Cultura, Educacion, Deportes y Fallas Accidn Cultural, Patrimonio y Recursos Culturales SERVICIO DE BANDA SINFONICA

79 Cultura, Educacién, Deportes y Fallas Accién Cultural, Patrimonio y Recursos Culturales SERVICIO DE NORMALIZACION LINGUISTICA

80 Cultura, Educacion, Deportes y Fallas Accidn Cultural, Patrimonio y Recursos Culturales SERVICIO DE PATRIMONIO HISTORICO Y ARTISTICO
81 Cultura, Educacion, Deportes y Fallas Accidn Cultural, Patrimonio y Recursos Culturales SERVICIO DE RECURSOS CULTURALES

82 Cultura, Educacion, Deportes y Fallas Deportes SERVICIO DE DEPORTES

83 Cultura, Educacion, Deportes y Fallas Educacién SERVICIO DE EDUCACION




ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS COLECTIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS

(il AJUNTAMENT DE VALENCIA

ECLFAS0E HUkAN

Compromisos de Objetivos Especificos 2026

ANO 2026

SERVICIO DE ASESORIA JURIDICA

Objetivos Especificos 2026

Indicadores

10

Mejorar la transparencia y comunicacién de las

Incorporacién de sentencias ASESORIA en el Portal de

Antes de 6 meses después de

Antes de 3 meses después de la

Antes de 1 mes después de la

|Eva|uaci6n del rendimiento y carrera profesional horizontal

01

Fuente de informacién ®

después de la public L, . 10% Asesoria JM Fuentes propias
resoluciones judiciales Transparencia y mantenimiento del repositorio P P la publicacién del CENDOJ publicacién del CENDOJ publicacién del CENDOJ ’ prop
Coordinacién técnica en el ambito Asesoria bimensual mensual quincenal semanal 5% Asesoria JM Fuentes propias
El i0 IP Modificacio | Regl ani Antes de 30 de
aborf'mon de royectc’> de Modificacion del Reglamento Orgdnico ) antes de 31 de octubre Antes del 30 de septiembre de 2026 Antes del 31 de julio de 2026 25% Asesoria JM Fuentes propias
y Funcional de la Asesoria J. noviembre
Actualizacion Circular Asesoria remision expedientes a Tribunales. Y
. S s Antes de 31 de Antes de 30 de septiembre e ;
Mejorar la eficiencia en la tramitacién de los nueva Circular con la identificacién actualizada de los érganos - g Antes de 31 de julio 2026 Antes de 30 de abril 2026 20% Asesoria JIM Fuentes propias
procedimientos competencia de AJ . diciembre 2026 2026
judiciales.
izacid icacié i itacid Antes de 31 de i
Realizacién y publicacidn en Intranet guia tramitacion bastanteos ! Antes de 30 de septiembre Antes de 31 de julio 2026 Antes de 30 de abril 2026 20% Asesoria JM Fuentes propias
de poderes diciembre 2026 2026
Liquidacién y tramitacion de las costas favorables al Ayuntamiento
a:tes S n:’eses v < 40% 40% 412 60% 612 90% 10% Asesoria JM Fuentes propias
Mejorar la gestlor.l de los .asuntos que tramltar.l Iaf PA Coordinacion tec.nlca con los SerY|C|os y U’A cuando lo soliciten o se <50% 502 60% 61a70% 71 2 100% 10% Asesoria IM Fuentes propias
que deben ser objeto de informe y/o defensa juridica por |detecte su necesidad por la propia Asesoria
laA)
| | | | | 100%

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius que corresponga
avaluar en el Servici o unitat adinistrativa dins de I'exercici per al qual
es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que servisquen per a mesurar el nivell de
compliment de cada objectiu.

*Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que corresponga al nivell de compliment de cada indicador, sent el nivell 3 el rendiment minim desitjat.

(3) Fixar el pes de cada
indicador, havent de sumar
entre tots el 100%

(4) Determinar el Servici
que ha d'avaluar el
compliment de I'objectiu.

(5) Aplicacié o repositori del qual
s'extrau la informacié per a
I'avaluacié.




ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS
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Compromisos de Objetivos Especificos 2026

ANO 2026

SERVICIO: TITULAR ORGANO DE APOYO A LA JUNTA DE GOBIERNO LOCAL

Evaluacion del rendimiento y carrera profesional horizontal

02

A O
Objetivos Especificos 2026 ‘*) Indicadores 1 4 5 8 9 10 Peso Fuente de informacién ©
Optimizar el acceso de la ciudadania a la actividad
subvencional del Ayuntamiento y mejora en la calidad de|Reduccién de los plazos de actualizacion del Plan Estratégico PES 2023-2025 v Fuentes
. . , . - u
la informacion mostrada en el web, mediante la de Subvenciones, desde la recepcién de la comunicaciéon por > 30 dias Entre 15y 30 dias Menos de 15 dias 20,00% Secretaria ropias 4
i
reduccion de los plazos de actualizacién del Plan parte de las Unidades Administrativas. prop
Estratégico de Subvenciones.
Mejorar el procedimiento de revision, rectificacion y Reduccidn de los plazos de subsanacidn y/o rectificacion de PEGUIS. BDNS. Fuent
. . . : , Fuentes
envio de informacion relativa a subvenciones a través de |informacidn remitida a la BDNS por los Servicios Gestores a > 5 Dias Entre 4-5 dias Menos de 3 dias 20,00% Secretaria .
ropias
la Base de Datos Nacional de Subvenciones (BDNS). través de PEGUIS. prop
Meiorar el nivel de eficiencia en Ia resolucién de Reduccidn de los plazos de resolucion de controversias
instjancias de controversia planteadas entre Unidades Administrativas, desde la entrada > 30 dias Entre 26 y 30 dias Menos de 26 dias 20,00% Secretaria Fuentes propias y PIAE
' en la unidad de Secretaria.
Mejorar la eficiencia respecto del funcionamientoy los |Reduccidn de los plazos de traslado de los acuerdos
acuerdos adoptados por el Consejo Rector del OAM adoptados por el Consejo Rector del OAM Junta Central > 30 dias Entre 20 y 30 dias Menos de 20 dias 20,00% Secretaria Fuentes propias y PIAE
Junta Central Fallera. Fallera.
Mejorar la eficiencia respecto del funcionamientoy los Reduccion de los plazos de traslado de los acuerdos
acuerdos adoptados por la Comisidn Informativa de p L . . > 30 dias Entre 20 y 30 dias Menos de 20 dias 20,00% Secretaria Fuentes propias y PIAE
. adoptados por la Comision Informativa de Hacienda.
Hacienda.
100,00%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda
evaluar en el Servicio o unidad administrativa dentro del ejercicio para
el cual se proponen

(2) Sefalar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de
cumplimiento de cada objetivo

Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacion que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento

minimo deseado

(3) Fijar el peso de cada
indicador, debiendo
sumar entre todos el
100%

(4) Determinar el Servicio que
ha de evaluar el cumplimiento
del objetivo

(5) Aplicacion o repositorio del cual se

extrae la informacion para la
evaluacién




ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS
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LIRSS HUMANS

Compromisos de Objetivos Especificos 2026

ANO 2026

SERVICIO DE PROTECCION DE DATOS Y PERSONAS

Evaluacién del rendimiento y carrera profesional horizontal

03

A DE REND
Objetivos Especificos 2026 *) Indicadores 1 2 3 5 6 9 10 Peso Fuente de informacién ®
NORMATIVA DE PROTECCION
Preparacion materiales y su insercién en la plataforma Del 01/07/26 al Del 01/06/26 al .
Formar sobre la importancia de la proteccién de datos formativa 31/07/26 30/06/26 Del 01/05/26 al 31/05/26 Hasta el 30/04/2026 20% DPD DE DATOS, DOCTRINA DE LA
personales entre el personal del Sector Educativo AEPD
municipal (Personal docente y directivo de escuelas de NORMATIVA DE PROTECCION
i i ici i i ici ivi i i6 Del 01/11/26 al Del 01/10/26 al
primaria municipales y escuelas infantiles municipales). |Imparticion de la actividad formativa y evaluacién de los /11/ s Del 01/09/26 al 30/09/26 Hasta el 31/07/2026 20% DPD DE DATOS, DOCTRINA DE LA
alumnos a través de cuestionarios y casos practicos 30/11/26 31/10/26 AEPD
Promover una cultura de proteccidn de datos entre el Puntuacién promedio en las evaluaciones/cuestionarios post NORMATIVA DE PROTECCION
personal directivo y técnico de las entidades que ; ., P P <50% 50-59% 60-85% >85% 5% DPD DE DATOS, DOCTRINA DE LA
ormacion
conforman el sector publico municipal. AEPD
NORMATIVA DE PROTECCION
io i ivi i Del 01/07/26 al
Deteccion de los riesgos en 8 actividades de tratamiento de ST Ave b Le s el Del 01/06/26 al 15/06/26 Hasta el 31/05/26 25% DPD DE DATOS, ENS y DOCTRINA
datos generales 31/07/26 30/06/26
DE LA AEPD
NORMATIVA DE PROTECCION
G tizar | teccié tinda de los de dat i Del 01/11/26 al
arantizar la proteccion continda ' e los de datos Elab?raC|on |nfo‘rr'ne de andlisis de rlesgos con. prop‘u'esta de el01/11/26 a Del 16/10/26 al Del 01/10/26 al 15/10/26 Hasta el 30/09/26 25% DPD DE DATOS, ENS y DOCTRINA
personares de los que el Ayuntamiento es Responsable [medidas para mitigar cada uno de los riesgos identificados. 15/11/26 31/10/26 DE LA AEPD
NORMATIVA DE PROTECCION
icacié i i0 Del 16/11/26 al
Comunl.cauon al SERTIC sobre el grado de implementacién de /11/ Del 01/11/26 al Del 16/10/26 al 31/10/26 Hasta el 15/10/26 5% DPD DE DATOS, ENS y DOCTRINA
las medidas propuestas 30/11/26 15/11/26
DE LA AEPD
100,00%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda
evaluar en el Servicio o unidad administrativa dentro del ejercicio para
el cual se proponen

(2) Sefialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de

cumplimiento de cada objetivo deseado

Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacion que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento minimo

(3) Fijar el peso de cada

indicador, debiendo
sumar entre todos el
100%

(4) Determinar el Servicio que
ha de evaluar el
cumplimiento del objetivo

(5) Aplicacion o repositorio del cual se
extrae la informacién para la
evaluacion




ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS

Compromisos de Objetivos Especificos 2026

= ARNO 2026 04
-
1k AJUNTAMENT DE VALENCIA LML Evaluacién del rend I horizontal
- AECL AbES
D O
Objetivos Especificos 2026 Indicadores 1 2 3 5 6 8 9 10 Peso Fuente de informacién
Correccidn de las incidencias detectadas en el borrador del manual No se realiza <=25% 26% al 74% se corrigen entre 75% y 100% 5,00% SP SP
Administrar eficientemente la documentacion y los protocolos Disefio del protocolo de actuacién para el acto homenaje del personal que se jubila No se realiza <=25% 26% al 74% se realiza entre 75% y 100% 10,00% SP SP
Actualizacion de la Base de Datos del servicio <10% 10 al 25% 26%y el 74% se actualiza entre 75% al 100% 5,00% SP N
N2 de NO conformidades en los eventos y actos institucionales >4 2-4 <2 0 5,00% N N
% de seguimiento post- evento <10% 10al 25% 26 al 75% 76 al 100% 5,00% SP SP
Mantener y mejorar el nivel de eficiencia y eficacia del funcionamiento Elaboracién y seguimiento del calendario de actos previstos <10% 10al 25% 26 al 75% 76 al 100% 5,00% SP SP
Optimo del servicio
Ne de reuniones internas de los integrantes del servicio <1 il=3) 4-6 >6 5,00% SP SP
Ne de asistencias individual tividades de f i6 tinua del I del
, e asistencias individuales a actividades de formacién continua del personal de la o 1 o1 5,00% P s
unidad
% de reduccion del uso de contratos menores No se reduce < 5% 6-10% 11-30% 10,00% SP SP
Calendarizacion de los contratos anuales No se realiza Se realiza 5,00% sp Sp
Optimizar la actividad contractual en el servicio
Estudio del coste de las necesidades recurrentes No se realiza Se realiza 5,00% sp Sp
N2 de expedientes iniciados para licitaciones a largo plazo 0 1 >1 5,00% SP SP
N@ de eventos organizados 0 <2 3-4 >5 10,00% SP SP
Promocionar el producto valenciano tradicional y el comercio de proximidad
N2 de detalles institucionales <2 3-5 6-8 >9 10,00% N N
Revisién y actualizacion de la pagina web del Palacio de la Exposicidn periodicamente Anual Semestral Trimestral Mensual 5,00% SP SP
Mejorar la atencién al publico y buena imagen de la institucion.
% de control de aforo del balcén municipal y elaboracién de estadisticas diarias <10% 11 al 25% 26%y el 74% >75% 5,00% N N
| | | | 100,00%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda
evaluar en el Servicio o unidad administrativa dentro del ejercicio para
el cual se proponen

(2) Sefialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de cumplimiento de

cada objetivo

Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento minimo

deseado

(3) Fijar el peso de cada
indicador, debiendo
sumar entre todos el

100%

(4) Determinar el Servicio que
ha de evaluar el
cumplimiento del objetivo

(5) Aplicacién o repositorio del cual
se extrae la informacion para la
evaluacion




ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS

Compromisos de Objetivos Especificos 2026 X
- P i P ANO 2026 05
'-'h”li.* AJUNTAMENT DE VALENCIA 0z il . q
R e b B SERVICIO DE SECRETARIA GENERAL Evaluacion del rendimiento y carrera profesional horizontal
ATR D R D O
Objetivos Especificos 2026 % Indicadores ? 1 2 3 5 6 7 8 9 10 Peso a Fuente de informacién
Confeccion de la convocatoria y del orden del dia de la . ) En plazo legal y < L ) . Servicio de Secretari;
o X v K > de 2 incidencias ne alzo‘ega y Sin incidencias en contenido y plazo 10,00% ervicio de secretaria PIAE
JGLy del Pleno sin incidencias en contenido y plazo de 2 incidencias General
Confeccion de la convocatoria y del orden del dia de las e [ Servicio de Secretari
< L ) .
Juntas Generales de EMT y AUMSA sin incidencias en| >de 2 incidencias [ pazo fegaty Sin incidencias en contenido y plazo 5,00% ervicio e secretaria PIAE
. de 2 incidencias General
contenido y plazo
Nudmero de dias empleados en realizar y repartir Servicio de Secretar
: . . . ervicio de >ecretaria .
instrucciones, avisos y circulares desde la adopcion del >de 7 dias 7 dias Entre 6y 5 dias < de 5 dias 10,00% General PIAE/Fuentes propias
acuerdo que se difunde y/o su encargo por la Secretaria
Mantener y optimizar el nivel de eficacia, eficiencia
y calidad en tareas habituales del Servicio Ndmero de dias empleados en la elaboracion y Servicio de Secretaria
comunicacion de certificados de acuerdos de los >de 7 dias 7 dias Entre 6y 5 dias < de 5 dias 5,00% General PIAE
diferentes 6rganos
Numero de dias empleados en la revision e inscripcidon Servicio de Secretari Aplicacién Registro d
en la aplicacion Registro de Convenios desde la >de 10 dias 10 dias Entre 9y 5 dias < de 5 dias 10,00% ervw";e:e;re aria P Ica(ctlc?:vezigi rode
comunicacién del Servicio gestor
Numero de dias desde que se recibe la tarea de
elaboracién de informe en PIAE/nimero de dias en que > de 5 dias ot Entre 8y 5 dias <des dias 10.00% Servicio de Secretaria | PIAE/Aplicacién Registro de
) 0
se finaliza la tarea respecto del Registro de los Contratos General Contratos Menores
Menores
Mejorar la coordinacion y transmisién del Numero de reuniones de equipo realizadas durante el < de 3 reuniones 3 reuniones X Servicio de Secretaria .
Entre 4 y 6 reuniones anuales 10,00% Fuentes propias
conocimiento en el Servicio. afio anuales anuales General
. - . | ) < de 3 actuaciones 3 actuaciones . .
Optimizar los procesos para la gestién de video- Numero de actuaciones documentadas para elaborar el . Servicio de Secretaria )
. R ) - A documentadas documentadas Entre 4 y 6 actuaciones documentadas anuales 10,00% Fuentes propias
actas de las sesiones del Pleno del Ayuntamiento sistema de gestion de video-actas del Pleno General
anuales anuales
Estandarizaciéon de manuales de gestion de las POr‘EentaJe de Tanuales elab-orados y estandarlz?dos durar.‘t? < del 50% o > del 50% 10,00% Servicio de Secretaria Fuentes propias
distintas secciones y negociados del servicio el afio en relacién con las actividades competencia del servicio General
Mejorar la atencidn al publico en la Oficina de i .
. . . ) Numero de meses para confeccionar el documento . ;
Matrimonios mediante la confeccidon de documento . oo - ., ., Servicio de Secretaria .
) | ., B normalizado bilingtie de informacidn sobre la celebracién de > de 4 meses 4 meses 3 meses < de 3 meses 10,00% Fuentes propias
normalizado de informacion de celebracion de . L General
. R matrimonios civiles
matrimonios civiles
Elaboracion de un informe estadistico anual , X .
. X NuUmero de meses para confeccionar el informe - , Aplicacién Registro de
comparativo sobre el Registro de Contratos . . j Servicio de Secretaria
o, ) estadistico anual comparativo sobre el Registro de > de 4 meses 4 meses 3 meses < de 3 meses 10,00% Contratos Menores/Fuentes
Menores, con indicacion del nimero de total e General X
. . Contratos Menores Propias
importe de todos los contratos y por servicio gestor
100,00%
1) Indi da fila los objeti ifi d (3) Fijar el peso de cada | ) oot inar el servici 5) Aplicacio itorio del cual
(1) Indicar en ca a, ,I a OS? jetivos épeu ,ICDS que corres;l)onla. (2) Sefialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacion que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento minimo indicador, debiendo (4) Determinar el Servicio (3) Ap! |caC|o.n ° repoﬁllorlo € cua
evaluar en el Servicio o unidad administrativa dentro del ejercicio . L que ha de evaluar el se extrae la informacién para la
cumplimiento de cada objetivo deseado sumar entre todos el . e .
para el cual se proponen 100% cumplimiento del objetivo evaluacion
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Compromisos de Objetivos Especificos 2026

ANO 2026

ORGANO: JURAT TRIBUTARI MUNICIPAL

MATRIZ DE RENDIMIENTO

Evaluacidon del rendimiento y carrera profesional horizontal

06

o a 1, . 2 £} . (4 . Lo (5
Objetivos Especificos 2026 *! Indicadores @ 1 10 Peso Evalda @ Fuente de informacién
1. Concluir la tramitacién Reglamento Orgénico del Envio a Publicacién en boletin y entrada en vigor tras No ultimar la Después 26 a30 21a25 16a20 | 11a15 6al0 5 dias o X X L. .

. . ., L, , , , , , . , . . . , 40,00% Jurat Tributari Sede electrénica municipal
Jurado Tributario (ROJT) aprobacién en Pleno tramitacion de 1 mes dias hab. dias hab. | dias hab. | dias hab. | dias hab. hab.
95 % de acuerdos y resoluciones que se remitan al Reg. Salida , , . El mismo .
° ”y ; 'q - g > 3 dias 3 dias 2 dias 1 dia ) 20,00% Jurat Tributari PIAE
desde la resolucidn para su notificacion dia
2. Control de las notificaciones de acuerdos y
resoluciones Supervision de la recepcidn de la ejecucién de resoluciones
total o parcialmente estimatorias por parte de la > 5 dias 5 dias 4 dias 2 a3dias 1 dia El mismo dia 20,00% Jurat Tributari PIAE
Administracion municipal
L Conformacion de la factura y elaboracién de la propuesta de . , , . . a 7 : . : :
3. Tramitacién de facturas - ¥ prop > 6 dias 6 dias 5 dias 4 dias 3 dias 2 dias 1 dia El mismo dia 20,00% Jurat Tributari SEDAY PIAE
pago desde su recepcion en SEDA
100,00%
(1) Indi da fila los objeti if d (3) Fijar el pesode cada | )\ 1o\ inar el servici (5) Aplicacio itorio del cual
neicaren ca a' ,I alos ‘,) I IVOS(eS'peCI '|cos que corres!oon' a, (2) Sefialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento indicador, debiendo eterminar € erV|f;|<)' que P |calcnon © reﬁom orlo del cualse
evaluar en el Servicio o unidad administrativa dentro del ejercicio para . L .. ha de evaluar el cumplimiento|extrae la informacién para la
cumplimiento de cada objetivo minimo deseado sumar entre todos el L L,
el cual se proponen 100% del objetivo evaluacion
3
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Compromisos de Objetivos Especificos 2026

ANO 2026

OFICINA MUNICIPAL ATENCIO A LA DISCAPACITAT

Objetivos Especificos 2026 o

Indicadores ?

MATRIZ DE RENDIMIENTO

Centros Ocupacionales Municipales (COM)

|Eva|uaci6n del rendimiento y carrera profesional horizontal

PESO

07

Evalda ®

Fuente de informacién ©

Grau de satisfaccio expressat en I'enquesta anual per part de les persones usuaries (en aquells camps que afecten als COMs) <75% 75-80% 81-85% 86-90% >90% 8,00% OMAD Enquesta anual
Grau de satisfcaccid expressat en |'enquesta anual per part de les families (en aquells camps que afecten als COMs) <75% 75-80% 81-85% 86-90% >90% 8,00% OMAD Enquesta anual
Cumplimentacid de I'aplicacié GAPD (Gesti6 Atencié Persones amb Discapacitat) <70% 70-80% 81-90% 91-99% 100,00% 7,00% OMAD Aplicacié GAPD
1. Millorar la gestié en el desenvolupament del programa Avaluacié anual del PDI de les persones ateses <70% 70-80% 81-90% 91-99% 100,00% 8,00% OMAD Aplicacié GAPD
8 P progi
dels COMs L. . - .. . e . . . . .
D_ocumentacm requerida pel Servei d'Inspoeccid de la Vicepresidéncia primera i Conselleria de Serveis Socials, Igualtat i <100% 100,00% 8,00% OMAD Direccié COM
Vivenda
Comunicacié administrativa dels COM amb I'OMAD a través del PIAE <100% 100,00% 9,00% OMAD PIAE
% de tallers i activitats realitzats per noves persones usuaries durant el procés d'acolliment <70% 70-80% 81-90% 91-99% 100,00% 5,00% OMAD Aplicacié GAPD
Nombre d'eixides extracentre programades 17 18 19 20 >20 5,00% OMAD Aplicacié GAPD
- - Entre el 7e i el 9¢ dia . o . Durant els primers 3 dies laborables
Presentacio de la memoria anual laborabl Entre el 4rt i el 6¢ dia laborable de I'any ' 9,00% OMAD COM
2. Millorar la gesti6 en la incorporacié de noves persones aborable de l'any
usuaries dels COMs Temps transcorregut entre la recepcié de I'expedient de sol-licitud d'una nova plaga (per 'OMAD) i la citacié per a la primera .
ps U cepcio de Texped citud d'una nova placa (p )ila citacié p pri >10dies | 10 dies 9 dies 8 dies 7 dies 6 dies 5 dies <5 dies 9,00% OMAD Aplicacié GAPD
entrevista per part dels COM (dies habils)
3. Reforcament de la participacié de les persones usuaries en Temps transcorregut entre la finalizatcié de la segona entrevista (al COM) i la incorporacié efectiva de la persona al centre 15 dies o més 14-10 dies 9 a6 dies <5 dies 9,00% OMAD Aplicacié GAPD
el desenvolupament del programa
Nombre d'assemblees generals/reunions (anuals) amb les persones usuaries 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 3,00% OMAD Aplicacié GAPD
4. Reforgament de la participacid i implicacié de les families |Nombre d’assemblees de taller (anuals) amb les persones usuaries <12 12 finsa 16 fins a 20 fins a 24 finsa 28 fins a 32 fins a 36 fins a 40 >40 3,00% OMAD Aplicacié GAPD
de les persones usuaries en el desenvolupament del
rograma Nombre d'assemblees generals/reunions informatives (anuals) amb les families de les persones usuaries 0 1 2 >2 3,00% OMAD Aplicacié GAPD
prog|
Nombre d'entrevistes (anuals) amb les families de les persones usuaries <12 12 finsa 16 fins a 20 | fins a 24 ‘ fins a 28 | finsa 32 fins a 36 | fins a 40 | >40 3,00% OMAD Aplicacié GAPD
5. Millora de les competéncies del personal adscrit als COM Servel de Formacia/fonts
Nombre d'accions formatives realitzades pels professionals dels COM relacionades amb el seu lloc de treball 0 1 2 >2 3,00% OMAD externes
X
100%
Oficina Atencidn a Personas con Discapacidad (OMAD)
Temps transcorregut entre la sol-licitud i la resolucié de concessié de la TEMR Finsa 3 Finsa2 Fi 1 Fi 25 di Finsa 20 Finsa 15 Finsald | Finsa13 Finsa 12 Finsa 11 9,00% OMAD PIAE
i i6 ! i r u r -licitud 1 ucl 1 Insa lmes Insa ies A
1. Millorar la ges.tlo de I_es targetesdestacmnar.n.ent peré P 8! . ——— s s s dfies s dfes o
persones amb discapacitat que presenten mobilitat reduida
Temps transcorregut entre la notificacié de la infraccié d’Us indegut d’'una TEMR i I'elaboracié de I'iinforme técnic amb les .
(TEMR) P 8 g > 8 dies 8 dies 7 dies 6 dies 5 dies 4 dies 3 dies 2 dies 1 dia 9,00% OMAD PIAE
mesures corresponents.
2. Optimitzacio del Servei d'interpretacio de la llengua de Temps transcorregut entre la sol-licitud d’ILS i la gestié amb FESORD > 2 dies 2 dies 1dia 9,00% OMAD Correu electronic
signes (ILS i n N n -
gnes (ILS) Temps transcorregut entre la resposta de FESORD i la comunicacién a la demandant d’ILS. > 2 dies 2 dies 1dia 0 dies 9,00% OMAD Correu electronic
Temps transcorregut entre la peticié d’entrevista/reunié per part d'una pesona o entitat i I'assignaci6 de data. Més de 3 dies Entre 2i 3 dies 1dia 0 dies 9,00% OMAD PIAE
3. Millorar la gestié d'informacié des de I'OMAD
Temps transcorregut des de la peticié d’informacid per via no presencial i la resposta. Més de 3 dies Entre 2 i 3 dies 1dia 0 dies 9,00% OMAD PIAE
Realitzacié de la reunié mensual de coordinacié amb els COM. Menys d'11 11 0o més 12,00% OMAD Cap de Seccid
Realitzacié de Comissions tecniques de valoracié d'altes i baixes en els centres municipals d'atencié a la discapacitat 2 ”
. ., B X q P P Cap 1 2 0 més 10,00% OMAD Cap de Seccié
4. Optimitzar la gestio dels centres d'atencié a la intel-lectual.
discpacitat/salut mental des de 'OMAD 'equi incidenci i i
|1I'(e:)r'r\1A|ZsDtranscorregut entre la demanda d'equipament o incidéncies de funcionament dels centres i la resposta per part de Més de 4 dies Entre 3i 4 dies Menys de 3 dies 12,00% OMAD PIAE | Notes Interiors
Visites de seguiment als recursos per a persones amb DI amb gestid indirecta Menys de 10 a I'any Més de 10 a I'any 12,00% OMAD Actes de reunid
100%
SASEM
1. Millorar la gesti6 en el desenvolupament del programa Grau de satisfaccié expressat en |'enquesta anual per part de les persones usuaries <50% 51-69% 70% 71-79% 80-85% 86-90% >90% 20,00% OMAD Enquesta anual
g P progi
SASEM Grau de satisfcaccid expressat en I'enquesta anual per part de les families <50% 51-69% 70% 71-79% 80-85% 86-90% >90% 10,00% OMAD Enquesta anual
" ., . ., Cumplimentacié del modul Socyal-SASEM: informe inicial i PAI <70% 70-80% 81-90% 91-99% 100,00% 15,00% OMAD Aplicacié Socyal
2. Millorar la gestié en la incorporacié de noves persones
usuaries dels SASEMs
Temps transcorregut entre I'entrada en PIAE d'una derivacié i alta de I'expedient en la unitat SASEM (dies habils) 210 dies 8-9 dies 7 dies 6 dies 5 dies 4 dies 2-3 dies 1dia 15,00% OMAD Aplicacié Socyal
. - . Temps transcorregut entre la generacié de |'expedient en unitat SASEM i primera intervencié professional 13 dies o més 12 dies 9a 11 dies 6-8 dies 1-5 dies 20,00% OMAD Aplicacié Socyal
3. Millora de les competeéncies del personal adscrit als
N i de F i6/font:
SASEMs Nombre d'accions formatives realitzades pels professionals de SASEM relacionades amb el seu lloc de treball 0 1 22 20,00% OMAD ervel eeXtoerrr::;:lo/ onts
100%
’ da fila 05 ob " 42 eval , (4) Fijar el peso que correspondaa  [(S) Determinar el Servicio que ha cacis dela cual
(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda evaluar en el Servicio |, ¢ 1. 20 ellos indicadores que sirvan para medir el nivel de cumplimiento de cada objetivo * Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento minimo deseado cada indicador, debiendo de sumar | de evaluar el cumplimiento del | (©) APlicacion o repositorio de la cual
o unidad administrativa dentro del ejercicio para el cual se proponen entre toddas ellos e 100% abjetivo extraer la informacién para la evaluacién
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(L AJUNTAMENT DE VALENCIA ” . . . . .
b e SERVICI DE COMUNICACIO Avaluacié del rendiment i carrera professional horitzontal
A D D

Objectius Especifics 2026 @ Indicadors ? 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Pe Avalua Font d'informaci6
Redactz?r i dissenyar nov.a guia per a la realitzacio6 de Aprovacio de la guia i plantilles de word realitzades No realitzada ni difosa del 2 d'e1uny al 31 del 2 d'abril al 30 de juny Realitzat i dllfos ?bans del'l 20% DlreCC|? de.I ’SerV|C| de [AcordJGLi pob.llcauo enla
convenis. Preparar plantilles en Word d'agost d'abril Comunicacié Intranet Municipal
Dissenyar plantilles per a la confeccié de guies d'ajuda X . , . o , . L . s

) . ) ) No realitzades ni del'lal31de Realitzades i difoses abans de I'1 Direcci6 del Servici de |Publicacié en la Intranet
per als diferents programes o formularis als quals Plantilles realitzades . del 2 al 30 de novembre 20% o, .

difoses desembre de novembre Comunicacié Municipal

accedix la ciutadania

Di i6 del Servici d
Continuar la digitalitzacié de la premsa en paper % Volum escanejat <5% 5% - 29% 30% - 59% > =60% 20% clreccu? e. , ervicide Documentacié
omunicacio

. I . . abans del 31 , - . A b Direccid del Servici de X .
Ampliar la presencia de I'Ajuntament a les xarxes socials |Activacid del compte institucional de LinkedIn No realitzada \ abans de I'1 de juliol Realitzat abans de 1'1 d'abril 20% o, Linkedin
d'octubre Comunicacié
. bans del 31 - . e Di i6 del Servici d Servidor C icacio i
Disseny de noves cartel-les RRSS per a emergéncies Cartel-les realitzades No realitzada @ e'ms € abans de I'1 de juliol Realitzat abans de I'1 d'abril 10% |reccu? e' ) ervicrae erV|. or. ’omunlcaa'oll
d'octubre Comunicacié publicacié en RRSS si és el cas
., . bans del 31 - . ) Di i6 del Servici d Servidor C icacid i
Millora de la sol-licitud d'opis digitals pl. Ajuntament Us del nou formulari opis No realitzada : 'c'ms € abans de I'1 de juliol Realitzat abans de I'1 d'abril 10% IFECCI(.) e. , erviciae erV|. or. lomunlcaa.oll
d'octubre Comunicacid publicacié en RRSS si és el cas
100%

(3) Fixar el pes de cada

2) Assenyalar IIs indi r rvi n per a mesurar el nivell .. . . - . . . L indi r, haven
2) s%e yalar aquells Ad c:?do s que servisquen per a mesurar el nivell de Columnes de I'1 al 10: escalar la puntuacié que corresponga al nivell de compliment de cada indicador, sent el nivell 3 el rendiment minim desitjat dicador, havent de
compliment de cada objectiu sumar entre tots el

100%

(4) Determinar el Servici que |(5) Aplicacié o repositori del qual
ha d'avaluar el compliment  |s'extrau la informacio per a
de I'objectiu I'avaluacio

(1) Indicar en cada fila els objectius especifics que corresponga avaluar
en el Servici o unitat administrativa dins de I'exercici per al qual es
proposen
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Bl AJUNTAMENT DE VALENCIA < » ] q q
> i e SERVICIO: CIUDAD INTELIGENTE Y GESTION DE DATOS Evaluacion del rendimiento y carrera profesional horizontal
A » » O
Objetivos Especificos 2026 o Indicadores ¥ 1 2 3 a4 5 6 7 8 9 10 Peso altia Fuente de informacién
> 6 meses desde inicio| > de 5 meses desde inicio del - < de 4 meses tras el inicio del :
PROYECTO PLATAFORMA VLCi Implantar las mejoras propuestas por el licitador en su oferta > de 4 meses desde inicio del contrato 7,00% ocCl Propia
del contrato contrato contrato
Entrega a OMAD de la BBDD TEMR para gestionar las tarjetas de los vehiculos para .
. >31/12 01/12 a 31/12 01/04 al 30/11 antes del 31/03 3%
MANTENIMIENTO SOFTWARE IMPULSO VLCi personas con movilidad reducida. / /12231 / / / 6 ocl Propia
Realizacién memoria primera prérroga del contrato de mantenimiento >31/12 01/12 a31/12 01/04 a 30/11 antes del 31/03 2% ocl Propia
Puesta en marcha contrato Cubo Inmersivo >01/11 01/07 a 30/10 01/06 a 30/06 antes del 31/05 2% ocl Propia
PLATAFORMA INTELIGENTE DE DESTINOS Puesta en marcha contrato Plataforma Inteligente de Destinos >01/11 01/07a 30/10 01/06 a 30/06 antes del 31/05 3% oCl Propia
Puesta en marcha contrato de Difusion de Plataforma Inteligente de Destinos >01/11 01/07 a 30/10 01/06 a 30/06 antes del 31/05 2% ocl Propia
E::rtilzr;ri:c;r;:;ztiszlon Mantenimiento Componente 4 Impulso VLCi Gestion Inteligente >31/12 01/12 a31/12 01/10 a 30/11 antes del 30/09 2% ocl Propia
MANTENIMIENTO HARDWARE IMPULSO VLCi §e§(jtf:?;aczztratac10n Mantenimiento Componente 10 Impulso VLCi Gestidn Inteligente >31/12 01/10 a 31/10 01/07 a 30/09 antes del 30/06 2% ocl Propia
ui .
Preparar pliegos para enviar a contrataciéon Componente 7 Impulso VLCi Gestion eficiente
parar pllegos para envi lon Lomp pulso VLE Gestion efic >31/12 01/10 a 31/10 01/07 a 30/09 antes del 30/06 2,00% ocl Propia
de plazas de aparcamiento para pmr, servicios de c¢/d y paradas taxi.
Edificios monitorizados e integrados <120 >120y <150 >150y < 180 2180 6,00% ocCl Propia
EDIFICIOS INTELIGENTES (CONNECTA VLCi) Apps funcionando 0 12 3 4 3,00% ocl Propia
Instalacién de nuevos puntos wifi 0 <5 25y<10 >10 5,00% ocl Propia
Coordinacién del supernodo Sur del proyecto 0 reuniones 1 reunién 2-4 reuniones 5 0 mas reuniones 3% ocl Propia
CitCom.ai Desarrollo de casos de uso 0 1 2 >3 3% ocl Propia
Kick-off del proyecto >31/12 01/10 a 31/10 01/07 a 30/09 antes del 30/06 5% ocl Propia
EDINT Casos de uso desplegados 0 casos 1 caso 2 casos 3 casos 5% ocCl Propia
DIFUSION Partipacidn en eventos de difusidon y comunicacién del trabajo relalizado por la OCI 0 eventos 1-2 eventos 3-5 eventos >5 eventos 5% 0oCl Propia
Mejorar la rapidez en la atencidn a la ciudadania durante el afio 2026 |Peticiones de informacidn ya elaborada respuestas en menos de una semana <60% 60%-69% 70%-78% 79%-84% | 85%-92% >92% 4% Oficina d'Estadistica Llibre de visites
ﬁ:{;gﬁ;r;zrr::tigzzl :;(I)azaot;gcién a las peticiones de informacion a Zz:z:z:es de informacién a medida respondidas en menos de un mes desde la recepcién de la <60% 60%-69% 70%-78% 20%-84% | 85%-92% 590% 5% Oficina d'Estadistica PIAE
(I;/Iuerj:r::;' Ieall :;fssziggsde las publicaciones dentro del calendario previsto il-;ufZIrirc:a(:ci?én:;::;gfi: :::;Z?:;z:r;,j mes de publicacion previsto, condicionado al hecho que la <50% 50%-70% 71% - 79% 20%-84% | 85%-00% 590% 5% Oficina d'Estadistica publicaciones en Web
(l;/llja?':tnir;eerl I:ﬁc:lzi((i);(;de la difusion de la informacién "Ultimos datos" rnui:rlTi:cién de la informacién "Ultimos datos" en menos de 2 semanas desde la recepcién de la <60% AT 75%-79% 80%-84% cmens || emmac S 5% Oficina d'Estadistica publicaciones en Web
. . . Ejecutar mensualmente el protocolo de verificacion con el fin de detectar enlaces vacios <90% 90%-96% 96%-99% >99% 2% Oficina d'Estadistica | Protocolo de comprobacién 1
Mantener la calidad de los enlaces ofrecidos a la pagina web durante
| afio 2026 - — - —
el afio ?eea(;uziiraer::slsm(?lt;se:rg?sc;go(;c;:ra\c/:;ﬂca<:|on del contenido de los enlaces web para verificar que <85% 85%-03% 03%-96% S96% 2% Oficina d'Estadistica | Protocolo de comprobacién 2
Mej la difusion de inf i0 tadisti Twitter d te el
aﬁ?ozrg‘;ea ffusion de Informacion estadistica por Twitter durante Publicar informacion por Twitter, llegando a los 375 tuits por afio (mds de 7 tuits por semana) <40% 40%-59% 60%-75% >75% 2% Oficina d'Estadistica Twitter
Al tar 17 i tadisti 1B Municipal de Datos Estadisti ible desde |
Mejorar la consulta web al Banco Municipal de Datos Estadisticos Wl;r;en ar 17 operaciones estadisticas al Banco Municlpal de Datos Estadlsticos accesible desde fa <40% 40%-59% 60%-75% >75% 5% Oficina d'Estadistica Web Oficina d'Estadistica
Elslzzr:tr_lczs;series histéricas del Banco Municipal de Datos Z:,:Z;:—:;l Banco Municipal de Datos Estadisticos los tltimos 5 afios de 100 operaciones <30% 30%-49% 50%-75% S75% 5% Oficina d'Estadistica Web Oficina d'Estadistica
isti isti
;ounnoi(c:iepralla opinién de la ciudadania sobre diferentes temas de interés :z::giac:gr;i(:?nt:c?zZczjn:f;ll;:?ode opinién publica, condicionado al hecho que la empresa 0 1 2 3 a 5% Oficina d'Estadistica Web Oficina d'Estadistica
100,00%
(3) Fijar el peso de cada . - o -
(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda evaluar en el . - N N N . i . e N . - N . L . indicador, debiendo (4) Determinar el Servicio que (5) Apllcaclqn ° repO%l/tOl’lO del cual
L . - . . (2) Sefalar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de cumplimiento de cada objetivo Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento minimo deseado ha de evaluar el se extrae la informacion para la
Servicio o unidad administrativa dentro del ejercicio para el cual se proponen sumar entre todos el - - L.
100% cumplimiento del objetivo evaluacion
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.EE.HJ AJUNTAMENT DE VALENCIA 2 0z Bfl A a
T e SERVICIO DE INNOVACION Evaluacion del rendimiento y carrera profesional horizontal
ATRIZ D D 0
Objetivos Especificos 2026 Indicadores 1 2 3 5 6 9 10 Peso Fuente de informacién ©*!
ESTRATEGIA 1 - VALENCIA INNOVATION ECOSYSTEM:
VALENCIA, MEJOR CIUDAD DEL MEDITERRANEO PARA CRECER Y
DESARROLLAR EMPRENDIMIENTO TECNNOLOGICO E INNOVADOR
OE 1.1: Gestionar en plazo del 100% de las nuevas subvenciones
nominativas al Emprendimiento Tecnoldgico de Valencia, redirigiendo las o . L - » .
actuales a la Estrategia de Agenda Digital e Innovacién 2026-2030 y I‘l'l‘l‘,é anua_l de las subvenciones Ijmmlnatlvas de emprendimiento <50% <70% 70%-89% 90%-100% 10,00% Servicio de Innovacién Doct_m_1entaC|on expedientes del
) o ) o tecnoldgico e innovador nuevas gestionadas en plazo Servicio
manteniendo el rendimiento alcanzado de las subvenciones nominativas
consolidadas
1.1.1.2: % anual de las subvenciones nominativas de emprendimiento b tacis dientes del
ocumentacion expedientes de
tecnoldgico e innovador consolidadas redirigidas a estrategia y gestionadas <50% <70% 70%-89% 90%-100% 10,00% Servicio de Innovacion Servicio P
en plazo
OE 1.2: Colaborar con el lanzamiento, promocién y consolidacién del 1.1.2.1: N2 de apoyos y colaboraciones al lanzamiento, promocién y
. . o - ) D tacis ientes del
Enclave Tecnoldgico de Valencia consolidacién del Enclave Tecnolégico de Valencia o 1 3 5 10,00% Servicio de Innovacién OCl:IrT‘Ien acion expedientes de
Servicio
OE 1.3: Gestionar el Binomio Universidad - Ciudad garantizando la 1.1.3.1: % de decisiones gestionadas con éxito en el seno de la COP y en
alineacion de la Comision Operativa (COP) a la direccidn de la Comisidn coordinacién con UPVy UV <50% <70% 70%-89% 90%-100% 10,00% Servicio de Innovacion DOCl'”T\emaCIOn expedientes del
Estratégica (CE) Servicio
ESTRATEGIA 2 - VALENCIA INNOVATION LAB
VALENCIA, REFERENCIA EUROPEA COMO CIUDAD LABORATORIO DE
INNOVACION
OE 2.1: Consolidar el Sandbox Urbano de Valencia como instrumento de 1.2.1.1: N2 de proyectos de innovacién autorizados en el Sandbox Urbano
colaboracién publico-privada de referencia nacional y europea para el de Valencia Documentacién expedientes del
fomento de innovacién en el ecosistema <30 proyectos 30-35 proyectos 36-49 proyectos >= 50 proyectos 15,00% Servicio de Innovacién Servicio P
1.2.1.2: N2 de acciones de p'royecmon local, nacional o internacional del <3 acciones YA 629 acciones 5= 10 acciones 15,00% Senvicio de Innovacién Docgrﬁentacmn expedientes del
Sandbox Urbano de Valencia Servicio
OE 2.2: Impulsar las Subvenciones Publicas a la Innovacién para fomento de |1.2.2.1: Fecha de consenso politico nuevas bases de las SP1 2026
proyectos de innovacion orientados al Sandbox Urbano de Valencia Documentacién expedientes del
redisefiando de cero las bases para alineamiento a la Estrategia Agenda <=15/10/2026 <=30/09/2026 <=15/06/2026 <=01/04/2026 5,00% Servicio de Innovacién Servicio P
Digital e Innovacion 2026-2030 y cumpliendo los plazos de tramitacion ya
consolidados.
1.2.2.2: Fecha de aprobacion de las bases de las SPI 2026 >31/10/2026 <=15/10/2026 <=15/09/2026 <=01/06/2026 5,00% Servicio de Innovacisn SD;)rcvl:cr?oentaaon expedientes del
1.2.2.3: Fecha de aprobacion de empresas y organizaciones beneficiarias SPI Documentacién expedientes del
2026 >01/01/2027 <=31/12/2026 <=30/11/2026 <=15/11/2026 5,00% Servicio de Innovacién Servicio P
1.2.2.4: Fecha de abono de las subvenciones SPI 2026 >01/01/2027 <=31/12/2026 <= 15/12/2026 <=01/12/2026 5,00% Senvicio de Innovacién SDoc1:|rT1entaC|on expedientes del
ervicio
OE 2.3: Alinear los Premios Valencia Innovation Capital de la ciudad a la 1.2.3.1: Fecha de consenso politico nuevas bases de los Premios Valencia
Estrategia de Agenda Digital e Innovacion de Valencia 2026-2030 Innovation Capital 2026 Documentacién expedientes del
rehaciendo las bases desde cero <=15/10/2026 | <=30/09/2026 <=15/06/2026 <=01/04/2026 2,50% Servicio de Innovacion [0 T
1.2.3.2: Fecha de aprobacién de las bases de los Premios Valencia Documentacién expedientes del
Innovation Capital 2026 >31/10/2026 <=15/10/2026 <=15/09/2026 <=01/06/2026 2,50% Servicio de Innovacién Servicio P
1.2.2.3: Fecha de aprobacidn de empresas y organizaciones premiadas i .
>01/01/2027 <=31/12/2026 <=30/11/2026 <=15/11/2026 2,50% Servicio de Innovacion 5§r°9:70€nta°'°” expedientes del
vici
1.2.2.4: Fecha de abono de los premios i6 i
>01/01/2027 <=31/12/2026 <=15/12/2026 <=01/12/2026 2,50% Servicio de Innovacién SDoa.JrT'nentauon expedientes del
ervicio
100,00%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda evaluar en el Servicio o
unidad administrativa dentro del ejercicio para el cual se proponen

(2) Sefialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de cumplimiento de cada
objetivo

Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento minimo

deseado

(3) Fijar el peso de cada
indicador, debiendo sumar
entre todos el 100%

(4) Determinar el Servicio
que ha de evaluar el
cumplimiento del objetivo

(5) Aplicacion o repositorio del cual se
extrae la informacion para la
evaluacion
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A D D O
Objetivos Especificos 2026 ) Indicadores ? 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Peso Fuente de informacién
Objetivos de innovacion y simplificacion adva. - . . -
S de P t Vi t Al / Servidor, S
OE.O1. Innovaciones y mejoras en la gestion municipal: implementacion de |N2 de sesiones de IA realizadas 1 sesién 2 sesiones 3 sesiones 4 sesiones 5 sesiones 6 sesiones 7 sesiones 8 sesiones 9 sesiones |10 sesiones o mas 8,30% erviclo de Froyectos incent Al / Servidor, Servicio
la 1A (Vicent Al) Europeos de Proyectos Europeos
. - . ) . Mi ft 365 / Servidor,
OE.02. Innovaciones y mejoras en la gestion municipal: implementacion de . . " . o . . . . ‘ . . A ' ) Servicio de Proyectos |cr.o.so / Servidor,
. N Ne de sesiones Microsoft 365 Copilot realizadas 1 sesion 2 sesiones 3 sesiones 4 sesiones 5 sesiones 6 sesiones 7 sesiones 8 sesiones 9 sesiones 10 sesiones o mas 8,30% Servicio de Proyectos
Microsoft 365 Copilot Europeos
Europeos
OE.03.1 i j [ tio icipal: simplificacio Servicio de P t PIAE / Servidor, Servicio d
. nno_vauones v m.ejoras €n fa gestion municipal: simpiiticacion Ne de mejoras implementadas 1 mejora 2 mejoras 3 mejoras 4 mejoras 5 mejoras 6-7 mejoras | 8-9 mejoras [10-12 mejoras|13 - 15 mejoras| 16 - 20 mejoras 8,30% ervicio de Froyectos / Servidor, Servicio de
administrativa, otras mejoras Europeos Proyectos Europeos
Objetivos de calidad y transparencia
) .. v L P . e Dias naturales transcurridos entre la recepcion de la solicitud > 7 dias 6 dias , 4,5 dias 4 dias 3,5 dias 3 dias 2,5 dias 2 dias . Servicio de Proyectos
OE.04. Contestacion a solicitudes de acceso a la informacion publica por L, ) 5 dias naturales 1 dia natural 5,00% PIAE / NIE
. y la contestacién enviada naturales naturales naturales naturales naturales naturales naturales naturales Europeos
parte de concejales
OE.05. R t | de t: i dministrati d tion: Servicio de P t
) eporte semana € tareas equipo administrativoy de gestion N2 de reportes completos entregados a tiempo 15 reportes 20 reportes 25 reportes 30 reportes 35 reportes 40 reportes 45 reportes 48 reportes 51 reportes 52 reportes 5,00% erviclo de Froyectos TEAMS
listado de tareas actualizado Europeos
Objeti lacionad: inf limient ti >12 di " s s Servicio de P t
jetivos re aqor\/a »os conin ormes. A Tiempo medio de contestacion de informes EGIFUE L as 11 dias habiles 10 dias habiles 9 dias habiles | 8 dias habiles | 7 dias habiles | 6 dias habiles | 5 dias habiles | 4 dias habiles 3 dias habiles 6,70% ervicio de Froyectos PIAE
OE.06. Contestacion informe preceptivo EGIFUE hébiles Europeos
OE.07. Realizar infi iddico d limiento de Inf ion + 24 Servicio de P t PIAE / Servidor, Servicio d
o eallzar informe periodico de cumplimiento de Informacion Cumplimiento del informe semestral de I+P meses 18 meses 12 meses (anual) 11 meses 10 meses 9 meses 8 meses 7 meses 6,5 meses 6 meses 6,70% ervicio ce Froyectos / Servidor, Servicio de
Publicidad (1+P) (bienal) Europeos Proyectos Europeos
OE.08. Realizar inf iddico d limiento de Antifraude (Mi C limiento del inf tral Antifraude (Mil 24 Servicio de P t PIAE / Servidor, Servicio d
ealizar informe periédico de cumplimiento de Antifraude (Minerva | Cumplimiento del informe semestral Antifraude (Minervay meses 18 meses 19 (s () 1imeses 10meses 9 meses 3 meses S meses 6,5 meses 6 meses 6,70% ervicio de Proyectos / Servidor, Servicio de
y DACIS) DACIS) (bienal) Europeos Proyectos Europeos
Objetivos de lanzamiento y planificacion - . -
Servicio de Proyectos  |PIAE / Servidor, Servicio de
OE.09. Celebracién de reunién de lanzamiento (kickoff meeting ) desde la | Tiempo de lanzamiento desde aceptacién de subvencion 69 dias habiles | 64 dias habiles 60 dias habiles 55 dias habiles | 51 dias habiles | 46 dias habiles | 42 dias hébiles | 37 dias habiles | 33 dias habiles [ 30 dias habiles 5,00% 4 /
aceptacion de la subvencién Europeos Proyectos Europeos
Objetivos relacionados con solicitudes y formularios Solicitudes de analisis de riesgos de conflicto de interés 215 dias Servicio de Proyectos MINERVA / CoFFEE / Servidor,
OE.10. Solicitud de analisis de riesgos de conflicto de interés (MINERVA): ) 8 - 11 dias habiles 10 dias habiles 9 dias hébiles | 8 dias habiles | 7 dias habiles | 6 dias habiles | 5 dias habiles | 4 dias habiles 3 dias habiles 2,50% Y Servicio de Proyectos
. . s ) enviadas (MINERVA) hébiles Europeos
envio de peticiones de andlisis de riesgos Europeos
N lizéla| 1 ta al 2,2 t 2,4 t 2,6 t 2,8 t 3 t || 3,5 t 4 t | Servicio de P t
OE.11. Encuesta trazabilidad proyectos financiados con fondos europeos  |Realizacion de la encuesta 0 serealizofa encuﬁes aa 2 encuestas al afio enctjes as e”“jes as enctjes as e”“jes as encufs asa E"C‘fes as encufs asd 2,50% ervicio de Froyectos Encuesta
encuesta afio al afio al afio al afio al afio afio al afio afio Europeos
- . . N No se realizo la | Periodicidad de Periodicidad de 12 Periodicidad de | Periodicidad de | Periodicidad de [ Periodicidad de | Periodicidad de | Periodicidad de | Periodicidad de 6 Servicio de Proyectos
OE.12. Encuesta anual sobre planes estratégicos a los servicios municipales |Realizacién de la encuesta , 2,50% Encuesta
encuesta 13 meses meses (anual) 11'5 meses 11 meses 10 meses 9 meses 8 meses 7 meses meses (semestral) Europeos
S . N No se realizo la | Periodicidad de Periodicidad de 12 Periodicidad de | Periodicidad de | Periodicidad de [ Periodicidad de | Periodicidad de | Periodicidad de | Periodicidad de 6 Servicio de Proyectos
OE.13. Encuesta anual de participacion en redes y partenariados Realizacion de la encuesta , 2,50% Encuesta
encuesta 13 meses meses (anual) 11'5 meses 11 meses 10 meses 9 meses 8 meses 7 meses meses (semestral) Europeos
Objetivos de firma lidacién d | Servicio de Proyectos
g . v ! ) Diferencia de fecha entrada y fecha de firma 9 dias 8 dias 7 dias 6 dias 5 dias 4 dias 3 dias 2 dias 1dia 0 dias 2,50% ! Y Portafirmas
OE.14 Firmar documentos en portafirmas Europeos
Servicio de P t
OE.15 Firmar incidencias RRHH Diferencia de fecha entrada y fecha de firma 9 dias 8 dias 7 dias 6 dias 5 dias 4 dias 3 dias 2 dias 1dia 0 dias 2,50% Ei':;':'::)se royectos Intranet
Objetivos d ity ded legiad: Servicio de P t
e |vosv @ monitoreo de nrlganos <o eglal s Dias entre la recepcion y la revision 5 dias 4 dias 3 dias 2,5 dias 2 dias 1,5 dias 1dia 14 horas 7 horas 3 horas 2,50% erviclo de Froyectos Correo corporativo
OE.16 Revisar JGL tras recepcion orden del dia Europeos
Servicio de P t
OE.17 Revisar Pleno tras recepcion orden del dia Dias entre la recepcion y la revision y envio 5 dias 4 dias 3 dias 2,5 dias 2 dias 1,5 dias 1dia 14 horas 7 horas 3 horas 2,50% Ei':;':'::)se royectos Correo corporativo
Obieti Lo rati | . P
g de gestion ativay contable Responder en la la NIE en plazo 2 dias después | 1 dia después 0 dias 1 dias antes 2 dias antes 3 dias antes 4 dias antes 5 dias antes 6 dias antes 7 dias antes 1,70% Servicio de Proyectos Notas Interiores
OE.18 Responder NIE Europeos
Ti de elaboracion d ta de d t Servicio de P t Servicio de P t
OE.19 Generar borrador Documentos contables lempo de €la ora'uorj e';ljropues a de documentos 9 dias 8 dias 7 dias 6 dias 5 dias 4 dias 3 dias 2 dias 1dia 0 dias 1,70% ervicio de Froyectos ervicio de Froyectos
contables A desde indicacidn de la Jefatura Europeos Europeos
OE.20H | imiento de la obligacién del del t: Dias desde | ion de la carta d | | Servicio de P t
] .acer el reconocimiento de la obligacion del pago de la cuota fas les e la recepcion de la carta de pago al pago real y s el ks ks 5 i s el s s B0, 1,70% ervicio de Proyectos |
eurocities efectivo Europeos
Objetivos de contratacién y tramitacién Dias desde el fin de plazo d tacion d tas d . ’ p q p q p 7 p . Servicio de P t
Jetiv acion y tramitact fas desde elTin de plazo de presentacion de propuestas de 29 dias 28 dias 27 dias 26 dias 25 dias 24 dias 23 dias 22 dias 21 dias 20 dias 1,70% erviclo de Froyectos o ae
OE.21 Proponer la adjudicacién de contratos menores los licitadores y la propuesta de adjudicacion Europeos
) Dias transcurridos entre en cierre y el informe de . ’ . ., . , . , ) ) Servicio de Proyectos
OE.22 Cerrar en PIAE el expedientes de contratos. . . . 29 dias 28 dias 27 dias 26 dias 25 dias 24 dias 23 dias 22 dias 21 dias 20 dias 1,70% PIAE
conformidad de servicios prestados final. Europeos
OE.23 Aport: icar las instanci b tos fi iad Servicio de P t
. portary comunicar fas instancias sobre proyectos financiados a sus Dias transcurridos desde la entrada a la aportacion 9 dias 8 dias 7 dias 6 dias 5 dias 4 dias 3 dias 2 dias 1dia 0 dias 1,70% ervicio de Froyectos PIAE
expedientes Europeos
Objetivos de coordinacién y gobernanza Servicio de Proyectos
) e y.g . Dias de antelacion de la convocatoria respecto de la sesion. 5 dias 6 dias 7 dias 8 dias 9 dias 10 dias 11 dias 12 dias 13 dias 14 dias 3,30% 4 PIAE
OE.24 Convocar Comité Técnico Next Generation Europeos
Dias t id tre | ion CTNGUE y la elaboracion del Servicio de P t Servidor, Servicio d
OE.25 Redactar borrador el Acta CTNGUE as transcurridos entre fa sesion ¥ la elaboracion de 10 dias 9 dias 8 dias 7 dias 6 dias 5 dias 4 dias 3 dias 2 dias 1dia 3,30% erviclo de Froyectos ervidor, servicio de
borrador acta Europeos Proyectos Europeos
OE.26 R d licitudes, imiento o inf de sub i , , . , ’ , ) ., Servicio de P t Servidor, Servicio d
. esponder a solicitudes, requerimiento o informes de subvenciones Dias entre la constestacion y el plazo maximo concedido 2 dias después | 1 dia después 0 dias 1 dia antes 2 dias antes 3 dias antes 4 dias antes 5 dias antes 6 dias antes 7 dias antes 3,30% ervicio de Froyectos ervidor, serviclo de
coordinadas por SEPUE Europeos Proyectos Europeos
100%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda evaluar en el Servicio o
unidad administrativa dentro del ejercicio para el cual se proponen

(2) Sefalar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de
cumplimiento de cada objetivo

Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacion que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento minimo deseado

(3) Fijar el peso de cada
indicador, debiendo sumar
entre todos el 100%

(4) Determinar el Servicio que
ha de evaluar el cumplimiento
del objetivo

(5) Aplicacion o repositorio del cual se
extrae la informacion para la
evaluacion
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(Mllly AJUNTAMENT DE VALENCIA - - - iy - . .
R EOR FLAIE SERVICIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (SERTIC) Evaluacidon del rendimiento y carrera profesional horizontal
MATRIZ DE RENDIMIENTO
Objetivos Especificos 2026 *) Indicadores 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 PESO Evalda ® Fuente de informacién ©
A. Objetivos relacionados con la eficiencia
administrativa
o L . - .
% redecm.on del ltler.npo de disefio de plfegos de 6-10% 11-15% 16-20% >20% 10% SerTIC PIAE
prescripciones técnicas de contratos abiertos
Reduccion del tiempo de preparacién y tramitacion de
expedientes de contratacién % reduccién del tiempo de disefio de pliegos de
prescripciones técnicas de contratos de compra 6-10% 11-15% 16-20% >20% 10% SerTIC PIAE
centralizada
B. Objetius relacionats amb la infraestructura
informatica gestionada pel SerTIC
% capacidad de computo real sobre el tedrico posible 6-10% 11-20% 20-50% >50% 10% SerTIC Redmine
Mejora de la capacidad de computo y almacenamiento % idad de al ent | sobre el tedri
pOOZ?;aeu ad de almacenamiento real sobre el tedrico 6-10% 11-20% 20-50% S50% 10% SerTIC Redmine
C. Objetius relacionats amb la seguretat
% de equipos de usuario con Windows 10 >50% 40-50% 30-39% 20-30% <20% 10% SerTIC Inventario SGI
Actualizacidon a Windows 11 de los equipos informaticos
% de equipos de usuario con Windows 11 <10% 11-30% 31-40% 41-60% >60% 10% SerTIC Inventario SGI
D. Objetivos relacionados con el desarrollo de
aplicaciones
% cobertura de c6digo SONAR en aplicativos (aplicacion de
Mejora en la calidad del software desarrollado T°DD) & P (ap >=10% | >=15% | >=20% | >=25% | >=30% | >=40% | >=50% | >=60% | >=70% | >=85% 10% SerTIC SONARQUBE
% cobertura d bas funcional isit Plan de Pruebas del
(;;:u;re:iz d;:r:‘:)ela:ze“;::;fase)s con requisitos >210% | >=15% | >=20% | >=25% | >=30% | >=40% | >=50% | >=60% | >=70% | >=85% 10% SerTIC an pero;zcetoas €
E. Objetivos relacionados con la ciudadania
Implantacion de herramientas de IA para el tratamiento |% de incidencias informaticas destinadas correctamente al
P o o - P o - >=10% >=15% >=20% >=30% >=40% >=55% >=65% >=75% >=80% >=85% 10% SerTIC SGI
de las incidencias informaticas equipo del SerTIC responsable de su resolucién
F. Objetivos internos
Cumplir con la evaluacién de los objetivos
espezﬁcos ) % de objetivos evaluados en plazo <30% 30-49% 50-79% >80% 10% SerTIC PIAE/SGI
100%
(8) Fijar el peso que ) .
(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda " - . . . % - . - - . . - corresponda a cada (5) Determinar el Servicio (6) Aplicacion o repositorio de la
. . . . L (2) Seiialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento |~ . . que ha de evaluar el . L,
evaluar en el Servicio o unidad administrativa dentro del ejercicio limiento de cada obietivo minimo deseado indicador, debiendo de cumplimiento del cual extraer la informacién para
para el cual se proponen cumplimi ) sumar entre todos ellos obje:ivo la evaluacion
el 100%
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Objectius Especifics 2026 Indicadors 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 p p ‘ Font d'informacié
Mejora de la competitividad del destino Actividades de gestion del destino y Plan Estratégico <3 24a8 >8 17% Servicio Turismo Fuentes propias del Servicio
Mejora en la evolucién del destino Actuaciones de creacién de producto turistico <5 >26a10 >10a 19 11% Servicio Turismo Fuentes propias del Servicio
Mejora de la diversificacion de la oferta turistica del destino Gestion de proyectos y programas de actuaciones 1 proyecto/programa 2 proyectos/programas > 3 proyectos/programas 11% Servicio Turismo Fuentes propias del Servicio
Mejora del posicionamiento del destino y aumento de los beneficios del
turijsmo ] Iapciudadam'a ¥ Implementacion rutas turisticas en los barrios 2 3a5 6al0 4% Servicio Turismo Fuentes propias del Servicio
Mejorar la gestién de Proyectos Europeos Tramitacidn actuaciones Proyectos Europeos 0a3 4a6 2 7 actuaciones 15% Servicio Turismo Fuentes propias del Servicio
Mejorar la gobernanza entre distintas dreas municipales Convocatorias Comisién Municipal Turismo 1 2 >3 3% Servicio Turismo Fuentes propias del Servicio
Mejorar la gobernanza y la coordinacién entre actores Convocatorias Consell Municipal Turismo 0-4 5a10 >10 3% Servicio Turismo Fuentes propias del Servicio
Mejorar la coordinacién con otras administraciones Participacion en érganos de otras administraciones De 1 a 3 reuniones De 4 a 7 reuniones De 8 a 10 reuniones 3% Servicio Turismo Fuentes propias del Servicio
Mejorar la percepcion ciudadana del turismo Actuaciones sensibilizacidn a la ciudadania 1a3 3a5 >5 3% Servicio Turismo Fuentes propias del Servicio
Mejorar la coordinacién técnica entre agentes vinculados Convocatoria formal grupo de trabajo 2 3a5 >5 3% Servicio Turismo Fuentes propias del Servicio
Mejorar la atencidn a los agentes privados de la hosteleria Atenciones en ventanilla Unica hosteleria <5 <10 <15 | <20 | <30 | <40 | <50 250 7% Servicio Turismo Fuentes propias del Servicio
Mejorar la atencidn y la aportacién de soluciones a los agentes sociales Actuaciones de soporte a agentes sociales Dela3 >3a5 >5 5% Servicio Turismo Fuentes propias del Servicio
T . Tramitacion eficiente subvenciones nominativas . . . -
Tramitacion eficiente de subvenciones Inicio expediente plazo 10 dias desde solicitud <5% >5% al 20% 2 20% 3% Servicio Turismo Fuentes propias del Servicio
Tramitacion eficiente aportaciones a Fundacidn Visit Valencia y EPE Palacio |Inicio tramitacién aportaciones econdmicas sector publico
P v . P . .. P 1% 2% 3% 5% 10% 20% 50% >50% 3% Servicio Turismo Fuentes propias del Servicio
de Congresos Ayuntamiento plazo 10 dias desde la solicitud
N - Adjudicacién del contrato en el plazo de 1 mes desde la . . . -
Tramitacion eficiente contratos menores rec:Jepcic’)n del presupuesto P 1% 2% 3% 4% 10% 15% 20% >20% 3% Servicio Turismo Fuentes propias del Servicio
. L . o Solicitud y tramitacién de subvenciones a otras . . . - . . -
Mejora en la captacidn de financiacion externa administr\;ciones 0 convocatorias 1 convocatoria 2 convocatorias 3% Servicio Turismo Fuentes propias del Servicio
. N . . - y . - de de . ) B -
Mejorar la comunicacién de la actividad del Servicio de Turismo Dotacién de contenidos pagina web <2 entradas De3a5 P 10415 >15 3% Servicio Turismo Fuentes propias del Servicio
100%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda evaluar en el Servicio o
unidad administrativa dentro del ejercicio para el cual se proponen

(2) Assenyalar aquells indicadors que servisquen per a mesurar el nivell de
compliment de cada objectiu

desitjat

Columnes de I'1 al 10: escalar la puntuacié que corresponga al nivell de compliment de cada indicador, sent el nivell 3 el rendiment minim

(3) Fixar el pes de cada
indicador, havent de
sumar entre tots el
100%

(4) Determinar el Servici que
ha d'avaluar el compliment
de I'objectiu

(5) Aplicacio o repositori del qual s'extrau la
informacio per a I'avaluacié




ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS

| hT_H, AJUNTAMENT DE VALENCIA
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Compromisos de Objetivos Especificos 2026

ANO 2026

SERVICIO: SERVICIO ADMINISTRATIVO DE LA INTERVENCION GENERAL

MATRIZ DE RENDIMIENTO

Evaluacién del rendimiento y carrera profesional horizontal

14

e a 1 A 2) . Lo (8
Objetivos Especificos 2026 M Indicadores % 1 Fuente de informacién
Tiempo transcurrido desde la recepcion de toda la documentaciéon necesaria para la correcta . . i
o . - . . " . . Servicio Administrativo
realizacion del expediente administrativo denominado "Plan Anual de Control Financiero (PACF) y » .
L ., X L >4 meses Entre 3 y 4 meses Entre 1y 2 meses <1mes 30% de la Intervencién Fuentes propias y PIAE
Actualizacion del Modelo de Control Interno de la Intervencion General del Ayuntamiento de Valéncia G |
enera
(MOCIGAV)", hasta que el Pleno Municipal queda enterado del contenido del mencionado informe.
Mantener el nivel de eficiencia y rendimiento actual en la
tramitacion de expedientes propios de la Intervencién
General Municipal dirigidos directamente al Pleno
Municipal
N2 de meses transcurridos desde la recepcidén de toda la documentacién necesaria para la correcta L . X
o . L . . “ Servicio Administrativo
realizacion del expediente administrativo denominado “Informe anual del Interventor General sobre o ., .
., . X . N o > 4 meses Entre 3 y 4 meses Entre 1y 2 meses <1mes 25% de la Intervencién Fuentes propias y PIAE
evaluacién del cumplimiento de la normativa de morosidad", hasta que el Pleno Municipal queda
] . . General
enterado del contenido del mencionado informe.
Tiempo transcurrido desde la recepcidén de toda la documentacidén para la correcta realizacién del
expediente administrativo denominado “Informe/Formulario anual de los resultados de la Servicio Administrativo
contratacion publica del Ayuntamiento de Valéncia y de las entidades que integran su Sector Publico > 7 meses Entre 6y 7 meses Entre 4y 5 meses < 4 meses 25% de la Intervencion Fuentes propias y PIAE
para su remision a la Oficina Independiente de Regulacion y Supervision de la Contratacion General
» L . . . -
Mantener el nivel de eficiencia y rendimiento actual en la (OIReScon)”, hasta la remision del mencionado informe a la citada Oficina.
realizacidn de tareas propias de la Intervencién General
Municipal.
Numero de meses transcurridos desde la recepcion del formulario denominado “Necesidades Anuales Servicio Administrativo
Formativas de los distintos Servicios Municipales incardinados en la Intervencion General y en la > 8 meses Entre 7 - 8 meses Entre 5-6 meses <5 meses 20% de la Intervencion Fuentes propias y PIAE
Viceintervencion” por los citados Servicios, hasta su correcta remision a la Seccién de Formacion. General
100%
. ) - " (3) Fijar el peso de cada . - N -
(1) Indicar en cada. f.”a los ?bjetlvos‘es.peuf'lcos que corres?onfie? . o . . . - o Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento indicador, debiendo (4) Determinar el Servicio ) Apllcacpn ° I’EpOS.IltOI'IO del cual
evaluar en el Servicio o unidad administrativa dentro del ejercicio (2) Sefialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de cumplimiento de cada objetivo . que ha de evaluar el se extrae la informacidn para la
minimo deseado sumar entre todos el L - -
para el cual se proponen 100% cumplimiento del objetivo evaluacién
b




ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS

*I;Tfnfl: AJUNTAMENT DE VALENCIA
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Compromisos de Objetivos Especificos 2026

ANO 2026

SERVICIO DE AUDITORIA INTEGRAL

Evaluacién del rendimiento y carrera profesional horizontal

15

D D O

Objetivos Especificos 2026 % Indicadores 1 2 3 5 6 7 8 9 10 Peso Fuente de informacién

N I . R L . Antes del .
Auditoria retributiva personal laboral Ayuntamiento Valéncia. |Emision de informe 31/12/2026 Antes del 31/12/2026 31/07/2026 Antes del 30/06/2026 15% SAI Fuentes propias

. - ) TR Antes del )
Auditoria de cumplimiento y operativa de AUMSA. Emision de informe 31/12/2026 Antes del 31/12/2026 31/10/2026 Antes del 30/09/2026 35% SAI Fuentes propias

itori i6 i Antes del
Aud[torla de cuer.1t.as en colaboracién de los Organismos Emisién de informe 31/12/2026 Antes del 31/12/2026 Antes del 30/11/2026 20% SAl Fuentes propias
Auténomos Municipales. 15/12/2026
Auditoria de cuentas en colaboracién de EPE Palacio de Antes del
Congresos, Fundacion Las Naves, Fundacién Valencia Activay |Emision de informe 31/12/2026 Antes del 31/12/2026 30/11/2026 Antes del 31/10/2026 20% SAl Fuentes propias
Fundacién Visit Valéncia.

. . . TR Antes del )
Control de calidad de auditoria de empresas privadas. Emision de informe 31/12/2026 Antes del 31/12/2026 20/12/2026 Antes del 15/12/2026 10% SAl Fuentes propias
100,00%
. ) . - (3) Fijar el peso de cada . . o L
(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda evaluar en " L . . . L N (4) Determinar el Servicio (5) Aplicacion o repositorio del cual
L. . - ) o (2) Sefialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de L, . . - . R L -~ indicador, debiendo . .,
el Servicio o unidad administrativa dentro del ejercicio para el cual se . L Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacion que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento minimo deseado que ha de evaluar el se extrae la informacion para la
cumplimiento de cada objetivo sumar entre todos el . e L

proponen 100% cumplimiento del objetivo evaluacion
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SERVICIO DE CONTABILIDAD

Evaluacidon del rendimiento y carrera profesional horizontal

MATRIZ DE RENDIMIENTO

- a q 2 E) . (4 q .. (5
Objetivos Especificos 2026 C) Indicadores ® 1 3 Peso ¥ Evalda ¥ Fuente de informacién
o . " . , reduccion de plazos hasta 1 » .
Seguimiento de la Contabilidad Analitica Cumplimiento de los plazos Fuera de plazo En plazo hasta 2 dias antes semana 10% Servicio de Contabilidad GESCOT
C limiento del pl | tobacion de la liquidacién del q - "
) » o o ) umplimiento del plazo para fa aprtobacion de fa fiquidacion de Fuera de plazo En plazo 28/02 hasta 3 dias antes hasta 1 semana antes 20% Servicio de Contabilidad PIAE
Mejora de la elaboracién y disminuir las incidencias de las Presupuesto.
Cuentas Anuales de acuerdo con la ICAL
Cumplimiento del plazo de rendicion de la Cuenta General. Fuera de plazo En plazo 15/05 hasta 2 dias antes 3 dias antes 15% Servicio de Contabilidad PIAE
Mejorar la remision de la informacidon contable al MINHAP, c limiento de | | d ision de la Orden HAP/2082/2014
o L . . ) ., umplimiento de los plazos de remisién de la Orden fa P a2 2 - " s
disminuyendo las incidencias. Seguimiento Ejecucion de 7Ze noviembre P Fuera de plazo En plazo reduccion en 1 dia reduccion > 2 dias 15% Servicio de Contabilidad MINHAP (Oficina virtual)
presupuestaria Trimestral. ’
Mejora de LA contabilizacién y regularizacién de los activos Reduccion de las ir.1cider‘1'cias del informe de fiscalizacién a la Cuenta No cumplimienoen [hasta el 50% sobre hasta el 80% sobre lo previsto hasta el 100% sobre lo previsto 15% Servicio de Contabilidad PIAE/SEDA
fijos General de los Activos Fijos plazo lo previsto
Mejorar la remisidn de la informacién al MINHAP, del Coste .. , ., .
1o . o L ) Cumplimiento del plazo para su elaboracién y remision. Fuera de plazo En plazo 01/11 reduccion hasta 3 dias reduccién hasta 5 dias 5% Servicio de Contabilidad MINHAP (Oficina virtual)
efectivo de los Servicios, disminuyendo las incidencias.
Mejorar la remisién de la liquidacién mensual del IVA a la En plazo. Dia 20 de " p fa q - - -
AE,iT disminuyendo las incC:dencias Cumplimiento del plazo. Fuera de plazo P cada mes reduccion hasta 3 dias reduccion hasta 5 dias 10% Servicio de Contabilidad AEAT Sede electronica
SEDA. Implantacién en los Organismos Auténomos Cumplimiento del plazo. Fuera de plazo En plazo reduccion hasta 3 dias reduccién hasta 5 dias 10% Servicio de Contabilidad Projecte SEDA Valéncia
100,00%
(1) Indi da fila los objeti ifi d (3) Fijar el peso de cada | /oo of Servic h
neicaren ca ? ,I a'os ? je lvos‘es‘peu 4ICOS que corres;'aon‘ ? (2) Sefialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento minimo indicador, debiendo eterminare e,rv!c'o que ha (5) Aplicacion o repositorio del cual se
evaluar en el Servicio o unidad administrativa dentro del ejercicio para L L de evaluar el cumplimiento del ) ) _
cumplimiento de cada objetivo deseado sumar entre todos el L extrae la informacion para la evaluacién
el cual se proponen 100% objetivo
b




ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA
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Compromisos de Objetivos Especificos 2026

ANO 2026

SERVICIO: CONTROL FINANCIERO DE GESTION ECONOMICO PATRIMONIAL

|Eva|uacic’>n del cumplimiento y carrera profesional horizontal

17

A D D O
Objetivos Especificos 2026 Indicadores 1 2 3 4 5 6 8 9 10 PESO Fuente de informacién ©
Control Fi i
Implementar mejoras en los informes de control{Andlisis de las causas especificas de las incidencias . on ro |nan<’:|e|."o Documentacion interna del
. . . . ) Posterior a 31/12/2026 |Hasta el 31/12/2026 Hasta el 30/11/2026 Hasta el 30/09/2026 25% Gestion Econdmico L
financiero. detectadas en los informes de control financiero . . . Servicio
Patrimonial
Andlisis de las causas de las incidencias detectadas en los Control Financiero Documentacién interna del
Mejorar el analisis de la Cuenta General. informes de control financiero de la Cuenta General,| Posteriora 31/12/2026 |Hasta el 31/12/2026 Hasta el 30/11/2026 Hasta el 30/09/2026 25% Gestién Econdémico Servicio
emitidos en los Ultimos ejercicios. Patrimonial
Mejorar el seguimiento de la gestion de las subvenciones Revision del cumplimiento de las recomendaciones de los Control Financiero Documentacion interna del
! R 8 . g. . informes de control financiero de subvenciones de los| Posteriora31/12/2026 |Hasta el 31/12/2026 Hasta el 30/11/2026 Hasta el 30/09/2026 25% Gestion Econdmico .
que han sido objeto de control financiero. - . . . Servicio
ultimos ejercicios. Patrimonial
L, L, Control Financiero L.
Mejorar la elaboracion del Modelo de Control Interno .Re\./|54|0n de la elabora.uon. ,del Modelo de Control Interno Posterior a 31/12/2026 |Hasta el 31/12/2026 Hasta el 30/11/2026 Hasta el 30/09/2026 25% Gestidon Econémico Doctfrﬁentacmn interna del
incidiendo en su actualizacion. . . Servicio
Patrimonial
100,00%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda
evaluar en el Servicio o UA dentro del ejercicio para el cual se
proponen

(2) Sefialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de
cumplimiento de cada objetivo

* Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento minimo

deseado

(4) Fijar el peso que
corresponda a cada
indicador, debiendo de
sumar todos ellos el
100%

(5) Determinar el Servicio
que ha de evaluar el

cumplimiento del objetivo

(6) Aplicacién o repositorio de la
cual extraer la informacién para
la evaluaciéon
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SERVICIO: CONTROL FINANCIERO DE LA GESTION PRESUPUESTARIA
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Evaluacidn del cumplimiento y carrera profesional horizontal
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A D D
Objetivos Especificos 2026 (1) Indicadores ? 1 2 3 5 6 9 10 PESO Fuente de informacién ©
Control Financiero
Mejorar el seguimiento de los informes de control|Actualizacion del contenido de los informes del control X =, ! : Documentacion interna del
) ) - . . . » A Posterior a 31/12/2026 |Hasta el 31/12/2026 Hasta el 30/11/2026 Hasta el 30/09/2026 25% Gestion .
financiero de la Estabilidad Presupuestaria financiero de la estabilidad Presupuestaria. . Servicio
presupuestaria
Control Financiero
Seguimiento de los d t tables MCRED del{Introduccién d trol los d t D tacién int del
eg.uln'Tlen o de los documentos contables elfIntroduccion de nuevos controles para los documentos| ' . 31/12/2026 |Hasta el 31/12/2026 Hasta el 30/11/2026 Hasta el 30/09/2026 5% Gestion oct.m.ﬁen acién interna de
aplicativo SEDA contables MCRED. . Servicio
presupuestaria
. L o L, . Control Financiero .
Mejorar los Informes sobre Reconocimientos de Automat'lza'uon de la emision de informes de Posterior a 31/12/2026 | Hasta el 31/12/2026 Hasta el 30/11/2026 Hasta el 30/09/2026 5% Gestion Doct.m.wentamon interna del
Derechos Reconocimientos de Derechos. . Servicio
presupuestaria
. P R L . e Control Financiero .
Mejorar If)s Info'rn'u-:‘s sobre  Modificacion  por Auton}a'tlzauon dela em|5|o'n de informes de Modificacion Posterior a 31/12/2026 | Hasta el 31/12/2026 Hasta el 30/11/2026 Hasta el 30/09/2026 25% Gestion Doct.m.wentamon interna del
Transferencias de crédito de Créditos por Transferencias. . Servicio
presupuestaria
100,00%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda
evaluar en el Servicio o UA dentro del ejercicio para el cual se
proponen

(2) Seiialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de
cumplimiento de cada objetivo

* Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento minimo

deseado

(4) Fijar el peso que
corresponda a cada
indicador, debiendo de
sumar todos ellos el
100%

(5) Determinar el Servicio
que ha de evaluar el
cumplimiento del
objetivo

(6) Aplicacién o repositorio de la
cual extraer la informacion para
la evaluaciéon
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1l AJUNTAMENT DE VALENCIA P . A . .
ST oo mses HUMANS SERVICIO DE COORDINACION TRIBUTARIA Evaluacién del rendimiento y carrera profesional horizontal
ATRIZ D » 0
— a A 2 4 A .. (5
Objetivos Especificos 2026 ! Indicadores 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Peso Fuente de informacién
A. Gestion Administrativa OCT
F1.A.01. Reducir el % de tareas pendientes de las ici inacio
. °~ .p' , % tareas pendientes respecto a las iniciadas en 2026 >30% 29%-30% 27%-28% 25%-26% 23%-24% 21%-22% 19%-20% 17%-18% 15%-16% <15% 15,00% Servmo.coord.maqon Datos propios
iniciadas en 2026 (Afio de medicién) Tributaria
F1.A.02. Reducir el % de tareas pendientes de las Servicio Coordinacié
L 0~ p ., % tareas pendientes respecto a las iniciadas en 2025 >24% 23%-24% 21%-22% 19%-20% 17%-18% 15%-16% 13%-14% 11%-12% 9%-10% <9% 10,00% ervicio ~oordinacion Datos propios
iniciadas en 2025 ("Afio de medicion-1") Tributaria
F1.A.03. Reducir el % de tareas pendientes de las §
L .. WA . L Servicio Coordinacion .
iniciadas en 2024 (desde afio inicio 212-hasta "Afio de % tareas pendientes respecto a las iniciadas en 2012-2024 >5% 4,5%-5% 4%-4,4% | 3,5%-3,9% | 3%-3,4% | 2,5%-2,9% | 2%-2,4% | 1,5%19% | 1%-1,4% <1% 10,00% Tributaria Datos propios
medicion-2")
B. Soporte Tributario
Cuadro/Conciliacion de los datos del ejercicio 2025 (corriente,
cerrados y ROE, es decir, de los ESTADOS DE EJECUCION con su ici inacié
¥ T , Después 31 diciembre I—.Ia.sta el Hasta 30 de noviembre Hasta 31 de octubre 10,00% Semc'o.coord.mauon Datos propios
detalle en los aplicativos de Gestién de Ingresos (SIT/SIEM/SIGEI) diciembre ’ Tributaria
Mejoras en los circuitos de gestion, contabilizacién y !)eflnlr ?llrcwto coor.d,lnado para I.a SO|I(.:Itud de TPV's fisicas, su Después 31 diciembre }-.Ia.sta 31 T g e S G il 10,00% Serwcno.Coord.ma(:lon Datos propios
cuadre/conciliacién de los ingresos SEDA-SIT/SIGEI/SIEM- instalacion y la gestion de sus incidencias LIS Tributaria
Ingresos: . o o .
Validar (seguimiento y control) el circuito 2026 para los ingresos
provenientes de los museos dependientes de Patrimonio Historico: s
. . . 2 A Hasta 31 . Servicio Coordinacién .
desde la entrada del dinero en las cuentas bancarias segun los Plespues i alidEmioce | E——— Hasta 30 de noviembre Hasta 31 de octubre 5,00% Tributaria Datos propios
distintos canales establecidos, hasta la gestion de su aplicacion a
presupuesto.
Validacién (seguimiento y control) de de la integracion automatica B 5 (I Hasta 31 R Hasta 31 Hasta 15 Hasta 31 5.00% Servicio Coordinacién Datos propios
. . . P q 3 A (J " .
SIGEI-SEDA para la Devolucién/Reintegro de subvenciones diciembre noviembre | noviembre | octubre Tributaria prop
Mligrauon de dat(.)s, .forr’r?auon e }m.plementacmn del médulo SIGEI- B 5 (I I—.Ia.sta 31 R Ha_sta 31 Hafta 15 Hasta 31 5,00% SerVICIo.Coord_lnauon Datos propios
Médulo de Autoliquidaciones asistidas. diciembre noviembre | noviembre octubre Tributaria
Migracién de datos, formacién e implementacién del médulo SIGEI- Hacta 31 Hacta 15 Hacta 31 . coord
. - . .y .. . . - Hasta 31 . asta asta asta ervicio Coordinacion .
Mddulo de liquidaciones. Emision y gestion por "operaciones sobre | Después 31 diciembre o Hasta 15 diciembre . ) 5,00% ) ) Datos propios
diciembre noviembre | noviembre octubre Tributaria
valores"
Migracién de datos, formacién e implementacién del médulo SIGEI s B e Hasta 31 e 16 G Hasta 31 Hasta 15 Hasta 31 5.00% Servicio Coordinacién Datos propios
. P . . P q 3 A (J " .
de Médulo de Liquidaciones con IVA (ingresos con IVA) diciembre noviembre | noviembre octubre Tributaria prop
SIGEI: Gestidn especifica de ingresos (Aplicativo que ira
sustituyendo a SIEM-Ingresos)
Migracién de datos, formacién e implementacién del médulo SIGEI-
Mddulo Operaciones sobre valores (aprobacidn, bajas, devolucion, Después 31 diciembre Hasta 31 e 18 (e Hasta 31 Hasta 15 Hasta 31 5.00% Servicio Coordinacién Datos propios
L. . . , (] . N
compensacién, compensacion con facturas,...) integrada con PIAE y diciembre noviembre | noviembre | octubre Tributaria prop
SEDA
Mlgracnc?rj de dfatos, forr’rjacnon e |m!:>IementaC|on del médulo SIGEI Después 31 diciembre Hésta 31 i 718 (T Ha?ta 31 Ha?ta 15 Hasta 31 5,00% SerwcmlCoord'mamon Datos propios
Devolucién/Reintegracién subvenciones diciembre noviembre | noviembre octubre Tributaria
Migracién de datos, formacién e implementacién del médulo SIGEI Después 31 diciembre Hésta 31 i 718 (T Ha?ta 31 Ha?ta 15 Hasta 31 10,00% SerwcmlCoord'mamon Datos propios
Gestion externa/tasa de basuras diciembre noviembre | noviembre octubre Tributaria
100,00%
. ] - . (3) Fijar el peso de cada ) . o o
(1) Indicar en cad? flla los :A)bjetlvos'es'peuf'lcos que corresPonfié (2) Sefalar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de cumplimiento de |Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento indicador, debiendo (4) Determinar el Servicio (5) ApI|caC|oln ° rep0?|ltor|o del cual
evaluar en el Servicio o unidad administrativa dentro del ejercicio . . que ha de evaluar el se extrae la informacion para la
cada objetivo minimo deseado sumar entre todos el . - .
para el cual se proponen 100% cumplimiento del objetivo evaluacion
b
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SERVICIO: ECONOMICO PRESUPUESTARIO (SEP)
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ATRIZ DE R D O
g A A 2) 4 q .. (5
Objetivos Especificos 2026 Indicadores @ 1 2 3 5 6 8 9 10 Peso Fuente de informacién
En plazo 12/10/2026, condicionado
Mejora de la elaboracion del expediente del proyecto de Cierre Versk‘it\ 1 Agrup‘acién solicitt{dgs Centros Gestores y remision Fuam ¢k dkxe pfecha fij(adngL Normas de 3 dles SriEs 3 dias 4 dias 5 dias 20 SEp SEDA
Presupuesto Anual | a la Delegacion de Hacienda.Cumplimiento del plazo )
elaboracion.
En plazo 4/11/2026, condicionado
Mejora de la elaboracién y tramitacién del expediente del Cierre Versiéon 5 Cumplimiento del plazo remisién exp. a la . a ’ , .
) y p A, P P p Fuera de plazo fecha fijada JGL Normas de 1 dias antes 2 dias 3 dias 4 dias 10 SEP PIAE/SEDA
proyecto de Presupuesto Anual Il Intervencion General. L,
elaboracion.

Mejora de la elab ion del diente del to d q a2 q

€lora de la elaboracion del expediente del proyecto de Resolucién Alegaciones.Cumplimiento del plazo Fuera de plazo 11/12/2026 1 dia natural antes reduccion de plazos > 1 dia natural 15 SEP SEDA
Presupuesto Anual Ill
Mejora de la el i6n y tramitacion Exp. Modificaci C limiento del plazo. Ent iente a la Int i6 15 di teri Ici | a2 2 aa a

?Jc':ra elae abor:?uon y tramitacién Exp. ‘Odl |f:aC|ones de |Cumplimiento del plazo. Entrega expediente a la Intervencién Fuem e ke 5 dias ;')os .teIOreS al cierre de ealueEtn an 2 afes reduccién > 3 dias 10 SEp SEDA
crédito. Incorporacion de remanentes 100% financiados general ejercicio contable
Mejora de la elaboracién y tramitacién Exp. Modificaciones de [Cumplimiento del plazo. Entrega expediente a la Intervencion 15 dias posteriores a la

&l ) Y o p: P plazo. 62 exp Fuera de plazo comunicacién de la aprobacién de reduccion en 2 dias reduccién > 3 dias 10 SEP SEDA
crédito. 22 expediente Incorporacion de remanentes general P by

la liquidacion del presupuesto
MeJcTr? de. !os pIazcis Fie contabilizacion de los Acuer.d’os de Rec{gccnon del plazo de contabilizacién de los acuerdos desde que se Fum dedks 2 dias posteriores comunicacion el tn @ 4 dlfe reduccién 2 dias 10 SEP PIAE/SEDA
Modificacion de créditos adoptados por la Corporacidn. notifican por Actas. del acuerdo
Mejorar la remisidn de la informacidn presupuestaria al Cumplimiento de los plazos de remision de la Orden Az p - )
Fuera de plazo En pl reduccion en 2 dias 3 di 4 di 5 df 10 SEP MINHAP (Ofi tual
MINHAP, disminuyendo las incidencias. HAP/2082/2014 de 7 de noviembre. > N plazo 1as as 1as (Oficina virtual)
Disefio de herramienta para célculo automatico de
. . ; Composicion de la herramienta en formato XLS (Médulo especifico L a ., , ., .
Actualizaciones de Tarifas y Canon en Aparcamientos de P - . . ( P Fuera de plazo En plazo 28 de junio 2 dias antes 3 dias 4 dias 5 dias 15 SEP Notas Interiores
L para Servicio de Mobilitat sostenible).
Concesién Publica
100,00%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda
evaluar en el Servicio o unidad administrativa dentro del ejercicio
para el cual se proponen

(2) Sefalar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de
cumplimiento de cada objetivo

Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento minimo deseado

(3) Fijar el peso de cada
indicador, debiendo
sumar entre todos el

100%

(4) Determinar el Servicio
que ha de evaluar el
cumplimiento del objetivo

(5) Aplicacion o repositorio del cual
se extrae la informacion para la
evaluacién




ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS

e

(Bl AJUNTAMENT DE VALENCIA

TS0 HUMAMS

Compromisos de Objetivos Especificos 2026

SERVICIO: FINANCIERO

Objetivos Especificos 2026 w

Indicadores ?

ANO 2026

Evaluacion del rendimiento y carrera profesional horizontal

21

Ampliar el nimero de reglas de consolidacion utilizadas
en el proceso de elaboracion de la Cuenta Consolidada
mediante la parametrizacion de ajustes adicionales a los
creados en 2025.

Respecto de los ajustes de eliminacion adicionales a los ya
parametrizados en 2025, y los de homogeneizacion a realizar
en el balance y la cuenta de resultados, se han definido los
efectos en el resto de estados financieros.

No se han definido de
forma satisfactoria

Después de agosto de
2026

Antes del 31/08/2026

Antes del 31/07/2026

20,00%

J.S.

Fuente de informacién

(5)

FUENTES PROPIAS

Automatizar la elaboracién del Estado de Prevision de la
Deuda del Presupuesto Municipal Consolidado.

Idoneidad de los nuevos formularios de deuda financiera para
la automatizacion

No se confeccionan
los formularios

No facilitan la
elaboracién del

presupuesto consolidado.

Permiten comprobar la coherencia de los 3
estados financieros (prevision de balance,
presupuesto por capitulos y estado de

prevision de la deuda).

Permiten automatizar la elaboracién
del Estado de Prevision de la Deuda
del Ppto. Municipal Consolidado.

30,00%

JS.

FUENTES PROPIAS

Renovar el sistema de seguimiento de la deuda municipal
para mejorar el proceso de obtencién de proyecciones,
economias generadas, cargas mensuales y gestion de los
cuadros de amortizacion de los préstamos del
Ayuntamiento.

Se renuevan todas las hojas excel, incluyendo los cuadros de
amortizacion de cada préstamo.

No se realiza durante
2026

Se confecciona durante
2026

Antes del 30/04/2026

Antes del 28/02/2026

15,00%

JS.

FUENTES PROPIAS

Se unifican en un sélo libro las hojas de seguimiento de
préstamos y de confeccién de cargas mensuales con plazo
suficiente

No se realiza durante
2026

Se confecciona durante
2026

Antes del 31/07/2026

Antes del 30/04/2026

20,00%

J.S.

FUENTES PROPIAS

Se revisan todas las férmulas y referencias, incluyendo
histérico de pool bancario y proyecciones, con plazo suficiente

No se realiza durante
2026

Se confecciona durante
2026

Antes del 30/09/2026

Antes del 31/07/2026

15,00%

JS.

FUENTES PROPIAS

100,00%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda
evaluar en el Servicio o unidad administrativa dentro del ejercicio
para el cual se proponen

(2) Sefialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de
cumplimiento de cada objetivo

Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento minimo deseado

(3) Fijar el peso de cada
indicador, debiendo
sumar entre todos el
100%

(4) Determinar el Servicio
que ha de evaluar el
cumplimiento del objetivo

(5) Aplicacion o repositorio del cual

se extrae la informacion para la
evaluacion




ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS

Compromisos de Objetivos Especificos 2026 ANO 2026 2
4 ML.'HTNHTT HEVALINCIA SERVICIO: FISCAL GASTOS Evaluacion del rendimiento y carrera profesional horizontal
ATRIZ D D 0
Objetivos Especificos 2026 Indicadores ? 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Peso alua ** Fuente de informacién ®

% de correcciones o adaptaciones realizadas sobre los manuales o protocolos de desarrollo
Fomentar la mejora continua en los procedimientos de control y fiscalizacidon elaborados para realizar las distintas actuaciones necesarias para la elaboracion de los informes de < =40% > 40 al 50% >50 al 80% >80 al 100% 10% IGAV Fuentes propias
fiscalizacion o intervencidn previa, en la distinta tipologia de gastos.

Establecimiento de protocolos de seguimiento para la fiscalizacion de la diferente [NUmero de manuales de procedimiento de fiscalizacién de gasto elaborados segtn la tipologia del

) A . o . 0 1 2 8 5% IGAV Fuentes propias
tipologia de gastos gasto: gasto de inversion, gasto corriente y gastos de personal.
Comunicacién y coordinacién con el Servicio de Control Financiero Permanente a
fin de poner en su conocimiento aquellas actuaciones de control interno que no
Porcentaje de actuaciones remitidas sobre las incidencias detectadas en el ejercicio 2026. (Indicador
son objeto de la funcién interventora en régimen de fiscalizacidn e intervencion ! ) ( < =40% > 40 al 50% >50 al 80% >80 al 100% 5% IGAV SEDA

- . . . . L, anual
limitada previa de requisitos basicos y pueden ser objeto de revision en el control )

financiero.

Cumplimiento del plazo de elaboracién y remision de la informacion al Pleno, al Tribunal de Cuentas y
a la Intervencion General de la Administracion del Estado de los resultados de la fiscalizacion a que se Fuera de plazo En plazo Entre 1y 5 dias antes 1 semana antes 10% IGAV SEDA
refiere el articulo 15.6 y 7 del RD 424/2017 .

Mejorar la transparencia y rendicién de cuentas en el uso de los recursos publicos

Elaboracién de la informacién solicitada por el Servicio de Sdad de la Informacién, Transparencia y
Simplificacion de Procedimientos respecto a los ficheros de registro de terceros, proveedores y No realizado Realizado 10% IGAV Fuentes propias
acreedores del Ayuntamiento de Valéncia, para su publicacion.

Mejorar la calidad de la informacion remitida con relacion a la cantidad de . . .
) Cumplimiento del detalle de la informacidn remitida (en porcentaje) sobre el total de detalle de la

informacion solicitada por la Oficina Independiente de Regulacién y Supervisién de|. » . . < =40% >40 al 50% > 50 al 80% >80 al 100% 10% IGAV SEDA
,, informacidn solicitada por la Oficina OIReScon.
la Contratacion (OIReScon)
Porcenta'Je de'z |nf'olrmes de gasto efectuados respecto al total de los informes de gastos solicitados < =20% 540 al 50% 50 al 80% >80 al 100% 10% IGAV SEDA
para su fiscalizacion.
Garantizar la legalidad y eficiencia en la gestién del gasto publico municipal Tiempo medio de revisién de expedientes de gasto. >10 dias entre 8y 9 dias entre 6y 7 dias <=abdias 10% IGAV PIAE
Porcentaje de expedientes fiscalizados dentro del plazo legal establecido (5 dias habiles) < =40% > 40 al 50% >50 al 80% >80 al 100% 10% IGAV PIAE

Porcentaje de respuesta (puestas en comun) sobre las peticiones de consultas de los servicios
Mejorar la comunicacién con los Servicios gestores gestores que se precise, con el objeto de clarificar incidencias que puedan surgir con sistema < =40% >40 al 50% >50 al 80% >80 al 100% 10% IGAV Fuentes propias
economico del Ayuntamiento SEDA.

Comunicacion y transferencia de conocimientos, dentro del propio servicio para
mejorar la fluidez y agilizar la elaboracién de los distintos informes que se
solicitan al Servicio Fiscal Gastos.

% de protocolos internos que se desarrollen respecto de las cuestiones o incidencias que van

- ° A X < =40% > 40 al 50% > 50 al 80% >80 al 100% 10% IGAV Fuentes propias
surgiendo con la marcha del nuevo sistema economico del Ayuntamiento SEDA.

100,00%

(3) Fijar el peso de cada (4) Det . | Servici

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda evaluar en el Servicio o unidad o o . . . - L Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento minimo indicador, debiendo eterminar €] >ervicio que (5) Aplicacién o repositorio del cual se
L N . (2) Sefialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de cumplimiento de cada objetivo ha de evaluar el N " "
administrativa dentro del ejercicio para el cual se proponen deseado sumar entre todos el - - extrae la informacién para la evaluacion
cumplimiento del objetivo

100%




ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS
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FECLURSOS HURARNS

Compromisos de Objetivos Especificos 2026 ANO 2026

23

SERVICIO: FISCAL INGRESOS Evaluacion del rendimiento y carrera profesional horizontal

MATRIZ DE RENDIMIENTO

o ae ree 1 . 2, 3, ) N .z 5
Objetivos Especificos 2026 Y Indicadores ? Peso ©® Evalda Fuente de informacién
Mejorar el rendimiento de determinados procesos [Promedio anual de dias habiles empleados en la emision de 20% SFI PIAE/SIGT
(aprobacion matriculas/padrones) los informes de matriculas/padrones >10 9 6a8 <5

Numero de subconceptos econémicos de ingreso fiscalizados 20% SFI PIAE
posteriormente de liquidaciones de contraido previo e <3 3 5 >7

ingreso directo

Desarrollar un andlisis de las liquidaciones pendientes de 25% SFI PIAE
cobro: 1) liquidaciones pendientes de notificar; 2 . e s

. . . . .) q . P i2) No realizado 1 analisis 2 analisis
Mejorar el alcance del control financiero liquidaciones con baja propuesta
permanente

Nuamero de concesiones analizadas del subconcepto 25% SFI PIAE
econdmico de ingreso 54100 : canones concesiones
i i i4 Della
aparcamientos privados y rentas desafectacidn subsuelo, <10 De 21 a3 30 >31
identificando canones/rentas pendientes de aprobacion, 20
notificacién o pago
ejorar la organizacion y contenido de la informacio|Nu u imi iz b
M | tenido de la inf Numero de manuales de procedimiento realizados para 10% SFI PIAE
fiscalizar el alta de subconceptos de ingreso de los capitulos 3 0 Dela?2 De3a4d >5
y5
100,00%
. ) - e (3) Fijar el peso de cada . - L -
(1) Indicar en cad? flla los .ObjetIVOS‘eSApeCIfAICOS que °°"es’?°”fj'°,‘ (2) Sefalar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de cumplimiento de [Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento indicador, debiendo (4) Determinar el Servicio que| (5) Ap|ICaCIO.n ° rep0§|for|o del cual
evaluar en el Servicio o unidad administrativa dentro del ejercicio para L L ha de evaluar el se extrae la informacion para la
cada objetivo minimo deseado sumar entre todos el - - -
el cual se proponen 100% cumplimiento del objetivo evaluacién
0




ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS

e

bl AJUNTAMENT DE VALENCIA

IEOE FHUMAE

Compromisos de Objetivos Especificos 2026

ANO 2026

SERVICIO: GESTION DE EMISIONES Y RECAUDACION (GER)

Evaluacion del rendimiento y carrera profesional horizontal

Objetivos Especificos 2026 *)

Indicadores ?

MATRIZ DE RENDIMIENTO

24

A. Gestié Administrativa

Fuente de informacion

(5)

Mantenir | litatenlat itacié de les instanci
rezzdeenslr 3 qualitaten fa tramitacio de fes instancies % d'actuacions de "Revisié Formal" rebudes en 2026 i finalitzades en PIAE <90% 90% 91-95% 96-100% 9% GER PIAE
Revisar i agilitzar la gesti6 dels expedients de sol-licituds i
recursos oberts en SIT amb tipus d'expedient 5 i 6, en data % d'expedients tancats (amb classificacio SIT 5 i 6) <40% 40% 41-50% 51-60% 61-80% 81-100% 5% GER SIT
anterior a 2024.
Mantenir I'agilitat en la tramitacié d'informes sol-licitats per
. 8 . . P Finalitzar la Tarea "Elaboraci6 d'informe" en 7 dies naturals des de la seua entrada en el GER <60% 60% 61-70% 71-80% 81-90% | 91-100% 10% GER PIAE
altres Unitats administratives.
Mantenir I'agilitat en la tramitacié de les reclamacions |
. - . L Per a les REA iniciades en 2026, remetre al Jurat Tributari la documentacio relativa a cada
economicoadministratives (REA), competencia del GER. ) o . O B
expedient en el terme maxim de 30 dies naturals des de I'entrada de la instancia de reclamacié <50% 50% 51-60% 61-69% 70-100% 8% GER SIT-PIAE
en el GER, en el 70% dels casos
En el cas de resolucions estimatories del Jurat Tributari, aprovar la resolucié executoria en el
terme maxim de 30 dies naturals des que es comunica la resolucié estimatoria al GER, en el 80% <60% 60% 61-70% 71-79% 80-100% 8% GER SIT-PIAE
dels casos
B. Gestio de la Recaptacio
Gestid de contribuents amb concurs de creditors finalitzat en \dentificar | tribuent b d ditors finalitzat en 2025 liquidacis N eelliEte Entre 01/05/2026 i Entre 01/04/2026 i
R S entificar les persones contribuents amb concurs de creditors finalitzat en per liquidacio,
2025, per liquidacid, disolucid, o inexisténcia de bens. , >30/06/2026 <01/04/2026 5% GER SIT
periia disolucid, o inexisténcia de bens 31/12/2026 e 30/06/2026 30/04/2026 fo4/ ?
Tramitar I'expedient de declaracio d'insolvéncia de | tribuents identificad Norealitzata | /5 5006 | ENtre01/09/2026i | Entre 01/06/2026i <01/06/2026 7% GER SIT
>
ramitar I'expedient de declaracio d'insolvéncia de les persones contribuents identificades 31/12/2026 30/09/2026 31/08/2026 b
Czwutnlcir.ta)lstct).rres?onentséls-rervels g?stors e:-lHSt'at de Eo[ntrlbuents declarats |ns¢()jvents, amb No realitzat a 11/10/2026 Entre 01/10/2026 i Entre 01/08/2026 i 01/08/200 o - o
objectes tributaris ac {us en ‘,pergue es realitze la gestid que corresponga en cada cas 31/12/2026 > 31/10/2026 30/09/2026 6
respecte a aguests objectes tributaris
Iniciar en SIT els expedients de derivacié del deute per afeccié dels immobles al pagament de les | No realitzat a Entre 01/11/2026 i Entre 01/10/2026 i
30/11/2026 <01/10/2026 4% ER IT
liquidacions de I'IBI 31/12/2026 R 30/11/2026 31/10/2026 110/ ? G S
Tramitar la baixa, per ser crédits incobrables, de les liquidacions pendents de pagament a nom de| No realitzat a Entre 01/11/2026 i Entre 01/10/2026 i
" o d 1ons pendents °e pag >30/11/2026 <01/10/2026 6% GER SIT
les persones contribuents identificades (excepte 1Bl susceptible de derivacié de deute) 31/12/2026 30/11/2026 31/10/2026
e ; S No realitzat
Remetre la comunicacié d'inici dels expedients de derivacié a les persones responsables del itz Realitzat a 31/12/2026 5% GER SIT
pagament de I'IBI 31/12/2026
Depuracié del Pendent de Cobrament . . .
puracl Identificar les liquidacions pendents de cobrament d'exercicis anteriors a 2022, susceptibles de No realitzat a >30/09/2026 Entre 01/09/2026 i Entre 01/07/2026 i <01/07/2026 1% GER -
baixa per prescripcié 31/12/2026 30/09/2026 31/08/2026 °
. X i L, o i " No realitzat a )
Tramitar |'expedient de baixes per prescripcid de les liquidacions identificades Realitzat a 31/12/2026 3% GER SIT
31/12/2026
Revisar els expedients de depuracié del pendent de cobrament (amb clasificacié SIT 23BA) oberts | No realitzat a .
Realitzat a 31/12/2026 3% GER SIT
abans de 2025 i aprobar, en el seu cas, la corresponent resolucié. 31/12/2026 1] ?
Millorar la gestié del cobrament de costes judicials,
mitjangant el procediment d'apremi. Remetre a les persones obligades al pagament de costes judicials una comunicacié prévia a l'inici
del procediment d'apremi, en el terme maxim de 30 dies naturals des de I'entrada en el GER de la <50% 50% 51-69% 70-100% 8% GER SIT-PIAE
comunicacié de I'Assesoria Juridica Municipal, en el 70% dels casos comunicats en 2026.
Mantenir I'agilitat en la resolucié de les incidéncies en la
recaptacio relacionades amb els cobraments per TPV que no | comunicacié de la incidencia i requeriment de dades per a la seua resolucié a I'entitat
consten informats per I'entitat col-laboradora en aquesta col-laboradora, en un maxim de 7 dies habils des que es rep al GER la informacié sobre aquestes <50 % 50% 51 - 60% 61-70% 71-79% 80-100% 5% GER SIT
modalitat de pagament incidéncies, proporcionada pel Servei de Coordinacié Tributaria, en el 80% dels casos
Aplicacio dels cobraments en SIT en un maxim de 7 dies habils des que es reben al GER les dades
remeses per 'entitat col-laboradora per a la resolucié d'aquestes incidéncies, en el 80% dels <50 % 50% 51-60% 61-70% 71-79% 80-100% 5% GER SIT
casos.
100,00%
(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos due corresponda evaluar en el Servicio o unidad | ) ¢ .\ oo cioc indicadores que sirvan para medir el nivel de cumplimiento de cada objetivo Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento minimo deseado ,(:LE:;?I ZZZ?Q:Z::;W (4) Determinar el Servicio que ha de (5) Aplicacion o repositorio del cual se extrae la
ladministrativa dentro del ejercicio para el cual se proponen entre todos el 100% evaluar el cumplimiento del objetivo |informacion para la evaluacién




ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS

Compromisos de Objetivos Especificos 2026 ANO 2026 25
\\hJ.L'I’r MHNT”:"EHT DE VALENCIA SERVICIO: Gestion Tributaria Especifica-Actividades Econémicas ‘ Evaluacion del rendimiento y carrera profesional horizontal
TR R FET 5
Objetivos Especificos 2026 Indicadores ? 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Peso alua Fuente de informacién ©®

Apostar por la mejora continua de los procedimientos y
favorecer la transferencia de conocimiento de los
mismos

Elaborar el protocolo para la facturacién de los servicios realizados por la

-, =, R No realizado Realizado 4,00% GTE-AE Fuentes propias
contratacion de la gestién de la tasa de alcantarillado

Atencion de las solicitudes de borrado de autoliquidaciones de ICIO/Tasas Sobre el 100% de las

0
urbanisticas solicitadas por correo electrénico en 10 dias naturales o inferior <40 % 40a59 % 60a79 % 80 a 99% presentadas 6,00% GTE-AE Fuentes propias
desde que tenga lugar su solicitud

Atencidn de las solicitudes de borrado de autoliquidaciones de ICIO/Tasas Sobre el 100% de las
0
urbanisticas solicitadas por PIAE en 10 dias naturales o inferior desde que <40% 40a59 % 60a79% 80 a 99% 6,00% GTE-AE Fuentes propias

o presentadas
tenga lugar su solicitud
Secc. ICIO_Evaluar la operativa de trabajo puesta en

marcha en la Seccién para la atenciéon mds inmediata de
los trémites pendientes. Disminuir el % de expedientes de SIT sin actuacion en el ejercicio respecto a

i <30% 30-39% 40-49% 50-59% 60-69% 70-79% 80-89% 90-99% 100% 6,00% GTE-AE SIT
los existentes

Disminuir el nimero de intancias pendientes de tramitar sin actuacion
generando aquella que corresponda respecto al total de las pendientes en la <30% 30-39% 40-49% 50-59% 60-69% 70-79% 80-89% 90-99% 100% 7,00% GTE-AE SIT
unidad H4963 hasta el 10/11/2025

Disminuir el nimero de intancias pendientes de tramitar sin actuacion
generando aquella que corresponda en 10 dias naturales o plazo inferior <30% 30-39% 40-49% | 50-59% | 60-69% | 70-79% | 80-89% | 90-99% 100% 7,00% GTE-AE SIT
desde que tengan entrada en la unidad H4963

Elaborar un protocolo relativo a las actuaciones que proceden tras la remision

No realizado Realizado 8,00% GTE-AE Fuentes propias
de los ficheros por parte de la DGT 5 prop
Elaborar un protocolo relativo a las actuaciones que proceden para la
. X tramitacion de expedientes 23 AA (Gestidn de remesas, aprobacidn y baja de No realizado Realizado 8,00% GTE-AE Fuentes propias
Secc. IVTM_Apostar por la mejora continua de los derechos)
procedimientos y favorecer la transferencia de
conocimientos de los mismos como anticipacién a
proximas jubilaciones Elaborar un protocolo relativo a las actuaciones que proceden para la
P quep P No realizado Realizado 8,00% GTE-AE Fuentes propias

tramitacion de expedientes 23 BA (Gestion de remesas, baja de derechos)

Elaborar un protocolo relativo a las actuaciones que proceden para la
tramitacién de expedientes 23 LID (Gestién de remesas, aprobacién de No realizado Realizado 8,00% GTE-AE Fuentes propias
liquidaciones)

Remisidn de la propuesta de aprobacién de la matricula de mesas y sillas

. Fuera de plazo En plazo 1 semana antes del plazo 2 semanas antes del plazo 8,00% GTE-AE PIAE
antes de finalizar el mes de marzo de 2026

Secc. IAE_ Seguimiento de la aprobacién de padrones
fiscales Remisién de la propuesta de aprobacién de la matricula de vados antes de

L Fuera de plazo En plazo 1 semana antes del plazo 2 semanas antes del plazo 8,00% GTE-AE PIAE
finalizar el mes de marzo de 2026

Seguimiento de la tramitacion de los expedientes de altas/bajas en el IAE, a
través de los ficheros remitidos desde la AEAT, efectuando la propuesta de <30% 30-39% 40-49% 50-59% 60-69% 70-79% 80-89% 90-99% 100% 8,00% GTE-AE Fuentes propias

Secc. IAE_Evaluar la operativa de trabajo de la Seccién
resolucion en 45 dias desde la comunicacion

para la atencién mas inmediata de los tramites

pendientes.

Tramitacion del recargo provincial del IAE (Primer semestre-antes del 15 de 2al15de . .

R gop ( Fuera de plazo . del 16 de agosto al 1 de septiembre hasta el 15 de agosto 8,00% GTE-AE Fuentes propias
septiembre de 2026) septiembre
100,00%
. " - . (3) Fijar el peso de cada . .
(1) Indicar en cadz‘a f|la los ?bjetlvos.9§peC|f|cos que correSPon.dE.l . o ) ‘ ) - . . |Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento minimo indicador, debiendo (4) Determinar el Servicio (5) Aplicacion o repositorio del cual se
evaluar en el Servicio o unidad administrativa dentro del ejercicio (2) Sefialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de cumplimiento de cada objetivo que ha de evaluar el . " L
deseado sumar entre todos el - o extrae la informacion para la evaluacion

para el cual se proponen cumplimiento del objetivo

100%
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Compromisos de Objetivos Especificos 2026

SERVICIO:GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA CATASTRAL

ANO 2026

Evaluacion del rendimiento y carrera profesional horizontal

26

Objetivos Especificos 2026 *) Indicadores 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Peso Fuente de informacién
Tramitacion de los correspondientes procedimientos de comprobacion derivados de
la revisién de inmuebles de naturaleza urbana con exencién en el 1Bl en base ala % de inmuebles efectivamente comprobados sobre los que se formule SERVICIO DE GESTION SERVICIO DE GESTION
Ley 49/2002, de 23 de diciembre (entidades sin fines lucrativos y mecenazgo), el oportuno requerimiento y, en su caso, se elabore propuesta de <30% <50% >50% >60% 265% >70% >75% >80% >85% >90% 7% TRIBUTARIA ESPECIFICA TRIBUTARIA ESPECIFICA
llevada a cabo en 2025, con formulacién de requerimientos y, en su caso, de las regularizacion. CATASTRAL CATASTRAL
propuestas de regularizacion tributaria que resulten procedentes.
SERVICIO DE GESTION SERVICIO DE GESTION
Revision de 147 bienes inmuebles de naturaleza urbana con exencion en el 1Bl en % de inmuebles efectivamente revisados, respecto del nimero . .
base a la Ley 49/2002 (entidades sin fines lucrativos y mecenazgo) Drevisto or el motivo de exencién indicado i <30% <50% »50% =60% 265% =70% 275% =80% =85% =90% 20% TRIBUTARIA ESPECIFICA TRIBUTARIA ESPECIFICA
v v g0l P 'P : CATASTRAL CATASTRAL
Del total de los bienes inmuebles a revisar de conformidad con el precedente SERVICIO DE GESTION SERVICIO DE GESTION
objetivo para los que conste en el Catastro un NIF incorrecto o incompleto, realizar |% de inmuebles sobre los que se haya realizado dicha labor de . .
Jetivo para fos que con o fncompiet zar % denmue 4 v <30% | <50% | >50% | >60% | 265% | 270% | 275% | =280% | 285% | 290% 9% TRIBUTARIA ESPECIFICA TRIBUTARIA ESPECIFICA
una labor de investigacién en orden a recabar la documentacion necesaria al objeto [investigacion.
L. . L. CATASTRAL CATASTRAL
de su remision al Catastro para que este Organismo proceda a su depuracidn.
Recabar la documentacion e informes precisos, relativos a bienes inmuebles de i i . .
titularidad municipal, (seleccionados en funcidn de criterios de oportunidad y riesgo % de bienes inmuebles respecto de los que se ha remitido la SERVICIO DE GESTION SERVICIO DE GESTION TRIBUTARIA
. pal L X _p v i & documentacidn recabada al Catastro, y han sido declarados no sujetos <30% <50% >50% 260% >65% >70% >75% >80% >85% >90% 18% TRIBUTARIA ESPECIFICA .
fiscal), a efectos de su remisidn a Catastro para que dicho Organismo declare, si K X ESPECIFICA CATASTRAL
Lo . al 1Bl por dicho Organismo. CATASTRAL
procede, la no sujecion de los mismos al IBI.
Revision, reelaboracion y sistematizacién de los modelos de requerimiento, tramite (% de modelos revisados, sistematizados y normalizados respecto del SERVICIO DE GESTION SERVICIO DE GESTION TRIBUTARIA
de audiencia y solicitud de informe, en funcién del tipo de procedimiento en el que [total de modelos actuales utilizados en los diferentes procedimientos <30% <50% >50% 260% 265% >70% >75% >80% >85% >90% 8% TRIBUTARIA ESPECIFICA ESPECIFICA CATASTRAL
se insertan (regularizacion tributaria, recurso, solicitud de beneficio fiscal, etc.). tramitados por el Servicio. CATASTRAL
Reordenacidn del archivo de los expedientes de bonificacion en el 1Bl tramitados por |% de expedientes relativos a bienes inmuebles de naturaleza urbana SERVICIO DE GESTION SERVICIO DE GESTION TRIBUTARIA
este Servicio, con fijacidn de criterios de archivo cronolégicos y por articulo de la con bonificacién en el IBI que sean reubicados y/o archivados segun la <30% <50% >50% >60% 265% >70% >75% >80% >85% 290% 4% TRIBUTARIA ESPECIFICA ESPECIFICA CATASTRAL
OFIBI en el que se amparan, y dotado de soporte en Excel. citada reordenacion y criterios. CATASTRAL
Ejecucion de la Cldusula Tercera del Convenio de Colaboracién entre el o A i ) ) ) ) SERVICIO DE GESTION .
B . .. |% de incidencias con toda la documentacién requerida cumplimentada, . SERVICIO DE GESTION TRIBUTARIA
Ayuntamiento de Valencia y la Direccién General del Catastro, en materia de Gestion ’ o K q R K P <30% <50% >50% >60% 265% >70% 275% 280% >85% >90% 7% TRIBUTARIA ESPECIFICA -
sobre el total de incidencias detectadas con medios propios. ESPECIFICA CATASTRAL
Catastral. CATASTRAL
) - . ] ., . % de incidencias con toda la documentacién requerida cumplimentada, SERVICIO DE GESTION )
Ejecucion de la Cldusula Cuarta del Convenio de Colaboracién entre el Ayuntamiento - . X . SERVICIO DE GESTION TRIBUTARIA
y . X .. R P v sobre el total de incidencias detectadas y formalizadas como <30% <50% >50% >60% >65% >70% >75% >80% >85% 290% 20% TRIBUTARIA ESPECIFICA .
de Valencia y la Direccion General del Catastro, en materia de Gestidn Catastral. o ESPECIFICA CATASTRAL
Comunicacion. CATASTRAL
Contraste, para conformidad, de las propuestas de acuerdo de alteracién de los % de unidades urbanas revisadas, respecto de las propuestas SERVICIO DE GESTION SERVICIO DE GESTION TRIBUTARIA
inmuebles y de las de pago de los trabajos desarrollados por SEGIPSA, en ejecucion § » o P prop v <30% <50% >50% >60% >65% >70% 275% 280% >85% >90% 7% TRIBUTARIA ESPECIFICA -
K . , acuerdos de alteracion de los inmuebles que presente SEGISPA. ESPECIFICA CATASTRAL
de lo dispuesto en el precitado Convenio. CATASTRAL
100%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda evaluar en el Servicio o unidad
administrativa dentro del ejercicio para el cual se proponen

(2) Sefialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de cumplimiento de cada
objetivo

Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento

minimo deseado

(3) Fijar el peso de cada
indicador, debiendo sumar
entre todos el 100%

(4) Determinar el Servicio que ha de
evaluar el cumplimiento del objetivo

(5) Aplicacidn o repositorio del cual se
extrae la informacidn para la evaluacion
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Compromisos de Objetivos Especificos 2026

ANO 2026

. 27
‘I!‘f- i AJUNTAMENT DE VALENCIA Z oz B R . .
Lk et SERVICIO: GESTION TRIBUTARIA INTEGRAL Evaluacidn del rendimiento y carrera profesional horizontal
MATRIZ DE RENDIMIENTO
. . ) . @ @ @ Fuente de
Objetivos Especificos 2026 Indicadores 1 Peso Evalia . . ()
informacidn
OBJETIVOS DE MEJORA DE ATENCION A LA CIUDADANIA
Porcentaje de registros modificados o confirmados de los
dat istentes de | tendid GTI t
Mejora del cumplimiento de protocolo de atencion a la ciudadania |0 oo o on es Gelas personas atendidas en B respecto <20% 21-30% 31-50% 51-60% | 61-70% | 71-80% | 81-90% | 91-100% 15% GTI Datos propios-SIT
del n? total de las personas atendidas correspondientes al afio
2026
Actuallzaa.o'n |nstruICC|ones y guias raPldas wgt?n?:es en’el Serw.(:lo de Remisién personal e implementacién <30/06/2026 <01/05/2026 <30/04/2026 <31/03/2026 <28/02/2026 10,40% GTI Datos propios-SIT
GTI: Atencidn a la ciudadania presencial, telefénica y via e-mail
Actuahzacpﬁ mgrucaones y guias rapidas vigentes en el Servicio de Remisién personal e implementacion <31/07/2026 <30/06/2026 <31/05/2026 <31/04/2026 <31/03/2026 10,40% GTI Datos propios-SIT
GTI: Domiciliaciones
Actualizacin |nstruccmnfes ¥ gulas rapld.elxs V|gen’te.s en el Servicio de Remisién personal e implementacién <31/08/2026 <01/07/2026 <30/06/2026 <31/05/2026 <30/04/2026 10,40% GTI Datos propios-SIT
GTI: Impuesto sobre Vehiculos de Traccién Mecdnica
Actualizacion instrucciones y guias rapidas vigentes en el Servicio de
GTI: Beneficios fiscales en el Impuesto sobre Bienes Inmuebles de  [Remisién personal e implementacién <30/09/2026 <31/08/2026 <31/07/2025 <30/06/2025 <31/05/2026 10,40% GTI Datos propios-SIT
Naturaleza Urbana
Actualizacion instrucciones y guias rapidas vigentes en el Servicio de
GTI: Impuesto sobre Incremento del Valor de los Terrenos de Remisién personal e implementacién <31/10/2026 <30/09/2026 <31/08/2026 <31/07/2026 <30/06/2026 10,40% GTI Datos propios-SIT
Naturaleza Urbana
Identificacion de | d ial | implantar,
Inicio en la implantacion de redes sociales entilicacion de fas redes sociales en fas que Implantar, y <30/11/2026 <01/09/2026 <30/03/2026 <28/02/2026 15% GTI Datos propios-SIT
determinacién de posibles materias y mensajes
Actualizacién de modelos respecto a Bonificacion por Familia
Numerosa en el Impuesto sobre Bienes Inmuebles de Naturaleza Remision a SIT <31/10/2026 <30/09/2026 <31/08/2026 <31/07/2026 <30/06/2026 8% GTI Datos propios-SIT
Urbana
Al lizacié la WEB Municipal de Trami Municipal
ctualizacion en la WEB Municipal de Tramites Municipales Remisién a la Web municipal <31/03/2026 <15/03/2026 <28/02/2026 <15/02/2026 <31/01/2026 10% GTI Datos propios-SIT
competencia del Servicio de GTI.
100%
@) Fij_ar §I pesode |(4) D.e.terminar el (5) Aplicacion o repositorio
. X - . o - . . . cada indicador, Servicio que ha de
(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda evaluar en el (2) Sefialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de . L. . . - . . - o R del cual se extrae la
o N - ) T o o Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento minimo deseado |debiendo sumar  |evaluar el . L,
Servicio o unidad administrativa dentro del ejercicio para el cual se proponen cumplimiento de cada objetivo L informacién para la
entre todos el cumplimiento del L.
L evaluacién
100% objetivo
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Compromisos de Objetivos Especificos 2026
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SERVICIO DE INSPECCION DE TRIBUTOS Y RENTAS

Evaluacion del rendimiento y carrera profesional horizontal

28

DE REND
Objetivos Especificos 2026 Indicadores ¥ 1 3 5 6 7 8 9 10 Peso Fuente de informacién
Lucha contra el fraude fiscal en materia de Impuesto sobre Indicador de resultado:
Actlv!dades Ec.o.nlomlcas. Bevmon d? ~eI.emeth(.)s trlbut~ar|os enla Rat}o: Porcentaje aumento de actuaciones y elementos <5% > 5% a <10% >10% 3 <20% 520% 25,00% Se.I‘VICIO Inspeccion Datos propios SIT/matricula
matricula (revisién Exenciones por inicio actividad y cifra de revisados ex ante-ex post. Tributos y Rentas AEAT
negocios).
Lucha contra el fraude fiscal en materia de Impuesto sobre .
Construcciones, Intalaciones y Obras. Aumento de emision de Indicador de resultado: Servicio Inspeccion
) T y T . Ratio: Porcentaje aumento de actuaciones ex ante-ex post. <10% >10% a <15% >15%a <30% >30% 25,00% ) P Datos propios SIT
informes en materia de beneficios fiscales solicitados por los Tributos y Rentas
contribuyentes.
Lucha contra el fraude fiscal en materia de Impuesto sobre Indicador de resultado: Servicio Inspeccion
Incremento de Valor de Terrenos de Naturaleza Urbana: aumento [Ratio: Porcentaje aumento de actuaciones ex ante-ex post. <10% >10% a <15% >15% a <20% >20% 25,00% Tributos Rpentas Datos propios SIT
comprobacién autoliquidaciones con aplicacién de beneficio fiscal. v
Lucha contra el fraude fiscal en materia de Tasas por ocupacién Indicador de resultado: Servicio Inspeccion

R P - P Ratio: Porcentaje aumento de actuaciones ex ante-ex post. <5% > 5% a <10% >10%a <20% >20% 25,00% ) P Datos propios SIT
del dominio publico local. Aumento en las comprobaciones. Tributos y Rentas

100,00%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda evaluar en el
Servicio o unidad administrativa dentro del ejercicio para el cual se proponen

(2) Sefialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de
cumplimiento de cada objetivo

Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento minimo
deseado

(3) Fijar el peso de cada
indicador, debiendo
sumar entre todos el
100%

ha de evaluar el

(4) Determinar el Servicio que

cumplimiento del objetivo

(5) Aplicacion o repositorio del cual
se extrae la informacion para la
evaluacion
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SERVICIO: INTERVENCIONES DELEGADAS

ANO 2026

Evaluaciéon del rendimiento y carrera profesional horizontal

29

ATRIZ DE REND 0
Objetivos Especificos 2026 @ Indicadores % 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Peso Fuente de informacién
Continuar con la elaboracidn y disefio interno de los circuitos y Porcentaje de elaboracion de nuevos protocolos y revision de los utilizados
procedimientos de fiscalizacion previa de gasto, para la adaptacion de hasta ahora, para las distintas actuaciones necesarias en la elaboracion de Fuentes propias (Servidor del
, , , 20 30 50 60 65 70 75 80 90 100 30,00% IGAV
los OOAAMM al Sistema Economico del Ayuntamiento (SEDA), tras su informes de fiscalizacién o intervencién previa a OOAAMM, segun tipologia Servicio)
implantacion definitiva el 1/01/2025. de gastos y casuistica examinada durante el afio 2025.
Continuar con la adaptacion interna a las plantillas de informes de
fiscalizacion, de omisién y diligencias de devolucidn en relacion a las
Bases de Ejecucion del Presupuesto 2026 del OAM y Ayuntamiento, y los |Porcentaje de plantillas revisadas y adaptadas respecto a la totalidad que Fuentes propias (Servidor del
extremos adicionales de control, a fin de facilitar la confeccién de los surjan como consecunecia de la fiscalizacion limitada previa en el sistema 15 25 50 60 65 70 75 80 90 100 25,00% IGAV P S:rvicio)
informes correspondientes de los OOAAMM dentro del sistema SEDA, SEDA
de implantacién general desde el 1/01/2025.
Transferencia de conocimientos y puesta en comun, dentro del propio X X
servicio para mejorar la fluidez y agilizar la elaboracion de los distintos Porcentaje de protocolos internos que se desarrollan respecto de la Fuentes propias (Servidor del
X P ! - , vag .. totalidad de cuestiones que surgen tras la puesta en comun de dudas e 10 20 50 60 65 70 75 80 90 100 15,00% IGAV prop .
informes que se solicitan, asi como respecto del nuevo personal técnico |, . R K X L Servicio)
) incidencias y sobre las que se estima necesaria una coordinacion.
que pueda incorporarse en 2026.
. o . , - Porcentaje de respuesta (puestas en comun) sobre las peticiones de
Mejorar la comunicacion con los Organismos Auténomos Municipales, consultas de los Organismos Auténomos Municipales, con el objeto de Fuentes propias (Servidor del
derivado de la implantacién definitiva del Sistema SEDA desde el sultas de fos Drganism _ pales, con et objet 10 20 50 60 65 70 75 80 90 100 10,00% IGAV propias |
1/01/2025 clarificar incidencias que sigan surgiendo por la implantacién del sistema Servicio)
’ SEDA.
Cumplimiento del detalle y plazos de la informacién solicitada por la Oficina
P ) Y,p L W P 0 0 del 1 al 50 del 51 al 99 100 5,00% IGAV Fuentes propias y web OIReScon
Independiente de Regulacién y Supervisidn de la Contratacion (OIReScon)
Cumplm?u?f\to del detalle y plazos de la informacion solicitada por el Portal 0 0 dell1 all50 del 51 al 99 100 5,00% IGAV Fuente-s‘;?roplas y Portal
de Rendicion de Cuentas Rendicién de Cuentas
Mantener el nivel de eficiencia en la remisién de datos a organos
externos de control
Cumplimiento del detalle y plazos de la informacién de los informes MINHAP
ump aeyp 0 0 del 1al 50 del 51 al 99 100 5,00% IGAV IR
trimestrales de morosidad de los OOAAMM (Oficina virtual)
Cumplimiento del detalle y plazos de la informacion del presupuesto inicial MINHAP
P yP presup 0 0 del 1al 50 del 51l 99 100 5,00% IGAV T
de los OOAAMM. (Oficina virtual)
100,00%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda evaluar en el Servicio o
unidad administrativa dentro del ejercicio para el cual se proponen

(2) Sefialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de cumplimiento de cada
objetivo

Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacion que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento minimo

deseado

(3) Fijar el peso de cada
indicador, debiendo
sumar entre todos el
100%

(4) Determinar el Servicio
que ha de evaluar el
cumplimiento del objetivo

(5) Aplicacion o repositorio del cual se
extrae la informacion para la evaluacién
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Compromisos de Objetivos Especificos 2026

SERVICIO DE TESORERIA

ANO 2026

Evaluacion del rendimiento y carrera profesional horizontal

30

ATR » O
Objetivos Especificos 2026 w Indicadores ? 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Peso alia Fuente de informacién ®
Control y seguimiento para la regularizacion de liquidaciones de
multas de traflco”y ORA penglentes de eJ-ercmo‘s ant-elnores en SIEM|Requerimientos realizados, c‘o’ntroles de cobro y solicitud de listados 1 vez al afo S E— T, . mensualm 20,00% Servicio de Tesoreria SIEM Y PIAE
para su depuracién con motivo de la posible migracién a una nueva |para el control de la depuracion. ente
aplicacion informatica.
Comprobacién de la duracion de los Seguros de Caucién Extraccidn del listado de garantias (valores) migradas a SEDA. Consulta
depositados en la Caja Mu.nlapal de~Deposzos, migrados a SEDA,  |del docume.nto fisico deposnado.en C/.-\DE. Comunicacién a !os.Servwlos No iniciado Tratado hasta un 20% 21% - 40% 21% - 60% 61%-80%| >81% 20,00% Servicio de Tesoreria SIEM Y SEDA
ya que no puede ser superior a 10 afios segln la Ley 50/1980 de 8 |gestores a fin de comprobar su vigencia y en su caso requerimiento
de octubre, de Contrato de Seguro. para aportar nueva garantia.
Detectar posibles errores en los datos grabados del personal y Muestreo y remisién por email o Nota interior al Servicio origen de los mensualm
proveedores a fin de depurar el fichero del modelo 190 a presentar datos a deyurar P 8 1vez al afio semestralmente trimestralmente ente 20,00% Serviico de Tesoreria GIP Y SEDA
ante la AEAT P
i6 las al ificaci i las |Ti i | la solici | ici . . . . p
Grab.afsl.on.de as altas y modi |cac.|ones de cuentas ba’nc?rlas de las |empo’trascurrldo desde la entrada de la solicitud en el Servicio de > = 31 dias > 15 dias y = 30 dias >7 diasy = 15 dias <=7 dias 20,00% Servicio de Tesoreria GIP Y PIAE
domiciliaciones en cuenta bancaria para el pago de néminas Tesoreria
Preparar informacidn y modelos para el tramite de presentacion de Elaboracion de la informacién a publicar en la WEB y de los modelos
garantias a la Caja Municipal de Depdsitos para su publicacién en la . P Y B No iniciado 3er cuatrimestre 22 cuatrimestre ler cuatrimestre 20,00% Servicio de Tesoreria PIAE
= L. . para la aprobacion por parte del responsable de la Tesoreria
WEB municipal y la SEDE Electrdnica del Ayuntamiento.
100,00%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda evaluar en el
Servicio o unidad administrativa dentro del ejercicio para el cual se proponen

(2) Sefialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de cumplimiento de
cada objetivo

Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacion que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento

minimo deseado

(3) Fijar el peso de cada
indicador, debiendo
sumar entre todos el
100%

(4) Determinar el Servicio
que ha de evaluar el
cumplimiento del objetivo

(5) Aplicacién o repositorio del cual
se extrae la informacion para la
evaluacion
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SERVICIO: REGISTRO Y POBLACION

Evaluacion del rendimiento y carrera profesional horizontal

31

(5)

Objetivos Especificos 2026 *) Indicadores ? 1 2 3 5 6 9 10 Peso Fuente de informacién
Mejorar la formacion del personal de poblacién en materia Porcentaje de personal de la Seccién de Poblacién formado en gestién <5% S 510-15% S15-20% 10% Jefatura de’l Se'rV|C|o y Fuentes propias
padronal. padronal avanzada. personal Técnico
Posterior a Ea— Jefatura del Servicio y de
osterior a
Mejorar la distribucién de citas y gestidn de colas. Elaboracién de un inventario de usuarios del gestor de colas. 20/12/2026 15/12/2026 antes del 30/11/2026 antes del 31/08/2026 10% Seccion OAC Centroy OAC  |SERTIC y fuentes propias
Tabacalera
. - . . Jefatura del Servicio y de
Porcentaje de personal del Servicio formado en atencidn registral. (OAC
Mejorar la gestion en materia de registros. Cent JOAC'IP bacalera) g ( <5% 5-10% >10-15% >15-20% 5% Seccion OAC Centroy OAC  |Fuentes propias
entroy abacalera Tabacalera
. . T . ] Jefatura del Servicio y de
. R Creacion de lequipo multidisciplinar en la OAC Centro y 1 equipo Posterior a Posterior a .
¢ 5 . antes del 30/11/2026 antes del 31/08/2026 59 i6
Avanzar en la consolidacidn de la Atencién Integral multidisciplinar en la OAC Tabacalera 20/12/2026 15/12/2026 /11/ /08/ % Seccion OAC Centroy OAC  |Fuentes propias
Tabacalera
Traslado al INE del resultado de los ficheros CIV detectados y Posterior a antes del Jefatura del Servicio y de
A laimpl i6 | Padré li antes del 01/09/2026 antes del 01/05/2026 5% ERTICy F i
vanzar en la implantacién del Padrén Online corregidos. 20/12/2026 01/11/2026 /09/ /05/ b Seccion de Territorio SERTIC y Fuentes propias
Resierlr e tes del Jefatura del Servicio y de
antes de
Elaborar un Inventario de equipos. 20/12/2026 01/11/2026 antes del 01/09/2026 antes del 01/05/2026 5% Seccion OAC Centroy OAC  |Fuentes propias
Preparacion de un protocolo interno para respuesta precoz en Tabacalera
situaciones sobrevenidas del d b d b diend 5 . Jefatura del Servicio y de
Asignacion del personal de poblacion a grupos de trabajo atendiendo a osterior a antes del -, .
tes del 01/09/2026 antes del 01/05/2026 9
sus circunstancias 20/12/2026 01/11/2026 antes del 01/09/ /05/ 5% Seccién OAC Centroy OAC  |Fuentes propias
Tabacalera
Avanzar en la implantacion de medidas de deteccion de Posterior a I Jefatura del Servicio v d
. . . ., antes de efatura del Servicio y de .
| | | . antes del 01/09/2026 antes del 01/07/2026 10% F
|rrfetgufar|dzdes padronales y propuesta de correcciones para Gestidn de los casos detectados 20/12/2026 01/11/2026 /09/ /07/ b Seccion de Poblacion uentes propias
evitar fraude.
. . - o , . Jefatura del Servicio y d
Gestionar tramites para definicidn de la linea limite de término Numero de propuestas planteadas al Equipo Multidisciplinar de apoyo , et 'u‘ra N erYICI? vae .
. L, . o, . ., A 0 1 2 36+ 10% Seccion de Territorio y Fuentes propias
municipal y su elevacién a la Comisidn de Delimitaciéon Municipal |a la Comision y los Servicios implicados :
Asuntos Especiales
Impulsar la digitalizacion de documentacién y antecedentes Porcentaie de documentacion recopilada para la digitalizacin Jefatura del Servicio y de
existentes en la Seccién de Territorio sobre la delimitacion del osteriorjinventariado dela mismap P g y <20% >20-30% >30-50% >50-60% 5% Seccion de Territorio y Fuentes propias
término municipal P Asuntos Especiales
. . . . - - . Jefatura del Servicio y de
E | E | | Posterior a
. studio yileropues.tas de m.edldas procedlmer?ta esyde . studio Y'gestlon propuestas p.ara abordarfe gran volumen de tramites antes del antes del 01/09/2026 antes del 01/05/2026 5% Seccién de Territorio y Fuentes propias
informacidn a la ciudadania de empadronamientos especiales en relacién a los empadronamientos especiales 20/12/2026 01/11/2026 .
Asuntos Especiales.
Jefatura del Servicio y d
) ) Numero de contactos con los Servicios implicados en dicha gestién. 1 2 3 4 5% et .u,ra N er.vmo yae Fuentes propias
Mejora de la gestidn de la documentacion procedente del Canal Seccion de Registro
00190 (SIR), mEd'ante'e'l impulso ‘?e la adaptacién automatica de Porcentaje de asientos SIR sin correccién manual: Porcentaje de Jefatura del Servicio v d Estadisticas PIAE v Fuentes
datos al formato municipal de registro en PIAE. asientos SIR que no requieren correccién manual por parte de los <40% 40-50% 51-70% 71-90% 5% et .u’ra N er-vmo yae . Y
operadores del Registro Seccién de Registro propias
Impulsar el desarrollo de un sistema informatico adaptado al Jefatura del Servicio v d
. , S . L efatura del Servicio y de .
procedimiento de gestion de las Ayudas para el fomento de la Numero de contactos con los Servicios implicados en dicha gestién. 1 2 3 4 5% Seccion adjunta v Fuentes propias
natalidad y la conciliacién ’
Impulsar la mejora en la atencion telefonica relacionada con las Recogida de propuestas alternativas mas eficientes y eficaces para la Jefatura del Servicioy d
, X efatura del Servicio y de .
solicitudes de informacién sobre ayudas por Natalidad y del g ,p R P ¥ P 0 1 2 3 5% - ] v Fuentes propias
Servicio gestion telefénica. Seccién adjunta.
Jefatura del Servicio
Actualizar la base de datos de colegios electorales Porcentaje de colegios revisados y actualizados <20% >20-30% >30-50% >50-70% 5% personal Técnico Y Fuentes propias.
100%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda evaluar en el
Servicio o unidad administrativa dentro del ejercicio para el cual se proponen

(2) Sefialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de cumplimiento de
cada objetivo

Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento minimo

deseado

(3) Fijar el peso de cada
indicador, debiendo
sumar entre todos el
100%

(4) Determinar el Servicio que ha
de evaluar el cumplimiento del
objetivo

(5) Aplicacion o repositorio del cual
se extrae la informacion para la
evaluacién
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ATRIZ DE R O
Objetivos Especificos 2026 Indicadores 1 2 3 5 6 7 9 10 Peso Fuente de informacién
Mejora de los tle,r'rfpos de‘respuestf‘a,/atenmon alas Atenaon/Respuesta-s a todasllas consultals de informacién re'alilzadas a tr?ves dela ‘ Plazo > 5 dias < 6=5dias <6< 4 dias <6= 3dias. <6= 2 dias 10,00% Seccion de Informacion e Internet | Fuentes propias
consultas electrdnicas de informacion. web y del correo de informacion@valencia.es, en el plazo maximo de 2 dias de media.
Servicio Sociedad de la
Redisefiar y actualizar la documentacién sobre competencias municipales obrante en . .
la Oficina v ? P P No realizado Realizado 15,00% Informacién. Oficina de Quejasy |Fuentes propias
Mejora en la calidad de la gestion de la Oficina de Quejas : Sugerencias
y Sugerencias Servicio Sociedad de la
Revisar y actualizar las plantillas utilizadas por la Oficina en PIAE. < 30% de las plantillas 30 - 40% 41 -59% 60 - 89% 90 -100% 10,00% Informacion. Oficina de Quejasy |PIAE
Sugerencias
Servicio de Sociedad de la
Mejora de claridad en la informacién de publicidad activa[Revision de contenidos de publicidad activa para adaptarlas a lenguaje claro < 3 contenidos 3 dedas >5 15,00% Informacidn, Transparencia y Fuentes propias
simplificacion de procedimientos
Servicio de Sociedad de la
Revision del 100% de procedimientos nuevos que se den de alta en el Catdlogo <60% procedimientos Hasta el 60% 60-79% 70-89% 90-100% 12,00% Informacion. Seccién de Fuentes propias
Revision de los procedimientos del Catalogo para su Simplificacién de Procedimientos
redaccién en lenguaje claro
guaj Servicio de Sociedad de la
Revisién de, al menos, del 5% de procedimientos permanentes del Catalogo <3% Hasta el 3% Hasta 4% Hasta el 5% Mas del 5% 12,00% Informacién. Seccién de Fuentes propias
Simplificacion de Procedimientos
Realizar un estudio del nimero total de tramites duplicados o redundantes en la sede, Servicio de Sociedad de la
Optimizacion del Catalogo de procedimientos con el objetivo de reducirlos mediante procesos de fusion, eliminacién o No realizado Realizado 11,00% Informacion. Seccién de Fuentes propias
reclasificacion. Simplificacion de Procedimientos
Realizacion de la totalidad de pruebas y verificaciones que resulten oportunas
Avanzar en el desarrollo del nuevo modelo de Atencién zact : p Y yver! IA IA . au ) Au pA ., Y <50% de o o " Servicio de Sociedad de la .
. , conforme a los progresos realizados en el aplicativo informatico Atencién Integral . 50-69% 70 - 89% 90 -100% 15,00% - Fuentes propias
Integral (Ciudadania 360) X . requerimientos Informacion
Ciudadania 360
100,00%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda
evaluar en el Servicio o unidad administrativa dentro del ejercicio
para el cual se proponen

(2) Sefalar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de cumplimiento de cada objetivo

Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacion que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento minimo deseado

(3) Fijar el peso de cada
indicador, debiendo sumar
entre todos el 100%

(4) Determinar el Servicio que ha de
evaluar el cumplimiento del objetivo

(5) Aplicacién o repositorio del cual
se extrae la informacion para la
evaluacion
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ATR REND 0
Indicadores ? 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Peso Fuente de informacién
Elaborar un estudio detallado sobre los perfiles profesionales .
inaul {as funci i d N No existe el S Empl
singulares y fas %Jnmo.nes esped |casvcl1ue esempenan, . |Redaccién del documento documento hasta 31/12/2026 hasta 30/09/2026 25,00% er. mp' ?o v Fuentes propias
actualmente no incluidos en la Relacion de Puestos de Trabajo Formacion
(RPT) del Ayuntamiento
Elaboracién de protocolo de inscripcion en la Agencia d No existe el Hast Ser. Empl
@ oraFfon € p.)r'o ocolo de Inscripcion en fa Agencia de documento asta Hasta 31/05/26 Hasta 28/03/26 10,00% er. mp‘e:o Y Fuentes propias
. o, . o, colocacion municipal 31/12/26 Formacion
Implantar plan de mejora de la Seccién de Orientacion e
Intermediacion oaEad e e et et ; e
o, . asta asta asta asta erv. Empleoy .
Red del plan de M documento Hasta 31/06/26 Hasta 31/05/26 Hasta 28/02/26 15,00% Fuent
edaccion del plan de Mejora 31/12/26 31/09/26 /06/ asta 31/05/: 28/04/26 28/03/26 asta 28/02/ b Formacion uentes propias
Crear plantillas de respuesta para primeras consultas que
unifi Een Ialn informacirc)’:rj'n bésiZa :rilenten ra id:men?:a Fecha de aprobacion de las plantillas hasta 31/12/2026 hasta e e etz hasta hasta hasta hasta 25,00% Servicio de Empleo y Fuentes propias
. g 0 .z
q © v P P P 31/11/2026 | 30/09/2026 | 31/08/2026 | 30/07/2026 | 30/06/2026 | 31/05/2026 | 30/04/2026 | 30/03/2026 Formacion prop
recursos especificos
Imol . oo las inci ’
r;]sr.)tiir:;at:rd?rr;cr::r:\aer:::gooc:e :zs::an;:rzodiea:csi;:ifenuas Fecha de puesta en marcha del mecanismo hasta 31/12/2026 hasta hasta hasta hasta hasta hasta hasta hasta 25,00% Servicio de Empleo y Fuentes propias
formativas pore P 31/11/2026 | 30/09/2026 | 31/08/2026 | 30/07/2026 | 30/06/2026 | 31/05/2026 | 31/04/2026 | 30/03/2026 e Formacion prop
100,00%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda evaluar en
el Servicio o unidad administrativa dentro del ejercicio para el cual se
proponen

(2) Sefialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de

cumplimiento de cada objetivo

Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento minimo deseado

(3) Fijar el peso de cada
indicador, debiendo
sumar entre todos el
100%

(4) Determinar el Servicio
que ha de evaluar el
cumplimiento del objetivo

(5) Aplicacién o repositorio del cual

se extrae la informacién para la
evaluacion
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A REND O
Objetivos Especificos 2026 ‘*) Indicadores 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Peso Fuente de informacién ©
Reduccidn del plazo de resolucion de alegaciones a los  |N2 de dias transcurridos desde que finaliza el plazo de Servicio de Datos obrantes en el
listados provisionales de beneficiarios de subvenciones |alegaciones hasta que se resuelven incluyéndolas en la > 8 dias Entre 8 y 4 dias <4 dias 20,00% Emprendimiento Servicio
desde que finaliza el plazo de alegaciones propuesta de acuerdo P
Actualizacién de la base de datos del Programa Servicio de

. g % de de locales actualizados <10% > 10% - 50% > 50% 20,00% . Datos obrantes en el
Reactivem Emprendimiento
Actualizacién de las normas de uso de utilizacién del Servicio de

o . Tiempo transcurrido hasta la aprobacion de la actualizacion > 12 meses Entre 11y 8 meses Entre 8 y 6 meses < 6 meses 20,00% . Datos obrantes en el Servicio
Centro de Emprendimiento Hermanos Maristas Emprendimiento
L, L, o N2 de meses transcurridos desde que finaliza el plazo de .
Reduccidn del plazo de aprobacion de las justificaciones |, ., ., L. o Servicio de .
de subvenciones justificaciéon de una subvencién por parte de los beneficiarios >3 meses Entre 3y 2 meses < 2 meses 20,00% Emprendimiento Datos obrantes en el Servicio
hasta la aprobacion de la justificacion.
Reduccion del plazo de emisién de informes de Tiempo de respuesta a la solicitud de informe de Servicio de
fraccionamiento o aplazamiento de reintegros de fraccionamiento o aplazamiento de reintegros de > 5 dias Entre 5y 3 dias < 3dias 20,00% Emprendimiento Datos obrantes en el Servicio
subvenciones subvenciones P
[ T ] [ T ]

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda
evaluar en el Servicio o unidad administrativa dentro del ejercicio para
el cual se proponen

(2) Sefalar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de
cumplimiento de cada objetivo

Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacion que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento

minimo deseado

(3) Fijar el peso de cada
indicador, debiendo
sumar entre todos el
100%

(4) Determinar el Servicio que
ha de evaluar el cumplimiento
del objetivo

(5) Aplicacion o repositorio del cual se

extrae la informacion para la

evaluacién
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» 0
Objetivos Especificos 2026 ) Indicadores % 1 3 4 5 6 9 10 Peso Fuente de informacién
Transparencia y acceso a la informacién generando datos abiertos en el Servicio de PLATAFORMA DE CONTRATACION
Portal de Transparencia y publicando en la Plataforma de Contratacién >31-12-2026 antes del 31-12-2026 antes 15-12-2026 antes 1-12-2026 20,00% Contratacion DEL SECTOR PUBLICO Y PORTAL
del Sector Publico la fase de ejecucion de los contratos. DE TRANSPARENCIA
Planificar la gestion de la contratacion, a través del Plan Anual de Servicio de . ,
tticar 1a gestiol : v Y >31-12-2026 antes del 31-12-2026 antes 15-12-2026 antes 1-12-2026 20,00% viclo de Servicio de Contratacion
contratacion publica. Contratacion
Profesionalizacién y formacién en materia de Contratacién Publica del
| rtici | d tratacion, mediante | Servicio d ,
pers'ona' lque participa en los procesos de contratacion, mediante fa 0 cursos 1 curso 2 cursos 20,00% ervicio _',3 Servicio de Contratacion
realizacién de cursos. Contratacion
Desarrollo de los objetivos o ejes de actuacion de la
Estrategia de la contratacion publica municipal 2024-
2026 Eficacia de los procesos de contratacién. Favorecer la agilidad de los Servicio de
procedimientos de adjudicacidn de los contratos mediante la >31-12- antes de SivZe antes 15-1Z-. antes 1-12- ,00% ., ervicio de Contratacion
dimi de adjudicacion de | di | 31-12-2026 del 31-12-2026 tes 15-12-2026 tes 1-12-2026 20,00% Contratacion Servicio de C i6
simplificacion de los tramites y la creacion de modelos de documentos.
Contratacién publica responsable e innovacién. Revisar y actualizar la Servicio de
Instruccion de contratacion publica responsable y la Guia inclusiva de >31-12-2026 antes del 31-12-2026 antes 15-12-2026 antes 1-12-2026 15,00% Contratacion Servicio de Contratacion
clausulado social y del Sistema de Verificacién de Cumplimiento
Promover la participacion de PYMES en las licitaciones a través de Servicio de
elaboracién de guias e instrucciones. >31-12-2026 antes del 31-12-2026 antes 15-12-2026 antes 1-12-2026 5,00% Contratacion Servicio de Contratacion
100,00%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda
evaluar en el Servicio o unidad administrativa dentro del ejercicio
para el cual se proponen

(2) Sefialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de cumplimiento de cada
objetivo

Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento minimo deseado

(3) Fijar el peso de cada
indicador, debiendo
sumar entre todos el
100%

(4) Determinar el Servicio
que ha de evaluar el
cumplimiento del objetivo

(5) Aplicacidn o repositorio del cual se
extrae la informacion para la evaluacién
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Objectius Especifics 2026 Indicadors ? 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 p A Font d'informacié **
Recopilacié i clasificacié d’informacié. >15/11 15/11 >01/11 1/11 >15/10 >1/10 1/10 >15/9 >31/7 31/7 8,00% SCPS PIAE
Conveni amb la Generalitat Valenciana i
1. Renovacio del Conveni amb la Generalitat Valenciana documents d'execucid
en matéria de delegacid de la potestat sancionadora en Comunicacions amb la Generalitat
materia d'espectacles, establiments publics i activitats Posada en comu i elaboracié d’informe- proposta >01/12 01/12 >15/11 15/11 >31/10 >15/10 15/10 >1/10 >31/8 31/8 8,00% SCPS Valenciana
recreatives. Actualitzacié dels criteris per a la seua Acta de la comissid de Seguiment del
aplicacio: adaptacié a la problematica actual. Conveni
Informes d'altres unitats administratives
Informe definitiu del SCPS >20/12 20/12 >15/12 15/12 >15/11 >31/10 31/10 >15/10 >15/9 15/9 8,00% SCPS i Secretaria
i i . . Recopilacié i clasificacié d'informacid. >15/11 15/11 >01/11 1/11 >15/10 >1/10 1/10 >15/9 >31/7 31/7 8,00% SCPS PIAE
2. Conveni amb la Generalitat Valenciana en matéria de . ; . .
L, X .. Conveni amb la Generalitat Valenciana i
delegacid de la potestat sancionadora en mateéria de , .,

. . e s . . documents d'execucié
vivendes d’us turistic llei de la generalitat valenciana c L blaG I
15/2018, de 13 de juny, de Turisme, Oci i Hospitalitat de |Posada en comd i elaboracié d'informe proposta. >01/12 | 01/12 | >15/11 | 15/11 | >31/10 | >15/10 | 15/10 >1/10 >31/8 31/8 8,00% SCPS °m”“'°a°'°”|5 amb |a Generalitat

. . . Valenciana
la Generalitat Valenciana. .Balang del primer any de , ; - .
L. R R Informes d'altres unitats administratives
vigencia i establiment de criteris d"aplicacid. (25%)
Informe definitiu del SCPS >20/12 20/12 >15/12 15/12 >15/11 >31/10 31/10 >15/10 >15/9 15/9 8,00% SCPS i Secretaria
. . . . T PIAE.
3. Mantenimet i actualitzacié de I'arxiu digital de Recopilaci6 i clasificacié d’informacié previa, por materies i drgans >15/11 15/11 | >01/11 1/11 >15/10 | >1/10 1/10 >15/9 >31/7 31/7 4,00% SCPS Arxius del SCPS sobre les consultes
respostes del Servei Central del Procediment Sancionador i .
. . R formulades al mateix pels organs
a les consultes dels organs municipals de govern (Ple i municinals
Comissions Informatives). (7,5%) Revisid de I"arxiu >20/12 20/12 >15/12 15/12 >15/11 >31/10 31/10 >15/10 >15/9 15/9 4,00% SCPS i Secretaria pas.
PR e PR s 2 . [T o, PIAE.
4- Manteniment i mijora d'arxiu digital de senténcies Recopilacié i clasificacié d’informacié previa, por materies i 6rgans >15/11 15/11 >01/11 1/11 >15/10 >1/10 1/10 >15/9 >31/7 31/7 4,00% SCPS Arxius del SCPS sobre expedientes
sobre expedients sancionadors classificats per seccions i sancionadores y comunicaciones de la
materies (7,5%) Revisié de I"arxiu >20/12 | 20/12 | s15/12 | 15712 | >15/11 | >31/20 | 31/10 | >15/20 | >15/9 15/9 4,00% SCPS i Secretaria Asesorfa Juridica N_'“;_'c_'plal’  documentacio
judicia
Estudi d'antecedents remesos per les unitats gestores i elaboracié
, ' . p unt & ' ! >15/10 15/10 >10/10 10/10 30/09 30/09 >20/09 20/09 >31/08 31/8 6,00% SCPS
d'esborrany d'informe pel SCPS PIAE.
Normativa municipal.
Documentacio corporativa (en particular,
Observacions a I’esborrany d'informe del SCPS per la Secretaria i en el seu Secretaria i Asesoria Juridica | relativa als treballs d'elaboracié d'aqueixes
5. Participacié en la revisi6 d els Ordenances Municipals |cas, amb I'Assessoria Juridica Municipal e e I Ay A e e e e s 4,00% Municipal Ordenances).
en I"'ambit especific de la potestat sancionadora,: 1) Informes del *SCPS emesos amb
Ordenanga sobre Seguretat Ciutadana 2) Ordenanza de anterioritat en relacié amb matéria
Neteja( de la Via Publica 3) Bandol de Falles (20%) Informe del SCPS | remisié a la unitat gestora corresponent >15/11 | 15/11 | »31/10 | 31/10 | >20/10 | 2010 | >10/10 | 1020 | >20/00 | 20/9 6,00% SCPs sancionadora referent a aquestes
Ordenances.
Normativa, Jurisprudéncia, Doctrina
Sugerencies al SCPS de les unitats gestores corresponents i, en el seu cas, Administrativa i Bibliografia varies
modificacié de I'informe del SCPS, consultant, en el seu cas, amb Secretaria L
ficacio ce 11 o utant, en el seu cas, amb Secretara | - o3g/11 | 30/11 | s15/11 | 15/11 | 10721 | 10/11 | 31710 | 31/20 | >30/09 | 30/9 4,00% SCPS i unitats gestores
y Assesoria Juridica Municipal. Text definitiu del informe i remisié a l16rgan
competent.
Estudi previ pel SCPS. Delimitacié de la problematica. Necesitats i prioritats. | >15/11 15/11 >30/9 30/9 >31/7 30/6 >15/5 15/5 >31/3 31/3 6,00% SCPS i Secretaria
6.- Introduccié de ferramentes d'Intel-ligéncia Artificial Posada en comu de la proposta i documentacié amb Servici de Tecnologies
per a la realitzacié de treballs estadistics i classificatoris |de la informacié Servici de Societat de la Informacié (SERTIC), Servici >15/11 15/11 >01/11 1/11 >15/9 >1/10 1/10 >15/9 >31/5 30/5 5,00% SCPS y STSI PIAE, SCPS, SERTIC, STSI
d'informacio (15%) deTransparencia i Simplificacié de Procediments (STSI)
Fixacio del contingut i abast de la ferramenta i pautes per al seu SCPS, SERTIC, STSI ,Secretaria
8! ¢ pautes p >20/12 | 20/12 | »>15/12 | 15/12 | >15/11 | >31/10 | 31710 | >15/10 | >15/9 15/9 5,00% >
desenrotllament i introduccio. i 6rgan competent
100,00%

(1) Indicar en cada fila els objectius especifics que corresponga avaluar en el Servici o
unitat administrativa dins de I'exercici per al qual es proposen

(2) Assenyalar aquells indicadors que servisquen per a mesurar el nivell de compliment de cada objectiu

Columnes de I'1 al 10: escalar la puntuaci6 que corresponga al nivell de compliment de cada indicador, sent el nivell 3 el rendiment minim desitjat

(3) Fixar el pes de cada
indicador, havent de sumar
entre tots el 100%

(4) Determinar el Servici que ha d'avaluar el
compliment de I'objectiu

(5) Aplicacié o repositori del qual s'extrau la informacié per a
I'avaluacié
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ATRIZ D » O
Objetivos Especificos 2026 ) Indicadores 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Peso alda “* Fuente de informacion
ACTUALIZACION DEL CATALOGO DE PROCEDIMIENTOS. Revisiény
actualizacion del formulario y la informacidn del catalogo de procedimientos, Actualizacién del procedimiento en sede electrénica v en la
como consecuencia de la entrade en vigor de la nueva Ordenanza de obras y solicitud P Y Después del 31/10/2026 Hecho a 31/10/2026 Hecho a 31/08/2026 Hecho a 30/6/2026 25,00% SERVICIO FUENTES PROPIAS
actividades, en particular procedimientos de declaraciones responsables de
obras y comunicaciones de comercio.
MEJORA DE LA ATENCION CIUDADANA a través del establecimiento de
tacio ici | fin de of fi tuit a

prestacién de un servicio de mediacion, con el fin de ofrecer de forma gratuita |, 1 _ i de convenio de colaboracién Después del 31/06/2026 Hecho a 31/06/2026 Hecho a 31/05/2026 Hecho a 30/4/2026 25,00% SERVICIO FUENTES PROPIAS
para la ciudadania, un servicio de atencion e informacidn sobre la mediacién
como alternativa al proceso judicial.
Ampliacio | t ivicos. Apert t funci ient z

mpifacion de,a‘ red de cen 105 clvicos. Aperturay puesta en funcionamiento Apertura del procedimiento en el catlogo Después del 31/06/2026 Hecho a 31/06/2026 Hecho a 31/05/2026 Hecho a 30/4/2026 25,00% SERVICIO FUENTES PROPIAS
de un centro civico en el Cabafial

No realizado Identificacion criterios dispares Elaboracién del protocolo de actuacion Comunicacion del protocolo e
Elaboracién, aprobacién y comunicacién al personal de las dministrati técni implantacion de las
Mejorar la coordinacion entre las Juntas Municipales de Distrito P R .y L, P administrativos o tecnicos imp . ! o 25,00% SERVICIO FUENTES PROPIAS
Juntas el Protocolo Unificado de actuacion. medidas/criterios
100,00%
(3) Fijar el peso de cada . -
1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda evaluar en el Servicio o (2) Sefalar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de indicador, debiendo (4) Determinar el Servicio (5) Aplicacion o repositorio del cual se
( : o . ST o o Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento minimo deseado ! que ha de evaluar el ) L. .
unidad administrativa dentro del ejercicio para el cual se proponen cumplimiento de cada objetivo sumar entre todos el cumplimiento del objetivo extrae la informacion para la evaluacién
100%
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SERVICIO: PEDANIAS

ANO 2026

Evaluacion del rendimiento y carrera profesional horizontal
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ATRIZ DE REND 0
Objetivos Especificos 2026 *) Indicadores ? 1 2 3 5 6 9 10 Peso Fuente de informacién
Consulta con Alcaldes y Alcaldesas para el conocimiento de las i icaci i6di
' yAla P posterior al 01/03/2026 | hasta el 28/02/2026 antes del 15/02/2026 antes del 01/02/2026 5,00% Servicio de Pedanias Reuniones y comunicaciones periédicas con los 15
necesidades en cada pedania alcaldes y alcaldesas de las pedanias
Promocién de las Alcaldias para el dnalisis de nuevas Estudio de las nuevas zonas a autorizar, ante peticiones vecinales y : . . Reumo'n.es pericdicas enFre e.zI’Servmlo' d.e Pe'-(lianlas v
. , . ) . K posterior al 01/03/2026 | hasta el 28/02/2026 antes del 15/02/2026 antes del 01/02/2026 5,00% Servicio de Pedanias el Servicio de Descentralizacién y Participacion
zonas donde realizar espectdculos pirotécnicos demds Asociaciones interesadas Cidadana
Envi r nuevas zon torizar a la Uni icaci i i6
o de”p opuestas de u.e. as zonas a au f) ar a la Unidad de posterior al 01/07/2026 | hasta el 30/05/2026 antes del 01/05/2026 antes del 01/04/2026 5,00% Servicio de Pedanias Comunl.c’acm_no_es con la Unidad de Prevenciény
Prevencién y Proteccion Civil para su estudio Proteccion Civil
i i osterior al ) I .
Consultas y reuniones con Alcaldes y Alcaldesas para estudiar las p i e . P . antes del 01 febrero 5,00% Servicio de Pedanias Reuniones y comunicaciones perl(’)dICaS con los 15
R ) : necesidades en cada pedania 01 marzo alcaldes y alcaldesas de las pedanias
Adquisicion de nuevo material para las diferentes
pedanias L, e . . Reuniones del Servicio de Pedanias con Alcaldes y
Creacion de protocolo para la distribucién entre Asociaciones y posterior al hasta el . . . o L
Entidad i6nd t It | . 01 julio 30 mavo antes del 01 mayo antes del 01 abril 15,00% Servicio de Pedanias Alcaldesas y Direccién General de Participacion
ntidades o su cesidn de uso tras consultas con las mismas y Ciudadana
i i ificaci 3 osterior al
S -, e . Estudio de las futuras necesidades de certificaciones OCA basandose b : hasta el 28 febrero antes del 15 febrero antes del 01 febrero 10,00% Servicio de Pedanias
Optimizacién de contratacién para Certificaciones de fin  [en ejercicios pasados. 01 marzo
de montaje de elementos eventuales ante la falta de
técnico/a municipal en el Servicio de Pedanias. Reuniones y consultas con Alcaldes y Alcadesas para la prevision de posterior al hasta el Reuniones y comunicaciones periddicas con los 15
. o - . .
necesidades futuras. 01 julio 30 mayo e G2 Gl ey antes del 01 abril 5,00% Servicio de Pedanias alcaldes y alcaldesas de las pedanias
i i osterior al
Consultas y reuniones con Alcaldes y Alcaldesas para estudiar las p i i &8 (el Py antes del 01 febrero 5,00% Servicio de Pedanias
necesidades en cada pedania 01 marzo
Estudio para la posible cesién compartida de espacios o L L. . posterior al - )
. , Andlisis por parte de las técnicas de la problemdtica existente hasta el 28 febrero antes del 15 febrero antes del 01 febrero 5,00% Servicio de Pedanias . o - ,
municipales entre las pedanias. 01 marzo Reuniones periddicas entre el Servicio de Pedanias y
el Servicio de Descentralizacion y Participacion
. e . osterior al )
Creacion de protocolo para la distribucién de salas entre Asociaciones posterior a hasta gl antes del 01 abril antes del 01 marzo 10,00% Servicio de Pedanias Cidadana
y Entidades. 01 mayo 30 abril
osterior al hasta el . Consultas con SCT (redaccion de proyectos
Consulta de las diferentes posiblidades con los Servicios Técnicos 3 oLj ', astae antes del 01 mayo antes del 01 abril 10,00% Servicio de Pedanias . u " R ( cc!, proy !
julio 30 mayo posibilidades de intervencion, etc...)
Estudio de la posibilidad de rehabilitacion de edificios Traslado de dichas consultas a las Alcaldias implicadas 35 e 3135 ae antes del 01 junio antes del 01 mayo 5,00% Servicio de Pedanias Comunicaciones a las Alcaldias
declarados BRL en las diferentes pedanias SR agosto
osterior al - . s
Estudio de recursos econémicos pos EIjI a hasta el antes del 01 junio s Glel @1 e 15,00% Servicio de Pedanias Cor'{sulta.c’on la Delegacién sobre financiacién para
30 septiembre 31 agosto la ejecucion.
| | | 100,00%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda
evaluar en el Servicio o unidad administrativa dentro del ejercicio para
el cual se proponen

(2) Sefialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de cumplimiento de
cada objetivo

Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento minimo deseado

(3) Fijar el peso de cada
indicador, debiendo
sumar entre todos el
100%

(4) Determinar el Servicio que
ha de evaluar el
cumplimiento del objetivo

(5) Aplicacidn o repositorio del cual se extrae la informacién
para la evaluacion
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SERVICIO: PATRIMONIO

Evaluacion del rendimiento y carrera profesional horizontal

T

MATRIZ DE RENDIMIENTO

Fuente de
Indicadores 1 Peso © Evalua @ . 5
informacion
Revisar, comunicar, formalizar y eliminar las operaciones SIGESPA i i i .
Reduccién del nimero de operaciones SIGESPA pendientes de Reduccid Servicio de
pendientes de los afios 2008 a 2010 que procedade las unidades 05301, esaqunIidades deude 0 afios 2808 al2010 pend [hasta el 15 %[ [15 - 20 %[ [20-30 %[ [30 - 40 %[ [40 - 60 %[ e> :(c)il/on 20,00% Patl\'lilmlonio SIGESPA
05303, 05304, 05305 y 05307. ’ .
. . . N [01/01/2026 - Servicio de
= - B - ’ ° . .
Regularizacién suelo para IES Benimamet Fecha firma SP propuesta de AJGL de regularizacion [01/12/2026- 31/12/2026] [01/10/2026 - 30/11/2026] [01/08/2026 - 30/09/2026] [01/05/2026 - 31/07/2026] 31/04/2026) 15,00% patrimonio PIAE
Permutar bienes con PCCSA para obtener suelos dotacionales (E 5301 01/01/2026 - Servicio de
P ( Fecha firma SP propuesta de AJGL aprobando la permuta [01/12/2026- 31/12/2026] [01/10/2026 - 30/11/2026] [01/08/2026 - 30/09/2026] [01/05/2026 - 31/07/2026] (O3 15,00% . : PIAE
2018 5) 31/04/2026] Patrimonio
Aprobacién bases concursos para cesion de locales a entidades sin 01/01/2026 - Servicio de
. p. P Fecha firma SP propuesta de AJGL convocatoria concurso [01/12/2026- 31/12/2026] [01/10/2026 - 30/11/2026] [01/08/2026 - 30/09/2026] [01/05/2026 - 31/07/2026] [01/01/ 20,00% . ; PIAE
4nimo de lucro 31/04/2026] Patrimonio
Cont')c.er la pv.arcepuon d<'el fu'rI1CIonam|ento y de las dreas de mejora del|Fecha de comunicacién él pe.r'sonal del 'SEFVICIO del resultado de la [01/12/2026- 31/12/2026] [01/10/2026 - 30/11/2026] [01/08/2026 - 30/09/2026] [01/05/2026 - 31/07/2026] [01/01/2026 - 15,00% Serv'lao d'e SERVIDOR
Servicio mediante la realizacién de una encuesta. encuesta. (Fecha de publicacién en servidor) 31/04/2026] Patrimonio
Confeccionar una guia divulgativa explicando el contenido de las Fecha de comunicacién al personal del Servicio del documento [01/01/2026 Servicio de
diferentes capas de SIGVAL para conocimiento del nuevo personal de (Fecha de publicacién en sersidor) | [01/12/2026- 31/12/2026] [01/10/2026 - 30/11/2026] [01/08/2026 - 30/09/2026] [01/05/2026 - 31/07/2026] 31/04/2026] 15,00% Patrimonio SERVIDOR
Jici
Servicio (TAE y TAG)
100,00%
H 0 ieti ifi (3) Fijar el peso de cada [(4) Determinar el Servicio|(5) Aplicacién o repositorio
(1) Indicar en Cad? f_lla los (')bjetIVOS .es.peCIf!cos que corresp.on(?la. (2) Sefialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de  |Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento minimo indicador, debiendo  |que ha de evaluar el del cual se extrae la
evaluar en el Servicio o unidad administrativa dentro del ejercicio para . L L ) =
cumplimiento de cada objetivo deseado sumar entre todos el |cumplimiento del informacion para la
el cual se proponen 100% objetivo evaluacién
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SERVICIO: RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL
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(5)

Objetivos Especificos 2026 Indicadores % 1 5 9 10 Peso Fuente de informacion
Continuar la revision de los informes de los servicios a Nimero de repeticiones v resoluciones declaratorias de la Servicio de
efectos de la repeticion de la responsabilidad sobre las res onsabilidaF::l de las co\r/1tratas Ninguna 1-10 11-20 25,00% Responsabilidad Fuentes propias
contratas P Patrimonial
Servicio de
Coordinacién causas y subcausas de reclamaciones entre |, . . . ) . - .
las Base de Datos elyPIAE NUmero de subcausas ajustadas introducidas o retiradas Ninguna 1-5 6-10 25,00% Responsabilidad Fuentes propias
y Patrimonial
Servicio de
Incremento porcentual del nUmero de expedientes que se
Reduccion de la demora en la resolucion de expedientes archivan P P q 0 1-10 >10 25,00% Responsabilidad Fuentes propias
Patrimonial
Servicio de
Actualizar en la sede electrdénica una clasificacion . . .
X . . Numero de especificaciones de procedimientos introducidos Ninguna 1-5 >5 25,00% Responsabilidad Fuentes propias
omnicomprensiva de los procedimientos ] .
Patrimonial
100,00%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda
evaluar en el Servicio o unidad administrativa dentro del ejercicio para
el cual se proponen

(2) Sefialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de
cumplimiento de cada objetivo

Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento

minimo deseado

(3) Fijar el peso de cada
indicador, debiendo
sumar entre todos el

100%

(4) Determinar el Servicio que
ha de evaluar el
cumplimiento del objetivo

(5) Aplicacidn o repositorio del cual

se extrae la informacion para la

evaluacién
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A D O
Objetivos Especificos 2026 ¥ Indicadores ? 1 3 4 5 6 7 8 9 10 Peso Fuente de informacién
Aprobacion oferta empleo publica 2026. Elaboracion De agosto a diciembre De mayo a julio De enero a abril 3,00%
Negociacion De noviembre a diciembre |De agosto a octubre De mayo a julio 2,00% SERVICIO ACCESO FUENTES PROPIAS
Tramitacion (informes), aprobacién y publicacion De noviembre a diciembre De julio a octubre 5,00%
Procesos selectivos Al (turno libre). Constitucion tribunales Diciembre de abril a noviembre De enero a marzo 2,00%
Listas definitivas y fecha primer examen Diciembre de mayo a noviembre De febrero a abril 3,00% SERVICIO ACCESO FUENTES PROPIAS
. . . . Realizacién primer examen Diciembre De junio a noviembre De febrero a mayo 5,00%
Mejorar los tiempos de gestion de las convocatorias
Procesos selectivos A2 (turno libre). Constitucion tribunales Diciembre De abril a noviembre De febrero a marzo 2,00%
Listas definitivas y fecha primer examen Diciembre De_“””;a De abril a junio 3,00% SERVICIO ACCESO FUENTES PROPIAS
noviembre
Realizacion primer examen Diciembre De junio a noviembre 5,00%
- . Octubre- :
Sorteo y aprobacion tribunales procesos B, C1, C2, AP Diciembre . De enero a septiembre 5,00%
noviembre
Constitucion tribunales De noviembre a diciembre De septiembre a octubre 5,00% SERVICIO ACCESO FUENTES PROPIAS
Listas provisionales Diciembre De octubre a noviembre 5,00%
Reducir el nimero de recursos administrativos ., . . - Octubre- . o
pendientes Resolucién recursos pendientes turno libre (Grupos B, C1, C2 y AP) Diciembre noviembre De enero a septiembre 5,00% SERVICIO ACCESO FUENTES PROPIAS
l;ar:b't:‘rg"”) atrasos dietas (procesos concurso y LD; procesos de policia, bombero, cabo Diciembre de abril a noviembre De enero a marzo 5,00% SERVICIO ACCESO FUENTES PROPIAS
Agilizar el pago de atrasos y devoluciones Tramitacién dietas procesos estabilizacién Diciembre de abril a noviembre De enero a marzo 5,00% SERVICIO ACCESO FUENTES PROPIAS
L. e - Octubre- :
Devolucién derechos examen procesos estabilizacién Diciembre P De enero a septiembre 5,00% SERVICIO ACCESO FUENTES PROPIAS
Realizacion DOCUMENTO fluj dimient bre t itacion de | i6
GeDaP'/ZEagLD" Ujograma procedimiento sobre tramitacion de 1 Progresion | 5 /08/2025 | 01/08/2025 | 15/07/2025 | 01/07/2025 | 15/06/2025 | 01/06/2025 | 30/05/2025 | 15/05/2025 | 01/05/2025 | 15/04/2025 5,00%
Optimizar la tramitacidn del procedimiento de carrera SERVICIO ACCESO FUENTES PROPIAS
Realizacion DOCUMENTO fluj dimient brelat itacion de |
ealizacion (T Tljograma procedimiento sobre fa tramitacion de fas 15/08/2025 | 01/08/2025 | 15/07/2025 | 01/07/2025 | 15/06/2025 | 01/06/2025 | 30/05/2025 | 15/05/2025 | 01/05/2025 | 15/04/2025 5,00%
solicitudes reconocimiento de antigliedad
Realizacion DOCUMENTO flujograma procedimiento sobre la tramitacion de las
30/09/2025 15/09/2025 | 01/09/2025 | 15/08/2025 | 01/08/2025 | 15/07/2025 | 01/07/2025 15/06/2025 | 01/06/2025 | 30/05/2025 5,00%
solicitudes TELETRABAJO VOLUNTARIO e =] = I S e 1 L e = v
Mejorar la tramitacion del procedimiento de teletrabajo $§f:;zigzjgc;%’RM“jgmggﬁfg:‘igoced'm'e"to sobre la tramitacién de solicitudes | 5492005 | 15/09/2025 | 01/09/2025 | 15/08/2025 | 01/08/2025 | 15/07/2025 | 01/07/2025 | 15/06/2025 | 01/06/2025 | 30/05/2025 5,00% SERVICIO ACCESO FUENTES PROPIAS
Realizacion DOCUMENTO flujograma procedimiento sobre la tramitacién de solicitudes
30/09/2025 15/09/2025 | 01/09/2025 | 15/08/2025 | 01/08/2025 | 15/07/2025 | 01/07/2025 15/06/2025 | 01/06/2025 | 30/05/2025 5,00%
TELETRABAJO POR CAUSAS ORGANIZATIVAS /09/ /09/ 109/ /08/. 108/ 107/ 107/ /06/ 106/ /05/ ?
G tizar la ad da asi ion de | tos d - - . —
trZLaar}olZaa:rp:rio::rlaaljo::gfri}zcmn © 10s puestos de Adscripcion a puestos del personal laboral fijo de plantilla. Diciembre De julio a noviembre De enero a junio 5,00% SERVICIO ACCESO FUENTES PROPIAS
Asegurar el cumplimiento de la normativa laboral Registro del fichaje del personal de los programas de empleo. diciembre De julio a noviembre De enero a junio 5,00% SERVICIO ACCESO FUENTES PROPIAS
T T T T T
| [ [ 100,00%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda
evaluar en el Servicio o unidad administrativa dentro del ejercicio
para el cual se proponen

(2) Sefialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de cumplimiento de cada objetivo

Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento minimo deseado

(3) Fijar el peso de cada
indicador, debiendo
sumar entre todos el
100%

(4) Determinar el Servicio
que ha de evaluar el
cumplimiento del objetivo

(5) Aplicacion o repositorio del cual
se extrae la informacién para la
evaluacién
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SERVICIO: GESTION ECONOMICA DEL AREA DE EMPLEO PUBLICO

Evaluacion del rendimiento y carrera profesional horizontal
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A D D O
Objetivos Especificos 2025 Indicadores 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 PESO Fuente de informacién
iti i ici ici i i i Mayor o igual a 30 M igual a 20
Emitir los informes soI|C|ta.dos por otros servicios en el T|empo en dias en las que se realiza la tarea de elaborar ay’ |$u. ay(lar o |§gu.a a Mayor o igual a 10 dias habiles Menos de 10 dias habiles 20,00% JEFATURA DE Fuente propia
plazo legalmente establecido informe. dias habiles dias habiles SERVICIO
Reconocimientos de servicios prestados pendientes de No realizado Realizado 15,00% JEFATURA DE Fuente propia
2024 SERVICIO
Reconocimientos de servicios prestados pendientes de . . JEFATURA DE
No realizado Realizado 15,00% Fuent i
2025 ° SERVICIO uente propia
. . JEFATURA DE
Carrera Horizontal GDP Y EPG de 2026 No realizado Realizado 15,00% Fuente propia
SERVICIO
Inlciar los tramites necesarios para abonar las cantidades JEFATURA DE
pendientes de retribuciones al personal Abono vacaciones pendientes de disfrutar 2024 No realizado Realizado 15,00% SERVICIO Fuente propia
. . JEFATURA DE
Abono vacaciones pendientes de disfrutar 2025 No realizado Realizado 10,00% SERVICIO Fuente propia
No tramitadas las
. . L . instancias presentadas| Tramitadas las instancias presentadas alo |Tramitadas las instancias presentadas de 4 JEFATURA DE .
Abono diferencia de retribuciones Convenio 2026 - o 10,00% Fuente propia
a lo largo del afio largo del afio meses antes SERVICIO
100,00%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda
evaluar en el Servicio o unidad administrativa dentro del ejercicio
para el cual se proponen

(2) Sefalar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de
cumplimiento de cada objetivo

* Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento

minimo deseado

(4) Fijar el peso que
corresponda a cada
indicador, debiendo de
sumar entre todos ellos
el 100%

(5) Determinar el Servicio
que ha de evaluar el
cumplimiento del
objetivo

(6) Aplicacién o repositorio de la
cual extraer la informacién para

la evaluacion
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SERVICIO DE PERSONAL
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LIRSS
A DE REND O
- p 1 A 2 . .. (5
Objetivos Especificos 2026 Indicadores ? 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Peso Fuente de informacién
D;ser}o d? la secuencia de pasos a seguir para adaptar los horarios especiales aprobados en 15 al 28 de febrero 1 al 14 febrero 16 al 31 de enero 1al 15 enero 2,00% S. Personal Propias
Mejorar la gestion de los horarios especiales. el aplicativo.
Adaptacion de los horarios especiales en el aplicativo. 1 al 15 de marzo 16 al 28 febrero 1al 14 de febrero enero 3,00% S. Personal Propias
Extraccion de censos electorales 1 al 15 de noviembre 16 al 31 octubre 1 al 15 octubre septiembre 2,00% S. Personal Propias
Lograr la eficiencia de las elecciones sindicales
Gestidn del aprovisionamiento del material necesario para las elecciones 1 al 15 de noviembre 16 al 31 octubre 1al 15 octubre septiembre 3,00% S. Personal Propias
Elnail()jca);auon del protocolo de actuacién necesario para la adaptacion de los modelos de la 15 al 28 de febrero 1 al 14 febrero 16 al 31 de enero 1al 15 enero 2,00% S. Personal Propias
Implementzllr las actualizaciones necesarias erl1 los aplicativos  |N2 de méfielos normalizados pare? la elaboracion de propuestas por PIAE que cumplen con 14 ) 10-14 15-20 3,00% S, personal Propias
para cumplir con el 100% de la nueva normativa los requisitos de la nueva normativa.
N¢ de formularios estérﬁdar para las petlmoneslde tramites internos de la sede que 12 35 6-10 11-15 3,00% <. personal Propias
cumplen con los requisitos de la nueva normativa.
Incremento de los recursos didacticos en el Campus Virtual respecto del afio anterior. 0 1 3 0 mas recursos 3,00% S. Personal Propias
Mejorar la formacion del personal empleado publico.
Implemento de mejoras didacticas en los cursos del Campus Virtual. 0 1 2 0 mas cursos mejorados 3,00% S. Personal Propias
Disefio de nuevas formaciones del bloque de conocimiento sobre Inteligencia Artificial. 0 1 2 o mas formaciones nuevas 1,20% S. Personal Propias
Disefio nuevas formaciones del bloque de conocimiento Comunicacién con la Ciudadania. 0 1 2 o mas formaciones nuevas 1,20% S. Personal Propias
Avanzar en el disefio de la Estrategia de Formacion iniciada en pisefio de nuevas formaciones del blogue de conocimiento sobre Estrategias y Valores . : )
. 0 1 2 o mas formaciones nuevas 1,20% S. Personal Propias
2024. Publicos.
::i:lzldaev::j;/zzformauones del bloque de conocimiento sobre Competencias Juridicas 0 1 2 0 més formaciones nuevas 1,20% S. Personal Propias
Definicién de nuevo bloque de conocimiento sobre Idiomas Comunitarios. 0 1 2 o0 mas formaciones nuevas 1,20% S. Personal Propias
Definicion de Ia_s adaptaciones de’ I? plzf\t_afo!'tna Moodle, en el marco del contrato 2024- No realizado Realizado 3,00% <. personal Propias
2026, para mejorar el acceso y facil utilizacién por parte del alumnado.
Mejorar la tecnologizacién de los procesos de Formacidn.
Definiciéon de los requerimientos y necesidades de las plataformas de Formacién Gesfor y
PortalForma para su adecuacién a la nueva regulacién de la homologacién de las acciones No realizado Realizado 3,00% S. Personal Propias
formativas por el IVAP.
Interpretacidn de los resultados de las evaluaciones de los objetivos genéricos desde su Diciembre Noviemb OEule STl 9.00% s.p | Probi
Avanzar en el desarrollo de los Factores 1, 2y 3 de la carrera  [implementacion DY P [t - Fersona ropias
profesional horizontal .
Alineacion perfiles educativos con los puestos de trabajo de la RPT Diciembre Noviembre 16-31 octubre 1-15 octubre 9,00% S. Personal Propias
N2 convocatorias de las que se inicia el plazo de presentacién de solicitudes. 1-5 6-9 10-15 16-24 25-30 Convocatorias 2,00% S. Personal Propias
N2 de convocatoras de las que se aprueba las listas de aspirantes. 1-5 6-9 10-15 16-24 25-30 Convocatorias 2,00% S. Personal Propias
Reducir la temporalidad en la provisién de los puestos de —
trabajo de jefatura N2 de comisiones de valoracidn constituidas 1-5 6-9 10-15 16-24 25-30 Comisiones 2,00% S. Personal Propias
N2 de convocatorias que han realizado las entrevistas 1-5 6-9 10-15 16-24 25-30 Convocatorias 2,00% S. Personal Propias
o - - — "
Sued;::nvocatorlas en las que se ha realizado la toma de posesion de los titules de los 15 69 10-15 1624 25-30 Convocatorias 2,00% S. personal Propias
Procedimiento de provision definitiva por libre designacion NO IMPLANTADO IMPLANTADO 2,00% S. Personal Propias
- - ) Procedimiento de provisidn definitiva por concurso de méritos NO IMPLANTADO IMPLANTADO 2,00% S. Personal Propias
Implantar y optimizar la movilidad voluntaria del personal
municipal en la sede electrénica Procedimiento de ofrecimientos adscripciones en comision de servicios NO IMPLANTADO IMPLANTADO 2,00% S. Personal Propias
r;rsgfa(:;mlento de movilidad voluntaria previa nombramientos interinos (art. 94.8 acuerdo NO IMPLANTADO IMPLANTADO 2,00% S. personal Propias
[ f i = 409 -70% - 909, [ 0, i
Garantizar la correcta regularizacion de los importes de % Expedientes tramitados de 2024 <=40% >40-70% > 70 - 90% >90 % 4,50% S. Personal Propias
restaciones sociales conforme al nuevo acuerdo laboral
P % Expedientes tramitados de 2025 <=30% >30-50 % >50-70% >70% 4,50% S. Personal Propias
Promover la eficiencia en la gestién y tramitacion de las % de solicitudes del 2024 resueltas <=40% >40-70 % >70-90% >90 % 4,50% S. Personal Propias
solicitudes de ayudas para escuelas de verano
v P % de solicitudes del 2025 resueltas <=30% >30-50 % >50-70% >70% 4,50% S. Personal Propias
Reducir el nimero de solicitudes pendientes de resolucion ” - . .
R o P % de reduccion de solicitudes pendientes <=30% >30-50 % >50 - 75% >75% 10,00% S. Personal Propias
relativas al reconocimiento de derechos
100,00%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda evaluar en el Servicio o
unidad administrativa dentro del ejercicio para el cual se proponen

(2) Sefialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de cumplimiento de cada objetivo

Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento minimo deseado

(3) Fijar el peso de cada
indicador, debiendo sumar
entre todos el 100%

(4) Determinar el Servicio que ha de
evaluar el cumplimiento del objetivo

(5) Aplicacion o repositorio del cual se extrae la
informacién para la evaluaciéon




ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS

[ AJUNTAMENT DE VALENCIA

LRSS HUMANS

Compromisos de Objetivos Especificos 2026

SERVICIO DE SALUD LABORAL

MATRIZ DE RENDIMIENTO

ANO 2026

Evaluacién del rendimiento y carrera profesional horizontal

44

Objetivos Especificos 2026 *) Indicadores ? 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Peso Evalia ¥ Fuente de informacién ®
Creacion de un protocolo para solicitud de adaptacidn / cambio de . . . .
I N p ) P et ptacién / ! Publicacién del protocolo en la Sede Electrénica 49 trimestre 3er trimestre 29 trimestre ler trimestre 10,00% S. LABORAL DOCUMENTO FORMALIZADO
puesto de trabajo junto con el S de Personal.
Elaboracion y puesta en marcha de un protocolo reconocimientos . L . o . X o
de salud de bomberos buceadores Inicio de los reconocimientos con el nuevo protocolo No puesta en marcha | 3er. Cuatrimestrre 2 2 cuatrimestre ler. Cuatrimestre 10,00% S. LABORAL DOCUMENTO FORMALIZADO
Consejos médicos para usuarios en documentacion corporativa
coincidiendo con los dias internacionales de las enfermedades mas (N2 de publicaciones en la intranet <5 5-8 9-12 >=12 10,00% S. LABORAL DOCUMENTO FORMALIZADO
prevalentes
Determinar la hipersensibilidad a himendpteros en los bomberos .
. p . . . P Realizacién de analiticas al personal de bomberos abril marzo febrero enero 10,00% S. LABORAL DOCUMENTO FORMALIZADO

que realizan servicios con abejas o avispas
Reestructuracién Organigrama Preventivo Publicacion del Organigrama en la intranet 42 Trimestre 3er trimestre 29 trimestre ler trimestre 10,00% PRL DOCUMENTO FORMALIZADO
Adaptacion del Protocolo de Acoso Laboral a la situacién actual: . . .

tp técni Presentacion del nuevo protocolo en la intranet No puesta en marcha | 3er. Cuatrimestrre 2 2 cuatrimestre ler. Cuatrimestre 10,00% PRL DOCUMENTO FORMALIZADO
parte técnica
Confeccion curso sobre utilizacidn de sillas de evacuacion Presentacion del curso No finalizado octubre- diciembre agosto-septiembre enero a julio 10,00% PRL DOCUMENTO FORMALIZADO
Adaptacion del Protocolo de Acoso Laboral a la situacién actual: L, . . o . . o
parte procedimental Presentacién del nuevo protocolo en la intranet No puesta en marcha | 3er. Cuatrimestrre 2 9 cuatrimestre ler. Cuatrimestre 10,00% OF. ADMINISTRATIVA |DOCUMENTO FORMALIZADO
Elaboracion de una guia de relacion entre contratacion . . . .
fact ) & Y Presentacién de la guia al personal administrativo del Servicio 49 Trimestre 3er trimestre 29 trimestre ler trimestre 10,00% OF. ADMINISTRATIVA |DOCUMENTO FORMALIZADO
acturacion
Elaboracion de una guia de tramitacidn de quejas de acoso laboral. |Publicacion de la guia en la intranet Sin presentacion 3er. Cuatrimestrre 2 2 cuatrimestre ler. Cuatrimestre 10,00% OF. ADMINISTRATIVA |DOCUMENTO FORMALIZADO

100,00%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda evaluar en el
Servicio o unidad administrativa dentro del ejercicio para el cual se proponen

(2) Sefalar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de
cumplimiento de cada objetivo

Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento
minimo deseado

(3) Fijar el peso de cada
indicador, debiendo
sumar entre todos el
100%

(4) Determinar el Servicio que
ha de evaluar el
cumplimiento del objetivo

(5) Aplicacion o repositorio del cual se

extrae la informacién para la
evaluacion




ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA

e

thflly AJUNTAMENT DE VALENCIA

RECLRS0E HURMGMS

Compromisos de Objetivos Especificos 2026

ANO 2026

SERVICIO: ARQUITECTURA Y SERVICIOS CENTRALES TECNICOS

|Eva|uaci6n del cumplimiento y carrera profesional horizontal

45

Objetivos Especifics 2026 Indicadores ? 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 PESO Fuente de informacién ©
Nivel de actualizacién del mapa visual de intervenciones en edificios
municipales, evaluado en funcién de la incorporacion oportuna 'y Secciones Obras,
Actualizar la capa gris de intervencion general en edificios municipales [detallada de las actuaciones de obras ejecutadas y de los proyectos No actualizado Actualizar 1/3 Actualizar 2/3 Actualizar 3/3 25% Arquitecturay SCT  |Arquitecturay
de supervsion, incluyendo la informacidn grafica y la descripcion de Mantenimineto
cada intervencidn.
Repositorio ordenado de las contestaciones de 2026 del Servicio a las |Porcentaje de contestaciones recogidas en el repositorio a final de Jefatura del Servicio
positori as : vic ° ) : gl positorio a fi <30% >30% a 60% >60% a 90 % >90% 15% Arquitectura y SCT » ervidoy
preguntras de Pleno, Comisiones y otros. afo. Seccion Administrativa
Transmitir la situacion real de los edificios municipales y colaborar en L i X e . i X L
X Lo ., X Analisis y diagnostico de los edificios municipales, propuestas de realizar previo andlisis y L . L, .
su mejora y rapida intervencidn para finalmente transformarlas, . L, L, ) propuesta inicial de propuesta final -anteproyecto de plan . Seccién Arquitectura y
. . . R intervencion y anteproyecto de plan de actuacién marcando No realizado propuesta de i ) 20% Arquitectura y SCT -
adpatarlas a normativas ,nuevas tecnologias mejorando su calidad . . . redaccién/intervencion 2/3 3/3 mantenimiento
. ) e prioridades y presupuestos. intervencion 1/3
realizando Plan de actuacién de mantenimiento.
N2 de reuniones con parte administrativa-seda para control y
Control presupuestario anual (2026) seguimiento de presupuesto segun la base de datos disefiada como 0 1 2a4 >4 15% Arquitecturay SCT  |Seccién Administrativa
metodologia de trabajo
Analisis de los tiempos de respuestas segun los diferentes tipos de
Conocer las causas de los tiempos de repuesta de los informes informe, segun las secciones y tareas, asi como el personal con el fin No realizado Realizado 10% Arquitecturay SCT  [Seccién Administrativa
de poder mejorar el tiempo medio
Ejechar I.os expedi(]antes de obra en los plazos, asi como las Porcentaje de par:f\liz'aciones y prorrogas tramitadas al menos 30 dias 50% — 69% 70% — 84% 85% — 94% > 95% 20,00% Arquitectura y SCT Jefat'ulra del S.EI"VICIO'V
paralizaciones y prérrogas antes de la fecha limite Seccion Administrativa
realizar previo analisis L .
L ., X . . . . . . . . . . p ¥ propuesta inicial de propuesta final -anteproyecto de plan . Jefatura del Servicio y
Optimizarla gestién y control del inventario municipal del mobiliario Organizar e inventariar todo el mobiliario antiguo existente No realizado propuesta de e L 10,00% Arquitectura y SCT ., . .
intervencién 1/3 redaccién/intervencién 2/3 3/3 Seccién Administrativa
. » . - . Numero promedio de dias transcurridos entre la recepcidn y el . .
Garantizar la recepcidn y registro eficiente de correspondencia oficial y R . L R . , >3 diasy , , , . Jefatura del Servicio y
. i X R registro de la correspondencia oficial y administrativa, por cualquiera > 4 dias i >2diay<3dias <2dia 10,00% Arquitectura y SCT L, . i
administrativa por notas, registro y piae. ., X . <4 dias Seccién Administrativa
de las vias (notas, registro o PIAE), medido mensualmente.
100,00%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda evaluar en el
Servicio o UA dentro del ejercicio para el cual se proponen

(2) seiialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de cumplimiento de
cada objetivo

* Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento minimo

deseado

(4) Fijar el peso que
corresponda a cada
indicador, debiendo de
sumar todos ellos el
100%

(5) Determinar el
Servicio que ha de
evaluar el cumplimiento
del objetivo

(6) Aplicacion o repositorio de la
cual extraer la informacion para
la evaluacién




ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS

e

thlllr AJUNTAMENT DE VALENCIA
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Compromisos de Objetivos Especificos 2026

ANO 2026

SERVICIO: OBRAS Y MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA

Evaluacion del rendimiento y carrera profesional horizontal

46

Objetivos Especificos 2026 ! Indicadores ¥ 1 2 3 5 6 8 9 10 Peso Fuente de informacién
. D és del SERV. OBRAS Y FUENTES PROPIAS DEL
Av Pérez Galdds-Giorgeta (Regeneracién y Renaturalizacién) Fecha finalizacién obras No realizado espues de El 30/12/2026 Antes del 30/12/2026 9,00%
31/12/2026 MANTENIM. INFR. SERVICIO/PIAE
P!.San Agustin (Rer.1a,turaI|zaC|on av. Oeste, EJl. San Agustin y c. San Fecha inicio obras No realizado Después del E130/11/2026 Antes del 30/11/2026 5,00% SERV. OBRAS Y FUENTES PROPIAS DEL
Vicente, tramo Guillém de Castro y pl. Espafia) 30/11/2026 MANTENIM. INFR. SERVICIO/PIAE
. Después del SERV. OBRAS Y FUENTES PROPIAS DEL
C. Colén Fechainicio obras No realizado EI 29/07/2026 Antes del 29/07/2026 4,00%
nidt 29/07/2026 /07/ /07/ ° MANTENIM. INFR. SERVICIO/PIAE
Accesibilidad Fecha inicio obras No realizado Después del El 30/03/2026 Antes del 30/03/2026 4,00% SERV. OBRAS Y FUENTES PROPIAS DEL
30/03/2026 MANTENIM. INFR. SERVICIO/PIAE
. Después del SERV. OBRAS Y FUENTES PROPIAS DEL
P I'A I' Fechainici No realizado El 30/04/2026 Antes del 30/04/2026 3,00%
uente de ['Assut de 'Or echa inicio obras 30/04/2026 104/ /04/ ° MANTENIM. INFR. SERVICIO/PIAE
. Después del SERV. OBRAS Y FUENTES PROPIAS DEL
Av. Cortes Valenci Fecha inicio ob No realizado El 28/02/2026 Antes del 28/02/2026 3,00%
V- ortes Valencianas echanicio obras 28/02/2026 /02/ /02/ ° MANTENIM. INFR. SERVICIO/PIAE
. Después del SERV. OBRAS Y FUENTES PROPIAS DEL
Urbanizacién barrios: Vi D d Fech bacidn técni to de ob No realizado El 30/07/2026 Antes del 30/07/2026 4,00%
rbanizacién barrios: Virgen Desamparados echa aprobacién técnica proyecto de obras 30/07/2026 /07/ /07/ b MANTENIM. INFR. SERVICIO/PIAE
. Después del SERV. OBRAS Y FUENTES PROPIAS DEL
Urrbanizacidn barrios: Tendet Fech bacidn técni to de ob No realizado El 30/07/2026 Antes del 30/07/2026 4,00%
rrbanizacién barrios: Tendetes echa aprobacién técnica proyecto de obras 30/07/2026 /07/ /07/ b MANTENIM. INFR. SERVICIO/PIAE
. Después del SERV. OBRAS Y FUENTES PROPIAS DEL
Barrio B 5 Fech i6n técni | No realizado EI 30/07/2026 Antes del 30/07/2026 4,00%
arrio Beteré echa aprobacién técnica del proyecto de obras 30/07/2026 /07/ /07/ b MANTENIM. INFR. SERVICIO/PIAE
Pedania La Torre (Sector Este): Mejora infraestructuras afectadas Fecha inicio obras No realizado Después del E101/03/2026 Antes del 01/03/2026 9,00% SERV. OBRAS Y FUENTES PROPIAS DEL
por la DANA 01/03/2026 MANTENIM. INFR. SERVICIO/PIAE
Pedania Horno Alcedo: Mejora infraestructuras afectadas por la Fecha inicio obras No realizado Después del E101/03/2026 Antes del 01/03/2026 9,00% SERV. OBRAS Y FUENTES PROPIAS DEL
DANA 01/03/2026 MANTENIM. INFR. SERVICIO/PIAE
Pedania Castellar-Oliveral: Mejora infraestructuras afectadas por la Fecha inicio obras No realizado Después del E101/03/2026 Antes del 01/03/2026 9,00% SERV. OBRAS Y FUENTES PROPIAS DEL
DANA 01/03/2026 MANTENIM. INFR. SERVICIO/PIAE
Pedania La Torre: Reconstruccion, reparacion y restitucion e . Después del SERV. OBRAS Y FUENTES PROPIAS DEL
Fecha aprobacién técnica proyecto de obras No realizado El 30/12/2026 Antes del 30/12/2026 11,00%
infraestructuras (Subvencién Ministerio) P proy 30/12/2026 /12/ /12/ ° MANTENIM. INFR. SERVICIO/PIAE
.Pedanla Horno Alcedo: Re'c’onst.ru.cuov, reparacion y restitucion Fecha aprobacién técnica proyecto de obras No realizado Después del E130/12/2026 Antes del 30/12/2026 11,00% SERV. OBRAS Y FUENTES PROPIAS DEL
infraestructuras (Subvencion Ministerio) 30/12/2026 MANTENIM. INFR. SERVICIO/PIAE
‘Pedama Castellar-OIlveraI.: IReccinftruc.uon, reparacion y restituciéon Fecha aprobacion técnica proyecto de obras No realizado Después del E130/12/2026 Antes del 30/12/2026 11,00% SERV. OBRAS Y FUENTES PROPIAS DEL
infraestructuras (Subvencion Ministerio) 30/12/2026 MANTENIM. INFR. SERVICIO/PIAE
100,00%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda evaluar en el
Servicio o unidad administrativa dentro del ejercicio para el cual se proponen

(2) Sefialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de
cumplimiento de cada objetivo

Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento minimo

deseado

(3) Fijar el peso de cada
indicador, debiendo
sumar entre todos el
100%

(4) Determinar el Servicio
que ha de evaluar el
cumplimiento del objetivo

(5) Aplicacioén o repositorio del cual
se extrae la informacion para la
evaluacion




ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS
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Compromisos de Objetivos Especificos 2026

ANO 2026

SERVICIO DE INSPECCION MUNICIPAL

Evaluacion del rendimiento y carrera profesional horizontal

Obijetivos Especificos 2026 ]

Indicadores @

MATRIZ DE RENDIMIENTO

47

Formalizar procedimiento para la incorporacion de Actas de Inspeccion de Obras

Tiempo en el que se comprueba su efectiva incorporacién a

Después del 31 de

Peso E

Evalia

Servicio de Inspeccidn

Fuente de informacién ®

L. X e . L L Del 1 al 31 de dic. Entre abril y noviembre Antes del 31 de marzo 15,00% R Consulta directa en PIAE
y Actividades en los expedientes con certificacion digitalizada. la actividad del Servicio diciembre Municipal
Revision y mejora de las instancias de formulacion de denuncias (LA.AI.80:
funcionamiento de actividades; MA.DR.30: molestias por A.A particulares Después del 31 de i X Servicio de Inspeccidn

unct : R ! - L. : p particu Y L, Actualizacidn de formularios p' R Del 1 al 31 de dic. Entre abril y noviembre Antes del 31 de marzo 15,00% VI, I, pecd Consulta directa en web municipal
LA.AL.90: molestias A.A en locales y oficinas actividad inocua), en colaboracién diciembre Municipal
con Catalogo Tramites y Normalizacién documental.
Asignacion por georreferencia en SIGVAL y programacidn de inspecciones tanto . . . = .,

Aumento de la ratio media anual de n? de informes/personal ) Servicio de Inspeccién
en la Seccién de Obras como en la de Actividades para optimizar las rutas de . L /p Sin aumento <10% >10a 30% >30% 20,00% L P Fuentes propias
X - i . inspector en el servicio Municipal
inspeccion y mejorar la productividad
Adaptacion de la encuesta Survey123 para la autogeneracién de informes con Porcentaie de informes autogenerados con Survevi23 Servicio de Inspeccion

i u urv vici i

plantilla estandarizada para inspeccién por denuncias de VUTs (Viviendas de uso res ectoJaI total g v <10% 20% 30% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 10,00% Municioal P Fuentes propias
turistico) P P
Garantizar que a lo largo de 2026, las inspecciones de denuncia pendientes por Media anual del porcentaje de inspecciones pendientes con Servicio de Inspeccion
uso de vivienda con uso turistico (VUTs) no tengan una antigliedad mayor a 2 - P ) . P P <90% <80% <70% <60% <50% <40% <30% <25% 0% 20,00% .. P Fuentes propias
meses antigliedad mayor a 2 meses al final de cada mes Municipal
Revisar y actualizar el procedimiento de clasificacidn, tipificacion, emision de
informes tipo, de expedientes en la Seccidn de Actividades para mejorar una . - -

L (. . . . - - . . Después del 31 de . . ) Servicio de Inspeccién )
atencion mas temprana y agil de las reclamaciones que incluya diferenciacion por |Procedimiento revisado y actualizado diciembre Del 1 al 31 dic. Entre abril y noviembre Antes del 31 de marzo 20,00% Municioal Fuentes propias
subsanacién documental, inspeccidn necesaria, requerimiento de P
documentacién, no procedencia, u otros, a fin de reducir el tiempo de respuesta.

100,00%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda evaluar en el Servicio o unidad
administrativa dentro del ejercicio para el cual se proponen

(2) Sefialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de
cumplimiento de cada objetivo

Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacion que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento minimo deseado

(3) Fijar el peso de cada
indicador, debiendo
sumar entre todos el
100%

(4) Determinar el Servicio
que ha de evaluar el
cumplimiento del objetivo

(5) Aplicacion o repositorio del cual se
extrae la informacion para la evaluacién




ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS
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Compromisos de Objetivos Especificos 2026

SERVICIO: LICENCIAS DE ACTIVIDADES

ANO 2026

Evaluacién del rendimiento y carrera profesional horizontal

48

ATRIZ DE REND O
Objetivos Especificos 2026 *) Indicadores ? 1 2 3 4 5 9 10 Peso Fuente de informacién ®
Elaboracion de tres modelos normalizados nuevos conforme a la
nueva Ordenanza en tramitacion de Licencias urbanisticas y de . = . . = . .
. - . . . Septiembre - ) Servicio de Licencias de Servicio de Licencias de
Actividades: Informe de compatibilidad urbanistica, Licencia L. Mayo - Agosto Enero - Abril 25% . .
. _, . Diciembre Actividades Actividades
ambiental con declaracion responsable de obras y Declaracién
responsable de apertura con declaracion responsable de obras.
Publicidad activa S g g g g
eptiembre - . Servicio de Licencias de Servicio de Licencias de
Elaboracién del procedimiento de compatibilidad urbanistica p ) Mayo - Agosto Enero - Abril 25% - .
Diciembre Actividades Actividades
Septiembre - ) Servicio de Licencias de Servicio de Licencias de
Elaboracidn del procedimiento de licencia ambiental p . Mayo - Agosto Enero - Abril 25% . .
Diciembre Actividades Actividades
Elaboracion del procedimiento de declaracion responsable de Septiembre - . Servicio de Licencias de Servicio de Licencias de
. Mayo - Agosto Enero - Abril 25% L. L.
apertura Diciembre Actividades Actividades
100,00%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda
evaluar en el Servicio o unidad administrativa dentro del ejercicio para
el cual se proponen

(2) Sefialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de cumplimiento de
cada objetivo

Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento

minimo deseado

(3) Fijar el peso de cada
indicador, debiendo
sumar entre todos el
100%

(4) Determinar el Servicio que
ha de evaluar el
cumplimiento del objetivo

(5) Aplicacion o repositorio del cual se

extrae la informacién para la
evaluacion
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A D D O
Objetivos Especificos 2025 *) Indicadores ? 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 0 Fuente de informacién
Definir procesos adaptados a la nueva ordenanza de S Li .
Titulos Habilitantes de Obras y Actividades. Actualizacién del 100% de los procesos. 30/09/2026 30/09/26 31/06/2026 31/03/2026 20,00% U'b'ce,“t‘f'as FUENTES PROPIAS
rbanisticas
Elaborar instancias normalizadas adaptadas a la S. Licencias
nueva Ordenanza de Titulos Habilitantes de Obras y |Normalizacion del 100% de las instancias 30/09/2026 30/09/26 31/06/2026 31/03/2026 20,00% T Web Municipal
Actividades Urbanisticas
Elaboracion de Itinerario orientativo para facilitar a
la ciudadania eleccidn del procedimiento para la S. Licencias
" oep entop Elaboracion del ltinerario. 31/12/2026 30/11/26 30/09/2026 31/06/2026 20,00% ne Web Municipal
presentacion de la solicitud de los titulos Urbanisticas
habilitantes.
Aumen.talt numero qe inf<-)rmes referidos a Por_c?:ntaje de incre_me_znto de in_formfes técnicos < 2% 2% > 2% a 4% > 4% 10,00% S. Licelnc_ias PIAE
procedimientos de licencia emitidos en procedimiento de licencia Urbanisticas
Adopcidn de criterios y elevacién a la Comision de
Unificacién de Criterios o Comisidn Municipal de S. Licencias
Unificar criterios técnicos X . ; . P . 3 5 10 15 10,00% . FUENTES PROPIAS
Patrimonio en su caso (por numero de criterios Urbanisticas
adoptados)
NG d dientes finalizad trimestre de afi S. Licencias
Archivo expedientes anteriores a 2023 umero de expedientes finalizados por trimestre de anos 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 10,00% " PIAE
anteriores a 2023 que se encuentran pendientes Urbanisticas
Mejora del plazo de aprobacion de la orden de Reduccion del tiempo de elaboracion de la resolucion de S. Licencias
suspension de usos sin titulo habilitante desde la suspension de uso sin titulo desde que se presenta la < 2% 2% >2%ad% > 4% 10,00% U'b (st PIAE
presentacion de la denuncia denuncia. rbanisticas
100,00%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda
evaluar en el Servicio o unidad administrativa dentro del ejercicio
para el cual se proponen

(2) Seiialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de
cumplimiento de cada objetivo

* Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacion que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento

minimo deseado

(8) Fijar el peso que
corresponda a cada
indicador, debiendo de
sumar entre todos ellos
el 100%

(5) Determinar el Servicio
que ha de evaluar el
cumplimiento del
objetivo

(6) Aplicacién o repositorio de la
cual extraer la informacién para

la evaluacion
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Mejorar la gestion de los PAIS

procedimiento

D R D O
Obijetivos Especificos 2026 & Indicadores ? 1 2 3 5 6 9 10
Aprobacion y publicacién de la Actualizacion de la guia de No realizado antes 31 diciembre antes 31 octubre antes 30 septiembre

20,00%

Servicio Gestor

Fuente de informacion

(5)

Fuentes propias

Aprobar los PAIS, una vez se hayan obtenido los informes
competentes en materia de urbanizacion

Aprobacion de los PAIS: Periodista Gil Sumbiela, Padre
Domenech, Virgen de Sales.

No realizadas

Realizado 25 %
(1 propuesta)

Realizado 50 %
(2 propuestas)

Realizado 100%
(4 propuestas)

20,00%

Servicio Gestor

Fuentes propias

Someter a Informacidn Publica los PAIS, siempre que la
documentacion esté conforme a los informes necesarios

Analisis de la documentacion y propuesta de sometimiento a
Informacidn Publica, respecto PAls: Grao, Mallilla Norte UE2,
Viejo Mestalla, Cami Reial

No realizadas

Realizado 25 %
(1 propuesta)

Realizado 50 %
(2 propuestas)

Realizado 100%
(4 propuestas)

20,00%

Servicio Gestor

Fuentes propias

Transmisién del Conocimiento

Elaboracidn guia de procesos internos

No realizadas

Realizado 25 %
(1 proceso)

Realizado 50 %
(2 procesos)

Realizado 100%
(+2 procesos)

10,00%

Servicio Gestor

Fuentes propias

Impulso del RMSER

RMSER estudio de nuevas areas prioritarias de fomento de la
edificacion

No realizado

antes 31 diciembre

antes 31 octubre

antes 31 julio

20,00%

Servicio Gestor

Fuentes propias

Revisién de las comunicaciones del Servicio de Disciplina
Urbanistica entre los afios 2021-2023 para su estudio

No realizado

antes 31 diciembre

antes 31 octubre

antes 31 julio

5,00%

Servicio Gestor

Fuentes propias

Inicio de actuaciones en aquellos solares detectados como
consecuencia de las comunicaciones del Servicio de Disciplina
Urbanistica susceptibles de ser incluidos en el RMSER

No realizado

<30%

>30%

>50%

del total de solares vacantes

5,00%

Servicio Gestor

Fuentes propias

100,00%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda
evaluar en el Servicio o unidad administrativa dentro del ejercicio
para el cual se proponen

(2) Sefialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de cumplimiento
de cada objetivo

Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento minimo deseado

(3) Fijar el peso de cada

indicador, debiendo
sumar entre todos el
100%

(4) Determinar el Servicio
que ha de evaluar el
cumplimiento del objetivo

(5) Aplicacion o repositorio del cual

se extrae la informacién para la

evaluacion
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ANO 2026

SERVICIO: DISCIPLINA URBANISTICA

| Evaluacién del rendimiento y carrera profesional horizontal

[ s

proponen

sumar entre todos el
100%

A DE REND
Indicadores 1 2 3 4 5 6 8 9 10 Peso Fuente de informacién !
Mejorar el ful{'\f:lonamlenfff de.I'a Oficina Técnica de Control ReduF\r el % de las tareas asignadas del total de tareas Reduccion > 0% Reduccién » 1% Reduccion = 2% Reduccion = 3 % 5,00% SERV. DISFIPLINA PIAE
de Conservacién de la Edificacién (OTCCE) pendientes de la OTCCE. URBANISTICA
Revision y validacion del informe final de prestacion del Informe final de prestacién del contrato de censo de amianto Después del 30 de Hasta el 30 de . SERV. DISCIPLINA <
X 3 N ) Antes del 30 de junio Antes del 31 de marzo 20,00% B SECCION OTCCE
contrato de censo de amianto revisado y validado por la OTCCE noviembre noviembre URBANISTICA
Actualizacién del procedimiento ur.du.50 para la tramitacion
i i6 i6 imi i du. Después del 30 de - .
de los e.x'pedlentes d.e declaracion responsable de s.e’gunda Fecha c/ie aprobacion del procedimiento actualizado ur.du.50 P : Has(a. el 30 de Antes dell30/de junio s B CB e 10,00% SERV. DISFIPLINA PIAE
ocupacién (DERSO), incluyendo nueva documentacién a por el drgano competente. noviembre noviembre URBANISTICA
presentar
[ Fecha de aprobacién de la modificacién del procedimiento de a
Mejorar la tramitacién de los expedientes de declaracién . s » L p o Después del 30 de Hasta el 30 de - SERV. DISCIPLINA
) notificacién a las compafiias suministradoras de servicios ) . Antes del 30 de junio Antes del 31 de marzo 10,00% B PIAE
responsable de segunda ocupacion (DERSO) publicos noviembre noviembre URBANISTICA
Generacion en PIAE del expediente para la adjudicacion de un
ici i i i i6 Después del 30 de
nuevo {Acuerdo Marco de Servicios de Arquitectura parasu [Apertura de expediente en PIAE y firma de mocion del P < Hasta el 30 de Antes del 15 de septiembre Antes del 30 de junio 25,00% SERV. DISFIPLINA PIAE
licitacion, ya que el actual finaliza su vigencia en octubre de  [concejal noviembre noviembre URBANISTICA
2027
Reuniones del Servicio con las empresas adjudicatarias del . )
L N Acta o documento que acredite con firma y fecha de . . . . . SERV. DISCIPLINA "

Acuerdo Marco de Obras y del Servicio de Arquitectura, con N . L, 0 reuniones 1reunién 2 reuniones 3 0 mas reuniones 20,00% B SECCION RUINAS

. . asistentes la celebracion de la reunion URBANISTICA
carécter trimestral.
Actualizacion o reelaboracion del 50 % plantillas de los SERV. DISCIPLINA
distintos trdmites administrativos de procedimientos de Porcentaje de plantillas actualizadas o reelaboradas >10-20% >20-30% >30 - 40% >40 - 50% 10,00% URéANI’ST\CA PIAE
ruinas/licencias derribo/ordenes de ejecucion

[ [ | | 100,00%
i ' ot o (3) Fijar el peso de cada " ici icacié tori

(1) Inicar en cada filalos bjetivos especicos que cOrTesponda ValVaren | ) o il ivelde Columnas del 1 al 10: escalar la i6n que al nivel de de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento minimo indicador, debiendo | () Determinar el Servicio () Aplicacion o repositorio del cual
el Servicio o unidad administrativa dentro del ejercicio para el cual se cumplimiento de cada objetivo deseado que ha de evaluar el se extrae la informacion para la

del objetivo
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il AJUNTAMENT DE VALENCIA p: P .. .. . .
b < iieeipienis-mrioy SERVICIO: GESTION CENTRO HISTORICO Evaluacidon del rendimiento y carrera profesional horizontal
A DE REND 0
Objetivos Especificos 2026 ‘*) Indicadores 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Peso altia Fuente de informacién ©
1.1- Célculo edificabilidad lucrativa de la subzona "Trama 31de SQ Gestion Centro
o 30 de noviembre agosto 30 de junio 30 de abril 20,00% ) . Fuentes propias
1.- Calcular edificabilidad lucrativa para la obtencion de |Historica Histdrico
la edificabilidad media en el ambito de Ciutat Vella
1.2- Célculo edificabilidad de | b "Refi Urb . S2 Gestion Cent
X aleu o”e ficabriidad de fa subzona "Reforma Lrbana 30 de noviembre 30 sept. 31 de julio 30 de junio 20,00% es. |o,n. entro Fuentes propias
siglo XIX-XX Histérico
. - S@ Gestion Centro
2.1- Publicacidn edificabilidad subzona "Trama Histérica" 30 de diciembre 30 sept. 31 de julio 31 de mayo 5,00% Hi : L. Fuentes propias
2.- Publicar la edificabilidad lucrativa en la web de Istorico
urbanismo N P . L,
2.2- Publ dificabilidad sub "Ref Urb | . - S2 Gestion Cent
u" icacion editicabilidad subzona “Retorma Lrbana siglo 30 de diciembre 31 oct. 31 de agosto 31 de julio 5,00% es. |oln. entro Fuentes propias
XIX-XX Historico
3.1- Aprobacién provisional de la modificacién puntual PEP ) S2 Gestion Centro
3.- Revisar y adaptar la normativa del PEP Ciutat Vella P P R . P 30 de noviembre 30 sept. 31 de agosto 31 de mayo 10,00% . Fuentes propias
CV. BRL. Anexo patrimonial Historico
4.1-A la infi i6 ibli | PAI la UE 22 i o i6
probar la informacion publica de delay barrio 30 de noviembre 31 oct. 31 de julio 31 de mayo 10,00% S Ges'tloln.Centro Fuentes propias
del Carmen Historico
4.2- Estudio e informe de las parcelas de la Ciutat Vella que 31 mavo S2 Gestién Centro
4.- Ejecucion del Planeamiento vigente en Ciutat Vella  [han dejado de pertenecer a una unidad de ejecucién: UE 1 30 de junio ¥ 30 de abril 31 de marzo 10,00% i Histérico Fuentes propias
Seu-Xerea y UE 8 Mercat
4.3- Dictar érdenes de edificacidn y rehabilitacidn en el S@ Gestion Centro
25% 35% 45% 50% 20,00% F i
&mbito del PEP de CV ’ & ’ ’ ° Historico uentes propias
100,00%
' ) . - (3) Fijar el peso de cada ) - L L
(1) Indicar en cadé flla los f)bjetIVOSAESApECIfAICDS que corres;l)onfié (2) Sefalar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacion que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento indicador, debiendo (4) Determinar el Serwge que ((5) ApI|caf:|on ° repf)5|tor|o del cual se
evaluar en el Servicio o unidad administrativa dentro del ejercicio para L . o ha de evaluar el cumplimiento|extrae la informacion para la
cumplimiento de cada objetivo minimo deseado sumar entre todos el L L,
el cual se proponen 100% del objetivo evaluacion
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ATRIZ D » 0
Objetivos Especificos 2026 ¥ Indicadores % 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Peso Fuente de informacién ®
Reorganizar la informacidn de los expedientes de Carpetas e informacién analizada, supresion de . .
g K P P » -p -, X . No realizado <15% <25% < 40% < 65% < 85% Realizado 100% 20,00% Jefatura Servicio Propias
reparcelaciones ya aprobadas documentacién obsoleta y estandarizacion de la informacion.
Redactar el to d facio letar | D w0 Docum. | ) Adti
edactar el proyecto de expropiacién para completar la . ocum. Inicia .. ocum. iva . - .
P y Lo prop P i P Proyecto finalizado en condiciones de aprobacién No realizado . precept. Técnica Expdte contable Realizado 100% 20,00% Jefatura Servicio Propias
parcela de Servicio Publico de la Calle Serpis realizada itid lizad completa
emitidos realizada
Redactar el proyecto de expropiacién de las parcelas D Inicial Informes Docum. D Adti
X iaci . ocum. Inicia . ocum. iva ) . .
K proy R . prop P Proyecto finalizado en condiciones de aprobacién No realizado ) precept. Técnica Expdte contable Realizado 100% 20,00% Jefatura Servicio Propias
precisas para la ejecucion del Parque de Desembocadura realizada tid lizad completa
emitidos realizada
Andlisis capas | Analisis capas | Analisis capas | Analisis capas
Estandarizar la informacién gréfica en la aplicacién Identificar tipos de carpetas creadas, identificar el sistema de . Identific. R P R B R ? k ? . o L .
L . C " T No realizado visor visor visor visor Realizado 100% 20,00% Jefatura Servicio Propias
SIGVAL carga grafica de cada Oficina técnica y unificar criterios elementos <20% < 40% <60% <80%
b b b b
Actualizar en la web municipal la informacién sobre Constit. s -
. . . . . I " - . _ Analisis Redac. Revision . o . .
emplazamientos a realizar previo a las reparcelaciones en [Realizar tramite y documentacién de ayuda para el solicitante No realizado Grupos Andlisis legal | . Realizado 100% 10,00% Jefatura Servicio Propias
L, K informa. web | Documentos documentos
los Programas de Actuacion Integrada. trabajo
Estudio de nueva instruccion sobre las discrepancias de Constit. o
. L . s . .. . ) .. ’ s Incidencias Redac. Revision . . .
informacién en el SIGESPA, Catrastro y Registro de la Andlisis de la situacién y estudio de una instruccién. No realizado Grupos Anélisis legal Publicacion 10,00% Jefatura Servicio Propias
Propiedad N detectadas Documentos documentos
ropiedad. rabajo
| | 100,00%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda
evaluar en el Servicio o unidad administrativa dentro del ejercicio
para el cual se proponen

(2) Sefialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de
cumplimiento de cada objetivo

Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento minimo deseado

(3) Fijar el peso de cada
indicador, debiendo
sumar entre todos el
100%

(4) Determinar el Servicio
que ha de evaluar el
cumplimiento del objetivo

(5) Aplicacion o repositorio del cual se
extrae la informacion para la evaluacion
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Objetivos Especificos 2026 &

Indicadores %
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Acortar los plazos de expedicion de las Cédulas de

Resolver sobre la expedicion de Cédulas de Garantia

Peso ©

Evalda ¥

Servicio de

Fuente de informacion

(5)

Garantia Urbanistica Urbanistica en el plazo maximo de 10 dias desde que se <50% >50% a 70% >70% a 95% >95% a 100% 15,00% Planeamiento Fuentes propias PIAE
emitan todos los informes necesarios.
Fecha en la que queda preparada la propuesta de acuerdo de
Continuar con el proceso de revision de las Normas aprobacién definitiva de.I? revision de las Norma?s Urbanisticas Después del antes del antes del 30 de noviembre antes del 30 de octubre 20.00% Servicio de Fuentes propias PIAE
Urbanisticas del PGOU de Valencia del PGOU para su elevacion al Pleno correspondiente. 31 de diciembre 31 de diciembre St Planeamiento prop
Recortar los plazos para resolver sobre la evaluacién Redactar la propuesta de acuerdo en el plazo maximo de 10
i | llos pl & j ich i | i0 los inf i . . . ici
amblenF? en aquellos p.arTes quej estgr? sujetos a dIC‘ a |dias a contar desde la recepcion de los informes necesarios > 60 dias > 30 2 60 dfas +10 3 30 dias <10 dias 15,00% Serwcp de Fuentes propias PIAE
evaluacion en el procedimiento simplificado que realiza el |para ello. Planeamiento
Ayuntamiento
Formular pr metimien informacién R rla pr r nelpl maxim . .
c’> .u arp op~uesta de sometimiento a{ ormacio fedacta a propuesta de acu.el doe e.p azo axll ?de 30 ) > 45 2 60 dfas 30245 dfas < 30 dias Servicio de ‘
publica de los instrumentos de planeamiento que se dias a contar desde la recepcion de los informes técnicos que > 60 dias 20,00% Planeamiento Fuentes propias PIAE
tramiten por el Servicio. se hayan solicitado.
o B . . N Reso’Iver la expedlcu.)r? de ce?rtlflcados en el plazo .maX|mo de ) > 45 2 60 dias 30245 dias < 30 dias Servicio de .
Emision de Certificados de Circunstancias Urbanisticas 30 dias desde su solicitud, siempre y cuando la misma > 60 dias 15,00% Planeamiento Fuentes propias PIAE
disponga de todos los requisitos exigibles para su expedicion.
Formular la propuesta de acuerdo de sometimiento a Fecha en la que queda preparada la propuesta de acuerdo de
informacion publica del documento de Adaptacion de las |sometimiento a informacion publica del documento de Después del antes del . . .
. - antes del 30 noviembre antes del 30 octubre 15,00% S de Planeamiento Fuentes propias: PIAE
Normas Urbanisticas del PGOU al PATDOHYV lo antes Adaptacion de las Normas Urbanisticas del PGOU para su 31 de diciembre 31 de diciembre ° prop
posible elevacién al Pleno correspondiente.
100,00%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda
evaluar en el Servicio o unidad administrativa dentro del ejercicio para
el cual se proponen

(2) Sefialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de
cumplimiento de cada objetivo

Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacidn que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento minimo

deseado

(3) Fijar el peso de cada
indicador, debiendo
sumar entre todos el
100%

(4) Determinar el Servicio que

ha de evaluar el
cumplimiento del objetivo

(5) Aplicacién o repositorio del cual

se extrae la informacion para la
evaluacién
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Indicadores %
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LICITAR las obras de ejecucion de Camino Ciclo peatonal en

Peso

Evalda

Fuente de informacién

SERV.PROYECTOS

FUENTES PROPIAS DEL

K ) K Agrupacion Expediente en Contratacion 42 Trimestre 3er Trimestre 29 Trimestre ler Trimestre 20,00%
antiguo Cauce del Rio Turia URBANOS SERVICIO
INI(.ZIAR las obras de. ejecu.aon de Camino Ciclo peatonal en Acta de Comprobacion de Replanteo No emitida 40 Trimestre 3er Trimestre 20,00% SERV.PROYECTOS FUENTES PROPIAS DEL
antiguo Cauce del Rio Turia URBANOS SERVICIO
APR,OBAR Proyect<.) de EJeCUC.IOI’l de Habilitacion del Fecha de aprobacién en Junta de Gobierno Local No aprobado 49 Trimestre 3er Trimestre 20,00% SERV.PROYECTOS ACUERDO JGL
Antiguo Monasterio de San Vicente de la Roqueta URBANOS
APROBAR P to de Ej ion de Habilitacion de la C SERV.PROYECTOS
royecto de tjecucion de Habilitacion de fa L.asa Fecha de aprobacién en Junta de Gobierno Local No aprobado 22 Semestre ler Semestre 20,00% ACUERDO JGL
del Relogero URBANOS
APROBAR el P Ej i6 P ERV.PROYECT
0 el Proyecto de Ejecucion de Parque Aprobacién en Junta de Gobierno Local No aprobado Aprobado 20,00% > OYECTOS ACUERDO JGL
Desembocadura URBANOS
100,00%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda evaluar
en el Servicio o unidad administrativa dentro del ejercicio para el cual se
proponen

(2) Sefialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de
cumplimiento de cada objetivo

Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento

minimo deseado

(3) Fijar el peso de cada
indicador, debiendo
sumar entre todos el

100%

(4) Determinar el Servicio que
ha de evaluar el
cumplimiento del objetivo

(5) Aplicacidn o repositorio del cual
se extrae la informacion para la
evaluacién
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b '?JI'ENTATENT DE VALENCIA SERVICIO: VIVIENDA Evaluacion del rendimiento y carrera profesional horizontal

MATRIZ DE RENDIMIENTO

(5)

Indicadores ? 1 Fuente de informacion

, , < 10 dias desde la aprobacién de
- - L . Firma del contrato de arrendamiento > 30 dias <= 29dias L p. , 20,00% Servicio de Vivienda PIAE
viviendas adjudicadas en régimen de alquiler la adjudicacion

Agilizar la formalizacién del arrendamiento de las

< 7 dias desde el informe técnico

Agilizar la aprobacién de las certificaciones de obra Firma de la propuesta de aprobacion por el Servicio > 15 dias < =15dias favorable 20,00% Servicio de Vivienda PIAE

< 15 dias desde informe favorable

Agilizar la apro??cié.nl de Proy(.ec.tos ejec.u.cién de las Firm.a 'de la propuesta de acuerdo/Resolucidn por el Servicio > 21 dias <= 20 dias Secc. técnica/ de la Comision de 20,00% Servicio de Vivienda PIAE
obras de rehabilitacion de edficios de viviendas de Vivienda . .
Patrimonio

Abono de la ayudas al alquiler 2026 Aprobacion de la Resolucién de pago Después 29 diciembre hasta 29 diciembre hasta 15 diciembre 15,00% Servicio de Vivienda PIAE
Dlsmlnl.u'r el Fler.npo de em|5|or.1 d.e informes solicitados a Tlemp'o trans?urrldo desde ql,'le se asigna el ' > 15 dias <=15 dias <8 dias 15,00% Servicio de Vivienda PIAE
la Seccién Técnica de Mantenimiento expediente/Tiempo transcurrido hasta que se informa

Alta de incidencias en la aplicacion informatica VILMA Numero de altas /n2 de incidencias recibidas < 50% 50 - 80% >80-100% 10,00% Servicio de Vivienda Vilma

100,00%

(3) Fijar el peso de cada
(2) Sefalar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento indicador, debiendo
cumplimiento de cada objetivo minimo deseado sumar entre todos el
100%

(4) Determinar el Servicio que |(5) Aplicacién o repositorio del cual se
ha de evaluar el cumplimiento|extrae la informacion para la
del objetivo evaluacién

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda
evaluar en el Servicio o unidad administrativa dentro del ejercicio para
el cual se proponen
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ik AJUNTAMENT DE VALENCIA .. .. . .
IR P b SERVICIO: COMERCIO Y MERCADOS Evaluacion del rendimiento y carrera profesional horizontal
DE REND O
Objetivos Especificos 2026 ! Indicadores ® 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Peso Fuente de informacién
Ejecucién de las obras segtin % de presupuesto certificado . .
>70-100% Servicio de Comercio
para el proyecto aprobado de mejora de eficiencia energética <=20% >20-30% >30-50% >50-70% o . 20,00% y PIAE
. . " o presupuesto certificado Mercados
Mejorar la eficiencia energética de los edificios de en el Mercado de Ruzafa
nuestros mercados de distrito, mediante la sustitucién de
las intalaciones de climatizacién, iluminacion, etc. Ejecucidn de las obras seglin % de presupuesto certificado . )
. T - >70-100% Servicio de Comercio y
para el proyecto aprobado de mejora de eficiencia energética <=20% >20-30% >30-50% >50-70% . 20,00% PIAE
) presupuesto certificado Mercados
en el Mercado de Torrefiel
Incorporar en la propuesta de modificacion de la
Municipal de M Distri Il Pl ido h | ién inicial de | ici i
Ordenanza un|C|.pa de Mercados de Distrito z?qL!e as azc.) .tran.s’currldo asta la aprobacidn inicial de la 40 Trimestre 3er. Trimestre 20 Trimestre 1er. Trimestre 10,00% Servicio de Comercio y PIAE
propuestas de mejora presentadas por las asociaciones |modificacién en el Pleno. Mercados
de vendedores que sean viables.
Garantizar la tramitacion eficiente y transparente de las Servicio de Comercio
renovaciones de autorizaciones de venta no sedentaria |N2 de renovaciones efectuadas <=200 >200 - 400 >400 - 600 >600 - 800 > 800 - 1000 10,00% Mercados v PIAE
en los mercados periddicos municipales.
Garantizar que todas las personas titulares de
conc'esm.)nes admlmstratlvasvdve puestos en.los 'm'ercados Ne de carnés expedidos <50 0-90 5 90-120 >120- 150 > 150 15,00% Servicio de Comercio y PIAE
de distrito cumplen los requisitos para el ejercicio de la Mercados
actividad.
Garantizar que todas las personas que ejercen la venta
en calidad de dependientes/as en los puestos de los , . Servicio de Comercio y
o o Ne de carnés expedidos <50 50 - 150 >150 - 250 >250 15,00% PIAE
mercados de Distrito cumplen con los requisitos para la Mercados
obtencién del carné de dependiente/a.
Mejorar el estado de conservacion del Mercado Central N2 de proyectos de intervencion redactados (limpieza de Servicio de Comercio
en su consideracién patrimonial como Bien de Interés fachadas, reparacién de cubiertas y rehabilitacion de la 0 1 2 3 10,00% Mercados v PIAE
Cultural Seccidn de Pescaderia)
100,00%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda
evaluar en el Servicio o unidad administrativa dentro del ejercicio para
el cual se proponen

(2) Sefialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de
cumplimiento de cada objetivo

Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacion que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento minimo deseado

(3) Fijar el peso de cada
indicador, debiendo
sumar entre todos el
100%

(4) Determinar el Servicio que
ha de evaluar el
cumplimiento del objetivo

(5) Aplicacioén o repositorio del cual

se extrae la informacién para la
evaluacion
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A REND 0
Objetivos Especificos 2026 ‘*) Indicadores 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Peso Fuente de informacién ©
FUENTES
Creacion de nuevos modelos de resoluciones de eventos|Numero de nuevos modelos creados <2 4 6 8 10 12 14 16 18 >18 10% SODPM
PROPIAS/PIAE/SERVIDOR S
Creacién de nuevos modelos de resoluciones de Nudmero de nuevos modelos creados <2 4 6 8 10 12 14 16 18 >18 10% SODPM FUENTES
terrazas PROPIAS/PIAE/SERVIDOR S
Creacion de nuevos modelos de solicitudes de informes | | FUENTES
. NuUmero de nuevos modelos creados <5 10 15 20 25 30 35 40 45 >80 10% SODPM
y notificaciones PROPIAS/PIAE/SERVIDOR S
Agilidad de respuesta a consultas sobre disponibilidad
de espacios publicos por otros Servicios mediante Nota |Plazo de respuesta (en dias habiles) a Notas Interiores >10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 10% SODPM FUENTES PROPIAS/SODPM
Interior
Finalizacion de expedientes pendientes de extensiones |\, o o expedientes finalizados <5 10 20 30 40 50 60 70 75 >75 10% SODPM PIAE
comerciales
Finalizacion de la tramitacion d dient teri
a';gz'zlac'm € 1a tramitacion de expedientes anteriores |\ imero de expedientes finalizados <5 10 15 20 25 30 35 40 45 >45 10% SODPM PIAE
Elaboracién de plan de mejora de distribucion de tareas marzo -
y control de epodientes ) Redaccién del Plan y creacion de tablas de control (fecha) diciemb. | noviemb. | octubre |septiemb.| agosto julio junio mayo abril ene - feb 20% SODPM FUENTES PROPIAS/SODPM
Imolementacion de plan de meiora de distribucién de Introduccidn en el servidor del Servicio de las tablas con utilizacién
P P K ! diaria por los usuarios (insercidn de datos y evaluacion de los 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 20% SODPM FUENTES PROPIAS/SODPM
tareas y control de expedientes mismos)
100,00%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda
evaluar en el Servicio o unidad administrativa dentro del ejercicio para
el cual se proponen

(2) Sefalar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de
cumplimiento de cada objetivo

Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento
minimo deseado

(3) Fijar el peso de cada
indicador, debiendo
sumar entre todos el

100%

(4) Determinar el Servicio que
ha de evaluar el cumplimiento
del objetivo

(5) Aplicacién o repositorio del cual se
extrae la informacién para la
evaluacién
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Objetivos Especificos 2026 % Indicadores ? 1 2 3 5 6 8 9 10 Peso Fuente de informacién
Actualizacion del sistema de seguimiento de la utilizacién de las (5i/No) Actualizacién del protocolo de seguimiento de la utilizacién antes del Jefe Seccion Repositorio interno Servicio
) R & de las paradas de taxi sensorizadas, mediante la nueva aplicacién 31/12/2026 antes del 30/11/2026 antes del 31/10/2026 10,00% P -
paradas de taxi sensorizadas de Urbiética 31/12/2026 Transportes Movilidad
Actuallza'r la tltularldaq de las plazas de residentes en Porcer.1taje de ap.a'rcamlentos con la titularidad de plazas 10-20% i 40-70% 30-100% 10,00% Jefa .Se.cuon. PIAE y APASUB
aparcamientos concesionados. actualizada y verificada con la empresa Administrativa
Jefe de Seccion d
Redac.cién de un I\./Ianu.al .para la confeccidon de planos de (SI'/NO.) Redaccién.de u.n Manual para la confeccién de planos de 31/12/2026 antes del antes del 30/11/2026 antes del 31/10/2026 10,00% C()?rgeneac;c:l;m € Repc?s.itorio interno Servicio
Intensidades Medias Diarias (IMD) y carga en web Intensidades Medias Diarias (IMD) y carga en web 31/12/2026 P, Movilidad / Datos CGT
Planificacién Viaria
Elaboracién de informe tipo para las ocupaciones de via publica Jefe de Seccion de
gestionadas por OCOVAL en aceras, zonas de estacionamiento, (SI/NO) Informe tipo para las ocupaciones de via publica antes del Afecciones Repositorio interno Servicio
calles peatonales y calles de 1 carril de circulacién, que evite la gestionadas por OCOVAL en aceras, zonas de estacionamiento, 31/12/2026 antes del 30/11/2026 antes del 31/10/2026 10,00% . ¥ ; P "
o A . L I ) - - 31/12/2026 Ocupaciones de la Via [Movilidad
emisidn de informe por el servicio de Movilidad previo a la calles peatonales y calles de 1 carril de circulacion o
autorizacion Publica
Elaboracidon de un protocolo de evaluacion de las condiciones y (Si/No) Protocolo de evaluacién de las condiciones y estado de las antes del Jefe Seccién Renositorio interno Servicio
estado de las filtraciones y humedades en los aparcamientos filtraciones y humedades en los aparcamientos subterraneos 31/06/2026 antes del 31/5/2026 antes del 15/5/2026 10,00% P -
. ) ) 15/06/2026 Proyectos Movilidad
subterrdneos concesionados concesionados
Jefe de Seccién de la
Ejecucién de obras de carril bici con subvencién concedida NEXT . . antes del Oficina Técnica de
Si/No) Ob tad 31/12/2026 antes del 30/06/2026 antes del 31/03/2026 20,00% PIAE
GENERATION: Reordenacion Viaria Gaspar Aguilar- San Vicente (5i/Noj Obras ejecutadas 12/ 31/12/2026 /06/ 103/ ° Infraestructuras y Datos
Basicos
Licitacion contrato de servicios para la realizacién de auditorias de antes del Ingeniero de OOPP
seguridad viaria de la infraestructura urbana de la ciudad de (Si/No) Licitacion publicada 31/12/2026 antes del 30/06/2026 antes del 31/05/2026 20,00% g ., o PIAE
Valéncia 31/12/2026 seccion sefializacion
Licitacién contrato de servicios de “ASISTENCIA TECNICA PARA LA Ingeniero de OOPP
2 z I
SUPERVISION Y CONTROL DE LA EJECUCION DEL CONTRATO DE antes del
. p L Si/No) Licitacid blicad 30/06/2026 antes del 30/04/2026 antes del 31/03/2026 10,00% i6n Regulacion de la [PIAE
GESTION DEL TRAFICO DE LA CIUDAD DE VALENCIA Y (5i/No) Licitacién publicada /06/ 31/5/2026 /04/ /03/ ° ?rccc"l)a"c_;g” acondea
2 | I
COORDINACION DE SEGURIDAD Y SALUD" Y
100,00%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda evaluar en el
Servicio o unidad administrativa dentro del ejercicio para el cual se proponen

(2) Sefalar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de cumplimiento
de cada objetivo

Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacion que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento minimo

deseado

(3) Fijar el peso de cada
indicador, debiendo
sumar entre todos el
100%

(4) Determinar el Servicio
que ha de evaluar el
cumplimiento del objetivo

(5) Aplicacion o repositorio del cual se
extrae la informacion para la evaluacion
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A D D 0
Objetivos Especificos 2026 ! Indicadores ¥ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Peso Fuente de informacién
Unidad de Prevencidn
N2 de campaiias de prevencion realizadas al afio. 4 5 6a7 8a9 8,00% : L, v ) ,I 4 SISE
Proteccion Civil

INCREMENTAR LA PREVENCION Y FORMACION e i ibi io i i0

Ne de ce.ntros educativos que han recibido formacion <60 > 60370 70a 80 > 803100 8,00% Unidad de F’.r,iaveﬁtilon % SISE
CIUDADANA EN MATERIA DE SEGURIDAD preventiva Proteccion Civil

Unidad de P i6
Ne de simulacros realizados anualmente <60 >60a70 70a 80 > 80a 100 9,00% nidad e .r,eveT]cvlon Y SISE
Proteccion Civil
MEJORAR LA FORMACION Y CAPACITACION CONTINUA od de fi i6 izad | Id
DEL PERSONAL Eomi::lrj;os € formacion organizados para € personal de <6 >6a9 >9a 12 >12a15 9,00% Unidad de Intervencion SISE / PIAE
o .

:\r']t:ri:ri‘i‘;:o”es con desarrollo de completo parte de la <70% > 70% a 80% > 80% a 90% >90% a 100% 8,00% Unidad de Intervencién SISE
MEJORAR LA CUMPLIMENTACION DE LA INFORMACION

Revisi ti lizad hiculos bomb

02‘;’23322 preventivas realizadas a vehiculos bomberos < 50% > 50% a 60% > 60% a 70% >70% a 90% 8,00% Unidad de Logistica SISE

Revisi ti lizad | ipos bomb

oe‘:rs:t’lczz preventivas realizadas a los €quipos bomberos < 50% >50% a 60% > 60% a 70% > 70% a 90% 8,00% Unidad de Logistica SISE
OPTIMIZAR LA GESTION DE LOS RECURSOS MATERIALES Y P
DE PARQUE MOVIL

Porcentaje de equipos y vehiculos operativos respecto al total < 50% >50% a 60% >60% a 70% >70% a 90% 8,00% Unidad de Logistica SISE
MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO N2 de dias en respuesta a solicitudes de los ciudadanos >21a30 >14a21 >7ald <7 9,00% Seccion administrativa SISE / PIAE
GARANTIZAR EL PAGO A PROVEEDORES EN EL MENOR Tiempo medio de remisidn a SFG de la factura tras su entrada
TIEMPO en reZistro de facturas >10 >9a10 >5a9 <5 9,00% Seccién administrativa PIAE / SEDA

T:Pjn?p'o r;eldlo dzfexpedlentes remitidos a contratacion desde 516 14316 510214 <11 8,00% Seccién administrativa PIAE / SEDA
REDUCIR EL TIEMPO DE TRAMITACION DE LOS elinicio del expediente
EXPEDIENTES Tiempo medio de tramitacién de contratos menores desde su

iniciop <16 >14a16 >10a 14 <10 8,00% Seccién administrativa PIAE

100,00%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda
evaluar en el Servicio o unidad administrativa dentro del ejercicio
para el cual se proponen

(2) Sefialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de
cumplimiento de cada objetivo

Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento minimo
deseado

(3) Fijar el peso de cada
indicador, debiendo sumar
entre todos el 100%

(4) Determinar el Servicio que ha de
evaluar el cumplimiento del
objetivo

(5) Aplicacién o repositorio del cual se
extrae la informacion para la evaluacion
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A DE REND O
Objetivos Especificos 2026 *) Indicadores ¥ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Peso Fuente de informacién ®
ADMINISTRATIVO
Adjudicacion Contratos M [ aximo de 15 dias habil
deiZeIT::le(::r;pggan;ISas jfne(:trae: ::“Zitaazgarsnammo ¢ as habiles Porcentaje de contratos menores adjudicados en el plazo méximo establecido 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 99% 2,50% Seccién Administrativa Il Fuentes propias
Tramitar las facturas recibidas para su pago en un plazo maximo de 15 . . . ) .. . . .
dias hbiles Porcentaje de facturas tramitadas en el plazo maximo establecido 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 99% 2,50% Seccién Administrativa Il Fuentes propias
Realizacion d i trimestral trol imiento de ejecucion del N .
Control presupuestrio anual (2026) ealizacion de reuniones trimestrales para controly seguimiento de ejecucion de _0 Realizado 1,00% Seccién Administrativa Il Fuentes propias
presupuesto realizado
Jefat icio Administrativo Polici
Finalizar tareas pendientes anteriores a 2024 (unidades PIAE 01401, 01402 y 01404) | Menos de 300 tareas | 301-600 tareas 601-900 tareas 901-1200 tareas 2,00% etatura servicio Locrgllms rativo Folicia Fuentes propias
Mejora en la eficacia en la tramitacién administrativa de expedientes
L . - - . . i M de 300 _ . - . L
Finalizar/paralizar expedientes inactivos por mas de 10 meses (unidades PIAE enos. e 301 .600 601-900 expedientes 901-1200 expedientes 2,00% Jefatura servicio Administrativo Policia Fuentes propias
01401, 01402 y 01404) expedientes expedientes Local
POLICIA LOCAL
|Mediacion policial
Mej I nivel de | diacio licial i d lucié
deeiz:’:i:t;swe R bl S Porcentaje de mediaciones positivas sobre el total de las realizadas en el afio <20% <30% <40% <50% <60% <70% <80% <90% <100% 100% 5% Policia Local Fuentes propias
Centro de Integral de Seguridad y Emergencia (CISE) Sala 092
:;;;z:’eiiedrg;Zune:;agj:g;mwIO anual de las llamadas efectuadas a través del >7,40" <7,40" <7,20" <7,00" <6,80" <6,60" <6,40" <6,20" 6,00" <6,00" 10% Policia Local Fuentes propias
Mejora de la respuesta a la ciudadania.
Tasa de efectividad: taje dell d testad to al total recibid
E:S; pf;: d'i‘(')' aiua’lmrcen 3je de llamadas contestadas respecto al total recibidas <95,4% >95,4% >95,6% >95,8% >96% 296,2% >96,4% >96,6% >96,8% >97% 10% Policia Local Fuentes propias
Unidad de Seguridad Apoyo y Prevencion de Policia Local de Valencia.
USAP
Porcentaje de requerimientos atendidos de servicios de seguridad ciudadana <6% 6-9% 10-12% 13-15% 16-18% 19-21% 22-24% 25-27% 28-30% >30% 5% Policia Local Fuentes propias
Mejora de la seguridad ciudadana
h‘:;:j:::;:g: requerimientos atendidos de servicios de atencién y servicios <6% 6-9% 10-12% 13-15% | 16-18% | 19-21% | 22-24% | 2527% | 28-30% >30% 10% Policia Local Fuentes propias
Informes ciudadanos sobre actuaciones de la Policia Local de Valencia
Mejora de la atencidn de reclamaciones de la ciudadania Tiempo de respuesta en dias de las reclamaciones que entran por el programa PIAE <27 <24 <21 <18 <15 <12 <9 <6 <3 1 5% Policia Local Fuentes propias
Policia de Proximidad
Porcentaje de requerimientos en referencia a la atencion directa a los ciudadanos - .
R K o R <6% 6-9% 10-12% 13-15% 16-18% 19-21% 22-24% 25-27% 28-30% >30% 10% Policia Local Fuentes propias
Mejora de la atencién y peticiones de servicios de la ciudadania. Policia de |(actuaciones realizadas por los indicativos de Barrios y UPIC)
Proximidad
Porcentaje de requerimientos atendidos de servicios de Informacion al ciudadano <6% 6-9% 10-12% 13-15% 16-18% 19-21% 22-24% 25-27% 28-30% >30% 5% Policia Local Fuentes propias
Vigilancia asistencia humanitaria X-4
Mejora de la atencidn y asistencia a personas sin recursos f:crrfsntaje de requerimientos para la ayuda y asistencia a personas sin recursos/sin <0,50% >0,5% >0,6% >0,7% >0,8% | >0,9% >1% | 21,1% | 1,20% | >1,20% 5% Policia Local Fuentes propias
Grupo G.A.M.A. de la Policia Local de Valencia (grupo de atencion y
prevencion de la violencia de género)
Atencién ayuda a victimas de violencia de género Grupo GAMA. NUmero de
Mejora en la atencion ayuda a victimas de violencia de género N : . U viet N v : g up Y 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 5% Policia Local Fuentes propias
intervenciones por caso activo
|Educacion vial
Mejora en la formacién de Educacién Vial Educacion Vial. Charlas de seguridad vial a colegios y entidades | <60 | 260 >80 >100 2120 | >140 >160 | >180 | 200 | >200 | 5% I Policia Local Fuentes propias
Division de seguridad vial de la Policia Local de Valencia
Mejora y prevencion en la Seguridad Vial hacia la ciudadania Porcentaje de requerimientos de servicios de regulacion de trafico | >3,20% <3,2% <2,8% <2,4% 2% | <1,6% <1,2% | <0,8% | 0,40% | <0,40% 5% I Policia Local Fuentes propias
Unidad Medioambiental de la Policia Local de Valencia (UMA)
Mejora y prevencion de Medioambiente Porcentaje de requerimientos atendidos de servicios de medio ambiente UMA | <0,50% >0,5% >0,6% >0,7% >0,8% | >0,9% >1% | >1,1% | 1,20% | >1,20% 5% ’ Policia Local Fuentes propias
Centro de Formacién Policial (CENFOR)
Mejora de la formacion de los agentes de la policia local Porcentaje de policias que asisten/participan a cursos de formacién. <10% | 210% 215% >20% 225% | >30% >35% | 240% | 245% | >50% 5% Policia Local Fuentes propias
100,00%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda evaluar en el
Servicio o unidad administrativa dentro del ejercicio para el cual se proponen

(2) Sefialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de cumplimiento de cada
objetivo

Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento minimo

deseado

(3) Fijar el peso de cada
indicador, debiendo
sumar entre todos el
100%

(4) Determinar el Servicio que ha de evaluar
el cumplimiento del objetivo

(5) Aplicacion o repositorio del cual
se extrae la informacién para la
evaluacion
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Compromisos de Objetivos Especificos 2026

ANO 2026

62

% il.'!' AJUNTAMENT DE VALEMNCIA . . . . .
> i e SERVICIO: AGRICULTURA Evaluacion del rendimiento y carrera profesional horizontal
A DE REND O
Objetivos Especificos 2026 Indicadores @ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Peso Fuente de informacién
ALQUERIA DEL MORO
Poner en marcha el régimen de visitas del inmueble, BIC, mediante la Fechas de envio de NIE,s al Concejal de Agricultura solicitando y, en su caso, . agosto- - - . S. Agricultura
L, . » noviembre octubre . julio junio mayo abril marzo febrero enero 15% NIE
dotacidn de recursos personales reiterando la dotacién de personal subalterno septimbre (S.A.)
Mantener actualizado el Inventario municipal del inmueble adscrito ala  |Fecha de comunicacion de bienes asignados al Ayuntamiento en la liquidacion . agosto- . o . S. Agricultura
L. . . L noviembre octubre . julio junio mayo abril marzo febrero enero 10% SIGESPA
Delegacion del extinto Consejo de la Huerta de Valéncia septimbre (S.A.)
Actualizar el uso/s a los que se destinard el inmueble tras la extincion del [Fecha de NIE del Concejal de Agricultura solicitando la adopcién de acuerdo . agosto- . o ) S. Agricultura
. L. . noviembre octubre . julio junio mayo abril marzo febrero enero 10% NIE
Consejo de la Huerta de Valéncia del uso/s del inmueble septimbre (S.A.)
MERCADOS DE VENTA NO SEDENTARIA DE TIPOLOGIA
AGROALIMENTARIA
Compro!:)afr de oficio el méntgnlmlento por las personas autorizadas de Not‘nflcauon alos tlAtuI'ares del requereruAento de |nforma1AC|or'1 precisa para No realizada Realizada 10% S. Agricultura PIAE
los requisitos de las autorizaciones art. 43 OVNS verificar el mantenimiento de los requisitos de las autorizaciones (S.A)
Comprobar las fa?tas del Pel:rsonal |ns;,)ector del Consell Agrari de Valéncia Dla\‘s 'hlablles trascurridos desde la recepcion de la actas hasta la fecha? de >30 30 [27-29] [24-26] [21-23] [18 - 20] (15 - 17] [11-14] <10 10% S. Agricultura PIAE
o de otros Servicios municipales, segun proceda emision de Informe sobre resultado de las actas y propuesta de medidas (S.A.)
Tramitar las extinciones de las autorizaciones por incumplimiento de Dias habiles trascurridos desde el final del plazo de audiencia hasta la firma de S. Agricultura
. - . P P . L P . >30 30 [27 - 29] [24 - 26] [21-23] [18 - 20] [15-17] [11-14] <10 10% 8 PIAE
requisitos u obligaciones establecidas la propuesta de resolucién de extincién o archivo (S.A.)
Realizar las actuaciones previas para aprobar las liquidaciones de las tasas . . S. Agricultura
P P p q Confeccidn de las tablas con la informacion para liquidaciones No realizadas Realizadas 10% 8 PIAE
de los mercados por GTE-IAE o SA, seglin proceda (S.A.)
OAM CONSELL AGRARI DE VALENCIA
Tramitar las transferencias de financiacion corrientes y de capital al X . S. Agricultura
. L Fechas de firma de propuestas acuerdo a Junta JGL Posterior al 28 de febrero 16/02/2026 - 28/02/2026 01/02/2026 - 15/02/2026 01/01/2026 - 31/01/2026 15% PIAE
Consell Agrari de Valencia (S.A)
. L . . L =« S. Agricultura .
Mantener reuniones de coordinacion entre el OAM y el SA Numero reuniones de coordinacion en el afio 0 1 2 3 24 10% (5A) CORREO ELECTRONICO
100%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda evaluar en el Servicio o
unidad administrativa dentro del ejercicio para el cual se proponen

(2) Sefialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de cumplimiento de cada
objetivo

Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacion que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento minimo deseado

(3) Fijar el peso de cada
indicador, debiendo
sumar entre todos el
100%

(4) Determinar el Servicio que
ha de evaluar el
cumplimiento del objetivo

(5) Aplicacién o repositorio del cual
se extrae la informacion para la
evaluacion




ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS

@TT@: AJUNTAMENT DE VALENCIA

3 HRBAANS

Compromisos de Objetivos Especificos 2026

ANO 2026

SERVICIO: DEVESA-ALBUFERA

Evaluacidn del rendimiento y carrera profesional horizontal

Objetivos Especificos 2026 =

Indicadores ?

10

Numero de publicaciones elaboradas y publicadas de carteles y folletos
para campafias de divulgacion. Planificacion:
- MUPIS. 3 Campaiias
- Folletos: Flora y fauna de la Albufera. (1 folleto)
- Carteles divulgativos de actividades: (6 carteles)
* Voluntariados.

Se elabora menos del

Se elabora y publica

Se elabora y publica entre el 40-79 % de lo

Se elaboran y publican entre el 80

63

Fuente de informacién

(5)

* Dia del Arbol (31 enero) 30 % de Ios. materiales| entre el 39.-39 % de lo e, 100 % o mas de los materiales 6,00% S. Devesa-Albufera Fuentes propias
* Dia de los Humedales (2 febrero) previstos. planificado. planificados
* Dia de la Devesa (3 junio)
* La Navidad Llega a la Devesa (Diciembre)
* Feria de Julio (Julio)
Numero de actividades de educacion ambiental organizadas y realizadas
Mejora de la comunicacion, interpretacion y educacion | |o largo del afio:
ambiental. - Voluntariado ambiental: 15 jornadas.
- Visitas guiadas: 12 visitas guiadas. .
L ) o ) - Se realizan menos del ) .
- Actividades relacionadas con Dias internacionales y efemérides: (5 Se realizan entre el 30- . Se realizan entre el 80-100 % o
. 30 % de las o Se realizan entre el 40-79 % de las , . .
actividades) o 39 % de las actividades o o mas de las actividades 7,00% S. Devesa-Albufera Fuentes propias
) P actividades . actividades planificadas »
* Dia del Arbol (31 enero) . planificadas planificadas
) planificadas
* Dia de los Humedales (2 febrero)
* Dia de la Devesa (3 junio)
* La Navidad Llega a la Devesa (Diciembre)
* Feria de Julio (Julio)
Numero de publicaciones divulgativas en las redes sociales del Servicio . :
Se realizan menos del| Se realizan entre el 30- )
Devesa-Albufera. ) Se realizanentre el 80-100 % o
L. . 30 % de las 39 % de las Se realizan entre el 40-79 % de las , . i
Instagram: 50 publicaciones al afio. L o L . mas de las publicaciones 6,00% S. Devesa-Albufera Fuentes propias
L ~ publicaciones publicaciones publicaciones planificadas o
Facebook: 60 publicaciones al afio. - e planificadas
R " planificadas planificadas
X: 70 publicaciones al afio.
Reforma del embarcadero de la Mata del Fang Inicio ejecucion de la obra Antes 31/12/2026 Antes 15/12/2026 Antes 30/11/2026 Antes 30/09/2026 7,00% S. Devesa-Albufera Fuentes propias
Aprobacién del proyecto Antes 31/12/2026 Antes 31/10/2026 Antes 30/09/2026 Antes 30/06/2026 7,00% S. Devesa-Albufera Fuentes propias
Cierre dunas Devesa Sur
Inicio ejecucion del servicio Antes 31/12/2026 Antes 30/11/2026 Antes 15/11/2026 Antes 30/09/2026 7,00% S. Devesa-Albufera Fuentes propias
4 Licitacién de la obra Antes 31/12/2026 Antes 15/11/2026 Antes 15/10/2026 Antes 15/09/2026 6,00% S. Devesa-Albufera Fuentes propias
Recuperacion zona L'Aterrisador
Inicio obras Antes 31/12/2026 Antes 15/12/2026 Antes 30/11/2026 Antes 31/10/2026 7,00% S. Devesa-Albufera Fuentes propias
Contrata de recogida de residuos ligeros Inicio servicios contrata Antes 31/12/2026 Antes 31/10/2026 Antes 30/09/2026 Antes 30/06/2026 7,00% S. Devesa-Albufera Fuentes propias
Proyecto pasarelas Devesa Norte Aprobacién proyecto Antes 31/12/2026 Antes 30/11/2026 Antes 31/10/2026 Antes 31/08/2026 7,00% S. Devesa-Albufera Fuentes propias
Proyecto mejora accesibilidad itinerarios Devesa Norte  [Aprobacién proyecto Antes 31/12/2026 Antes 30/11/2026 Antes 31/10/2026 Antes 31/08/2026 7,00% S. Devesa-Albufera Fuentes propias
Renovar y ampliar el acuerdo de colaboracién con el
Iaboratonzo mﬁnicipal Iniciar el expediente para la renovacién Antes 31/12/2026 Antes 30/11/2026 Antes 30/09/2026 Antes 30/06/2026 6,00% S. Devesa-Albufera Fuentes propias
Revision y actualizacion del Registro de Embarcaciones
del Lago ze I'Albufera € NUmero de bajas tramitadas Menos de 20 Entre 21-30 Entre 31-50 Mas de 50 7,00% S. Devesa-Albufera Fuentes propias
Inicio ejecucidn contrato redaccidn proyecto restauracion de habitats
naturales del Saler sector de la Mallada del Garrofer (antiga venda de Antes 31/12/2026 Antes 31/10/2026 Antes 31/08/2026 Antes 30/06/2026 6,00% S. Devesa-Albufera Fuentes propias
bous).
Mejorar la proteccion de la Devesa
Inicio ejecucién contrato redaccién del proyecto de Restauracion del
Habitat “Dunas litorales con Juniperus spp.” en el Sector del Antiguo Antes 31/12/2026 Antes 30/10/2026 Antes 31/08/2026 Antes 30/06/2026 7,00% S. Devesa-Albufera Fuentes propias
Polideportivo.
100,00%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda
evaluar en el Servicio o unidad administrativa dentro del ejercicio
para el cual se proponen

(2) Sefalar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de cumplimiento de cada
objetivo

Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento minimo deseado

(3) Fijar el peso de cada
indicador, debiendo
sumar entre todos el
100%

(4) Determinar el Servicio
que ha de evaluar el
cumplimiento del objetivo

(5) Aplicacion o repositorio del cual

se extrae la informacion para la
evaluacién




ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS

[ AJUNTAMENT DE VALENCIA

LRSS HUMANS

Compromisos de Objetivos Especificos 2026

ANO 2026

SERVICIO: PARQUES Y JARDINES

Objetivos Especificos 2026 o

Indicadores

10

Evaluacién del rendimiento y carrera profesional horizontal

64

Finalizacién obras Nuevo jardin Regne Valéncia-Escultor

>=50% realizado a >=75% realizado a

Servicio Parques y

Fuente de informacion

(5)

% de finalizacidn de las obras <50 % realizado a 31/12/2026 >=90 % realizado a 31/12/2026 10,00% PIAE
Jose Capuz-Luis Oliag (Jardin Monteolivete) ’ thatizact 31/12/2026 31/12/2026 ° 12/ ’ Jardines
Finalizacién obras Mejora entorno y accesibilidad ficus |/ >=50% realizado a >=75% realizado a . Servicio Parques y
% de finalizacion de las obras <50 % realizado a 31/12/2026 >=90 % realizado a 31/12/2026 10,00% A PIAE
jardin Parterre ’ 31/12/2026 31/12/2026 ° 12/ ? Jardines
=50% reali >=75% realizado a ) Servicio Parques
Finalizacién Obras Remodelacién Jardin Aben Al Abbar  |% de finalizacion de las obras <50 % realizado a 31/12/2026 | 5:1//;:;;3220 @ 31;12/2026 >=90 % realizado a 31/12/2026 10,00% Jardinecl v PIAE
Remision del expediente a Contratacion de licitacion de la i 6 . Servicio Parques
Licitacién redaccion Proyecto Obras Jardin 3 de Abril L, P No realizada a 31/10/2026 B Realizada antes de mayo 10,00% : q ¥ PIAE
redaccién del proyecto mayo Jardines
Al i6 IP R lacion PI | i 3 . icio P
prt.)b.auon del Proyecto Remodelacién Plaza del Cedro Aprobacién del Proyecto No realizada a 31/12/2026 | Realizada después de FeelfEeh eies i GE e 10,00% Servicio ‘arques y PIAE
Decidim 23-24_Propuesta 5469 octubre Jardines
Cr?auon.de una ta.b!a de segwmlel:\to de los |nd!cadores Cree.mon de Ia. t.abla de segulrrjlento de los |.nd|cad0res mas e on YA Realizado a 31/12/2026 10,00% Servicio P.arques y Jefatura SerV|F|o Parques y
mas habituales solicitados por los 6rganos colegiados habituales solicitados por los 6rganos colegiados Jardines Jardines
Proyecto Parqu.e .|nf. C.Guillem de Castro (Alameditas Remision del expediente a Contratacién de licitacion de la No realizada a 31/12/2026 | Realizada después de el entes ol CElG 10,00% Servicio P.arques y PIAE
Cervantes) Decidim 22-23_Propuesta obra octubre Jardines
Aprobacién convocatoria autorizacién patrimonial . Servicio Parques
P A P Aprobacién bases convocatoria autorizaciéon patrimonial No realizado a 31/12/2026 Realizado a 31/12/2026 10,00% . i PIAE
Huertos Urbanos Orriols Jardines
Agili t2 2 la fi del ificaci | No puesta durante los Puesta pasados 10 Puesta durante los 10 Servicio P
ilizar puesta a la firma de las certificaciones mensuales L . . . ervicio Parques
& P . Fecha de puesta a la firma de las Certificaciones mensuales 30 dias siguientes del Puesta pasados 20 dias del mes , P primeros dias del 5,00% . q Y PIAE
de la Contrata de Mantenimiento mes dias del mes mes Jardines
Realizar el control de Medicién de Calidad de la Contrata Servicio Parques
. . Porcentaje del total de jardines medidos <10% hasta 40% hasta 60% > 60% 10,00% R quesy SIGVAL
de Mantenimiento en Jardines Jardines
Agil trol d ta en la Gestion incidencias  |Periodo t I de registro de | icacié lacion | - dias hables, en <10 dias habiles, en mas del 80% Servicio P
g|'|zar. lcon ro' € respuesta en fa Lestion Incidencias eriodo en.wpora € r'egl's ro 'e a comunicacion en refacion mas del 60% de entre 10y 15 dias habiles, entre el 60y el 80 % de incidencias - . ° 5,00% ervicio .arques y SC ciudadanos
aplicacién SC ciudadanos. al porcentaje total de incidencias incidencias de incidencias Jardines
100,00%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda
evaluar en el Servicio o unidad administrativa dentro del ejercicio para
el cual se proponen

(2) Sefalar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de
cumplimiento de cada objetivo

Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacion que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento minimo
deseado

(3) Fijar el peso de cada
indicador, debiendo
sumar entre todos el
100%

(4) Determinar el Servicio que
ha de evaluar el
cumplimiento del objetivo

(5) Aplicacion o repositorio del cual se

extrae la informacion para la

evaluacion




ANNEX NUM. 1. FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS

=
:jﬁ]: ! AJUNTAMENT DE VALENCIA

FECLURSOS HURARNS

Compromisos d'Objectius Especifics 2026

ANY 2026 65

SERVICIO: PLATGES

Avaluacié del rendiment i carrera professional horitzontal

MATRIU DE RENDIMENT

Objectius Especifics 2026 & Indicadors @ Pes Avalua ¥ Font d'informacié
Laboratori Municipal
% de compliment d'exercicis d'intercomparacio realitzats per a
Compliment del Pla d'Assegurament de la Qualitat dels R . . . . .
assa'Ft))s del Laboratori & I'assegurament de la qualitat dels assajos del Laboratori <50 % 50-59 % 60-79 % >80 % 20% Servici de Platges Laboratori Municipal
! ’ enfront del nimero proposat en el pla anual.

Implantar un nou LIMS per al Laboratori. Inici d'implantacié d'un nou LIMS No s'inicia S'inicia 20% Servici de Platges Laboratori Municipal
Platges
Redactar la planificacié de les actuacions i tasques ., L Després . .

. P . q Redaccié de la planificacié , p. Abans de I'1 de juny 20% Servici de Platges Platges
necessaries per a l'inici de la temporada de bany. I'1 de juny
Elaborar el Pla de temporada 2026 per a la seua remissio L, , »
2 Ia Demarcacié de CoZtes P Elaboracio del Pla de temporada 2026 Després del 28 febrer Abans del 28 de febrer 20% Servici de Platges Platges
Redactar i aprovar les normes d'Us del servici d'ajuda al
bany per a persones amb diversitat abans de la data Normes d'Us redactades, revisades i aprovades. Després de I'1 de juny Abans de I'1 de juny 20% Servici de Platges Platges
d'inici de la temporada.

| | | | | 100,00%
. ) - - (3) Fixar el pes de cada . - N -
(1) Indicar en cade‘\ f,lla elsl obJectuleAespegflc%que corresp?r?ga (2) Assenyalar aquells indicadors que servisquen per a mesurar el nivell de  |Columnes de I'1 al 10: escalar la puntuacié que corresponga al nivell de compliment de cada indicador, sent el nivell 3 el rendiment minim indicador, havent de (4) Determinar el SerYICI que |(5) Aphcac'f) ° repo.ﬁ/ton del qual
avaluar en el Servici o unitat administrativa dins de I'exercici per al compliment de cada objectiu desitjat sumar entre tots el ha d'avaluar el compliment  [s'extrau la informacié per a
qual es proposen P 4 100% de l'objectiu I'avaluacié
0




ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS

k[l AJUNTAMENT DE VALENCIA

ARCLASOS HUAARS

'II

Compromisos de Objetivos Especificos 2026

SERVICIO: CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS

ANO 2026

Evaluacion del rendimiento y carrera profesional horizontal

66

DE REND
Objetivos Especificos 2026 Indicadores 1 2 3 5 6 9 10 Peso Fuente de informacién ®
SERTIC PROGRAMA
Recuperacidn de unidades de enterramiento derivadas  |Numero de unidades de enterramiento anuales recuperadas .
» L, L, L, . < 90 de90a 120 de 121 a 140 > 140 25,00% CEMENTERIOS INFORMATICO
de exhumacion por finalizacién del plazo de concesion.  |por exhumacién de nichos caducados
CEMENTERIOS
SERTIC PROGRAMA
Tra'rr'ntacmn de expedientes de traslados anuales % de'exp.eldlente's <.1e tra.slados anuales finalizados a nivel de < 20% del 40% al 50% del 50% al 60% > 60% 20,00% CEMENTERIOS INFORMATICO
solicitados tramitaciéon administrativa
CEMENTERIOS
Expedientes de "Partes diarios" cerrados respecto del
totpa| anual . % expedientes concluidos <40% del 40% al 60% del 60% al 80% > 80% 15,00% CEMENTERIOS CEMENTERIOS-PIAE
Tramitacidn convenios (Arzobispado, comunidad Israelita
y comunidad Islémica) (Arz P N2 convenios con tramitacion finalizada 1 3 10,00% CEMENTERIOS CEMENTERIOS-PIAE
Colocacién de lapidas de avisos de exhumacién en la o ) o o ) o o o o
campafia de Todos Santos % avisos colocados respecto al total de avisos < 30% del 30% al 50% del 50% al 75% >75% 10,00% CEMENTERIOS CEMENTERIOS
. . SERTIC SEDE
Habilitacidn tramitacion de traslados Sede electrénica Tramitacidn habilitada No realizada Realizada 10,00% CEMENTERIOS .
ELECTRONICA
Tramitacidn canon concesion Tanatorio-Crematorio
. L ) N2 canones tramitados respecto al total de 4 1 2 3 4 10,00% CEMENTERIOS CEMENTERIOS-PIAE
Ciudad de Valéncia (4 trimestres)
100,00%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda
evaluar en el Servicio o unidad administrativa dentro del ejercicio para
el cual se proponen

(2) Sefialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de
cumplimiento de cada objetivo

Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento minimo deseado

(3) Fijar el peso de cada
indicador, debiendo
sumar entre todos el
100%

(4) Determinar el Servicio que
ha de evaluar el
cumplimiento del objetivo

(5) Aplicacion o repositorio del cual se
extrae la informacion para la evaluacion




ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS

Compromisos de Objetivos Especificos 2026 ANO 2026 67
-.I.'ﬁ'l.f AJUNTAMENT DE VALENCIA . s .. . .
R e N SERVICIO: CICLO INTEGRAL DEL AGUA Evaluacion del rendimiento y carrera profesional horizontal
ATRIZ DE REND O
Objetivos Especificos 2026 *) Indicadores ? 1 2 3 4 5 6 7 9 10 Peso Fuente de informacién
Iniciar la ejecucién de las obras de reconstruccion y adecuacién de la red .
Posterior a Del 01 al 30 . SERVICIO DEL CICLO FUENTES PROPIAS DEL
de alcantarillado en la plaza Rio Segura, ¢/ Rotgla i Corberay c/Rio Fecha del acta de comprobacion del replanteo . . Del 01 al 30 noviembre Antes del 30 octubre 10%
. ) 31 diciembre diciembre INTEGRAL DEL AGUA SERVICIO/PIAE
Cabriol en la pedania de Forn d'Alcedo
Iniciar la ejecucién de las obras de reconstruccion y adecuacién de la red .
Posterior a Del 01 al 30 . SERVICIO DEL CICLO FUENTES PROPIAS DEL
de alcantarillado en la ¢/ Francisco Monledn, ¢/ Arzobispo Aliagay ¢/ Fecha del acta de comprobacion del replanteo . . Del 01 al 30 noviembre Antes del 30 octubre 10%
o . ) 31 diciembre diciembre INTEGRAL DEL AGUA SERVICIO/PIAE
Santisimo Cristo de la Salud en la pedania del Palmar
Iniciar la ejecucién de las obras de reconstruccion y adecuacién de la red R Posterior a Del 01 al 30 . SERVICIO DEL CICLO FUENTES PROPIAS DEL
Fech | ¢ | repl . Del 01 al 30 noviembre Antes del 30 octubre 10%
de alcantarillado en la ¢/ Giménez i Costa en la pedania de La Torre echa del acta de comrprobacién del replanteo 31 diciembre diciembre ° INTEGRAL DEL AGUA SERVICIO/PIAE
ici j i6 i6 i6 Posterior a
Iniciar la ejecucién de Ilas obras de reparacion y adecuacion de la red de Fecha del acta de comprobacion del replanteo & Dgl F)l al 30 Del 01 al 30 noviembre Antes del 30 octubre 10% SERVICIO DEL CICLO FUENTES PROPIAS DEL
colectores en la pedania de La Torre (sector centro iciembre
lect | d delaT (sect tro) 31 diciembre d b INTEGRAL DEL AGUA SERVICIO/PIAE
Posterior a Del 01 al 30 SERVICIO DEL CICLO FUENTES PROPIAS DEL
Inicio de la ejecucion del PERTE de SANEAMIENTO Fecha del acta de comprobacién del replanteo - Del 01 al 30 noviembre Antes del 30 octubre 10%
) P P 31 diciembre diciembre ; INTEGRAL DEL AGUA SERVICIO/PIAE
Ejecucion del presupuesto asignado a la contratata de mantenimiento  |% del presupuesto ejecutado <40% 41 al 50% 51 al 69% 70al 79 % 80%-100% 59% SERVICIO DEL CICLO FUENTES PROPIAS DEL
de Francos, Marjales y Extremales (haber reconocido la obligacién de pago) INTEGRAL DEL AGUA SERVICIO/PIAE
ici j fa digi i j Posterior a 31 de
Iniciar los trabajos de cartografia digital del sistema de Francos, Marjales Fecha de inicio de los trabajos i Antes del 31 de diciembre 5% SERVICIO DEL CICLO FUENTES PROPIAS DEL
y Extremales diciembre INTEGRAL DEL AGUA SERVICIO/PIAE
ici i i i Posterior a 31 de
Imuér_de las obras de la tuberia arterial de DN600 de la salida del Fecha del acta de comprobacion del replanteo : |_ Dgl F)l al 30 Del 01 al 30 noviembre Antes del 30 octubre 5% SERVICIO DEL CICLO FUENTES PROPIAS DEL
depdsito de El Collado diciembre diciembre INTEGRAL DEL AGUA SERVICIO/PIAE
Ejecucidn de las obras de instalacion de una tuberia de DN40O por el Posterior a 31 de Del 01 al 30 . SERVICIO DEL CICLO FUENTES PROPIAS DEL
Fech i6 | - Del 01 al 30 noviembre Antes del 30 octubre 10%
Palacio de Justicia echa de recepcion de las obras diciembre diciembre ° INTEGRAL DEL AGUA SERVICIO/PIAE
Inicio de la ejecucidn del proyecto "sustitucion y adecuacion a .
Posterior a31de Del 01 al 30 SERVICIO DEL CICLO FUENTES PROPIAS DEL
i id id Del 01 al 30 iemb Antes del 30 octub 9
normativa del Centro.de Transformacién (400KVA) de la fuente Fecha del acta de comprobacion del replanteo diciembre diciembre e a noviembre ntes del octubre 5% INTEGRAL DEL AGUA SERVICIO/PIAE
ornamental del Palacio de Congresos
Ejecucién del presupuesto asignado a la contratata de conservacion, % del presupuesto ejecutado <40 % alE0% 51l 69% 703179 % 30 al 100% 10% SERVICIO DEL CICLO FUENTES PROPIAS DEL
limpieza y mantenimiento y reparacién de fuentes ornamentales (haber reconocido la obligacién de pago) INTEGRAL DEL AGUA SERVICIO/PIAE
Ejecucion del presupuesto asignado a la contratata de conservacion, oy oo ecto ejecutado SERVICIO DEL CICLO FUENTES PROPIAS DEL
limpieza y reparacion de fuentes bebedero, duchas, lavapiés y pasarelas ? P P i ! o, <40 % 41 al 50% 51 al 69% 70al 79 % 80 al 100% 10%
de playa (haber reconocido la obligacién de pago) INTEGRAL DEL AGUA SERVICIO/PIAE
100,00%
(3) Fijar el peso de cada (4) Det . I Servici (5) Aplicacié itorio del |
(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda evaluar en el Servicio o [(2) Sefialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de X ” . Lo - . . . . indicador, debiendo eterminar el servicio que P |caF|0n ° re?fm orlo defcuatse
- L L . o Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento minimo deseado ha de evaluar el extrae la informacion para la
unidad administrativa dentro del ejercicio para el cual se proponen cumplimiento de cada objetivo sumar entre todos el o e L,
100% cumplimiento del objetivo evaluacion




ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS

Faprn

b &
th|Plr AJUNTAMENT DE VALENCIA

HECUHS0E HUWAKNS

Compromisos de Objetivos Especificos 2026

SERVICIO: LIMPIEZA Y RECOGIDA DE RESIDUOS

ANO 2026

Evaluacion del rendimiento y carrera profesional horizontal

68

A REND 0
Objetivos Especificos 2026 ‘*) Indicadores 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Peso Fuente de informacién ©
L, X i Incremento en al menos un 2% el porcentaje de residuos . .
Aumentar la proporcidn de residuos reciclados. i 0,10% >0,2% > 0,4% >0,6% > 0,8% >1% >1,2% >1,5% >1,8% >=2% 5,00% S. Limpieza Datos del Servicio
reciclados respecto al total de 2025.
Fomentar el respecto a las normas de convivencia y el
P . . v N2 de campafias de civismo e informacion realizadas. 0 1 4 5 20,00% S. Limpieza Datos del Servicio

uso adecuado de los espacios publicos.
Asegurar la correcta gestion de residuos y la limpieza de
espacios publicos mediante la implementacién de planes |Llevar a cabo 3 planes de Inspeccion 0 1 2 3 25,00% S. Limpieza Datos del Servicio
de inspeccidn.
Agilizar la tramitacién de facturas Reducir tiempo medio de remision al Serv. Fiscal Gastos 15 dias 14 dias 10 dias 9 dias 10,00% S. Limpieza Datos del Servicio
Completar todos los tramites necesarios para la ., . . . - N -

L — . Fecha de aprobacion definitiva diciembre octubre septiembre julio 10,00% S. Limpieza Datos del Servicio
aprobacidn definitiva del Plan Local de Residuos.
Revisar y actualizar la ordenanza municipal de limpieza
para adaptarla a la normativa vigente y a las necesidades |Aprobacidn del Proyecto diciembre octubre septiembre julio 5,00% S. Limpieza Datos del Servicio
actuales.
Mejorar la eficiencia y la trazabilidad de los servicios de
limpieza viaria y recogida de residuos urbanos mediante X i L. diciembre octubre septiembre agosto 25,00% S. Limpieza Datos del Servicio

L. . Fecha de instalacion de plataformas moviles
el uso de plataformas méviles en la zona de Benimaclet
100,00%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda
evaluar en el Servicio o unidad administrativa dentro del ejercicio para
el cual se proponen

(2) Sefalar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de
cumplimiento de cada objetivo

Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacion que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento

minimo deseado

(3) Fijar el peso de cada
indicador, debiendo
sumar entre todos el
100%

(4) Determinar el Servicio que
ha de evaluar el cumplimiento
del objetivo

evaluacion

(5) Aplicacion o repositorio del cual se
extrae la informacidn para la




ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA

(k) AJUNTAMENT DE VALENCIA

FECURSOE HUMANE

Compromisos de Objetivos Especificos 2026

MEJORA CLIMATICA

ANO 2026

|Evaluaci6n del rendimiento y carrera profesional horizontal

69

Objetivos Especificos 2026 *) Indicadores ? 1 2 3 6 7 9 10 PESO Fuente de informacién ©
Apostar por el fomento de la calidad continua en el Servicio de [Elaborar un protocolo escrito para la tramitacion de las No realizado Realizado 30.00% Servicio de Mejora |Telefénica, correo electrénico
Mejora Climatica quejas recibidas s Climatica y registro de entrada
CONTAMINACION ACUSTICA Y ATMOSFERICA
Después del L Servicio de Mejora
Revision, puesta al dia y actualizacion de la web Elaboracién de documento p antes del 01 diciembre 10,00% . ) 1 FUENTES PROPIAS
01 diciembre Climatica
Estudio del Protocolo de episodios de contaminacion , - .
o ) o L L Después del - Servicio de Mejora
atmosféricio PM10 a la vista de la Directiva que entrara en vigor|Elaboracion de documento 01 diciembre antes del 01 diciembre 20,00% Climati FUENTES PROPIAS
parcialmente en 2026 imatica
CAMBIO CLIMATICO FUENTES PROPIAS
Lograr la participacion del mayor nimero de
Negocio local sostenible Plus establecimientos comerciales para la obtencion de <100 100 a 200 201 a 400 > 400 20,00% servicio Mejora FUENTES PROPIAS
certificados de ahorro energético a la vista del nuevo Climatica
Convenio 2026-2028
Inicio de tramitacion d i6n de cubiert icipal , Servicio de Mejora
nicio .e ram auonl _e cesion de cublertas municipales para Numero de cubiertas en tramite de concesion para tal fin 2 3 4 50 mas 20,00% . . ) FUENTES PROPIAS
Comunidades Energéticas Locales Climatica
100,00%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda evaluar en el
Servicio o unidad administrativa dentro del ejercicio para el cual se proponen

(2) Sefalar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de
cumplimiento de cada objetivo

* Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento

minimo deseado

(4) Fijar el peso que
corresponda a cada
indicador, debiendo de
sumar entre todos ellos
el 100%

(5) Determinar el Servicio que
ha de evaluar el
cumplimiento del objetivo

(6) Aplicacion o repositorio de la
cual extraer la informacién para la
evaluacién




ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS

ikl AJUNTAMENT DE VALENCIA

FCURSOS HURARS

Compromisos de Objetivos Especificos 2026

SERVICIO: JUVENTUD E INFANCIA

ANO 2026

Evaluacion del rendimiento y carrera profesional horizontal

70

Objetivos Especificos 2026 *) Indicadores % 1 3 5 6 7 8 9 10 Peso Fuente de informacién *
Incrementar el nimero de talleres de Ocio educativo en los Serv. Juventud e
. Ne de talleres realizados respecto a 2025. 0-5 6-10 11-15 >15 15,00 % X Fuentes propias
Centros Municipales de Juventud (CMJ). Infancia
N2 de evento:s a n|vel‘de ciudad de familia e infancia realizados 0-2 Soa 5.6 -6 8,00% Serv. Juver'1tud e Fuentes propias
Aumentar el nimero de acciones de ocio y culturales, a nivel respecto al afio anterior. Infancia
de ciudad, en materia de familia e infancia. N¢ de acciones / actividades de familia e infancia proyectadas desde Serv. Juventud e X
el Servicio 0-2 3-4 5-6 >6 7,00 % Infancia Fuentes propias
vicio. i
Implementar sistemas de cerraduras codificadas en los CMJ . L P
. i .. X N2 de centros en los que se instala cerradura digital con cédigo o Serv. Juventud e .
para optimizar la seguridad en la cesion de espacios fuera del o 0-2 3-4 5-6 >6 5,00 % X Fuentes propias
K | durante el ejercicio. Infancia
horario habitual.
Analisis de usuarios diferentes de las distintas redes sociales e Serv. Juventud e
i 0-5 6-10 10-15 >15 5,00 % fanci Fuentes propias
Ampliar el nimero de usuarios de las redes sociales de incremento respecto a 2025. Infancia
juventud. Andlisi . - .
dlisis de la tendencia de visitas a las redes respecto al ejercicio Serv. Juventud e
teri P ) 0-5 6-10 10-15 >15 5,00 % Infanci Fuentes propias
anterior. nfancia
Aumenta'r el numer? 'de publlcacu?nes LTn RRSS en N totél de Publlcaaones en RRSS en informaciones y noticias en 0-5 -1 10-15 515 10,00 % Serv. Juver?tud e Fuentes propias
informaciones y noticias en materia de juventud. materia de juventud. Infancia
) . . o Serv. Juventud e )
Realizar analisis sobre el proceso de presentacion de proyectos. 0-5 6-10 10-15 > 15 4,00 % Infancia Fuentes propias
Reestructurar el programa de participacion juvenil “Finestra
e . . Serv. Juventud e
de participacion” para adecuarlo a las actuales circunstancias Reorganizar las tipologias de los proyectos. 0-5 6-10 10- 15 >15 3,00 % Infanci Fuentes propias
y demandas de los CMJ. nfancia
Establecer un sistema de eleccidn para talleres Aplntate mas Serv. Juventud e
X X P P 0-5 6-10 10-15 >15 3,00 % X Fuentes propias
acorde a la realidad social de los CMJ. Infancia
N2 de plazas ofertadas en el Verano Joven de 2026 respecto al afio Serv. Juventud e
teri P P 0-5 6-10 10-15 >15 5,00 % Infanci Fuentes propias
Incrementar el nimero de participantes (de plazas ofertadas) anterior. nfancia
del programa Verano Joven . .
N2 de participantes (tasa de cobertura) en las actividades de Verano Serv. Juventud e
I 2026 P ( ) 0-5 6-10 10-15 >15 5,00 % Infanci Fuentes propias
oven . nfancia
Realizar actividades para la familia e infancia que fomenten la L. e . X
L, n . N¢ de actividades para la familia e infancia realizadas en el verano Serv. Juventud e X
conciliacién familiar dentro del programa de actividades de de 2026 0-2 3-4 5-6 >6 10,00 % Infanci Fuentes propias
e nfancia
verano durante los meses de julio y agosto.
Garantizar la igualdad de oportunidades y la transparencia en )
g . P v ) P N2 de actividades en las que se aplica el sorteo como método de
el acceso a las actividades del programa Aventurate y talleres o, Serv. Juventud e .
: » . ) . L adjudicacion. 0-2 3-4 5-6 >6 5,00 % ) Fuentes propias
de insercion sociolaboral mediante la implantacién del sorteo Infancia
como método preferente de adjudicacién de plazas.
Fomentar la participacion activa de los jovenes en la
mejora de la programacion de actividades de los CMJ Serv. Juventud e
! | P g » N2 de buzones habilitados 0-2 3-4 5-6 >6 5,00 % X Fuentes propias
mediante la habilitacion de buzones de propuestas y Infancia
sugerencias.
Instalar wifi propio en los CMJ para dar mayor cobertura a Serv. Juventud e
. prop e P -, v N2 de centros a los que se ha dotado de red wifi propia. 0-2 3-4 5-6 >6 5,00 % X Fuentes propias
las necesidades especificas de los jovenes. Infancia
100,00 %
" ) - - (3) Fijar el peso de cada X . o o
@ Indl.c.ar en c?da fila IO,S ?b]etl,vos especificos fquelclcnrresponda evaluaren (2) Sefialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de cumplimiento de Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacion que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento indicador, debiendo (4) Determinar el Servicio (5) Ap|lCaf:IOI’\ ° repf)5|tor|o del cual se
el Servicio o unidad administrativa dentro del ejercicio para el cual se cada objetivo minimo deseado sumar entre todos el que ha de evaluar el extrae la informacion para la
proponen d 100% cumplimiento del objetivo evaluacién




ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA

‘il AJUNTAMENT DE VALENCIA

RS HLRAANE

Compromisos de Objetivos Especificos 2026

ANO 2026

SERVICIO: SANIDAD Y CONSUMO

|Eva|uaci6n del rendimiento y carrera profesional horizontal

71

A D D O
Objetivos Especificos 2026 & Indicadores ¥ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 PESO Fuente de informacién ©
Plazo remisidn respuestas a denuncias desde apertura expediente por el Servicio >4 >3 hasta 3 meses hasta 2 meses <1 mes
Mejorar gestion expedientes Servicio de Sanidad meses meses 10% Sanitat i Consum PIAE
Plazo de emisién de informes en expedientes del Servicio de Actividades > 25 dias|> 15 dias| hasta 15 dias hasta 13 dias hasta 8 dias <=7 dias
5% Sanitat i Consum PIAE
Plazo de emisidn de informes en expedientes de comunicacién ambiental > 15 dias|> 10 dias| hasta 10 dias hasta 9 dias hasta 7 dias <=6 dias
Mejorar la coordinacidn y asistencia a los Servicios Municipales 5% Sanitat i Consum PIAE
Plazo de emisién de informes en expedientes del Servicio Ocupacién Dominio Publico > 15 dias|> 10 dias| hasta 10 dias hasta 9 dias hasta 7 dias <=6 dias
Municipal 5% Sanitat i Consum PIAE
Grado cumplimiento protocolo coordinacion eventos con elaboracidn, venta |Porcentaje de informes emitidos en relacidn a las solicitudes
Y/o 0, 0, 0, 0,
. . TS . .. 0, - 0, H H
consumo alimentos organizados por concejalias y dependencias municipales <80% <90% 91%-99% 100% 5% Sanitat i Consum PIAE
X . o ~, i Contestacid a les persones reclamants en un termini inferior a 75 dies des de |'obertura hasta hasta hasta hasta hasta hasta hasta hasta o
Millorar terminis de finalitzacié de les reclamacions de consum \ ) <30% hasta 45% 10% Sanitat i Consum PIAE
de I'expedient. 40% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80%
Consultas recibidas por correo electrénico contestadas como a maximo en dos dias hasta hasta
Mijorar plazos de contestacion de consultas en materia de consumo habiles P <50% 55% hasta 60% hasta 75% o hasta 90% 3% Sanitat i Consum Correo OMIDC
o 0
. . . L Base de datos actas
Mejorar el control del complimiento de las normas de consumo Actuaciones inspectoras realizadas <50 <100 >100 >150 2200 2250 2300 3% Sanitat i Consum i -,
inspeccion
Mantener actualizado Mapa Recursos y Activos en Salud del Sistema Nacional |Realizar las actuaciones correspondientes para mantener actualizados los datos en la No realizado Realizado 5% Sanitat i Consum Carpeta Telematica Seccion
b itat i u
de Salud aplicaciéon “Localiza Salud” Promocién Salud
Cuestionarios de evaluacion
Desarrollar los talleres de Promocion de la Salud para los Centros Educativos. |N2 de talleres solicitados y realizados en el afio. <30% <50% >50% 270% 100% 6% Sanitat i Consum PIAE
en
Realizar o apoyar campaiias relacionadas con la salud. Ne de campafias (7 campaiias) <30% <50% 250% 270% 100% 6% Sanitat i Consum Excel creado al efecto
Elaboracion del 1l Plan Colonial Felino Municipal Elaboracién del documento No realizado Realizado 10% Sanitat i Consum Elaboracién del documento
; . . Llevar a cabo un minimo de dos tratamientos anuales contra plagas la red de .
Incremento del nUmero de tratamientos anuales en todos los distritos de la . - o . . . . L Control mediante mapa GIS
iudad alcantarillado municipal en los 19 distritos de la ciudad y llevar a cabo un tratamiento No realizado Realizado 4% Sanitat i Consum de Sanidad
ciuda e Sanida
adicional mas en 13 de los 19 distritos de la ciudad.
Organizar el Congreso Internacional ESOVE 2026 sobre ecologia de vectores . . e
qui afecten a la falud plblica 8 Organizacién del Congreso Internacional No realizado Realizado 4% Sanitat i Consum Realizacidn fisica
, Iniciar la elaboracién del segundo censo de la poblacién de roedores en la ciudad en el . . L L
Censo de poblaciéon de roedores segundo trimestre del afio € P No realizado Realizado 2% Sanitat i Consum Elaboracién del documento
Estudio de nuevos rodenticidas para su aplicacién en tratamientos en la . . L L,
iudad P P Realizacion de estudio del uso de la Bromadiolona en un barrio de la ciudad No realizado Realizado 2% Sanitat i Consum Elaboracién del documento
ciuda
Creacion de la app y su
Disefiar y poner en marcha una nueva aplicaciéon movil para control de Facilitar la recopilacién y edicién de datos moviles en tiempo real de los equipos de . . L visualizacion en el mapa GIS
No realizado Realizado 4% Sanitat i Consum
0
plagas. Mosquitos en zonas sensibles. municipal de Control de
Plagas.
. i } . NUmero de tratamientos en vias de elevado tréfico cada afio, dada la dificultad para o Cerramiento de las vias con la
Realizar tratamientos anuales contra plagas en vias de elevado tréfico rodado R X 3 ;. 0 1 3 4% Sanitat i Consum
realizar los tratamientos contra plagas en vias de elevado trafico. PLV
. Curso de conocimiento de las plagas urbanas al funcionariado del Ayuntamiento de . . L .
Impartir un curso de formacidn interna Valencia plag Y No realizado Realizado 2% Sanitat i Consum Llevar a cabo dicho curso
Actualizacion de las Cartas de Servicios aprobadas correspondientes al . . L .
. P P Actualizar la Carta de servicios de Bienestar Animal. No realizado Realizado 5,00% Sanitat i Consum Fuentes propias
servicio
100,00%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda evaluar en el Servicio o UA dentro del ejercicio para el cual
se proponen

(2) Sefialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de cumplimiento de cada objetivo

* Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacion que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento minimo deseado

(4) Fijar el peso que
corresponda a cada indicador,
debiendo de sumar todos ellos
el 100%

(5) Determinar el Servicio que ha
de evaluar el cumplimiento del

objetivo

(6) Aplicacion o repositorio de la cual extraer la
informacién para la evaluacién




ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS

il AJUMTAMENT DE VALEMCIA

i LIBAAS

Compromisos de Objetivos Especificos 2026

ANO 2026

SERVICIO: FIESTAS Y TRADICIONES

Evaluacion del rendimiento y carrera profesional horizontal

Objetivos Especificos 2026 o

Indicadores @

72

Tramitacion eficiente de las subvenciones de monumentos

concesion y pago de las subvenciones de los monumentos a comisiones falleras
en el primer semestre del afio.

hasta el 10% de los monumentos

>10% a 50%

>50% a 80%

>80% a 100% de los monumentos

30,00%

Servicio Fiestas y
Tradiciones

Fuente de informacién

Fuentes Propias

Tramitacion eficiente de las subvenciones de pirotecnia

concesion y pago de las subvenciones de los monumentos a comisiones falleras
en el primer semestre del afio.

hasta el 10% de la subvencion

>10% a 50%

>50% a 80%

>80% a 100% de las subvenciones

10,00%

Servicio Fiestas y
Tradiciones

Fuentes Propias

Priorizar las solicitudes de ocupacién del dominio publico tramitados para las Fallas 2026

Apertura de expedientes en 24 horas siguientes a su solicitud

hasta el 10%

>10% a 50%

>50% a 80%

>80% a 100%

15,00%

Servicio Fiestas y
Tradiciones

Fuentes Propias

Agilizar la valoracidn inicial del fondo museistico del Museo Fallero.

Realizacion del informe de la valoracién inicial del fondo museistico

hasta el 10%

>10% a 50%

>50% a 80%

>80% a 100%

3,00%

Servicio Fiestas y
Tradiciones

Fuentes Propias

Impulsar la tramites para asegurar la celebracion de la Gran Nit de la Feria de Julio.

Licitacion de la Gran Nit 2026 en el primer trimestre del afio

Inicio expediente

Elaboracién de la documentacién

Envio al Servicio de
Cotratacion

Formalizacion del contrato

10,00%

Servicio Fiestas y
Tradiciones

Fuentes Propias

Garantizar que el 100% de los expedientes de contratacién publica cuenten con los
documentos técnicos necesarios elaborados y revisados en un plazo maximo de 10 dias
habiles.

Elaboracién de los documentos técnicos de contratacién publica en 10 dias
hébiles

hasta el 10% los documentos
técnicos en plazo

>10% a 50%

>50% a 80%

>80% a 100% de documentos
técnicos en plazo

5,00%

Servicio Fiestas y
Tradiciones

Fuentes Propias

Agilizar las actuaciones de valoracidn inicial en el museo de la Semana Santa Salvador
Caurin

Elaboracién de informe sobre valoracion inicial del fondo museistico

hasta el 10%

>10% a 50%

>50% a 80%

>80% a 100%

3,00%

Servicio Fiestas y
Tradiciones

Fuentes Propias

Promover la preservacion de bienes en el Museo del Corpus Chisti "Casa de las Rocas"

Elaboracidn pliego tecnico de la Roca La Fama primer trimestre del afio

No realizado

Realizado

3,00%

Servicio Fiestas y
Tradiciones

Fuentes Propias

Realizar el concurso de ideas para las carrozas de la Batalla de Flores de la Feria de Julio.

Elaboracién de las Bases que regiran el concurso de ideas para las carrozas de la
Feria de Julio 2026 en el primer cuatrimestre del afio

Inicio expediente

concurso por Junta de

Aprobacion bases del

Gobierno Local

Celebracion del concurso

Inicio expedientes contratacion
de los proyectos seleccionados

5,00%

Servicio Fiestas y
Tradiciones

Fuentes Propias

Asegurar la tramitacion eficiente de los documentos técnicos

Elaboracidn del pliego de prescripciones técnicas y el informe de determinacion
del precio en el plazo establecido por la ley 39/2015, de Procedimiento
Administrativo Comun de las AA.PP.

No realizado

Realizado

3,00%

Servicio Fiestas y
Tradiciones

Fuentes Propias

Garantizar la organizacién y celebracion del concurso de las Fallas municipales del afio
2027 en el primer semestre del afio.

Porcentaje de cumplimiento respecto a la fecha limite establecida (30 de junio
de 2027).

Inicio expediente

hasta el 50% aprobacion bases por Junta de Gobierno Local

100% celebracién del concurso

13,00%

Servicio Fiestas y
Tradiciones

Fuentes Propias

100,00%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda evaluar en el Servicio o unidad
administrativa dentro del ejercicio para el cual se proponen

(2) Sefialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de cumplimiento de cada objetivo

Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacion que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento minimo deseado

(3) Fijar el peso de cada
indicador, debiendo
sumar entre todos el
100%

(4) Determinar el Servicio que

ha de evaluar el
cumplimiento del objetivo

(5) Aplicacién o repositorio del cual
se extrae la informacion para la
evaluacién
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hﬁd: AJUNTAMENT DE VALENCIA

Compromisos de Objetivos Especificos 2026

ANO 2026

SERVICIO: IGUALDAD

Evaluacion del rendimiento y carrera profesional horizontal
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ATR REND 0O
Objetivos Especificos 2026 Indicadores ¥ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Peso a Fuente de informacién
Informe Evaluacion final Plan Marco Programacion 2021-2024 presentacion informe septiembre-diciembre junio-agosto abril-mayo enero -marzo 10,00% Servicio Igualdad Fuentes propias
Iniciar nueva programacion Plan Marco Documento inicial programacién No se incia diciembre octubre -noviembre 3,00% Servicio Igualdad Fuentes propias
EDI - n2 de mujeres atendidas <500 500-600 601--800 801-1000 1001-1200 1201-1300 7,00% Servicio lgualdad Fuentes propias
EDI - n2 de mujeres victimas de violencia de género del total atendidas <100 100-150 151-200 201-250 251-300 301-400 3,00% Servicio Igualdad Fuentes propias
EDI - n2 de atenciones a mujeres (una mujer es atendidas en varias ocasiones) <2000 2000-2500 2501 -3500 3501-4000 4001-4500 4501-5000 1,00% Servicio lgualdad Fuentes propias
EDI - n2 de atenciones a profesionales <100 101-150 151-250 251-300 301-350 351-400 1,00% Servicio Igualdad Fuentes propias
EDI - n2 de atenciones a asociaciones <50 50-60 61-70 71-80 81-90 91-100 1,00% Servicio Igualdad Fuentes propias
UIM - n2 de mujeres atendidas <50 60-70 71-100 101-150 151-200 201-250 3,00% Servicio Igualdad Fuentes propias
UIM - n2 de mujeres victimas de violencia de género del total atendidas <10 10-15 16-30 31-40 41-50 51-60 2,00% Servicio Igualdad Fuentes propias
Atencién a mujeres, profesionales y asociciaones en: Espai Dones i
Igualtat (EDI), Unitat d'lgualtat Maritim (UIM), Unitat d'lgualtat Torrefiel-|UIM - n de atenciones a mujeres (una mujer es atendidas en varias ocasiones) <200 201-250 251-300 301-350 351-400 401-450 1,00% Servicio Igualdad Fuentes propias
Orriols (UITO)
UIM - n2 de atenciones a profesionales <40 41-50 51-60 61-70 71-80 81-90 1,00% Servicio Igualdad Fuentes propias
UIM - n2 de atenciones a asociaciones <30 31-40 41-50 51-60 61-70 71-80 1,00% Servicio Igualdad Fuentes propias
UITO - n2 de mujeres atendidas <50 60-70 71-100 101-150 151-200 201-250 3,00% Servicio Igualdad Fuentes propias
UITO - n2 de mujeres victimas de violencia de género del total atendidas <10 10-15 16-30 31-40 41-50 51-60 2,00% Servicio Igualdad Fuentes propias
UITO - n2 de atenciones a mujeres (una mujer es atendidas en varias ocasiones) <300 300-350 351-400 401-450 451-500 501-550 1,00% Servicio lgualdad Fuentes propias
UITO - n2 de atenciones a profesionales <10 10-15 16-20 21-30 31-40 41-50 1,00% Servicio Igualdad Fuentes propias
UITO - n2 de atenciones a asociaciones <30 31-40 41-50 51-60 61-70 71-80 1,00% Servicio Igualdad Fuentes propias
" . _— . . . . N2 de mujeres beneficiarias de este servicio <200 200 - 299 300 - 399 400 - 499 500 - 599 600 - 649 650 - 699 700 - 724 725 - 750 3,00% Servicio lgualdad Fuentes propias
Atencidn y proteccion a victimas de violencia de género mediante
telefonia movil con el Servicio ATENPRO X . N . .
N2 de mujeres de alta en el servicio este afio 0-10 11-24 25-49 50-100 100-149 200-224 225-250 1,00% Servicio Igualdad Fuentes propias
Ne de chicas atendidas <3 3 dedab6 de7a9 de10a 15 3,00% Servicio lgualdad Fuentes propias
Atencidn a la violencia de género en poblacion adolescente y joven de  [N¢ de chicos atendidos 0 dela2 de3as de5a 10 2,00% Servicio Igualdad Fuentes propias
14 a 17 afios y sus familias. Servicio TARONJA SENCERA (el servicio
finalizara en septiembre) N2 de atenciones a las familias (se puede atender varias veces a la misma familia) <50 50-70 80-98 90-99 | 100-119 | 120-125 1,00% Servicio Igualdad Fuentes propias
N2 de grupos realizados 0 1 2 1,00% Servicio Igualdad Fuentes propias
N2 de hombres atendidos <20 20-30 31-50 ’ 51-60 61-70 71-80 >80 2,00% Servicio Igualdad Fuentes propias
Atencion a hombres agresores para unas relaciones de pareja N2 de hombres que asisten voluntariamente del total 0 <5 5-10 11-15 16-20 1,00% Servicio Igualdad Fuentes propias
igualitarias. Servicio REPARA
N2 de hombres que asisten con una medida penal del total <5 5 6-10 11-20 21-30 31-40 41-50 1,00% Servicio Igualdad Fuentes propias
Ne de grupos realizados 0 1 2 | 3 4 5 6 1,00% Servicio lgualdad Fuentes propias
N2 de Puntos Violeta en las fiestas de Fallas <5 5] 10 | 15 20 25! 30 1,00% Servicio Igualdad Fuentes propias
Prevencion y atencion a la violencia sexista en las fiestas de la ciudad NE de Puntos Violet | he de San | 0 , 5 3 A 1.00% servicio lgualdad Fuent X
(fallas, noche de San Juan y noche de fin de afio) PUNTOS VIOLETA - de Puntos Violeta en fa noche de an Juan s ervicio fgualda uentes propias
N2 de Puntos Violeta en la noche de fin de afio 0 1 2 1,00% Servicio Igualdad Fuentes propias
Prevencion de la violencia de género y machista mediante talleres en N2 de talleres realizados <475 475 476-500 501-525 526-550 551-575 576-600 601-625 >626 2,00% Servicio Igualdad Fuentes propias
i i . OFERTA ED E LDAD - - N
centros educativos de la ciudad. OFERTA EDUCACTIVA EN IGUALDAI N total de alumnado participante <6000 7000-6000 7601-8000 8001-8400 8401-8800 8801-9200 9201-9600 9601-10000 >10000 2,00% Servicio lgualdad Fuentes propias
ONDIS: OFICINA DE NO DISCRIMINACIO ONDIS; DIFUSION Y Nombre de persones que fan acte de presencia o es connecten on line en la presentacié de . .
. ) . . d'1a20 de21a30 de 31a40 de 41a50 de 51260 de61a70 de71a80 de 81a90 de 81290 >90 4,00% S d'lgualtat Font:
DIVULGACION I'informe anual 2023-2024 de I'oficina en acte public amb materiales de divulgacié d €oa €= eaa €>2a €oia €rna e84 €88 ° ervic dlgualta onts propies
Promoci6 de I'educacio per la igualtat de tracte, la no discriminaciéila |Nombre de tallers de realitzats <400 400 a 450 > 450 a 500 > 500 3,00% Servici d'lgualtat Fonts propies
prevencié de delictes d'odi com a complement dels plans curriculars dels
centres educatius per mitja d'OFERTA EDUCATIVA Nonmbre total d'alumnat participant < 4800 4800 a 4900 > 4900 a 5300 > 5300 a 6000 2,00% Servici d'lgualtat Fonts propies
ONDIS: ACCIONS DE COORDINACIO AMB LES DIFERENTS SERVICIS
MUNICIPALS,ESTABLIR DIFERENTS REUNIONS DE ASESORAMENT, Nombre de reunions .

b ! 7 1 11a15 16a17 18-1! 20-22 23-2 2 R 5,00% ici d' opit
DERIVACIO, SEGUIMENT AMB DIFERENTS SERVEIS MUNICIPALS, 5a 8al0 a 6a 8-19 0. 3-25 6 a34 35-39 40 ,00% Servici d'lgualtat Fonts propies
ENTITATS, ORGANIZACIONS | ONGS.

ONDIS: ATENCIO A PERSONES i ENTITATS QUE HAN PATIT FETS . - L
DISCRIMINATORIS ! a Nombre de persones ateses per qualsevol via d'accés, segregades per sexe. 55-59 60-64 65-69 70-74 75-79 80-84 85-89 90-94 95-99 2100 5,00% Servici d'lgualtat Fonts propies
ONDIS: FORMACIO i ASESORAMENT A DIFERENTS GRUPS ( INCLOSOS Nombre de formacions.
2a3 4a5 6-7 8a9 10a11 12a13 14a15 16a17 18a19 20a21 5,00% Servici d'lgualtat Fonts propies
GRUPS D'AUTOAJUDA COM ENTITATS, SERVEIS, ETC) ° 8! prop
Informe Evaluacidn final Plan COMVA 2021-2024 Presentacid de l'informe octubre setembre agost juliol juny maig abril marg febrer gener 5,00% Servici d'lgualtat Fonts propies
ONDIS Elaboracié de la memoria. Presentaci6 de la memoria octubre setembre agost juliol juny maig abril marg febrer gener 6,00% Servici d'lgualtat Fonts propies
100,00%

(1) Indicar en cada fila los objeti i responda eval | senv dad (3) Fijar el peso de cada (4 Determinarel Servicioqueha | (L torio del cual se extrae |

ndicar en caca fila los objetivos especiiicos que cofresponda evaluar en el Servicio o unica (2) Seftalar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de cumplimiento de cada objetivo Columnas del 1 al 10: escalar la 6n que al nivel de de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento minimo deseado indicador, deblendo sumar | de evaluar el cumplimiento del plicacion o repositorio del cual se extrae la

administrativa dentro del ejercicio para el cual se proponen

entre todos el 100%

objetivo

informacién para la evaluacién
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Compromisos de Objetivos Especificos 2026

ANO . 2026

SERVICIO: MAYORES

|Eva|uaci6n del rendimiento y carrera profesional horizontal
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0 FLAMNE
ATRIZ DE R 0
Objetivos Especificos 2026 @ Indicadores ? 1 2 3 4 5 6 9 10 PESO Fuente de informacién
OE 1. Gestionar en plazo el 100% de las subvenciones Servicio de Documentacion expedientes del Servicio
. p % % anual de subvenciones a CMAPM gestionadas <50% 51% -70% 71% - 89% 90% - 100% 10% P
nominativas a los 51 CMAPM Mayores de Mayores
Servicio de Memoria del Servicio
N2 de sesiones dedicadas a la formacién <15 de 16 a 30 de 31a50 >50 5% Mayores Informes de Evaluacién Empresas y
OE 2. Mejorar e incrementar la formacién en capacidades Entidades prestatarias
digitales, de las personas mayores Servicio de Memoria del Servicio
N2 de CMAPM donde se imparte formacién <5 De6a9 de10a14 >14 10% Mavores Informes de Evaluacién Empresas y
v Entidades prestatarias
OE 3. Mantenimiento y mejora de las instalaciones e N2 de comunicaciones realizadas a los servicios municipales - oL AT <o 15 2 156 e i~ Servicio de Correos electronicos Notas Interiores
0
infraestructuras de los CMAPM competentes Mayores Informes
OE 4. Mejorar la coordinacidn con la Generalitat Valenciana Memoria Servicio
en la gestidn del contrato programa para las plazas de los Plazo de remisidn de las justificaciones de la ocupacion de Servicio de .
) o X Fuera de plazo 4 semanas 3 semanas 2 semanas 10% Informes y memorias empresas
Centros de Dia Municipales para personas mayores plazas y calendario Mayores )
dependientes prestatarias
Servicio de . - -
Ne de personas mayores atendidas <10 de11a20 de21a50 >50 10% Memoria Servicio, Correos electroénicos,
. ., ., . . Mayores Memoria entidades colaboradoras (AGM,
OE 5. Mejorar la prevencion y deteccidn de situaciones de Teléfono Esperanza, etc)
riesgo y vulnerabilidad social de las personas mayores odei i i i6 i i ici . e
8oy p Yy g |de intervenciones reallzaldas ebr; relaao(r;.da las situaciones - aSiLa S G - 10% S;wao de Coordinadoras/es Accién Social y Defensor
e las personas mayores vulnerables atendidas ayores Personas Mayores
. . , N2 expedientes iniciados para su puesta en funcionamiento -
OE 6. Puesta en funcionamiento del nuevo Centro de Dia p . . p. . P L, Servicio de . .
s . (mobiliario, contrato adjudicacion, autorizacion de la 0 1 2 >3 10% Expedientes iniciados
Municipal para personas mayores dependientes Cabanyal X ., Mayores
Generalitat, adhesién al Contrato Programa, etc. )
OE 7. Puesta en funcionamiento del nuevo Centro Municipal |N2 expedientes iniciados para su puesta en funcionamiento q 2 o1l 10% Servicio de Expedientes iniciados
0
de Actividades para Personas Mayores Malilla (mobiliario, contrato adjudicacion) Mayores P
R L Servicio de
N2 expedientes iniciados i 2 3 >3 10%
OE 8. Nuevos convenios y colaboraciones para reforzar el Mayores Expedientes iniciados, Memoria Servicio,
envejecimiento activo y la prevencién de la Soledad No correos electronicos, Memoria entidades
Deseada N2 personas mayores atendidas objeto de los convenios <50 i Ei 75 P TI00 00 o Servicio de colaboradoras
firmados. Mayores
100,00%
(4) Fijar el peso que (5) Determinar el Servicio
(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda evaluar en el (2) Sefialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de c limiento de | * Col del 1 al 10: escalar la puntuacién que corr da al nivel de c limi or, siendo el nivel 3 el rendimi a cada indicador, |que ha de evaluar el (6) Aplicacion o repositorio de la cual extraer la

Servicio o UA dentro del ejercicio para el cual se proponen

cada objetivo

minimo deseado

debiendo de sumar todos
ellos el 100%

cumplimiento del
objetivo

informacion para la evaluacién
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1

FECURSOS HURMARNS

Compromisos de Objetivos Especificos 2026

ANO 2026

SERVICIO DE ADICCIONES

Objetivos Especificos 2026 &

Indicadores %

Evaluacidon del rendimiento y carrera profesional horizontal

75

Revision de la imagen y contenidos de la Web del servicio

N2 reuniones del equipo para la actualizacién de contenidos de la

Fuente de informacion

(5)

.. - . - 1 de2a4 >4 10,00% SERVICIO ADICCIONES FUENTES PROPIAS
en funcién del nuevo Plan Municipal de Adicciones. pagina web
Seauimiento de los provectos aprobados en la N¢ de seguimientos (llamadas telefonicas, visitas, correos...)
uimi
8 ) proy P realizados a las entidades beneficiarias de los proyectos <1 1 > 1 15,00% SERVICIO ADICCIONES FUENTES PROPIAS
convocatoria del INBAS aprobados
c;ﬁzerg;o:;;z:e;iauon con menores con indicios de Porcentaje de atenciones realizadas <30% del 30% al 60% del 61 % al 100% 15,00% SERVICIO ADICCIONES FUENTES PROPIAS
u ICTIV
P i6 ientacio dicci famili
FEVEncion y or!en acion en‘a cclones a familias con N¢ de charlas realizadas en prevencion de adicciones 0 dela3 >3 15,00% SERVICIO ADICCIONES FUENTES PROPIAS
menores a través del las entidades del tercer sector
Campaiias de sensibilizacidn en prevencion de adicciones [N2 de campanias realizadas 0 dela2 >2 15,00% SERVICIO ADICCIONES FUENTES PROPIAS
del 61 % al 100%
Prevencion a través de la Escuela de Madres y Padres % de colegios atendidos/ N2 de solicitudes <30% del 30% al 60% de atencionoes realizoadas 15,00% SERVICIO ADICCIONES FUENTES PROPIAS
Atender las demandas de formacidn e informacién en del 61 % al 100%
0 (]
adicciones de los centros educativos con poblacion % de colegios atendidos/ N2 de solicitudes <25% del 25% al 60% de atenciones realizadas 15,00% SERVICIO ADICCIONES FUENTES PROPIAS
vulnerable
100,00%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda
evaluar en el Servicio o unidad administrativa dentro del ejercicio para
el cual se proponen

(2) Sefialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de cumplimiento
de cada objetivo

Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento

minimo deseado

(3) Fijar el peso de cada
indicador, debiendo
sumar entre todos el
100%

(4) Determinar el Servicio que
ha de evaluar el
cumplimiento del objetivo

(5) Aplicacién o repositorio del cual se
extrae la informacién para la evaluacion
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A » O
- o A 2 q .o (5
Objetivos Especificos 2026 ! Indicadores ? 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Peso Fuente de informacién ®
SECCION MENOR
Numero de dias transcurridos entre la recepcion administrativa y la elaboracién del
1.- Efectuar la fase de recepcion de casos dentro del plazo méximo de 10 dias habiles documento de recepcion o de archivo P ¥ 13 12 11 10 9 8 7 5-6 3-4 1-2 4,00% Atencidn Primaria Excel Seccion de Menor
2.- Implementacién del procedimiento de actuacién para la proteccién de menores . ) . i . . o . . L, ) )
L, X L. Inicio de sesiones formativas sobre manejo de la guia de procedimiento dic nov. oct. sept. agosto julio junio mayo abril marzo 4,00% Atencidn Primaria PIAE
desde la atencion primaria basica
3.- Establecer de forma &gil la primera entrevista con la persona menor y su familia . . , , , , , , , , . , o, . .
" . L La apertura del expediente y la entrevista 12 dias 11 dias 10 dias 9 dias 8 dias 7 dias 6 dias 5 dias 4 dias 1-3 dias 4,00% Atencidn Primaria PIAE / SOCYAL
tras la apertura del expediente en el Programa de Medidas Judiciales
SECCION PROMOCION DE LA AUTONOMIA
Servicio de Atencio
1.- Optimizar el Programa de Tele Asistencia de los CMSS Porcentaje de expedientes devueltos para su subsanacion >20% >16% a 20% >9% a 16% >6%a9% >2% a 6% <2% 2,00% P‘:'I:rl:::?a € Atencion PIAE
1 I
Servicio de Atencion
2.- Optimizar el Programa de Menjar a Domicili de los CMSS Porcentaje de expedientes devueltos para su subsanacion >20% >16% a 20% >9% a 16% >6%a9%% >2% a 6% <2% 2,00% Primaria PIAE
Servicio de Atencid
3.- Optimizar el Programa de SAD de los CMSS Porcentaje de expedientes devueltos para su subsanacion >20% >16% a 20% >9% a 16% >6%a9% >2% a 6% <2% 2,00% Pelrwcul) ¢ Atendion PIAE
rimaria
Servicio de Atencion
N2 de informes de entorno e informes técnicos en total en todos los CMSS <2000 >2000 a 2400 >2400 a 2800 >2800 a 3200 > 3200 a 3600 >3600 3,00% Pri X PIAE
4.- Mejorar la gestion del programa de atencidn a la Dependencia en los CMSS rimaria
Servicio de Atencio
Numero de valoraciones de grado de dependencia <2000 >2000 a 2400 >2400 a 2800 >2800 a 3200 > 3200 a 3600 >3600 4,00% Pf'l:r/:::?a € Atencion PIAE
| 1
SECCION ATENCION PRIMARIA
1.- Mejorar los tiempos de emisién de los informes de vulnerabilidad que se emiten |Tiempo medio transcurrido desde la fecha de solicitud a la notificacion a la persona Servici d Servici
desde la seccidn interesada. > 10 dias 10 dias 9 dias 8 dias 2,00% er\_/lao © ervicios PIAE
Sociales
2.- Gestiénar de manera eficaz el sistema de valoracién y tramitacion de las Ejecucion del presupuesto previsto para 2026 - -
prestaciones econémicas individualizadas (PEIS) <40% >40% >50% >60% >70% >80% >90% 100% 2,00% 222‘_’;: de  Servicios PIAE
1
3.- Analizar y evaluar el funcionamiento de la Central de Llamadas de Servicios Existencia del documento de analisis y evaluacién . .
Sociales en base al nimero de quejas formuladas por la atencion recibida. diciembre noviembre octubre septiembre 2,00% 22:_/:":; de  Servicios Documento elaborado
1
SECCION DE PLANIFICACION E INNOVACION
. . Servicio de Atencién
1.- Realizacién Memoria del Servicio en el primer Trimestre Documento publicado No realizado Realizado 2,00% Primaria Seccién de Planificacién
. . Servicio de Atencién
2.-Realizacion del Seguimiento del plan estratégico en el primer semestre Informe de seguimiento No realizado Realizado 2,00% Primaria Documento realizado
Servicio de Atencio
3.- Revision de los procedimientos de calidad Porcentaje de procedimientos revisados <2% >2% a 4% >4% a 9% >9% a 16% >16% a 30% 230% 3,00% Pfi::::_ci)a € Atencion Procedimientos revisados
SECCION INCLUSION RESIDENCIAL
. ) " s 2,00% - -
Elaboracién de un documento que recoja la reformulacién y su remisién a la Jefatura . . . 4 Servicio de Servicios .
1.- Reformular el actual Programa de Acceso a la Vivienda A I4 Y Y qu d ulact ysu st Y No realizado dic. septiembre junio \," ! vict Aprobacién del documento
de Servicio Sociales
2,00%
2.- Incorporar al sistema de Gestion de Calidad un procedimiento técnico que recoja|Elaboracién de un Procedimiento técnico de Calidad y presentacién a la comisén de . . . . Servicio de Servicios . .
o, o L X L R . ., No realizado dic. septiembre junio X Acta Comisién calidad
el proceso de adjudicacidn de viviendas municipales adscritas a Servicios Sociales.  [Calidad para su aprobacion. Sociales
) ) 2,00% Servicio de Servicios L .
3.- Iniciar el proceso de integracion de la informacion de las viviendas municpales Reuniones con SERTIC Mo feEllzzits 1 2 R Sociales Acta reunién con Sertic
adscritas a Servcios Sociales con aplicaciones que requieran funcionalidades ., | | , R 2 00% . .
. Elaboracién de un documento que recoja la propuesta de informacion de las viviendas . . - . 4 Servicio de Servicios .,
geoespaciales. (SIG) o, No realizado dic. junio abril X Acta reunién SERTIC
para la aplicacién Sociales
SECCION DE PRESTACIONES INCLUSIVAS
Servicio de Servici ’
1.- Avanzar el informe propuesta RVI a la propuesta que corresponda Tiempo medio de dias entre la generacién del informe propuesta y la propuesta 10 9 8 7 6 5 4 3 2,00% SZ?il:l:eos © servicios MASTIN
2.- Publicar en BOE y Tablén de Edictos de notificaciones infructuosas a efectos de  [Tiempo medio de dias desde la elaboracion de edicto hasta la fecha de despublicacion % 5 60 50 25 1.00% Servicio de Servicios PIAE
RVI en el Tablén de Edictos municipal st Sociales
3.- thlmlz.ar la Jushﬁca}f:mn telcnlca y econdmica del Programa de Implementacién |Verificacion de la doc%lment'aaon de pr?fesmnz'lles y participantes del Programa de No realizado Realizado 2,00% Senflcm de Servicios PIAE/ARI
de Itinerarios de Inclusién Social Implementacidn de Itinerarios de Inclusion Social antes del 15 de enero de 2027 Sociales
4.- Revisar y clarificar el procedimiento de solicitud y emision de los certificados de  [Formulacién el procedimiento y plublicacién en la intranet de Servicios Sociales y la No realizado Realizado 1.00% Servicio de Servicios Intranet Servicios Sociales y Sede
Servicios Sociales a efectos de IMV Sede Electrénica municipal it Sociales electrénica
SECCION ATENCION SOCIAL A LA EXCLUSION
Promedio del total del tiempo transcurrido entre la fecha de entrada de la queja o| hasta 29 hasta 27 B hasta 17 . hasta 15 hasta 14 hasta 13 hasta 12 hasta 10 Servicio de Servicios ) . i
L, e, , , hasta 18 dias , hasta 16 dias ’ , . , . 2,00% . Registro Quejas y Sugerencias
reclamacion vy la fecha de notificacion de la respuesta. dias dias dias dias dias dias dias dias Sociales
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ATRIZ DE R D O
- o A 2 4 q .o (5
Objetivos Especificos 2026 ! Indicadores ? 1 2 3 4 5 6 7 9 10 Peso a Fuente de informacién ®
1.- Adecuar la atencién técnica que se presta en el CAST a las necesidades de las|Grado de satisfaccién de las persona§ usuarias (respuestas positivas a la pregunta hasta 75% hasta 80% hasta 85% hasta 90% hasta 95% hasta 100 % 2,00% Ser\'ncm de Servicios Resultados encuesta
personas usuarias. general de la consulta anual que se realiza) Sociales
Opinién con respecto a si las personas usuarias recomiendan el centro a otras Servicio de Servicios
P ‘ ‘p X p . hasta 75% hasta 80% hasta 85% | hasta 85% | hasta 90% | hasta 90% | hasta 95% | hasta 95% |hasta 100 % 1,00% ) Resultados encuesta
(respuestas positivas obtenidas en la consulta anual que se realiza) Sociales
2.- Sistematizar la coordinacion con las entidades que desarrollan trabajo de calle Servicio de Servicios
q ) Numero de reuniones de coordinacion con las entidades sociales 0 1 2 3 1,00% ) Actas del CAST
con psh Sociales
SECCION PROGRAMAS DE INCLUSION SOCIAL Y ACCION COMUNITARIA ‘ |
1.- Intervencién comunitaria en el territorio impulsando la colaboracién entre|publicacién de la convocatoria anual de subvenciones a entidades sociales. No realizado Resllies 2,00% zer\_lchIO de Servicios Fe(;)l;.a deﬂla fuente oficial de
administracion local y la iniciativa social en materia de servicios sociales: Proyectos ociales publicacion.
de entidades con la finalidad de atender situaciones de desigualdad, riesgo y . ) Servicio de Servicios
L R La JGL aprueba la Convocatoria durante el primer cuatrimestre del afio. No realizado Realizado 2,00% ) Acuerdo de la JGL.
exclusion social. Sociales
2.-Estudio para elaborar una normativa especifica reguladora de las subvenciones
ici i i6 i Después del ici ici
municipales en materia de cooperacién para el éesarrollo alineada f:on ‘eI Real Existencia del estudio. pu Antes del 31/03 antes del 28 / 02 antesdel 31 /01 1,00% SerY|C|o de Servicios Fuentes propias
Decreto 188/2025 por el que se regulan las subvenciones y ayudas en el dmbito de la 31/03 Sociales
cooperacion para el desarrollo sostenible y la solidaridad global.
Revision de los criterios de valoracion ex-ante de las convocatorias y concretadas las p - -
X i i X - Después del Servicio de Servicios .
intervenciones a subvencionar en las modalidades de Educacién para el Desarrollo y la 31/03 Antes del 31/03 antes del 15 /03 antes del 28 / 02 2,00% Sociales Fuentes propias
Ciudadania Global (EpDCG).
Ejecucion del trdmite administrativo para la aprobacién de las bases y régimen juridico P . L
. . L. . L. . . - . Después del Servicio de Servicios
3.- Mejorar y agilizar el proceso de gestion de las convocatorias y concesién de|que regulara las subvenciones de Cooperacién al Desarrollo para sus tres modalidades 15 /05 Antes del 15/05 antes del 15 / 04 antes del 31/03 2,00% Sociales Acuerdo de la JGL.
subvenciones anuales. (Cooperacion, EpDCG y Accién Humanitaria) y subvenciones directas.
Publicacion en BOP de las convocatorias y apertura del plazo de presentacion de Después del Servicio de Servicios
Y ap P P b Antes del 15/06 antes del 15/05 antes del 15/04 2,00% ) Fercha de la Publicacién oficial
propuestas 15/06 Sociales
i écni i6 i Después del icil ici
Reum(?n de la Com|5|f)ln Técnica de valoracion de las convocatorias en sus tres pu Antes del 29/09 antes del 05 / 09 antes del 31/ 07 2,00% SerY|C|o de Servicios Acta
modalidades (Cooperacion, EpDCG y AH) 29/09 Sociales
SECCION PRIMERA ACOGIDA Y ATENCION A LAS URGENCIAS SOCIALES |
documento elaborado 3,00% Documento elaborado
1.- Elaborar un procedimiento relativo a las plazas de alojamiento urgente No realizado Realizado
L . Temps transcorregut entre la notificacié per part del CMSS d'una incidéncia amb el a q A ) . . . Servicio de Servicios .
2.- Millorar la resposta del SAUS davant de situacions d'urgéncia social p' A gul , . feact Ap P N una incl ! Mas de 3 dias habiles 2 dies habiles 1 dia habil 3 horas 2,00% YI ! vict Fonts propies
SAUS i la comunicacid de possibles solucions a aquest servei. Sociales
3.- Elaborar una proposta técnica de millora del Servei d'acolliment i atencié davant . . - ) oo . . Servicio de Servicios .
X X una p p R I ' vel : : : v Redacci6 de la proposta i remissio a la Prefectura del Servei d'Atencié Primaria 30 de setembre 31-ago 31-jul 30-jun 31-may 30-abr 31-mar 28-feb 31-ene 2,00% YI ! vid Fonts propies
situacions de necessitat social dels CMSS. Sociales
o . ” - o . oo . . Servicio de Servicios .
4.- Elaborar un estudi del SAUS per a la reformulacid, si escau, del servei. Redacci6 de I'estudi i remissio a la Prefectura del Servei d'Atencid Primaria 30 de setembre 31-ago 31-jul 30-jun 31-may 30-abr 31-mar 28-feb 31-ene 1,00% Soc\iI;I:es vid Fonts propies
SECCION INMIGRACION Y CONVIVENCIA |
1.- Consolidar la convocatoria de subvenciones a proyectos de promocién de la , A Servicio de Servicios
. I . v I uovend : prov " P : Publicacién de la convocatoria para presentacién de proyectos después de 30/09 antes de 30/09 antes de 31/07 antes de 30/06 2,00% Y' ! vid PIAE, PEGUIS
convivencia intercultural creada en 2025 gestionando la edicién 2026 Sociales
CENTROS MUNICIPALES DE SERVICIOS SOCIALES (CMSS) |
1.- Responder a quejas o reclamaciones efectuadas por la ciudadania a través de los(Promedio del total del tiempo transcurrido entre la fecha de entrada de la queja o . .
diferentes sistemas establecidos a tal efecto. reclamacion en la seccién de atencion primaria  la fecha de la respuesta por escrito hasta 12 dias hasta 10 dias |hasta 9 dias| hasta 8 dias | hasta 7 dias | hasta 6 dias | hasta 5 dias| hasta 4 dias | hasta 3 dias 3,00% zzz:l'; de Semvicios| o tion de reclamaciones (P08)
desde el CMSS.
2.- Actuar sobre el desamparo de personas adultas Promedio de tiempo transcurrido entre la fecha de entrada de la notificacon y la fecha Servicio de  Servicios
de valoracidn (incluyendo propuesta, si procede). hasta 9 dias hasta 8 dias hasta 7 dias hasta 6 dias hasta 5 dias 4,00% Sociales PT12- FO1 Registro DPA
3.- Gestionar de manera eficaz los expedientes de Prestaciones Econdmicas|Tiempo medio transcurrido desde la fecha de registro de la solicitud hasta fecha de h di ) h di h di . Servicio de  Servicios
Individualizadas (PEIS). comisién de prestaciones asta 60 dias hasta 50 dias asta 40 dias asta 30 dias 3,00% sociales PIAE
4.- Gestionar de manera eficaz los expedientes del sistema de promocién de la|Tiempo medio transcurrido entre el registro de la solicitud y la grabacién del Servicio de  Servicios
autonomia y atencion a la dependencia. expediente en ADA. hasta 90 dias hasta 80 dias hasta 60 dias hasta 50 dias 3,00% Sociales ADA
5.- Continuar la consolidacién del Programa de Implementacién de Itinerarios de|Altas de participantes en el Programa de Implementacién de Itinerarios de Inclusién Servicio de  Servicios
Inclusién Social Social menos 1000 Hasta 1500 Hasta 2000 Hasta 2500 Hasta 3000 3,00% . ARI
Sociales
6.- Atender de maneras eficaz las situaciones de vulnerabilidad generadas en los|Tiempo medio transcurrido desde la peticion de informe de vulnerabilidad hasta su
procedimientos de desahucio envio a la seccidn correspondiente para su remision a instancias judiciales. hasta 12 dias Pastalialdias hasta 10 dias hasta 9 dias hasta 8 dias 3,00% Ser\'ncm de  Servicios PIAE
Sociales
100,00%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda evaluar en el Servicio o unidad administrativa dentro,
del ejercicio para el cual se proponen

(2) Sefialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de cumplimiento de cada objetivo

Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacion que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento minimo deseado

(3) Fijar el peso de cada

indicador,

debiendo

entre todos el 100%

sumar

(4) Determinar el Servicio que ha de|
evaluar el cumplimiento del objetivo

(5) Aplicacién o repositorio del cual se extrae la|

informacién para la evaluacién




ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS

=
:jﬁ]: ! AJUNTAMENT DE VALENCIA

FECLURSOS HURARNS

Compromisos de Objetivos Especificos 2026

ANO 2026

SERVICIO: ACCION CULTURAL

Objetivos Especificos 2026 &

)

Indicadores

MATRIZ DE RENDIMIENTO

Evaluacion del rendimiento y carrera profesional horizontal

77

Incrementar el nimero de usuarios activos de la

Peso ©

Evalda ¥

Fuente de informacion

(5)

biblioteca NUmero de usuarios registrados y activos al afio. 600 - 799 800 —999 1.000-1.199 >1.200 10,00% S. Accidn Cultural Fuentes propias

Ampliar y actualizar el fondo bibliogréfico disponible. Numero de nuevos titulos incorporados al catalogo por afio. 100 -199 200 -299 300-399 2400 10,00% S. Accién Cultural Fuentes propias

Impulsar la digitalizacién y conservacién preventiva de los

fonpdos documgentales y P % de fondos digitalizados respecto a los existentes <25% 25% > 25% al 30% >30% 10,00% S. Accién Cultural Fuentes propias

Actualizar y revisar el catdlogo on line para facilitar el . . . » .
L. L, L N2 de actualizaciones realizadas por trimestre. 1-3 4-6 7-9 =>10 10,00% S. Accién Cultural Fuentes propias

conocimiento y difusién de la colecciéon

Optimizar la ocupacion del aforo disponible en el Teatro

Elplvlluslizcal HRaE spont Porcentaje de ocupaciéon media del aforo por funcién. 40-59 % 60 - 74% 75 - 89% >90% 15,00% S. Accidn Cultural Fuentes propias

| Ia utilizaci | . - P . . L | o | |

ncre.r‘r?entar a utilizacion de los esPaC|os escénicos .orcen.taje de dias de ocupacion del auditorio respecto al tota 30-49% 50- 64% 65 - 79% > 80% 15,00% S. Accién Cultural Fuentes propias

municipales por parte de la comunidad. disponible.

Aumentar el nimero de eventos realizados en el 3 -5 trim. 6-8trim. /24 . . . - 3 )

Aud'tor‘o La Mu tant ' ’ Ndmero de eventos organizados por trimestre/afio. 12-23 aﬁé 3;|m~/ 9-11 trim. / 36 - 47 afio > 12 trim. / > 48 por afio 10,00% S. Accién Cultural  [Fuentes propias

uai | u . - = ano

Mejorar la eficiencia en la gestidn del archivo de

epredientes ;climinlistrativfs : i Tiempo medio de archivo de expedientes (en dias). 20-30 31-40 41-50 <50 10,00% S. Accién Cultural Fuentes propias

Mejorar la eficiencia en la tramitacion de expedientes . X L, X 3 L, i

administrativos Tiempo medio de tramitacion de expedientes (en dias). <5 6-12 13-15 >15 10,00% S. Accién Cultural Fuentes propias

100,00%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda
evaluar en el Servicio o unidad administrativa dentro del ejercicio para
el cual se proponen

(2) Sefialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de
cumplimiento de cada objetivo

Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento minimo

deseado

(3) Fijar el peso de cada

indicador, debiendo
sumar entre todos el
100%

(4) Determinar el Servicio que
ha de evaluar el
cumplimiento del objetivo

(5) Aplicacién o repositorio del cual

se extrae la informacion para la

evaluacion




ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS

mpromi jetivos E ificos 202 X
- Compromisos de Objetivos Especificos 2026 ANO 2026 78
ik AJUNTAMENT DE VALENCIA z ., . . ] )
b < iieeipienis-mrioy SERVICIO: BANDA SINFONICA MUNICIPAL Evaluacidon del rendimiento y carrera profesional horizontal
ATR D R D O
Objetivos Especificos 2026 ‘*) Indicadores 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Peso altia Fuente de informacién ©
1. Fomentar la participacion ciudadanay la cultura Servicio Banda
. P P ¥ NuUmero de conciertos de la BSMV realizados al afio <10 >15 >18 >20 20,00% L . Propia
musical Sinfénica Municipal
2.G tizar la calidad artisti izativa de | NuU de direct invitad dirigir | iertos de | Servicio Band
arantizar la calidad artistica y organizativa de la umero de directores invitados a dirigir los conciertos de la 1 > 3 - 20,00% ferv,m.o an a. . Propia
BSMV BSMV Sinfénica Municipal
3. Promover la formacién continua de los NuUmero de cursos, talleres o masterclass organizados o Servicio Banda .
» 1 2 3 >4 20,00% L. . Propia

profesores/as de la BSMV facilitados a los profesores/as de la BSMV Sinfénica Municipal
4. Organizacion, desarrollo y ejecucion del Certamen Resolucién pago premios, participaciones bandas y miembros hasta el Servicio Banda
Internacional de Bandas de Musica Ciudad de Valéncia |, pagop P P ¥ > 31 diciembre hasta el 15 noviembre hasta el 31 octubre 20,00% o . Propia

jurados 31 nov. Sinfénica Municipal
2026
5. Aprobacion del Reglamento del Consell Local de la - hasta el ) Servicio Banda

i p ] g Publicacién en el BOP de la aprobacién definitiva > 31 diciembre hasta el 15 noviembre hasta el 31 octubre 20,00% L. . Propia
Musica de Valencia 31 nov. Sinfénica Municipal
| | | 100,00%
(1) Indi da fila los objeti ifi d (3) Fijar el peso de cada | ) oo inar ef servici (5) Aplicaci6 itorio del cual
neicaren ca é ,I § 05? /e IVOSAESAPECI AICDS que corres;l)onA é (2) Sefalar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacidn que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento indicador, debiendo eterminar e erwgg que P |caF|on ° reP,OSI orlo delcuatse

evaluar en el Servicio o unidad administrativa dentro del ejercicio para L L L ha de evaluar el cumplimiento|extrae la informacion para la

cumplimiento de cada objetivo minimo deseado sumar entre todos el . L,
el cual se proponen 100% del objetivo evaluacion




ANNEX NUM. 1. FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS

=
-.-jﬁ]: ! AJUNTAMENT DE VALENCIA

FECLURSOS HURARNS

Compromisos d'Objectius Especifics 2026

ANY 2026

SERVICI: NORMALITZACIO LINGUISTICA

Objectius Especifics 2026 &

Indicadors

Avaluacio del rendiment i carrera professional horitzontal

79

Nombre de cursos de valencia (generals i especifics) en el Pla de
formacié municipal duts a terme finalment del total de les 15

Font d'informacié

i accions formatives proposades per a 2026. [Ho expressem aixi Menys de 8 cursos De 8 a 12 cursos Més de 12 cursos 15,00% GNL GNL
Potenciar I'autonomia linguistica del personal municipal a| , . .. .
| ”|atés que en algunes edicions del Pla de formacid s'han cancel-lat
través d'accions formatives incloses en el Pla de formacié . ,
o unificat cursos per falta de matricula ]
municipal i recursos puntuals en la intranet adregats a tot
el personal dins del projecte de comunicacio clara de
I'Ajuntament.
Nombre de fitxes i pindoles lingliistiques elaborades, dins del .
! 'txes I pindoles finguistiqu , If Menys de 3 De3as Més de 5 15,00% GNL GNL
Projecte de comunicacioé clara a I'Ajuntament de Valéncia.
Revisar les bases d'ajudes per al foment del valencia en el p
Data de revisié de les bases de la convocatoria i data inici Després del 28 de .
comerg local d'acord amb criteris de llenguatge clar i expedient o febrer Entre el 2 de febrer i el 28 de febrer Abans de I'1 de febrer 15,00% GNL GNL
avangar la convocatoria respecte de I'any 2025. P
Incrementar el nombre d'espais on desenvolupar les Menys de 2
accions destinades a promocionar el valencia en I'ambit |Nombre d'espais . De 2 a 4 espais Més de 4 espais 15,00% GNL GNL
familiar (tallers Pissiganya i Al caliu dels jocs de falda).
Dinamitzar el Voluntariat pel Valencia 2026 a través de la Menys de 2 ,
L, P . Nombre de recursos i activitats generats ¥ De 2 a 3 recursos Més de 3 recursos 10,00% GNL GNL
generacio de nous recursos i activitats recursos
Gestionar els contractes que formalitza el servici de
és efici itj I'aplicaci6 d' | li | 2026 d'acci i
manera més e.luent mitjangant I'ap !ca.uo.d urj’protoco Clomp iment del cronograma per a' .0 6 d'accions previstes Menys del 50 % Del 50 % al 75 % Del 75 % al 100% 15,00% GNL GNL
intern de seguiment dels contractes i distribucié de d'acord amb el pressupost del servici.
tasques.
Millorar la gestid de les sol-licituds d'assessorament
linguistic mitjangant la revisié del sistema de registre Base de dades actualitzada i reorganitzada. No realitzat Realitzat 5,00% GNL GNL
d'estes.
Promocionar el valencia a través de la creacié de nous
continguts en |'apartat de ressenyes de contes infantils de|Nombre de ressenyes publicades. Menys de 3 De3a5 Més de 5 10,00% GNL GNL
la web Creixent al caliu.
100,00%

(1) Indicar en cada fila els objectius especifics que corresponga
avaluar en el Servici o unitat administrativa dins de I'exercici per al
qual es proposen

(2) Assenyalar aquells indicadors que servisquen per a mesurar el nivell de

compliment de cada objectiu

Columnes de I'1 al 10: escalar la puntuacié que corresponga al nivell de compliment de cada indicador, sent el nivell 3 el rendiment minim

desitjat

(3) Fixar el pes de cada
indicador, havent de
sumar entre tots el
100%

(4) Determinar el Servici que
ha d'avaluar el compliment
de I'objectiu

(5) Aplicacid o repositori del qual
s'extrau la informacié per a
I'avaluacié




ANNEX NUM. 1. FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS

- _ Compromisos d'Objectius Especifics 2026 ANY 2026 20
Y\HH’T f‘"‘.lmm.:ﬂ,i':” DE VALENCIA SERVICIO DE PATRIMONIO HISTORICO Y ARTISTICO Avaluacio del rendiment i carrera professional horitzontal

MATRIU DE RENDIMENT

Indicadors ? Avalua ¥ Font d'informacié
Patrimoni Historic i
Actualitzacio del cataleg de procediments Numero de procediments actualitzats 3 4 5 6 7 8 >8 20% Artistic Seu electronica
Patrimoni Historic i
Inventari i catalogacié de peces en DOMUS % de dades abocades al programa d'inventari <15% 15a20% 20-30 % >30 % 15% Artistic DOMUS
isti
Patrimoni Historic i Inventarios, indices, base de
Catalogaci6 dels fons documentals de I'arxiu NUm. de documents catalogats, inventariats o llistats <15% 15-35% 35-65% >65 % 15% . . .
Artistic datos del archivo, catdlogos...
. . L Despreés del . . ) Patrimoni Historic i
Convocar la beca d'Arqueologia José Llorca 2026-2027 |Data de publicacié en BOP 30 d'abril 30 d'abril 16 al 29 de abril Abans del 15 de abril 25% Artisti PEGUIS
rtistic
NUm. d'obres d'art o patrimonials restaurades o Patrimoni Historic i
Potenciar la conservacié del patrimoni museistic . . P 0 1-2 3 4-5 >6 25% - PIAE
intervingudes Artistic
100,00%

(3) Fixar el pes de cada

1) Indicar en cada fila els objectius especifics que corresponga avaluar -, . . - . . - 4) Determinar el Servici que |(5) Aplicacié o repositori del qual
@ L R o y R .p ; g L pong (2) Assenyalar aquells indicadors que servisquen per a mesurar el nivell de Columnes de I'1 al 10: escalar la puntuacié que corresponga al nivell de compliment de cada indicador, sent el nivell 3 el rendiment minim indicador, havent de ) : X q (' )Ap X P -, q
en el Servici o unitat administrativa dins de I'exercici per al qual es i L - ha d'avaluar el compliment des'extrau la informacié per a

compliment de cada objectiu desitjat sumar entre tots el

proposen 100% I'objectiu I'avaluacié
b




ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS

thldy AJUNTAMENT DE VALENCIA

[T TETT

Compromisos de Objetivos Especificos 2026

SERVICIO: RECURSOS CULTURALES

Objetivos Especificos 2026 @

Indicadores ¥

MATRIZ DE RENDIMIENTO

ANO 2026

Evaluacidn del rendimiento y carrera profesional horizontal

81

1. FOMENTO Y DESCENTRALIZACION DE LA CULTURA

Fuente de informacién

i i i <10 dias habiles . ici .
Rewsatlr Iaslproglrsn;aslores tlflmestrales de los centros culturales para > 21 dias Entre 16 y 20 dias Entre 11y 15 dias e 10,00% Jsef Sfrwcno/lef Fuentes propias
OCE1. Garantizar la eficiencia y calidad del servicio de los nuevos garantizar fa calidad de fas mismas P eccion
centros culturales o o i . .
Establecer comunicaciones periddicas estables y continuadas para recibir 0 1-2 3516 7.9 >10 10.00% Jef. Servicio/ Jef. Fuentes propias
feedback de funcionamiento de cada centro mails o llamadas semanales ’ Seccién prop
i i fi ivi i <10 dias habiles ici
Actualizar arc~h|vo fotografico de todas las actividades culturales realizadas > 21 dias Entre 161y 20 dias Entre 11y 15 dias ) i o i » 10,00% Jef. S_?I’VICIO/ Jef. Fuentes propias
en las campafias culturales desde la realizacion de la actividad Seccién
OCE.2 Optimizar programaciones culturales Actualizar base de datos de los profesionales de la cultura participantes en > 60 dias Entre 46 y 60 dias Entre 31y 45 dias ~ 30 dias habiles L, 5,00% Jef. Servicio/ Jef. Fuentes propias
campanias culturales desde la aprobacion de la programacion anual Seccién
i i i fsti i < 30 dias habiles ici
Actuallfar el inventario de propue“stas culturales y artisticas realizadas en > 60 dias Entre 46 y 60 dias Entre 31y 45 dias =20 I s | ) 5,00% Jef. S_?I’VICIO/Jef- Fuentes propias
campaiias culturales durante el afio desde la finalizacién de la campafia Seccién
2: RECONOCER Y DISTINGUIR A ENTIDADES Y PERSONAS CUYOS
MERITOS ELEVAN EL PRESTIGIO DE LA CIUDAD
s P - : <20 dias habiles ici
OCE.3 AcFuaInzacnon d\e d_atos histéricos sobre Honores y Distinciones del Incorpora_r‘ los datos de nuevos honores concedidos anualmente por la 5 45 dias de 31 a 45 dias de 21 a 30 dias ! > ! 10,00% Jef. S_?I’VICIO/ Jef. Fuentes propias
Ayuntamiento de Valéncia. Corporacion desde el acto de concesion de los Honores Seccién
3. FOMENTO E IMPULSO DE LA ACTIVIDAD LITERARIA Y EDICION DE
PUBLICACIONES MUNICIPALES
: igi jos Li i Entre el 21 de enero . ici .
O,CE 4 Increm?nt?r el alcance y prestigio de los Premios Literarios Revisar y actualizar las bases de la convocatoria > 1 de marzo Entre el 16 y el 28 de febrero v Antes del 20 de enero 5,00% Jef S.?rwcm/ Jef Fuentes propias
Ciudad de Valéncia el 15 de febrero Seccién
Comunicar eb municipal y Culturalvaléncia los datos de as . q . < 20 dias habiles Jef. Servicio/ Jef.
OCE.5 Mejorar la difusion de las publicaciones municipales ° _umc_ aw X u clpaly tulturalvaienct nuev > 45 dias de 31 a 45 dias de 21 a 30 dias . s 5,00% ”rvm / Fuentes propias
publicaciones municipales desde la fecha de presentacién de la publicacion Seccién
4: FOMENTO DE LA CULTURA EN LA CIUDAD DE VALENCIA
. imi. Entre el 21 de enero . ici .
OCE? thlmlzar Ia} ayuda§ p'aré el desarrollo de prloyectos cuIt}Jra!es de Revisar y actualizar las bases de la convocatoria >1de marzo Entre el 16 y el 28 de febrero v < 20 de enero 5,00% Jef S.elzrwcno/ Jef Fuentes propias/PIAE
asociaciones y entidades sin animo de lucro en la ciudad de Valéncia el 15 de febrero Seccién
OCE.7 Agilizar la covocatoria de las ayudas para el desarrollo de . . - -
proyectos culturales de asociaciones y entidades sin animo de lucro en :ult_jl!:a;z t;oen;/ocs;c;na en el BOP para agilizar la apertura de plazo de > 30 de abril Entre el 16 y el 30 de abril Entre el 1y el 15 de abril < 1 de abril 5,00% Jseef. S_ch'o/ Jef. Fuentes propias/PIAE
olicitu u ccion
la ciudad de Valéncia v
OCE.8 Agilizar la concesién de las ayudas para el desarrollo de proyectos Jef. Servicio/ Jef
culturales de asociaciones y entidades sin dnimo de lucro en la ciudad  |Aprobar la concesién de las ayudas > 31 de agosto Entre el 16 y el 31 de agosto Entre el 1y el 15 agosto < 31 dejulio 10,00% Sec-cién ’ Fuentes propias/PIAE
de Valéncia
5: MEJORAR LA ATENCION A LA CIUDADANIA
Agilizar la respuesta a consultas de la ciudadania sobre materias Jef. Servicio/ Jef
OCE.9 Mejorar la atencién a la ciudadania competencia del servicio de Recursos Culturales (Tiempo medio de > 11 dias habiles 8-10 dias 5-7 dias 3-4 dias <2 dias 10,00% Ser:cién ’ Fuentes propias
respuesta)
6. MEJORAR LA EFICIENCIA DEL SERVICIO DE RECURSOS CULTURALES
ici i i i6 édi i En 30 dias habiles L ici .
OCE.10 Optimizar la ejecucion presupuestaria anual Iniciar fexpedlente' de liberacion de cred}to de e.x;')edl.entes cont?blfas > 60 dias Entre 46 y 60 dias Entre 31y 45 dias L, o, 10,00% Jef S'n?rwcm/ Jef Fuentes propias/PIAE
contraidos y no ejecutados correspondiente a licitaciones en tramite desde la notificacion de la adjudicacion Seccién
100,00%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda evaluar en el Servicio o
unidad administrativa dentro del ejercicio para el cual se proponen

(2) Sefialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de cumplimiento de cada
objetivo

Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento minimo deseado

(3) Fijar el peso de cada
indicador, debiendo
sumar entre todos el
100%

(4) Determinar el Servicio
que ha de evaluar el
cumplimiento del objetivo

(5) Aplicacion o repositorio del cual
se extrae la informacion para la
evaluacién
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A DE REND O

Objetivos Especificos 2026 Indicadores ¥ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Peso a Fuente de informacién
Mejorar la eficiencia en la tramitacién de contratos P L PIAE/Registro contratos
me:'\ores Media de dias ciclo MOCION IMPULSORA-ADJUDICACION DEL CONTRATO > 60 dias 46 — 60 dias 30 - 35 dias 28 — 29 dias 26 — 27 dias 24— 25 dias 22— 23 dias 20— 21 dias 18 — 19 dias <17 dias 15,00% SERVICIO GESTOR / rienores

% de contratos programados en el Plan Anual de Contratacion (PAC) que se tramitan

efectivamente dentro del ejercicio. Mide el grado de planificacion y ejecucion real del Plan

. L o, Anual de Contratacion, valorando cuantos de los contratos incluidos en la programacion del

Mejorar la eficiencia en la tramitacion de contratos N X o o ) )

R N o afio se han tramitado y adjudicado dentro del ejercicio presupuestario correspondiente. PIAE - Plan Anual de
tramitados mediante otros procedimientos de . X . L - R <50 % 50-69 % 70-79 % 80-84 % 85-89 % 90-92 % 93-95 % 96-97 % 98-99 % 100% 15,00% SERVICIO GESTOR L,
contratacion Este indicador permite evaluar la capacidad del Servicio para anticipar necesidades, Contratacion (PAC)

coordinar con Contratacion e Intervencion y evitar contrataciones fuera de planificacion.
%=N2 total de contratos previstos en el PAC / N2 de contratos tramitados en el ejercicio
incluidos en el PACx100
Optimizar la gestién de subvenciones de concurrencia Cumplimiento de! plazo de aprobacion del acuerdo de concesion de subvenciones de Después del 30 (Entre 1y 30de| Antesdel15d Entre 10y 14 de| Entre5y9de Entre 2y 4 de Entre 25y 30 de AT L Antes del 15 de
imiz. i ubvenci u i u ntes de e
P . g concurrencia competitiva (Junta de Gobierno Local) antes del 15 de octubre del ejercicio P ) X Y Y Y Y 1 de octubre ) Y de . 17,00% SERVICIO GESTOR PIAE
competitiva . de noviembre noviembre octubre octubre octubre octubre septiembre . septiembre
corriente. septiembre
- L, . . % de subvenciones nominativas que se formalizan mediante convenio antes de la
Optimizar la gestion de subvenciones deportivas ., ) o ) .
nominativas celebracién del evento. %=N¢ total de subvenciones nominativas/N2 de convenios firmados <50 % 50-59 % 60— 69 % 70-74% 75-79% 80-84% 85-89 % 90-94 % 95-99 % 100% 15,00% SERVICIO GESTOR PIAE / PEGUIS
antes de la celebracion del eventox100
X ) | L, Media de dias de tramitacidn de facturas (desde la fecha de entrada en el Registro Contable
Reducir el tiempo medio de tramitacién de facturas, o~ won , )
. . L hasta la fase "0", para asegurar que la fase "P" se efectie conforme al plazo previsto en art. , , , , , , , , . ,
derivadas de expedientes de contratacion, desde su 198.4 LCSP > 40 dias 31 - 40 dias 20 - 25 dias 18 — 19 dias 16 — 17 dias 14 - 15 dias 12 - 13 dias 10-11dia 8 -9 dias <7 dias 12,00% SERVICIO GESTOR PIAE / SEDA
registro hasta el reconocimiento de la obligacién !
Asegurar el control econémico y la correcta liquidacién  |% de liquidaciones de canon fijo emitidas antes del 31 de marzo del ejercicio corriente
gurar € oc nomeoy quidad o de flquidad o emit 7o del ejerciclo corm <50% 50-59 % 70-79% 80-84 % 85-89 % 90-92 % 93-95% 96-97 % 98-99% 100% 10,00%  |SERVICIO GESTOR PIAE
de cénones fijos concesionales.
Tiempo medio de respuesta a solicitudes. La respuesta media deseable a solicitudes
Agilizar la autorizacion de eventos deportivos y la gestion completas oscila entre 65 dias seglin el tipo de evento.
dsl dominio pablico P vias > 90 dias 76 — 90 dias 65 dias 60 — 64 dias 55 — 59 dias 50 — 54 dias 45 — 49 dias 40 — 44 dias 35 -39 dias < 34 dias 9,00% SERVICIO GESTOR PIAE
P : Por tanto, este indicador medird la eficiencia del Servicio en la tramitacién y respuesta
inicial (no la resolucion final)
Tiempo medio de emision de informes solicitados por otros servicios (en dias habiles, desde
Mejorar el tiempo de respuesta a informes solicitados por|la recepcion de la solicitud hasta la remision del informe). Fundamento juridico: articulo
Jorar e tiemp P P P ) ) >20 dias 16-20 dias 10 dias 9 dias 8 dias 7 dias 6 dias 5 dias 4 dias <=3 dias 7,00% SERVICIO GESTOR PIAE
otros servicios 80.1 de la Ley 39/2015,
100,00%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda
evaluar en el Servicio o unidad administrativa dentro del ejercicio
para el cual se proponen

(2) Sefalar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de cumplimiento de cada objetivo

Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacion que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento minimo deseado

(3) Fijar el peso de cada
indicador, debiendo
sumar entre todos el
100%

(4) Determinar el Servicio
que ha de evaluar el
cumplimiento del objetivo

(5) Aplicacién o repositorio del cual
se extrae la informacién para la
evaluacion
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ATR D R D
Objectius Especifics 2026 Indicadors ? 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 A Font d'informacié
Mejorar la tramitacién de solicitudes de Propuestas Educativas en centros [Notificacién del 100% de la concesién de las solicitudes recibidas antes 22 de diciembre Hasta un Hasta un . Hastaun | Hastaun | Hastaun | Hastaun | Hastaun [ Hastaun | Hasta un . » .
) . - . o Hasta un 30% o o o o o o 3% Seccién Proyectos Educativos Proyeduca
educativos de la ciudad. del afio en curso. 10% 20% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Mejorar el seguimiento y la evaluacién de los Programas Educativos dependientes , - >10 visitas -, . Informes de segumiento de
L, ) Aumentar el nimero de visitas a los programas 1 Entre2y 3 Entre 4y 10 L. 5% Seccién Proyectos Educativos
de la Seccidén de Proyectos Educativos. por bloque tematico programas
Implementar y reforzar las propuestas educativas destinadas a educacion infantil Registro de firmas de
P ¥ A prop Otorgar el 75 % de las solicitudes recibidas para la etapa de infantil hasta un 10% hasta un 25% Hasta un 50% Hasta un 75% 7% Seccién Proyectos Educativos _g K
(primer y segundo ciclo). asistencia.
Tramitar la convocatoria de Residencias Artisticas. Redaccidn y gestion administrativa de la convocatoria Octubre-diciembre Julio-Septiembre Abril-junio Enero-marzo 3% Seccion Proyectos Educativos Fichas técnicas y expedientes
Participacion en la Mesa de Coordinacién de RECE 1 2 3 reuniones anuales Todas las convocadas 2% Seccion Proyectos Educativos Memoria anual
Reforzar la presencia y pertenencia a AICE
Presentacion de experiencias en congresos nacionales e internacionales 0 1 2 3 2% Seccion Proyectos Educativos Memoria anual
Participacion de los integrantes de la red de Huertos en los encuentros Hasta un 50% Hasta un 75% Hasta un 90% Hasta un 100% 2% Seccién Proyectos Educativos Memoria anual
Profundizar en el trabajo y participacion de las redes de trabajo tematicas
Lanzar y resolver el concurso del logotipo de la RedEmo junio mayo marzo-abril Enero-febrero 4% Seccion Proyectos Educativos Memoria anual
Tramitar la totolidad de expedientes en curso. Numero de expedientes concluidos hasta el 25 % hasta el 50% hasta el 75 % hasta el 100% 2% Seccion Proyectos Educativos PIAE
Difundir el programa de Absentismo Escolar Municipal entre toda la comunidad
. _p g L P Jornadas de presentacion del PAEM (Programa de Absentismo Escolar) 0 1 2 2% Seccién Absentimso PAEM
educativa implicando a la policia local.
timizacion del metodologia del imiento del absenti del | Detectar | dientes de absenti: deb tifi la Fiscalia de M
Optimizacion del metodologia del seguimiento del absentismo de los y las etectar los expedientes de absentismo que deben notificarse a la Fiscalia de Menores <10% 10%-90% 01%-100% 3% Seccion Absentimso PAEM_PIAE
menores. durante el curso escolar
Numero de incidencias y revisiones comunicadas a Servicios Centrales Técnicos para
Revisar las viviendas de los subalternos realizar las obras de mejora y acondicionamiento de las viviendas segun su estado de <10% 10%-90% 91-100% 2% Seccidn Subalternos Subalternos
conservacion.
Acompafiar via teléfonica y presencialmente a los usuarios y usuarias de | - . - . N, S
p4 L, . ye M Numero de solicitudes atendidas a lo largo del curso respecto de las solicitadas. <10% 10%-95% 96-100% 2% Seccion Escolarizacion Escolarizacion
escolarizacion sobrevenida.
. . . o G o 0 Seccién Centros Educativos y » )
Control exhaustivo de los menus servidos y el gasto mensual. <10% 10%-90% 91%-100% 3% . L R Seccion de Centros Educativos
Seccién administrativa
Supervision presencial de los comedores de los centros educativos y Escuelas infantiles de ) . ) )
L, p‘ N P y <1 la2 3 3% Seccion de Centros Educativos Seccion de Centros Educativos
Gestion de los comedores escolares. gestion directa
Seguimiento y control del personal necesario para atender a los alumnos/as con NEE. hasta 10% hasta el 75% hasta el 100% 3% Seccion de Centros Educativos Seccion de Centros Educativos
o . ) . . - Realizar reuniones de coordinacion y seguimiento con las direcciones y/o equipos » ) i )
Supervision del funcionamiento de las Escuelas Infantiles y Colegios Municipales ) ) ) N ¥ see! . v/ equip <5 5a6 7al10 3% Seccién Centros Educativos Seccién de Centros Educativos
directivos para garantizar la calidad del servicio.
Gestion de las Escuelas Infantiles de Gestion indirecta. Visitar las EEIl para comprobar el cumplimiento de los contratos. 1 2 3 3% Seccion Centros Educativos Seccién de Centros Educativos
Aumentar la presencia en redes sociales de la Seccidn Proyectos Educativos. Garantizar un nimero de publicaciones mensuales 1 2 3 >4 4% Seccidn Proyectos Educativos Redes del Servicio
Tramitar las convocatorias de ayudas de concurrencia competitiva concedidas por |Grabar y baremar el 100 % de las solicitudes recibidas dentro de plazo en los seis meses Hasta 40 | Hasta 50 | Hasta 60 | Hasta 70 | Hasta 80 | Hasta 90 | Hasta 100 )} . X Aplicacion especifica de cada
. v P P L Y s y .. . . P Hasta 10 % | Hasta 20 % Hasta 30 % 3% Seccién Administrativa P . P
el Servicio siguientes a la finalizacién del plazo de presentacion de instancias % % % % % % % convocatoria
Pagar el 75 % de la ayuda en el plazo de 3 meses siguientes a la presentacion por la
Tramitar las convocatorias de ayudas directas concedidas por el Servicio g ° v L, P ) 8! P p hasta un 10% hasta un 25% Hasta un 50% Hasta un 75% 4% Seccién Administrativa PIAE
entidad de la documentacién requerida
Tramitar | d ibid licitud tacio imiento de d h Aceptar la sub; i6 d h I plazo de t desde el i
. rar'n'l ar'?s ayudas recibidas (solicitud, aceptacion, reconocimiento de derechos y ceF ar la su venc@n y reconocer derechos en el plazo de tres meses desde el ingreso hasta un 10% hasta un 25% Hasta un 50% Hasta un 100% 3% Seccion Administrativa PIAE
justificacion) del importe concedido
Autorizar el uso de las instalaciones de todos los centros educativos publicos de la |Resolver el 100 % de las solicitudes recibidas antes de la fecha solicitada siempre que se hasta un hasta un hasta un 30% hastaun | hastaun | hastaun | hastaun | hastaun | hastaun | hasta un 3% Seccién Administrativa PIAE
b
ciudad de Valencia hayan presentado con la antelacién requerida (un mes) 10% 20% i 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
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Gestionar, junto con el Servicio de Patrimonio, los arrendamientos de locales (ibi
anual, gastos de comunidad mensuales, actualizacién de la renta anual, Pagar antes del 31 de diciembre del afio en curso hasta un 10% hasta un 25% Hasta un 50% Hasta un 100% 3% Seccién Administrativa PIAE
arrendamiento trimestral)
- e 5 . -~ . . 3 trimestres mas . . . . L, . X
Anticipos de caja fija Tramitar trimestralmente las facturas recibidas 4 trimestres mas tarde - 2 trimestres mas tarde siguiente trimestre 5% Seccién Administrativa PIAE
. . . - . . g 5 o o o o o o Clautro de profesorado y Consejo . ) L,
Calidad en la gestion del equipo directivo Resultados del cuestionario de evaluacién final de curso Hasta el 25% Del 26% al 50% Del 51 al 75% Del 75% al 100% 5% Escolar Cuestionario de evaluacién
Calidad de la funcién docente Resultados del cuestionario de evaluacién final de curso Hasta el 25% Del 26% al 50% Del 51 al 75% Del 75% al 100% 5% Alumnadode 52 y 62 de EE.PP. Cuestionario de evaluacién
. C torio iturbi, Seccid
Nuevo Reglamento de Régimen Interior del Conservatorio Redaccidn y tramite nuevo Reglamento Noviembre Octubre Septiembre Julio Junio Mayo Abril Marzo 5% gns_el_'vta T_'IOI urbl, seccion Actas
administrativa
. . . . . R I - - . § 15-31 15-28 1-15 Conservatorio iturbi, Seccion
Adelantar convocatoria Premio-beca José Iturbi Revisidn, actualizacion e inicio del tramite 15-30 junio | 1-15 junio 15-31 mayo 1-15 mayo | 15-30 abril | 1-15 abril 1-15 marzo 3% L . BOP
marzo febrero febrero administrativa
15-31 15-28 1-15 Conservatorio iturbi, Seccién
Adelantar convocatoria Premio-beca Estudios extranjero Revisidn, actualizacion e inicio del tramite 15-30 junio | 1-15 junio 15-31 mayo 1-15 mayo | 15-30 abril | 1-15 abril 1-15 marzo 3% . . BOP
marzo febrero febrero administrativa
100,00%

(1) Indicar en cada fila els objectius especifics que corresponga avaluar en el Servici o unitat administrativa dins de I'exercici per
al qual es proposen

(2) Assenyalar aquells indicadors que servisquen per a mesurar el nivell de compliment de cada objectiu

Columnes de ' al 10: escalar la puntuacié que corresponga al nivell de compliment de cada indicador, sent el nivell 3 el rendiment minim desitjat

(4) Determinar el Servici que ha d'avaluar el
compliment de I'objectiu

(5) Aplicacié o repositori del qual s'extrau la
informacié per a l'avaluacié




