o s

LAY

s

AJUNTAMENT DE VALENCIA

ESTATUTO DEL DEFENSOR/A .
DE LAS PERSONAS MAYORES DE LA CIUDAD DE VALENCIA

EXPOSICION DE MOTIVOS

La figura del/de la Defensor/a de las personas mayores de la ciudad de Valéncia tiene
como mision fundamental la promocion y defensa de sus derechos en general y en
particular ante el complejo mecanismo burocratico que constituye la Administracion.

Su creacion se inscribe en el ambito del impulso que la Concejalia de Personas
Mayores quiere dar para que las personas mayores participen en 6rganos y espacios de
intervencion, tanto en la vertiente de personas usuarias como de representantes del
colectivo, para que en su conjunto se refuerce la capacidad de la participacion como
herramienta para la consecucion de fines que tienen un caracter sectorial, pero
fundamentalmente un caracter social.

Nuestro sistema cuenta con o6rganos y con formulas administrativas que permiten
mantener una vigilancia acerca del respeto de los derechos que se tienen como
ciudadanos/as y el cumplimento de las normas que los protegen. El/la Defensor/a del
Pueblo, el control administrativo de caracter interno y el de los tribunales de justicia,
son los mecanismos esenciales a los que recurrir ante la vulneracién de cualquiera de
ellos.

Junto con los dispositivos mencionados, se considera apropiado instituir un érgano
imparcial e independiente que ejerza un servicio publico en la promocién y defensa de
la legalidad y de los derechos de las personas mayores.

En lo que respecta al cumplimento de los principios de buena regulacion debe
subrayarse que esta norma persigue el objetivo de dar una relevancia social al sector
poblacional de las personas mayores, reforzar con su figura la defensa de los derechos,
acercar las acciones a las personas afectadas y por ende actuar con una mayor
proximidad e inmediacion en el ejercicio de las funciones que se le atribuyen; recoge la
regulacién imprescindible para atender dichos objetivo y junto con el Reglamento de los
Centros Municipales de Actividades para Personas Mayores del Excelentisimo
Ayuntamiento de Valencia y otras normas previstas en tramitacion, contribuira a crear
un marco normativo estable y claro para las personas mayores de la ciudad de Valencia;
se trata de una iniciativa que evita cargas administrativas innecesarias ya que las tareas
de apoyo a la persona que ejerza las funciones de Defensor/a de las Personas Mayores
recaeran en el Servicio de Personas Mayores del Ayuntamiento de Valéncia; finalmente,
la regulacion de esta figura no afecta a gastos o ingresos publicos.
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Los principios de participacion y transparencia han sido atendidos sometiendo el
texto a la consideracion de la Asamblea de Centros Municipales de Actividades en su
sesion de fecha de 22 de mayo de 2017, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
44 del Reglamento de los Centros Municipales de Actividades para Personas Mayores
del Ayuntamiento de Valencia. Las presentes actuaciones administrativas incorporan el
acta correspondiente.

En su articulado el Estatuto hace hincapié en aspectos relacionados con las
funciones de enlace y colaboracion de esta figura; su tarea de asesoramiento,
informacion, atencion y ayuda en las relaciones de las personas mayores con la
Administracion Municipal y el resto de organismos y entidades dependientes de la
misma; la supervision de las condiciones de calidad de vida en el término municipal de
Valencia; la canalizacién de las sugerencias de las personas mayores; la puesta en
conocimiento a las autoridades competentes las irregularidades detectadas en las
actuaciones tanto de las administraciones pablicas como de las entidades privadas que
prestan sus servicios a este colectivo; y la defensa de los derechos de los/las abuelo/as
mayores en relacion con sus nietos/as.

TITULO PRELIMINAR

Articulo uno. Naturaleza

1.- El/la Defensor/a de las Personas Mayores es un drgano comisionado del
Ajuntament de Valencia, con caracter unipersonal, con amplias facultades para la
defensa de los derechos de las personas mayores.

2.- La misién del Defensor/a de las Personas Mayores es proteger los derechos y
libertades de las personas mayores de 60 afios de la ciudad de Valéencia.

3.- El/la Defensor/a de las Personas Mayores dependera organicamente de la
Concejalia de Personas Mayores y, por tanto, dicha figura representativa quedara
adscrita a dicha Regidoria.
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TITULO I. AMBITO DE SUS COMPETENCIAS Y FUNCIONES

Capitulo I. De sus Competencias.
Articulo dos. Mision

1. El/la Defensor/a de las Personas Mayores tendra como mision la prestacion de un
servicio de asesoramiento, informacion, atencion y ayuda a la ciudadania mayor de 60
afios de la Ciudad de Valencia, en sus relaciones con la Administracion Municipal y el
resto de los organismos y entidades dependientes de la misma,

2. El/la Defensor/a de las Personas Mayores ejercerd sus funciones con total
independencia y no estara sujeto/a a mandato imperativo alguno. No recibird
instrucciones de ninguna autoridad y desempefiara sus funciones con plena autonomia y
segln su criterio.

Articulo tres. Competencias fuera del ambito del Defensor/Defensora

1. Quedan fuera de su competencia las funciones de control politico de la actividad
municipal.

2. Tampoco seran susceptibles de investigacion las cuestiones relacionadas con
actuaciones de procedimiento sancionador del personal al servicio de la Administracion,
asi como las que estén siendo objeto de procedimiento judicial.

Capitulo I1. Funciones.
Articulo cuatro. Funciones

1. Seran funciones del/ de la Defensor/a de las Personas Mayores del Ajuntament de
Valencia, las siguientes:

a) Recibir y canalizar las sugerencias de las personas mayores o de otras personas o
instituciones referidas a este colectivo, con especial atencion a aquellas
situaciones de denuncias por malos tratos fisicos y/o psicologicos, asi como
otras quejas, recabando la pertinente informacién de los 6rganos administrativos
competentes.

b) Velar por los derechos de los abuelos, sobre todo en aquellos casos en los que se
ha producido cambios en la estructura familiar que les afecta muy directamente
en su relacion con sus nietos/as.
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c) Recibir y canalizar las demandas relacionadas con situaciones de desproteccion,
ya sean de riesgo o de desamparo, producidas por dejacion de la responsabilidad
que tienen los hijos e hijas con sus mayores.

d) El/la Defensor/a de las Personas Mayores acudird a cuantas jornadas,
seminarios y congresos de toda indole que se celebren y sea aconsejable su
presencia para que formule propuestas y recomendaciones adecuadas a la
defensa de los derechos de las personas mayores, potenciando el Ajuntament de
Valéncia su presencia en dichos actos.

e) Presentar informe anual a la Concejalia de Personas Mayores, en los términos
establecidos en el articulo dieciocho. La Concejalia dara cuenta de este informe
al Pleno del Ayuntamiento

f) Proponer el nombramiento de la figura de una persona Adjunta del Defensor/a
de las Personas Mayores, en los términos previstos en el articulo diecinueve.

TITULO Il. NOMBRAMIENTO, CESE Y SITUACION JURIDICA

Capitulo 1. Del Estatuto Personal.

Articulo cinco. Nombramiento

1. El Defensor/a de las Personas Mayores sera nombrado por el Pleno del
Ayuntamiento de Valéncia, a propuesta de la Concejalia de Personas Mayores, tras la
consulta a sus 6rganos de participacion.

2. La duracion del mandato del/de la Defensor/a seré de cuatro afios a contar desde la
fecha de su nombramiento, sin perjuicio de su reeleccion por una sola vez. Tres meses
antes de finalizar este plazo, se iniciara el proceso de eleccion previsto en este articulo.

Articulo seis. Requisitos para la eleccion del/de la Defensor/a

1. Para ser elegido/a Defensor/a de las Personas Mayores, se han de reunir los
siguientes requisitos:

a) Tener al menos 60 afios de edad y estar en pleno uso de sus derechos civiles
y politicos.

b) Gozar de la condicion de vecindad del municipio de Valencia.
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Capitulo 11. Cese.

Articulo siete. Cese y relevo del Defensor/a

1. El/la Defensor/ de las Personas Mayores cesard y sera relevado de su cargo por
alguno de los motivos siguientes:

a)
b)

c)
d)

e)
f)

9)

Por renuncia expresa.

Por expiracion del mandato, permaneciendo en funciones hasta que tenga lugar
el nombramiento de quien le suceda.

Por pérdida de la condicién politica de vecindad del municipio de Valencia.

Por incapacidad o por inhabilitacion para el ejercicio de los derechos politicos
declarada por decision judicial firme.

Por existir condena mediante sentencia firme por delito doloso.
Por incompatibilidad sobrevenida y no subsanada.
Por actuar con notoria negligencia, mala fe o interés personal o incumplimiento

de sus deberes y obligaciones de su cargo, previo conocimiento de los érganos
de participacion de la Concejalia de Personas Mayores.

2. El cese correspondera al/ a la Concejal/a de Personas Mayores, en los casos de
renuncia, expiracién del mandato, condena penal o pérdida de condicion politica de
vecindad de Valéncia. De ello se dard cuenta a los 6rganos de participacion de la
Concejalia de Personas Mayores y al Pleno del Ayuntamiento.

3. Una vez producido el cese, en el plazo de un mes, se iniciara el procedimiento
para la eleccién del nuevo/a Defensor/a, que se realizara de acuerdo con lo dispuesto en
el articulo cinco.



wﬁ\

S lag

&l

AJUNTAMENT DE VALENCIA
Capitulo I11. Prerrogativas e Incompatibilidades.

Articulo ocho. Independencia y mandato
El/la Defensor/a de las Personas Mayores ejercerd sus funciones con total

independencia de criterios y durante su gestion no estara sujeta ni a instrucciones ni a
ningun mandato imperativo.

Articulo nueve. Incompatibilidades

1. La condicion de Defensor/a de las Personas Mayores de Valéncia es incompatible
con:

a) Todo mandato representativo de eleccién popular.
b) Cualquier cargo politico de libre designacion.

c) Cualquier cargo directivo en la Administracion, en las empresas publicas o
entidades dependientes de los mismos.

d) La permanencia en el servicio activo en el Ajuntament de Valéncia, sus
Organismos Publicos y Fundaciones o Empresas Municipales.

e) El ejercicio de las carreras judicial, fiscal y militar.

f) Cualquier cargo directivo o relacién con empresas que operen en el sector de
servicios que afecte a este colectivo.

g) Laafiliacion a partidos politicos.

2. Cuando concurra una causa de incompatibilidad en quien fue elegido/a Defensor/a,
quien, antes de tomar posesion, debera cesar en el cargo o en la actividad incompatible,
0 bien solicitar la excedencia en la funcién. Si no lo hiciere en los quince dias siguientes
a la eleccidn, se entendera que no acepta el nombramiento.

3. Si la situacion de incompatibilidad sobreviene con posterioridad a la toma de
posesion del cargo, se da por supuesta la renuncia en este cargo, en la fecha en que se
haya producido.

4. Los oOrganos de participacion de la Concejalia de Personas Mayores seran los
competentes para informar cualquier situacion de duda o conflicto sobre las
circunstancias que puedan afectar al/a la Defensor/a de las Personas Mayores,
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correspondiendo a la Concejalia de Personas Mayores la resolucién de la cuestion de que
se trate.

TITULO I1l. DEL PROCEDIMIENTO.
Capitulo I. Iniciacion del Procedimiento e Investigacion.
Articulo diez. Inicio de las actuaciones

1. El/la Defensor/a de las Personas Mayores podra iniciar sus actuaciones de oficio o
a instancia de parte.

2. Podra dirigirse al/a la Defensor/a de las Personas Mayores de Valéncia toda
persona natural o juridica, y solicitarle que actte en relacion con la queja que formule,
gue manifieste un interés legitimo, no siendo ningun impedimento la nacionalidad, la
residencia, la minoria de edad, la incapacidad legal del sujeto, el internamiento en un
centro penitenciario o de reclusién ni, en general, cualquier relacién de sujecién o
dependencia especiales de una administracion o de un poder publico.

Capitulo 1. Tramitacion de Quejas.
Articulo once. Procedimiento de tramitacion de las quejas

1. Todas las actuaciones del/de la Defensor/a de las Personas Mayores de Valéncia son
gratuitas para las personas interesadas.

2. Las quejas se presentardn por escrito o verbalmente. En todo caso, deberd quedar
constancia del nombre, apellidos, DNI y domicilio del/la interesado/a, asi como su
firma. En el caso de las quejas orales, el/la interesado/a firmaré la trascripcion que se
haga de su queja. A las quejas se acomparfiaran cuantos documentos y medios de prueba
las fundamenten.

3. Las personas reclamantes que deseen presentar sus quejas verbalmente al/a la
Defensor/a de las Personas Mayores de Valéncia, deberan solicitar por escrito una
entrevista personas con aquél/aquella o su Adjunto/a, debiendo exponer en la referida
solicitud las razones de su peticion

4. La Oficina del/de la Defensor/a de las Personas Mayores de Valencia registrard y
acusara recibo de las quejas que se formulen. Estas quejas seran objeto de una
valoracion preliminar encaminadas a resolver su admisibilidad.
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Articulo doce. Motivos de inadmision de las quejas

1.- El/la Defensor/a de las Personas Mayores no admitirad a tramite las quejas cuando
concurra alguna de las siguientes circunstancias:

a) No se aprecie interés legitimo.

b) Sean anénimas.

c) Se advierta mala fe o uso abusivo del procedimiento.

d) Estén desprovistas de fundamentacién o no se aporten los datos que se soliciten.

e) No se relacionen con su ambito de competencia. Cuando se relacionen con el
ambito de competencias del Defensor/a del Pueblo o del Sindic/a de Greuges de
esta Comunidad Autonoma, seran remitidas a éstos.

f) Versen sobre cuestiones que estan siendo conocidas por los juzgados o
tribunales de justicia. Si la intervencion de los tribunales o juzgados se produjese
una vez iniciadas sus actuaciones por el/la Defensor/a, éste suspendera
inmediatamente los tramites que haya podido comenzar.

2. En el caso de que las quejas formuladas sean inadmitidas, el /la Defensor/a lo
notificard a la persona interesada mediante escrito motivado, informandole sobre las
vias mas oportunas para ejercitar su accion.

Articulo trece. Comunicacién de resultado de las quejasy recursos

1. Si como conclusion de las actuaciones desarrolladas en algunos casos aparecieran
indicios racionales de criminalidad, el /la Defensor/a de las Personas Mayores lo
pondra en conocimiento del Ministerio Fiscal.

3. El/la Defensor/a comunicard el resultado de las investigaciones a quienes
hubieran formulado la queja.

4. Contra las decisiones del/ de la Defensor/a de las Personas Mayores no cabe
interponer recurso alguno, y las quejas que se le formulen no afectan en absoluto a los
plazos previstos para el ejercicio de las acciones que sean procedentes en via
administrativa o judicial.

Articulo catorce. Formulacion de recomendaciones
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1. El/la Defensor/a de las Personas Mayores no esta facultado/a para anular ninguna
clase de actos o resoluciones de la Administracion Municipal, pero podrd sugerir
criterios alternativos para su posible modificacion.

2. lgualmente, podrd formular advertencias y recomendaciones, en los casos que
estime procedentes.

Capitulo I11. Sobre la reserva de las actuaciones

Articulo quince. Reserva de las actuaciones

1. Las actuaciones que se han de llevar a cabo en el curso de una investigacion se
realizaran con la reserva y discrecion mas absolutas, sin perjuicio de incluir su
contenido en los informes a la Concejalia de Personas Mayores, si el/la Defensor/a de
las Personas Mayores o la Concejalia de Personas Mayores lo cree conveniente.

2. En cualquier caso, se respetara la confidencialidad respecto de la identidad de la
persona reclamante, cuando éste lo solicite expresamente.

Capitulo 1V. De Colaboracion de los Organismos.

Articulo dieciséis. Colaboracion y coordinacion con otros organismos Yy
autoridades

1. En el gjercicio de sus funciones mantendra con el/la Defensor/a del Pueblo y el/la
Sindic/a de Greuges estrechas relaciones de coordinacion y cooperacién para todos
aquellos asuntos que sean de interés comun.

2. El/la Defensor/a de las Personas Mayores, en el ejercicio de sus competencias,

podra dirigirse a toda clase de autoridades, organismos, personal y dependencias del
Ajuntament de Valéncia.

TITULO IV. DE LAS RESOLUCIONES

Capitulo 1. Notificaciones y Comunicaciones.
Articulo diecisiete. Resultado de las investigaciones

1. El/lla Defensor/a de las Personas Mayores de Valéncia debe informar del
resultado de las investigaciones, incluso en el caso de archivo de sus actuaciones, al
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autor/a de la queja y a la autoridad del organismo o de la entidad en relacion con la cual
se ha formulado la queja.

Capitulo I1. Informe anual del Defensor/a de las Personas Mayores
Articulo dieciocho. Informe anual

1. El/la Defensor/a de las Personas Mayores elaborard un informe anual de las
gestiones realizadas que presentard a la Concejalia de Personas Mayores y a sus
organos de participacion. La Concejalia dard cuenta de este informe al Pleno del
Ayuntamiento.

2. Cuando la gravedad o la urgencia de los hechos lo aconsejen, el/la Defensor/a de
las Personas Mayores podra presentar, a iniciativa propia, un informe extraordinario
ante la Concejalia de Personas Mayores.

3. En su informe anual dara cuenta del nimero y tipo de quejas presentadas; de
aquellas que hubiesen sido rechazadas y sus causas, asi como de las que fueron objeto
de investigacion y el resultado de las mismas, especificando las sugerencias o
recomendaciones admitidas por el Ajuntament de Valéncia. Asimismo, podra formular
en su informe aquellas nuevas sugerencias y recomendaciones que estime oportunas en
orden a mejorar la eficacia de la actuacion municipal y las relaciones entre la
Administracion Municipal y las personas vecinas de Valéncia.

TITULO V. MEDIOS PERSONALES Y MATERIALES

Capitulo I. Personal.
Articulo diecinueve. Medios personales

1. El Defensor del Mayor se ubicard en dependencias de la Concejalia de Personas
Mayores y contara con apoyo del personal del Servicio de Personas Mayores.

2. El/la Defensor/a de las Personas Mayores podra proponer libremente la
designacion por parte de la Concejalia de Personas Mayores del Ajuntament de
Valéncia de una persona Adjunta, que cesara cuando aquél lo haga.

3. Esta persona Adjunta debe reunir las condiciones establecidas en el articulo seis y
no estar afectado/a por las incompatibilidades enumeradas en el articulo nueve.
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Capitulo I1. Dotacion Economica.

Articulo veinte. Retribucion

1. El régimen juridico de vinculacion de la figura del/ de la Defensor/a de las
Personas Mayores con el Ajuntament de Valéncia, sera el establecido en este Estatuto,
teniendo dicha figura caracter honorifico, sin retribucién, y sin que ello suponga
limitacion alguna de las incompatibilidades reconocidas en este Estatuto.

2. Lo dispuesto en el péarrafo anterior lo serd sin perjuicio del derecho de
indemnizacién por alguna actuacion o responsabilidad que le sea requerida por sus
condiciones del/ de la Defensor/a del Major, en las condiciones que fija la normativa

vigente.

DISPOSICION DEROGATORIA

Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opongan,
contradigan o resulten incompatibles con lo dispuesto en el presente Estatuto, y en
particular el Estatuto del Defensor del Mayor publicado en el Boletin Oficial de la
Provincia el dia 29 de abril de 2003.



