INFORME DE
ACTUACIONES

DEL 1 AL 31 DE ENERO DE 2026



CONTENIDOS DEL INFORME PARA LA COMISION ESPECIAL DE SUGERENCIAS Y
RECLAMACIONES:

Periodo del 1 al 31 de enero de 2026

INDICE DEL INFORME DE LAS ESTADISTICAS DE PETICIONES
1. TABLA DE PETICIONES SEGUN TIPO.

Las peticiones que tienen entrada en la Oficina de Reclamaciones y Sugerencias
pueden ser de los siguientes tipos:

a) Queja o Reclamacién: puesta en conocimiento de la Administracion municipal
de las deficiencias o incorrecto funcionamiento de un servicio municipal y que tengan por
objeto la correccién de la misma.

b) Sugerencias: cualquier propuesta destinada a mejorar la prestacion de un
servicio de competencia municipal.

c) Escritos del Sindic de Greuges.
d) Escritos del Defensor del Pueblo.
e) Otras. Tipo residual por si existieran instancias indeterminadas.

En el periodo del 1 al 31 de enero de 2026, se han recibido un total de 1.125
peticiones distribuidas entre los conceptos antes relacionados.

Comparativa con el ejercicio anterior (1/01/2025 a 31/01/2025).

La Tabla 1 recoge la comparativa del periodo a que se refiere el informe con el
mismo periodo del ejercicio 2025, asi como la variacién interanual, en porcentaje, que se
produce por los datos obtenidos.

2. TABLA DE PETICIONES SEGUN CANAL DE ENTRADA. GRAFICO DE LA
DISTRIBUCION POR CANAL DE ENTRADA.

Existen cuatro posibles canales de entrada de los escritos:

a) Registro de entrada: por el mismo pueden entrar cualquiera de las peticiones
del apartado anterior (reclamaciones, sugerencias, quejas del Defensor del Pueblo, quejas
del Sindic de Greuges y otros).

b) Sede electronica: por la misma también puede tener entrar cualquiera de las
peticiones mencionadas en el apartado a).

c) Telefénica: por este canal pueden entrar sugerencias o reclamaciones, pero
Unicamente se deja constancia de las sugerencias como tales, ya que para las reclamaciones
se dirige al interesado para la utilizacién de los dos canales anteriores ya que requieren
acreditacion y firma.

d) Web: por este canal pueden entrar sugerencias.
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Comparativa con el ejercicio anterior (1/01/2025 a 31/01/2025).

La Tabla 2 recoge la comparativa del periodo a que se refiere el informe con el
mismo periodo del ejercicio anterior, asi como la variacién interanual en porcentaje que se
produce por los datos obtenidos.

3. TABLA DE PETICIONES DEL PERIODO POR MESES.

Refleja las 1.054 peticiones recibidas durante el mes de enero de 2026 a los que se
refiere el informe

4. TABLA DE ENVIOS TOTALES A LOS SERVICIOS EN SU CONJUNTO Y SUS
RESPUESTAS POR MESES.

Muestra el total de los envios a los servicios durante el mes de enero, indicando los
traslados y las peticiones de informe, asi como el porcentaje de contestacion de los mismos.
Cabe destacar el alto porcentaje de contestaciones realizadas a las peticiones de informe.
Por parte de los servicios.

Se ha realizado 1.436 traslados y se han solicitado 63 informes.

5. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS.
La tabla 5 ofrece informacién de los siguientes aspectos:
a) Del total de envios realizados.

b) De los traslados o comunicaciones que se realizan para que el Servicio lleve a
cabo las actuaciones oportunas pero sin necesidad de efectuar informes.

c) De los informes solicitados.

d) Respecto de esos informes solicitados las respuestas que se han remitido a la
Oficina de Reclamaciones y Sugerencias tanto en nimero como en porcentaje.

6. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS Y DELEGACIONES.

- AREAS Y DELEGACIONES CON MAYOR NUMERO DE TRASLADOS: (se pone en
conocimiento del Servicio una determinada peticidon de actuaciones sin que exija respuesta
a la Oficina de Quejas):

El Area de Seguridad y Movilidad con 407 traslados, dentro de ella las que mas
traslados han recibido han sido la Delegacidn de Policia Local que ha recibido 252 traslados y
la Delegacidn de Movilidad que ha recibido 135 traslados.
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Igualmente, El Area de Residuos, Mejora Climatica y Gestién del Agua ha recibido
un total de 200 traslados, y dentro de ella, las que mas traslados han recibido ha sido la
Delegacidon de Limpieza y Recogida de Residuos que ha recibido 147 traslados.

Igualmente, el Area de Urbanismo, Vivienda y Licencias con 193 traslados, dentro
de ella las que mas traslados han recibido han sido la Delegacidn de Gestién de Obras y
Mantenimiento de Infraestructuras que ha recibido 123 traslados.

Asi mismo, cabe destacar el Area de Recursos Humanos y Técnicos y Participacion
con 179 traslados, dentro de ella las que mds traslados han recibido han sido la Delegacidn
de Servicios Centrales Técnicos con 146 traslados.

-AREAS Y DELEGACIONES CON MAYOR NUMERO DE PETICIONES DE INFORME (en
este supuesto, se exige la respuesta del Servicio gestor a la Oficina de Quejas):

El Area de Bienestar Social, con 16 peticiones de informe, siendo las 16 de la
Delegacidon de Servicios Sociales y Mayores.

lgualmente, el Area de Urbanismo, Vivienda y Licencias con 13 peticiones de
informe, dentro de ella las que mas solicitudes ha recibido han sido la Delegacion de
Licencias Urbanisticas-Actividades con 11 peticiones.

Asi mismo, cabe destacar, el Area de Seguridad y Movilidad ha recibido un total de
8 peticiones de informe, siendo 6 de ellas de la Delegacién de Policia.

7. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS, DELEGACIONES Y SERVICIOS.

Todos los Servicios y Delegaciones han contestado a la totalidad de solicitudes de
informe solicitadas, salvo los que se relacionan a continuacion:

Relacion de los Servicios y Delegaciones que han contestado dentro de los 10 dias
del plazo establecido son:

e Delegacion de Educacion.

e S. Gestidn Tributaria Especifica - A.E.

O.A. Consell Agrari.

S. Central del Procedimiento Sancionador.

S. Vivienda.
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8. TABLA DE PETICIONES POR TEMA. GRAFICO DE DISTRIBUCION TEMATICA.

En esta tabla se relacionan el nimero de reclamaciones y sugerencias que se han
producido en el periodo, distribuidas por los temas que aparecen tanto en la web como en
las instancias (del registro presencial y de la sede electrdnica).

El mayor nimero de peticiones, del periodo informado, se refieren a:
- Via publica reparacion de deficiencias (204).
- Discrepancias con actuaciones municipales (135).
- Servicios de limpieza en via publica (130).
- Servicios prestados en via publica (115).
- Tramitacion Administrativa (115).

- Sugerencias para la mejora de la ciudad (104).

En cuanto al tema de “Organismos Auténomos”, tal y como se informé, deja de
utilizarse como Tema, pudiendo consultarse las peticiones enviadas a las diferentes
entidades del sector publico en las Tablas relativas a los envios a Servicios (Tablas 5, 6y 7)

9. TABLA DE PETICIONES POR TEMA Y SUBTEMA.

En esta tabla se realiza una desagregacidn por subtemas para tener un mejor
andlisis de aquellos aspectos respecto a los que la poblacién efectia reclamaciones o
sugerencias.

En el ranking de los subtemas sobre los que se presentan mayor nuimero de
peticiones

- Disconformidad con las decisiones tomadas por los servicios correspondientes (104)
- Bache en calzada (87)

- Mayor actuacién por parte de Policia Local 71)

- Tardanza en actuacidon municipal (58)

- Tardanza en resolucién de expedientes (57)

- Sugerencias para la mejora de la ciudad de Valencia (48)

- Alumbrado (48)

- Parques y jardines deficiencias (41)
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10. TABLA DE PETICIONES POR DISTRITO.

Contempla las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los distritos de la
ciudad.

Los Distritos que mas sugerencias o reclamaciones han recibido en el periodo, son
los siguientes:

- Quatre Carreres con 87 peticiones.
- El Pla del Real con 86 peticiones.

- Poblats Maritims con 71 peticiones.
- Ciutat Vella con 62 peticiones.

- Extramurs con 62 peticiones.

- La Saidia con 57 peticiones.

- Patraix con 57 peticiones.
-L’Eixample con 50 peticiones.

11. TABLA DE PETICIONES POR DISTRITO Y BARRIO

Contempla las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los distritos y barrios de
la ciudad, para intentar georreferenciar las problematicas que preocupan a la ciudadania.

Los Barrios que mas sugerencias o reclamaciones han recibido durante el periodo se
detallan a continuacion:

- Mestalla (El Pla del Real) con 67 peticiones.
- Benicalap (Benicalap) con 49 peticiones.

- Russafa (L’Eixample) con 42 peticiones.

- Patraix (Patraix) con 35 peticiones.

- Arrancapins (Extramurs) con 32 peticiones.

ANEXO

Ademads de las 11 Tablas que incluye el informe “Estadisticas de Peticiones” se
informa de que las peticiones presentadas en cada uno de los meses naturales desde el
inicio del afio 2026 son:

Enero 1.125

Incorporamos a continuaciéon, en cumplimiento del acuerdo adoptado por la
Comisidn Permanente Especial de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones de fecha 3 de mayo
de 2021, la tabla de Incidencias en Via Publica, comunicadas por los ciudadanos a través de la
Web y AppValéncia correspondientes al periodo 1/01/2026 a 31/01/2026. (Informacion
extraida de la aplicacién SCC).

TABLA DE INCIDENCIAS ViA PUBLICA WEB Y APPVALENCIA
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Fechas: 01/01/2026 - 31/01/2026

Enero
Registradas por:
APP 1.578
WEB 3.283
Dirigidas a:
Ser. Jardineria - Desde APP 192
Ser. Jardineria - Res.APP 91
Ser. Jardineria - Desde Web 73
Ser. Jardineria - Res.Web 36
Ser. Movilidad - Desde APP 121
Ser. Movilidad - Res.APP 37
Ser. Movilidad - Desde Web 47
Ser. Movilidad - Res.Web 19
Ser. Sanidad - Desde APP 9
Ser. Sanidad - Res.APP 9
Ser. Sanidad - Desde Web 4
Ser. Sanidad - Res.Web 4
Of.B. Animal - Desde APP 25
Of.B. Animal - Res.APP -
Of.B. Animal - Desde Web 8
Of.B. Animal - Res.Web -
Ser. Alumbrado - Desde APP 272
Ser. Alumbrado - Res.APP 254
Ser. Alumbrado - Desde Web 115
Ser. Alumbrado - Res.Web 109
Ser. Limpieza - Desde APP 445
Ser. Limpieza - Res.APP 246
Ser. Limpieza - Desde Web 3.011
Ser. Limpieza - Res.Web 2.136
C.lLA. - Desde APP -
C.I.A. - Res.APP -
C.I.A. - Desde Web -
C.ILA. - Res.Web -
Por email - Desde APP 509
Por email - Desde Web 25
Teléfono 010 - Desde APP 5
Teléfono 010 - Res.APP 3
Teléfono 010 - Desde Web -
Teléfono 010 - Res.Web -
Otros - Desde APP -
Otros - Res.APP -
Otros - Desde Web -
Otros - Res.Web -
Tipos
Recogida de enseres - Desde APP -
Recogida de enseres - Res.APP -
Recogida de enseres - Desde Web 2.922
Recogida de enseres - Res.Web 2.082
Total 4.861
Resueltas 2.944
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ESTADISTICAS DE PETICIONES

Del 01/01/2026 al 31/01/2026

1. Peticiones seqgun tipo

Mismo periodo del

Total Periodo ejercicio anterior  yvariacion interanual
Queja 208 246 -15,45%
Sugerencia 836 755 10,73%
Sindic 72 52 38,46%
Defensor 2 1 100,00%
Otras 7 2 250,00%
Total: 1.125 1.056 6,53%
Desdlose Sindic/Defensor | _
Ml_smo_ perlodo _del Variacion
Total Periodo ejercicio anterior interanual
Sindic
Inicio 26 28 -7,14%
Recomendacion/Sugerencia 14 9 55,56%
Otros (cierres, requerimientos, ...) 32 15 113,33%
Defensor
Inicio 2 1 100,00%

2. Peticiones segun Canal de Entrada

Mismo periodo del

Total Periodo ejercicio anterior  v/ariacion interanual

Registro de entrada 32 42 -23,81%
Sede electronica 264 270 -2,22%
Telefonica 0 2 -100,00%
Web 829 742 11,73%
Total: 1.125 1.056 6,53%
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Distribucion por canal de entrada

[ Registro de entrada

M Sede electrénica

OWeb

3. Peticiones del periodo por meses
ENEIO oo 1.125

4. Envios a Servicios v contestaciones por meses

Total Traslados Informes Contest.

ENEIO e 1.499 1436 63  563(100,0%;

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
Pagina 2 de 20



5. Envios a Servicios y contestaciones por Area

Total Traslados Informes  Contest.

ALCALDIA ..ottt 13 13 0 0()
BIENESTAR SOCIAL oo 105 89 16 16 (100,0%)
CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y FALLAS ....cccooveveveeeene, 98 95 3 3 (100,0%)
FAMILIA'Y TRADICIONES ...oiiiiiiiiiiiiieiiieeeeeeeeeee ettt 53 52 1 1 (100,0%)
HACIENDA, TRANSPARENCIA ..o 36 31 5 5 (100,0%)
OCUPACION, FORMACION Y EMPRENDIMIENTO  ...ccovoevivevereine. 4 3 1 1 (100,0%)
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES  ........ccocue..... 87 84 3 3 (100,0%)
PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS NATURALES ......cccovviiiviiiiiiiees 90 90 0 0()
RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS, PATRIMONIO, PARTICIPACI 186 179 7 7 (100,0%)
RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION DEL AGUA .............. 206 200 6 6 (100,0%)
SEGURIDAD Y MOVILIDAD ..o, 415 407 8 8 (100,0%)
URBANISMO, VIVIENDA Y LICENCIAS ... 206 193 13 13 (100,0%)
Total de Envios  1.499 1436 63 63 (100,0%)
[ ALCALDIA

Distribucion por Areas

[l BIENESTAR SOCIAL

I CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y
FALLAS
OO FAMILIAY TRADICIONES

Bl HACIENDA, TRANSPARENCIA

X OCUPACION, FORMACION Y
EMPRENDIMIENTO

B ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS
ENTIDADES

O PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS
NATURALES

B RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS,
PATRIMONIO, PARTICIPACION Y PEDANIAS

[ RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION
DEL AGUA

[ SEGURIDAD Y MOVILIDAD

O URBANISMO, VIVIENDA Y LICENCIAS

6. Envios a Servicios y contestaciones por Area v Delegacion

Total Traslados Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA oot 8 8 0 0(-)
COMUNICACION Y RELACIONES CON LOS MEDIOS 2 2 0 0()
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INNOVACION, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITAL Y C 3 3 0 0()
BIENESTAR SOCIAL
SERVICIOS SOCIALES Y MAYORES ..o 105 89 16 16 (100,0%;

CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y FALLAS

ACCION CULTURAL, PATRIMONIO Y RECURSOS CU 17 17 0 0()
2= 2] =8 =L 12 12 0 0()
=I010107:-Yo1 (o) NIRRT 63 61 2 2(100,0%)
FALLAS oo 6 5 1 1(100,0%)

FAMILIA'Y TRADICIONES

FAMILIA, JUVENTUD E INFANCIA ..., 4 4 0 0()
FIESTAS Y TRADICIONES ..o 15 14 1 1 (100,0%)
SANIDAD Y CONSUMO ..ot 34 34 0 0()

HACIENDA, TRANSPARENCIA

HACIENDA Y PRESUPUESTOS ...cceveveveecceceeieen 8 5 3 3(100,0%)

TRANSPARENCIA, INFORMACION Y DEFENSADEL 28 26 2 2(100,0%)
OCUPACION, FORMACION Y EMPRENDIMIENTO

OCUPACION, FORMACION Y EMPRENDIMIENTO ... 4 3 1 1 (100,0%)
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES

SIN ADSCRIPCION ORGANICA ....coooviiiieeieeceeeea 87 84 3 3 (100,0%)
PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS NATURALES

PARQUES Y JARDINES .....c.coovoicceeeeeeeeeecee e 89 89 0 0()

PLAYAS oo, 1 1 0 0()

RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS, PATRIMONIO, PARTI

CONTROL ADMINISTRATIVO ..o 5 4 1 1(100,0%)
PARTICIPACION, ACCION VECINAL Y PEDANIAS ... 16 15 1 1(100,0%)
PATRIMONIO ..o 6 6 0 0()

RECURSOS HUMANOS ..o 11 8 3 3(100,0%)
SERVICIOS CENTRALES TECNICOS  .....ovvoiveeer.n. 148 146 2 2(100,0%)

RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION DEL AGUA
CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS ............ 1 1 0 0()

CICLO INTEGRAL DEL AGUA ... 44 43 1 1 (100,0%)
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LIMPIEZA Y RECOGIDA DE RESIDUOS .........cccccee.... 149 147 2 2 (100,0%)
MEJORA CLIMATICA, ACUSTICA Y EFICIENCIAENE 12 9 3 3 (100,0%)

SEGURIDAD Y MOVILIDAD

COMERCIO Y MERCADOS  ......cooveveiiceieeeeeeeee e 9 8 1 1 (100,0%)
ESPACIO PUBLICO ..oovoiiieeceeeeeeeeeeee e 9 8 1 1 (100,0%)
MOVILIDAD ...t 135 135 0 0()
POLICIA LOCAL DE VALENCIA ....oooieieeieereeeeeceeee, 258 252 6 6 (100,0%)
PREVENCION, EXTINCION DE INCENDIOS Y PROTE 4 4 0 0()

URBANISMO, VIVIENDA'Y LICENCIAS

GESTION DE OBRAS Y MANTENIMIENTO DE INFRA 125 124 1 1(100,0%)
LICENCIAS URBANISTICAS-ACTIVIDADES ............... 52 41 11 11 (100,0%)
PLANIFICACION Y GESTION URBANA ......coocvveeeann. 20 20 0 0()

VIVIENDA oo, 9 8 1 1(100,0%)

7. Envios a Servicios y contestaciones por Area, Delegacion v Servicio

Total Traslados Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA
ALCALDIA oo, 7 7 0 0(-)
OFICINA DE ATENCION A LA DISCAPACIDAD ........... 1 1 0 0()

COMUNICACION Y RELACIONES CON LOS MEDIOS

COMUNICACION ..ot 2 2 0 0()
INNOVACION, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITAL Y CAPTA

PROYECTOS EUROPEOS  ..vooevooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeene 1 1 0 0()
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNIC 2 2 0 0()
Subtotal de Area: 13 13 0 0()

BIENESTAR SOCIAL

SERVICIOS SOCIALES Y MAYORES

ATENCION ESPECIALIZADA ..o 1 1 0 0(-)
DEL. SERVICIOS SOCIALES Y MAYORES .................. 12 11 1 1 (100,0%)
DROGODEPENDENCIAS  .....covieeeeeeeeeeeeeee e 1 1 0 0(-)
SERVICIOS SOCIALES ... 91 76 15 15 (100,0%
Subtotal de Area: 105 89 16 16 (100,0%'
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CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y FALLAS
ACCION CULTURAL, PATRIMONIO Y RECURSOS CULTUR
ACCION CULTURAL ..ot
NORMALIZACION LINGUISTICA ..o
PATRIMONIO HISTORICO Y ARTISTICO ....ccccoevevenee
RECURSOS CULTURALES  ...ocoovvccceeeeeeeeeeeeeee e
DEPORTES
DEPORTES ..ottt
EDUCACION
DEL. EDUCACION  ...oooviiiieiecececee e,
EDUCACION ..ot
FALLAS
DEL. FALLAS ..o
Subtotal de Area:
FAMILIA Y TRADICIONES

FAMILIA, JUVENTUD E INFANCIA

JUVENTUD E INFANCIA e
FIESTAS Y TRADICIONES
FIESTAS Y TRADICIONES ..o,
SANIDAD Y CONSUMO
SANIDAD Y CONSUMO ..o
Subtotal de Area:
HACIENDA, TRANSPARENCIA
HACIENDA Y PRESUPUESTOS
DEL. HACIENDA Y PRESUPUESTOS ..........ccceeeveienee,
GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA-ACTIVIDADES E
GESTION TRIBUTARIA INTEGRAL - GTl .cveveveeaee.
TRANSPARENCIA, INFORMACION Y DEFENSA DE LA CIU
DEL. TRANSPARENCIA, INFORMACION Y DEFENSA
REGISTRO Y POBLACION ..cocvviiieeieceeeeeeeeeeeee e
SOCIEDAD DE LA INFORMACION, TRANSPARENCIA
Subtotal de Area:

OCUPACION, FORMACION Y EMPRENDIMIENTO

OCUPACION, FORMACION Y EMPRENDIMIENTO

NN RN

12

59

95

14

34

52

o O o o

o N O

0()
0()
0()
0()

0()

1 (100,0%)
1 (100,0%)

1 (100,0%)

3 (100,0%)

0()

1 (100,0%)

0()
1 (100,0%)

0()
3 (100,0%)
0()

0()

2 (100,0%)
0()

5 (100,0%)
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DEL. OCUPACION, FORMACION Y EMPRENDIMIENT 3
OCUPACION Y FORMACION oo, 1

Subtotal de Area: 4
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES

SIN ADSCRIPCION ORGANICA

EMIVASA e 1
EMT 32
FUNDACION LAS NAVES  ...c.oooviieeiieeeeeveeeee e 1
O.A. CONSEJO AGRARIO  ..iiiiiiiiiieieeeeeeee e 1
O.A. FUNDACION DEPORTIVA MUNICIPAL ................ 23
O.A. JUNTA CENTRAL FALLERA ..o, 1

ORGANISMO AUTONOMO PARQUES, JARDINES Y Bl 28

Subtotal de Area; 87
PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS NATURALES

PARQUES Y JARDINES

PARQUES Y JARDINES ... 89
PLAYAS
PLAYAS 1

Subtotal de Area; 90
RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS, PATRIMONIO, PARTICI

CONTROL ADMINISTRATIVO

CENTRAL DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR .... 5
PARTICIPACION, ACCION VECINAL Y PEDANIAS

DESCENTRALIZACION Y PARTICIPACION CIUDADAN 14

PEDANIAS ..ot 2
PATRIMONIO

DEL. PATRIMONIO ..o 1

PATRIMONIO . 5

RECURSOS HUMANOS

DEL. RECURSOS HUMANOS  ......ccoovoveveieeceeeeceeenens 4

GESTIO ECONOMICA DE L'AREA D'OCUPACIO PUBLI 3

PERSONAL ..o, 4
SERVICIOS CENTRALES TECNICOS

ARQUITECTURA Y SERVICIOS CENTRALES TECNIC 87

32

23

28

84

89

90

13

87

S r O B B O O

1 (100,0%)
0()
1 (100,0%)

0()
0()

1 (100,0%)
1 (100,0%)
0()

1 (100,0%)
0()

3 (100,0%)

0()

0()

0()

1 (100,0%)

1 (100,0%)
0()

0()
0()

1 (100,0%)

1 (100,0%)
1 (100,0%)

0()
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DEL. SERVICIOS CENTRALES TECNICOS ................. 1 1
INFRAESTRUCTURAS ELECTRICAS Y ALUMBRADO 60 58

Subtotal de Area: 186 179
RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION DEL AGUA

CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS

CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS  ............. 1 1
CICLO INTEGRAL DEL AGUA

CICLO INTEGRAL DEL AGUA ..o, 44 43
LIMPIEZA Y RECOGIDA DE RESIDUOS

LIMPIEZA Y RECOGIDA DE RESIDUOS ..........cco...... 149 147
MEJORA CLIMATICA, ACUSTICA Y EFICIENCIA ENERGET

DEL. MEJORA CLIMATICA, ACUSTICA Y EFICIENCIA 2 2

MEJORA CLIMATICA ..ot 10 7

Subtotal de Area: 206 200
SEGURIDAD Y MOVILIDAD

COMERCIO Y MERCADOS

COMERCIO Y MERCADOS ..ottt 9 8
ESPACIO PUBLICO

OCUPACION DEL DOMINIO PUBLICO MUNICIPAL ... 9 8
MOVILIDAD
MOVILIDAD .. 135 135

POLICIA LOCAL DE VALENCIA
POLICIA LOCAL .o 258 252
PREVENCION, EXTINCION DE INCENDIOS Y PROTECCIO
BOMBEROS, PREVENCION, INTERVENCION DE EME 2 2
DEL. PREVENCION Y EXTINCION DE INCENDIOS ... 2 2

Subtotal de Area: 415 407
URBANISMO, VIVIENDA Y LICENCIAS

GESTION DE OBRAS Y MANTENIMIENTO DE INFRAESTR

DEL. GESTION DE OBRAS Y MANTENIMIENTODE IN 1 1
OBRAS Y MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA 124 123
LICENCIAS URBANISTICAS-ACTIVIDADES

DEL. LICENCIAS URBANISTICAS-ACTIVIDADES ....... 6 6
LICENCIAS DE ACTIVIDADES  .....ccooiiieeeiece e 25 17

o

o

8

0()

2 (100,0%)

7 (100,0%)

0()

1 (100,0%)

2 (100,0%)

0()

3 (100,0%)

6 (100,0%)

1 (100,0%)

1 (100,0%)

0()

6 (100,0%)

0()

0()
8 (100,0%)

0()

1 (100,0%)

0()
8 (100,0%)
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LICENCIAS URBANISTICAS oot 21 18 3 3 (100,0%)
PLANIFICACION Y GESTION URBANA

ASESORAMIENTO URBANISTICO ....cocooveevcvereeie. 1 1 0 0(-)

DEL. PLANIFICACION Y GESTION URBANA ............... 3 3 0 0(-)

DISCIPLINA URBANISTICA .o 4 4 0 0(-)

PLANEAMIENTO ..o, 2 2 0 0(-)

PROYECTOS URBANOS  .....ccoovviicecieieeeeeeeeeeeie e, 10 10 0 0(-)

VIVIENDA

DEL. VIVIENDA ..ot 1 1 0 0()
VIVIENDA oo 8 7 1 1 (100,0%)
Subtotal de Area: 206 193 13 13 (100,0%'

Plazos de contestaciones de envios por Area y Servicio
Contestados No Contestados
>10y Fuera

<=10dias <=20dias >20dias Enplazo de plazo
BIENESTAR SOCIAL
DEL. SERVICIOS SOCIALES Y MAYORES ......... 0 0 1 0 0
SERVICIOS SOCIALES ... 9 5 1 0 0

CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y FALLAS

DEL. EDUCACION  ...oovciiiiciececeeee e 1 0 0 0 0

EDUCACION ..ot 0 1 0 0 0

DEL. FALLAS .. 0 1 0 0 0
FAMILIA'Y TRADICIONES

FIESTAS Y TRADICIONES ......coooiiiiiiiiiiieieeeee 0 0 1 0 0

HACIENDA, TRANSPARENCIA
GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA-ACTIVIDAD 3 0 0 0 0
REGISTRO Y POBLACION  .....ccooveveeieceereeenn 1 1 0 0 0
OCUPACION, FORMACION Y EMPRENDIMIENTO
DEL. OCUPACION, FORMACION Y EMPRENDIMI 0 1 0 0 0

ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES

FUNDACION LAS NAVES  .....ccoooivieiieieeeeeieienn, 0 1 0 0 0
O.A. CONSEJO AGRARIO ...oooiiiiiiiiiiiiieciiieees 1 0 0 0 0
O.A. JUNTA CENTRAL FALLERA ..., 0 1 0 0 0
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RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS, PATRIMONIO, P

CENTRAL DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADO 1 0 0 0 0
DESCENTRALIZACION Y PARTICIPACION CIUD 0 1 0 0 0
DEL. RECURSOS HUMANOS .......cccciiiiiiiiiii, 0 1 0 0 0
GESTIO ECONOMICA DE L'AREA D'OCUPACIO 0 1 0 0 0
PERSONAL .o 0 1 0 0 0
INFRAESTRUCTURAS ELECTRICAS Y ALUMBR 1 0 1 0 0

RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION DEL AGU

CICLO INTEGRAL DEL AGUA voooeeeeeeeeeeeeeenn 0 1 0 0 0
LIMPIEZA Y RECOGIDA DE RESIDUOS ............. 0 0 2 0 0
MEJORA CLIMATICA oo 2 1 0 0 0

SEGURIDAD Y MOVILIDAD

COMERCIO Y MERCADOS .....cccviiiieiiiiiiiieee, 0 1 0 0 0
OCUPACION DEL DOMINIO PUBLICO MUNICIPA 0 1 0 0 0
POLICIA LOCAL oot 0 1 5 0 0

URBANISMO, VIVIENDA Y LICENCIAS

OBRAS Y MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCT 0 1 0 0 0
LICENCIAS DE ACTIVIDADES  .....ccocoviiieiien 1 0 7 0 0
LICENCIAS URBANISTICAS ...ccooiveeeeeecee 2 1 0 0 0
VIVIENDA ot 1 0 0 0 0

Total de Envios 23 22 18 0 0

Nota: Se incluyen para el calculo del plazo los traslados que han sido contestados por los servicios.
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8. Peticiones por tema

Total Periodo

Mismo periodo del
ejercicio anterior

Variacién interanual

AgradecimientoS .......ccccccvviiiiiiieiee e 22 12 83,33%
Atencién Personal Municipal .........cccccooiiiennen 64 64 0,00%
Contaminacion acUstiCa ........ccccevvverrvrenireeninnnn 64 29 120,69%
CoVId-19 oo 0 0 #iNam!
Discrepancias con actuaciones municipales 135 116 16,38%
Distinto ambito competencial .............cccvvveeen... 8 17 -52,94%
EVENIOS i 18 350,00%
Organismos autdNOMOS  ......ccceeeevvrieeesiiieeeenineee 0 #iNGm!
Or0S oo 14 -35,71%
Politica linglistica .........ccocveeeviiiiee e 1 2 -50,00%
Sefalizacion viaria ........cccccecveieiiiieniee e 72 63 14,29%
Servicios de jardineria ........cccccviiiiieee e 62 86 -27,91%
Servicios de limpieza en la via publica .............. 130 177 -26,55%
Servicios prestados en via publica .................... 115 159 -27,67%
Sugerencias para la mejora de la ciudad .......... 104 95 9,47%
Tramitacion administrativa ........ccccceevieeinneene. 115 53 116,98%
Tributacion municipal y sanciones .................... 2 7 -71,43%
Via publica reparacion de deficiencias .............. 204 158 29,11%

Distribucion tematica

O Agradecimientos

H Atencion Personal Municipal

[0 Contaminacidn acustica

[J Discrepancias con actuaciones municipales

H Distinto ambito competencial

O Eventos

[l Otros

O Politica linguistica

M Seinalizacion viaria

H Servicios de jardineria

[ Servicios de limpiezaen lavia publica
O Servicios prestados en via publica

Il Sugerencias paralamejorade laciudad

H Tramitacion administrativa

H Tributaciéon municipal y sanciones

l Via publicareparacion de deficiencias
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9. Peticiones por tema v subtema

Agradecimientos
AGradeCiMIBNTIOS  ....eiiiiiiieiiiiiittee ittt e et e e e e e e s e e e e e e e e e e annns 18
Personal MuNICIPal ........eeiiiiiie e 4

Atencion Personal Municipal

ALencion en BIDIIOECAS  ....icvvviviiiiiiiie et 5
Atencidn personal de Servicios SOCIaleS .......ccccvvveeiiiiiiiiiiiiiee e, 21
CeNtroS AEPOILIVOS  ..oiviiiiiiiiiiie ettt et e et e e st e e et ee e e snaens 1
CentroS €AUCALIVOS ..ot e e e 9
Disconformidad con la actuacion de la Policia Local ..........ccccceevviiieennne. 6
INfOrmMacion Y REQISIIO  ...vvviiieeiei i e e 5
(O 1 = TP PP 2
L 1o | {0 o PP TUPRPRRPPR 15

Contaminacién acustica

Actividades molestias Y deNUNCIAS  ......coooiveiiiiiiiiiieiieee e 35
Aire Acondicionado partiCulares ..........occcceeiiieieeiiiieeeee e 1
F Y (o] 1= TP PEUPT 4
Casales fallErOS  ....eeiiiieiiiie e 1
Entre particulares VECINAIES  ........cceiiiiiiiieeiiee e 4
Eventos PUBICOS  ..oouviiiiiiiie e 4
MESAS Y SHlAS e 2
Molestias servicios de IMPIEZa .......cccceeiiiiiiieiiiiiie e 4
ODras PriVAOAS  ...coouveeiiiiiiiie e 5
Por Obras muniCIPalES  ......oooiiiiiiii e 2
Trafico r0dad0  ....vveiieiiiic s 2

Discrepancias con actuaciones municipales

Agua iNCIdeNCias SUMINISIIO  .....oiiuiiieiiiiiee e 1
2] o] 0] (T o= RO PURTT 1
Cumplimiento de Ordenanzas ..........ccceeiiiieieeiiiiiie e 4
Disconformidad con las decisiones tomadas por los servicios correspondi 104
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Disconformidad con proyectos urbanistiCcoS .......cccoocvveeiiiiieeeiniine e 1

ODbras MUNICIPAIES .. ..eeiiiiiii e 2
ODbras N0 MUNICIPAIES  ...oooiiiiiie e 2
Polideportivos y Complejos de ocio desperfectos y demanda e incidencias 7
Rehabilitacion de edificios y lugares publicos (ruinas) ........ccccceeevvvveeennnn 10
SEIVICIOS SOCIAIES  ....eeiiiiieiiii et 1
SUDVENCIONES 0 AYUAAS .. .eeeiiiiiiiieee ittt 2

Distinto a&mbito competencial

Otra administracion 0 INSHIUCION  ......oooiiiiiiieiiiiie e 8
Eventos

Carreras POPUIAIES  .....ueiiiiiiiiee e 4

Eventos no organizados por el Ayuntami€nto ..........ccccoeccvvivieieeeeeeeecinnnnn 6

Eventos organizados por el Ayuntamiento .........ccccccoeviiiiiiiieieeeeen i, 1

FAllAS e 7
Otros

Deficiencias en dependencias municipales o de competencia municipal (c 4

(O 1 101 TP PP PP PP PPPPPPPPPPPPT 5
Politica linguistica

[V Z= 1] g Tor =T g Lo J TP EPRTTP 1
Seiializacién viaria

BolardoS Y MACELIEIOS  ..oovviiiiiiiiiie ettt 24

(O 1 11 1 o] o] TP EUPTT 5

SEMATOIOS .ot 6

Sefalizacion horizontal ..........cccceiiiiiii e 19

Sefalizacion VertiCal ...........ooviiiiiiiiii e 16

ZONA NATANJA  +etteiutiiieeiiiteeeeeaiaeeaesaeeeae s aabee e e s asabe e e s asbeeeeaanbeeeesanbbeeeeennbeeeesanees 2
Servicios de jardineria

Parques y jardines defiCIEnCias ........cccoovveeiiiiiiiii i 41

Poda de ArholeS .......ooiii 21

Servicios de limpieza en la via publica
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Contenedores cambio de UbICaCION  .........vviiiiiiiiiee e 26

Contenedores deficiente estado .........cccvvieiiiiee i 8
Deficiente limpieza en la via publica ........ccocooeiiiiiiiii e, 36
Excrementos animales dOMESICOS  ......cccuevveiiiiiiieiiiiiie e 9
ReciClaje de reSIdUOS  .....coiiiiiiieiiiiiie e 1
Recogida de enseres en la via publica .......ccccoocieeiiiiiiieii e, 14
Solares y edificios en deficiente estado de limpieza .........ccccccceeiviiiiiiinnen. 8
Sugerencias para la limpieza en la via publica ........cccccoveeiiiiiiiiii 9
Vehiculos abandonados .........oooiiiiiiiiiiiii e 19

Servicios prestados en via publica

GOITIIAS e 5
T aTo 1o [T 0] (=T PRSPPI 25
Mayor actuacion por parte de Policia Local .........cccoovviiiiieiiiieniiiiiiiee, 71
[ =T = LR PRR 14

Sugerencias para la mejora de la ciudad

Aparcamientos - DEMANTA  .........oeviiiiiiiiiiiiii e 20
CicliStas MOIESHAS  ..oooviiiiei i 1
Demanda de parques Y JardiNeS  .........cooooiiiiiiiiieiieee e 7
Desperfectos en patrimonio hiStOrCO  .......covcvviiiiiiiie e 3
PAGINA WED oo 2
Sede EIECIIONICA  ..iiiiiiiie it 1
Sugerencias conciertos teatros fallas etC ......ccccovcveeiiii 2
Sugerencias indeterminadas  ........ccccceeveeeeiiiiiiiiieee e 3
Sugerencias para la mejora de la circulacion ..........ccccccevviiieeeiiiiee e 14
Sugerencias para la mejora de la ciudad de Valencia .........c.ccccoevvveennne 48
Sugerencias sobre denominacion de calles .........ccccccovviiieiiiiii e 2
WEC PUDINICOS .ottt 1

Tramitacion administrativa

Tardanza en actuacion MuUNICIPAl ......c..oeeiviiieieiiiiie e 58

Tardanza en resolucion de eXpedientes .........cccccviiiieeiiiieee e, 57

Tributacibn municipal y sanciones
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INfracciones UrbaNISICAS  ......uuueiiiiiiiieeee e e e 1

THBULOS IV TIM et e e et e e e e e e e et e e s e b e e eraaaees 1

Via publica reparacion de deficiencias

AICANTANITAAOD ... 35
AlUMDBIAAO et 48
Bache en Calzada ..o 87
Deterioro demanda y sustitucion de mobiliario urbano ...........ccccoeeieeenne 27
Supresion de barreras arquIiteCtOnICas ........covvvvveeiiiiiiieiiieee e 7
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10. Peticiones por distrito

Mismo periodo del

Total Periodo ejercicio anterior  /ariacién interanual
01. Ciutat Vella ...ooooveeriieieceee e 62 51 21,57%
02. L'EIXample  oeeieiiiiiieieeee e 50 46 8,70%
03. EXIramurs .......ccccccvvviiiieeeiiiiriiieeeeeeen 62 71 -12,68%
04. CampPaNAl  .....ooeeeeieeeiiiiieiii s 38 43 -11,63%
05. La Saidia ...ooovcveerieierieieiee e 57 33 72,73%
06. ElPladel Real ......ccccevvviivviiiiiicece, 86 33 160,61%
07. L'Olivereta .....oooociveiiiiieieeeeiiieeeeeen 46 49 -6,12%
08. PAtraiX ...cocovvevviiieeeeeeiiiiie e 57 50 14,00%
09. JESUS  oveiiiiiieeiie e 38 39 -2,56%
10. Quatre Carreres ....cccovvevveeviiiinieeeieeninnnns 87 132 -34,09%
11. Poblats Maritims ......c.cccceevvieiiiiee e 71 68 4,41%
12. Camins al Grau .......cccccovvviveeiiiiiiieeeee, 38 48 -20,83%
13, AlQIrOS e 37 32 15,63%
14. Benimaclet .......ccccocvveiiiieiiieee e 36 20 80,00%
15. RASCANYA  ..ovvvviiiiiriiiiiiiiaeae e 25 40 -37,50%
16. Benicalap .....oooooeiiiiiiiie e 54 38 42,11%
17. Pobles del Nord .......ccccovviiiiiiiic e 9 1 800,00%
18. Pobles de 'Oest .....covcvveviiiiiiieeieeee, 10 12 -16,67%
19. Pobles del Sud ........ooeviiiiiiiiiiiieeee, 22 23 -4,35%
20. Fora de ValéncCia ........cccccecvvvvvverererenennnns 1 1 0,00%
En Dependencias Municipales .........c.ccco...... 117 116 ,86%
No consta diStrito  ......coccveerieeiiiieniieeeeee 122 110 10,91%

11. Peticiones por barrio

01. Ciutat Vella

1.1 LASEU i 7

1.2. LAXErEA .ouiieviiiieiii e 14
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1.3 . EICarme ..o 9

O = =Y ST 6
1.5, EIMercat .....cccovvvvvieeieiiieeee e, 5
1.6. Sant FranCesC .....coocvviivviiiiiiiiiiiiiiieeiis 21

02. L'Eixample

2.1, RUSSAfA oo 42
2.2. ElIPladel Remei ...ccoovviiiviiiiiiiiiieeiees 5
2.3. Gran Via  .ooeeeeeeeeieeeeeee e 3

03. Extramurs

3.1 EI BOtANIC  .eooveieiiieeiiee e 11
3.2. LaRoqueta ......cccoceiiiiiiii 5
3.3. LaPetXina ....ccoovviiiieiiieee e 14
3.4, AITanCapins  .....eceeeeeviiiiiieeee e 32

04. Campanar

4.1, CamPaANal  ...coveeieeiieiiin e 10
4.2. Les Tendetes ....cccccveeviviieniiiieeeiiee 5
4.3, El Calvari ....ccccooiiiiiiiiciee e 5
4.4, Sant Pau .....ccccccveiiiiiiiiei, 18

05. La Saidia

5.1. Marxalenes .......ccccccvveiiiienieenieenenn 13
5.2. MOIVEAre ..ocooeeiiieeiieeeceee e 15
5.3, TriNtat o 12
5.4. TOMOS  .oooiiiiiiiei e 12
5.5. Sant ANtONi  .....oeveiiiiiiiiiii e 5

06. El Pla del Real

6.1. EXPOSICIO ..ooooviiiieeiee e 9
6.2. Mestalla ........ccoovveiiiiiiii 67
6.3. Jaume ROIg  ..oooovivvieeiiiiiieeiieee e 9
6.4. Ciutat Universitaria ..........cccoeerrivennnnnn. 1

07. L'Olivereta

7.1.NOUMOIES oo 19
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T7.2. SOtEINES vt 2

7.3. TreS FOrqUES  ....ovviiiiiiieieiiiiieiieeeeeeee s 17
7.4. LaFontsanta ......ccccccceeevieiiiiiiiiiiiieeeeeenens 2
75, LaLllum e 6

08. Patraix

8.1, PALraiX oooevevveeeieienreeeee e 35
8.2. Sant ISidre ..o 6
8.3. Varade Quart .......ccccccoviiiiiiiiiiierenniininns 7
8.4. Safranar ........cccocviiiiiiii e 6
8.5. Favara ......ccccoccciiiiiiiiin 3
09. Jesus
9.1. LA RAIOSA  ..oovvieeiiiiieiiie e 12
9.2. L'Hort de Senabre ..........ccccocveiiiiinnens 11
9.3. La Creu Coberta ........ccccoevverrererineennen. 7
9.4. Sant Marcel-li .....ccccoooiiiiiiii 5
9.5. Cami Real ....ccooeviiiiiieie e, 3

10. Quatre Carreres

10.1. MoNt-Olivet  ....oocvviiiiiiiicic e 14
10.2. EN COMS  wovevveiiiiiiiieeeeeee e 15
10.3. Malilla oo 26
10.4. Fonteta de Sant LIuis ........cccceevieennnn. 3
10.5. Na Rovella ......cccoevviiiiiiiiiiiieeccee 10
10.6. La Punta .......ccccoevviiiiiiiiiiieeiee, 14
10.7. Ciutat de les Arts i de les Ciéncies ..... 5

11. Poblats Maritims

111 EIGrau v 11
11.2. El Cabanyal-el Canyamelar ................ 21
11.3. La Malva-rosa ......ccccccevveverreeerinecnnnn 20
11.4.Beterd .ooooviieiiee e 7
11.5. Natzaret .....ccccoovvviiiiiiiieeeeeeeeeen 12

12. Camins al Grau
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2 T\ (o] - R 6

12.2. AIDOIS .o 5
12.3. LaCreudel Grau ........ccccecverirviercnnenns 19
12.4. Cami FONdO .....cccvviiiiiiiiiiiee e 6
12.5. PENYA-TOJA  .eovvviiiiiieeiiiiiiee e 2

13. Algirés

13.1. L'llla Perduda ........cocveeviiveieciiiiieeee 10
13.2. Ciutat Jardi  ....cccceeeviieeiiie e 12
13.3. LAMIStat oo 4
13.4. La Bega BaiXxa ......cccccccviiieiiieiiiiieen, 5
13.5. La Carrasta ......ccccccvcveeeeriieeeennineeeens 6

14. Benimaclet
14.1. Benimaclet ......cocooeeeiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee 33

14.2. Camide Vera .....cccevveevieeeeeeeeeennn. 3

15. Rascanya

15.1. OFFIOIS  ceveeieeie e 6
15.2. Torrefiel .o, 13
15.3. Sant LIoreng .....cccoovvveeeiiiieeeeiiieeee, 6

16. Benicalap
16.1. Benicalap ......cccccecveeeiiiiiiieiee e 49

16.2. Ciutat Fallera ......cccoooeeiiiiiivieieeeeeeieeen, 5

17. Pobles del Nord

17.1. Benifaraig ......ccccoeeveveeeiiiiiiieiee e 1
17.3. Carpesa  ....cooevvveiiiiieieeeiiii e 3
17.4. Cases de Barcena .........cccoceeveeenninenns 1
17.6. MASSArT0JOS ..ccccccvvvverereeeeeeiiiinieeeeeaeeens 4

18. Pobles de I'Oest
18.1. Benimamet ...oooooveeiieieiiieee e, 9

18.2. Beniferri ..o 1

19. Pobles del Sud
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19.3. PINEAO  covvveeiiiiiiieee e 3

19.4. Bl Saler ... 5
19.5. El Palmar .....cccceveiiiieee e 4
19.6. El Perellonet ........cccccoiiiiiiiiiiiiiiiieeene 2
19.7. LA TOIME i 6
19.8. Faitanar ......cccccceveiiiiiiienee e 2

20. Fora de Valéncia

20.99. Fora de Valéncia .......ccccccccevieeennnenne 1
En Dependencias Municipales

En Dependencias Municipales .................... 117
No consta distrito

No consta barrio  .........ceeeeeeiiiiiiiiie e, 122
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