Profesional con mas de 20 afios de experiencia en el ambito de la colaboracion publico-privada
en el sector turistico, disefiando, impulsando e implementando actuaciones en materia de
sostenibilidad, competitividad, desarrollo y fomento de producto turistico, calidad y
transformacion digital. Amplio conocimiento del ambito empresarial/asociativo turistico y
experiencia internacional y con equipos. Comprometida con la sostenibilidad de los destinos
turisticos.

Formacion

Master Universitario en Ciudad y Urbanismo, especialidad en Ciudades y
Territorios Sostenibles. Universitat Oberta de Catalunya (UOC).

Master Ejecutivo en Administracion y Direcciéon de Empresas. Centro de
Estudios Financieros de Madrid

Curso de Altos Estudios Internacionales. Sociedad de Estudios
Internacionales.

Licenciada en Comunicacién. Universidad de Valencia.

Erasmus en publicidad, marketing y comunicacién. Johannes Gutenberg
Universitat Mainz (Alemania).

Capacitacion en Turismo Sostenible, Consejo Global de Turismo (GSTC)

Curso de Objetivos de Desarrollo Sostenible, Red Internacional de Promotores
de Panama

Curso de economia circular, Escuela de Organizacién Industrial (EOI)

Curso de Cooperacién al desarrollo, por el Ministerio de Asuntos Exteriores y
Cooperacion

Turismo Accesible y atencién al cliente con discapacidad, Plataforma
Representativa Estatal para Discapacitados Fisicos (PREDIF)

Curso Objetivos del Milenio. Escuela Diplomatica de Madrid

Curso Técnico Superior en Innovacién Hotelera por el ITH

Curso de Desarrollo de producto turistico basado en la biodiversidad,
Organizaciéon Mundial de Turismo

Curso de la Unién Europea. Escuela Diplomatica de Madrid

Trayectoria laboral

SOCIEDAD MERCANTIL ESTATAL PARA LA GESTION DE
LA INNOVACION Y LAS TECNOLOGIAS TURISTICAS (SEGITTUR)
Directora de Proyecto PRTR de Calidad y Sostenibilidad. Fondos Next Generation
Definicidn estratégica del Sistema de Sostenibilidad Turistica Integral (SSTI), dirigido a
empresas (SICTED) y destinos (DTI). Disefio de herramientas para la mejora del desempefio
sostenible. Definicion de necesidades de la Oficina Estratégica de la nueva Plataforma
Inteligente de Destinos (PID), determinando acciones para la implicacién del sector
empresarial turistico y asistencia tecnoldgica a destinos. Responsable del proyecto Single
Digital Entry Point nacional para VUTs (ventanilla tinica). Lider de proyecto del modelo de
Empresas Turisticas Inteligentes (ETI) 178510:2023.




. INSTITUTO PARA LA CALIDAD TURISTICA ESPANOLA
(ICTE)
Directora Técnica
Maxima responsable técnica del disefio e implementacion del Sistema de Calidad Turistica
Espafiola (SCTE) - marca Q Calidad Turistica. Asuncion progresiva de las dreas de auditoria
(2008), formacion (2010) y normalizacién nacional e internacional (2016). Transformacién
de un modelo dirigido a 5 sectores turisticos a mas de una veintena, y de 300
establecimientos asociados a mas de 2.000. Implementacién en el ICTE los estandares
internacionales para organismos de certificaciéon y obtencion de la Acreditacion (ENAC).
Disefio, implantacién y monitorizacion del sistema de gestion interno de la entidad, asi como
las medidas de transparencia y solvencia técnica necesarias. Responsable del disefio e
implementacién de las marcas Safe Tourism Certified y S Sostenibilidad Turistica, basada
enlos ODS. Maxima responsable técnica del desarrollo de los 22 protocolos frente a la Covid-
19 del Ministerio de Turismo, coordinando a mas de 400 expertos en 22 grupos de trabajo
y consensuando posturas con el Ministerio de Sanidad, UGT y CCOO. Diseio y coordinacién
de mas de una docena de proyectos de colaboracién publico-privada en materia de
transformacion y mejora de la competitividad, calidad, sostenibilidad y conformacién de
producto turistico para Turisme Comunitat Valenciana (museos), Gobierno de La Rioja
(enologia), Ayuntamiento de Torremolinos (gastronomia), Gobernacion del Valle del Cauca
(turismo industrial), Instituto de Turismo de Costa Rica (turismo de salud), Xunta de Galicia
(Xacobeo), Principado de Asturias (sostenibilidad), Regién de Murcia (red de oficinas de
informacién turistica), Autoridad Turistica de Kazajistan (MICE, producto de naturaleza),
Gobierno de Paraguay (calidad). He colaborado en el disefio de campafias de promocion
para algunos de estos gobiernos: disefio campafia, audiencias, compra en medios, seleccién
claim, etc.

Responsable de Certificaciéon
Gestiéon de mas de 4000 planes de mejora de empresas de alojamientos, convention

bureaux, servicios de informacién turistica, palacios de congresos, playas, etc. Secretaria de
10 comités de certificacidn con representantes empresariales, administracién y
consumidores.

INTERNATIONAL STANDARDIZATION ORGANIZATION
(ISO)
Presidenta de Grupos de Trabajo, Lider de Proyectos

Disefio y coordinacién de 9 estandares internacionales, con mas de 50 paises participantes.
Entre ellos: normas técnicas de hoteles, servicios de informacion turistica, medidas
para reducir el riesgo de contagio por Covid-19, balnearios, turismo médico, turismo
industrial, visitas turisticas, puertos deportivos, etc. Miembro del Comité Asesor.

Jefa de Delegacion Espaiiola en el ISO Technical Committee de Turismo
(ISO/TC228)

Defensa de la posicion espafiola ante ISO. Coordinacién con el sector empresarial.



COMITE EUROPEO DE NORMALIZACION (CEN)
Presidenta
A peticiéon de la Comision Europea (Growth DG) y con el apoyo de la Asociacién Espafiola de
Normalizacién (UNE), impulso y coordinacién de la adopcidon de la norma armonizada
frente a la COVID-19. Disefio del sello europeo. Asesoria a CEN en materia de licencia de

marca europea. Gestion de GT de 27 Estados Miembro y paises observadores. Resultado:
CWA 5643-1,-2.

BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO (BID) con
apoyo de ORGANIZACION MUNDIAL DE TURISMO (OMT) y ORGANIZACION DE
ESTADOS AMERICANOS (OEA)

Directora de proyecto
Maxima responsable técnica del Unico protocolo armonizado en LATAM y Caribe:
Recomendaciones para reducir el riesgo de transmision de COVID-19, para 54 paises.

COMISION EUROPEA, TAIEX PROGRAMME
Technical Assistance and Information Exchange Instrument of the European Commission. Programa
por el que paises europeos asesoran a paises en vias de adhesién en la UE para su adecuacion legislativa.

Experto TAIEX
Asesoramiento a los Gobiernos de Montenegro, Albania y Georgia en legislacién turistica.

BANCO MUNDIAL PARA EL GOBIERNO DE MACEDONIA DEL NORTE
Evaluadora de proyectos del Programa de Competitividad Local y Regional
Integrante del grupo de expertos internacional para la evaluacion y seleccion de proyectos
de infraestructuras y desarrollo de producto turistico. 191 proyectos evaluados, de los que
un 30% consiguieron financiacion.

UNIVERSIDADES, ESCUELAS DE NEGOCIOS: Nebrija, Universidad
Rey Juan Carlos, Universidad de Valencia, UCAM, Universidad Complutense de
Madrid, Escuela de Organizacion Industrial.
Docente, Coordinadora, Tutora
Innovacién, gestién de la calidad y sostenibilidad en grado y master.

ORGANIZACION MUNDIAL DE TURISMO (ONU Turismo)
Conferenciante para paises de la Ruta de la Seda para la mejora de producto. Bulgaria, Iran,
Rusia y Valencia.

TURESPANA BECA TURISMO DE ESPANA
Departamento de innovacion y competitividad.

Personal en précticas

Apoyo técnico en el programa de mejora de la competitividad Sistema de Calidad Turistica
Espafiola (SCTE).

TOT NOU EVENTOS Y CONVENCIONES - MICE
Secretaria Técnica
Organizacion de eventos nacionales e internacionales.



FESTIVAL CRUCEROS

Personal de tierra

TOURIST INFO PUERTO

Informadora Turistica

Idiomas

Espafiol, valenciano (Grau Superior - Junta Qualificadora), inglés (C1), aleman (B2),
francés (B2).

Vocalias, membresias (2008-2023)

Premios y distinciones

Miembro del Grupo de Trabajo de Destinos Turisticos Inteligentes de Segittur
para la elaboracién de la norma DTI (CTN 178 SC5)

Vocal del Comité Interdestinos del Sistema de Calidad Turistica Espafiola,
SETUR (con CCAA y Destinos SICTED).

Miembro de los GT de Turismo Idiomatico y Turismo de Lujo, Patronato de
Turismo de Madrid

Vocal del Grupo de Trabajo de Calidad de CCAA, SETUR

Miembro del Grupo de Trabajo de la Ruta de la Seda, ONU Turismo

Miembro del grupo de investigacién europeo patrimonio subterraneo COST
Underground, CE

Vocal del Comité de Turismo, AECA

Vocal del Comité Asesor de Presidencia del Comité Internacional ISO/TC 228
Turismo, [SO

Miembro de la Comision de Calidad del Grado de Turismo, Universidad Rey Juan
Carlos

Representante espafiol en el grupo de trabajo europeo para la elaboracion de la
Etiqueta Europea de Calidad Turistica (ETQL), CE

o Galardén Especial del Comité Congreso Hotelero Espaiiol 2021 “en virtud del
esfuerzo personal a favor del sector hotelero espafiol durante la pandemia”, otorgado
por la Confederacion Espafnola de Hoteles y Apartamentos Turisticos (CEHAT).

o Premio Excelencia por el trabajo “Liderazgo espaiiol en la normalizacién
turistica internacional” 2011 por la Sociedad de Estudios Internacionales (SEI).



