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AJUNTAMENT DE VALENCIA
HEGICORIA DE SERVICIS SCCIALS

ANNEX A LA MEMORIA 2024
INFORME D'ACTUACIONS
“DANA OCTUBRE 2024”

AT

Delegaci6 de Servicis Socials
C/ Amadeu de Savoia, 11.
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1.- RECURSOS UTILITZATS PER A L'ALLOTJAMENT D'EMERGENCIA.

PERSONES
RECURS ALLOTJADES
CAUS (STA. CRUZ DE TENERIFE) 25 /DIA
CAUS (POLIESPORTIU DE BENIMACLET) 30 /DIA
CENTRE RESIDENCIAL "ORPEA" 80
CENTRE RESIDENCIAL CONSELL VALENCIA DE LA
JOVENTUT (LA LLANTERNA) 25
COMPLEJO ESPORTIU CULTURAL "LA PETXINA" 35
COMPLEX ESPORTIU "L'ALQUERIA DEL *BASQUET" 235

2.- ALTERNATIVES RESIDENCIALS.

En relaci6 la totalitat de nuclis familiars atesos en els allotjaments indicats s'han
aplicat les seglients tipologies d'alternatives residencials:

ALTERNATIVAS RESIDENCIALS Ndm
VIVENDA MUNICIPAL 10
VIVENDA MUNICIPAL SUPERVISADA 2
ALLOTJAMENT EN RECURSOS CONVENIATS 4
INGRES EN CENTRE D’ATENCIO A URGENCIES

SOCIALS (CUS) 2

Total persones: 43.
Adultes: 30

Menors: 13

3.- ACTUACIONS D'ATENCIO SOCIAL DAVANT SOL-LICITUDS DE VIVENDA DE
PERSONES I FAMILIES RESIDENTS EN LES ZONES AFECTADES PER A LA DERIVACIO,

SI ES EL CAS, AL *AREA D'URBANISME

En compliment del que s'establix en la circular 2024-11-26 sobre el protocol
d'actuacio per a reallotjar a persones damnificades per la DANA a la ciutat de Valéncia, el
Servici Atenci6 Especialitzada va iniciar un procés d'atencié presencial de persones que

van demandar recurs residencial.

Es va efectuar una valoracié i orientaci6 tecnica i particularitzada, amb Il'objecte

de:

a) Derivar, en cas de perdua conjuntural de vivenda, les situacions a l'area

d'Urbanisme d'este Ajuntament

b) Derivar les situacions al sistema de Servici Socials d'Atenci6 Primaria, per a la

tramitacié de les corresponents ajudes, si és el cas.

Les demandes, generalment, van ser remeses pels punts d'atenci6 habilitats en les
zones afectades o es van efectuar directament per les persones interessades a través de

registre d'entrada.

Les dades referents a este procés d'atencio van ser els seglients:

Total sol-licituds: 63

- Atesesivalorades: 43.
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D'estes 43 atencions:
Derivades a I'Area d'Urbanisme: 22.

Derivades als Centres Municipals de Servicis Socials (atencio
primaria basica): 29.

Altres orientacions: 10
No procedix actuacid: 3

- No complixen requisits: 19

Observacions:

a)

b)

d)

El nombre de derivacions a l'area d'urbanisme és inferior al total d'atencions
efectuades ja que no existix una perdua conjuntural de vivenda en tots els
casos. Hi ha situacions en els quals esta perdua és definitiva i no hi ha
possibilitat de retorn. En estos suposits, en compliment del que establix la
circular 2024 -11-26, no procedix la derivacié.

El nombre de derivacions al sistema d'atencié primaria és, igualment,
lleugerament inferior ja que hi ha suposats en els quals les persones
interessades renuncien a esta opcio.

Procedix esta derivaci6 quan es poden iniciar gestions (o hi ha gestions
pendents) de suport a l'obtencié de vivenda (sol-licitud davant la *EVHA,
*AUMSA, etc.) o de tramitacié de prestacions economiques.

Cal tindre present que una mateixa situacio pot ser objecte de derivaci6 a
I'area d'urbanisme i al sistema d'atenci6 primaria basica.

La falta de compliment de requisits referix fonamentalment a:

» Situacions en les quals no existix empadronament a la ciutat de Valéncia.
» Sol-licituds cursades que no referixen a necessitat de vivenda,

» Situacions en les quals ja es disposa d'alternativa residencial.

> Unes altres no classificables.

4.- GESTIO D'AJUDES ECONOMIQUES URGENTS PER RAO DE LA DANA.

Aprovacio d'un regim juridic especific per a la concessio d'ajudes d'emergéencies a
persones damnificades per la DANA, per a donar cobertura a necessitats basiques en

concepte

de manutencié, adquisici6 d'electrodomestics essencials, mobiliari o

reparacions dels danys causats per la DANA en les llars afectades.

L'import d'ajudes concedides des del 29/10/2024, va ascendir a 1.534.158 €, la
qual cosa va suposar la tramitacié de 903 expedients.

5.- ACTUACIONS COORDINADES AMB ENTITATS SOCIALS.

5.1.- SANT JOAN DE DEU.

ACTUACIONS:
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Les actuacions seglients han sigut realitzades sota la coordinacié general de teécnics

municipals.

» Identificar necessitats de servicis de salut de la poblacié afectada.

» Proporcionar suport psicologic i social als afectats, en coordinaci6 amb altres
dispositius publics, prioritzant casos d'alta vulnerabilitat.

» Mantindre una coordinacié constant i diaria amb els CMSS per a assegurar una
resposta integral.

» Cobertura de necessitats addicionals que puga presentar la poblaci6
(patologies de salut mental i malalties croniques, dependencia i posteriorment
patologies de salut mental infantojuvenil)

Num. D'ACTUACIONS:

» 49.272

PRESSUPOST:

» 65.501,21€

5.2. CREU ROJA

Per acord de Junta de Govern Local de data 29 de novembre de 2024 es va aprovar
protocol de col-laboracié amb Creu Roja sense contingut economic.

ACTUACIONS:

Activitats dirigides a realitzar una RESPOSTA INTEGRAL a les persones
damnificades per la DANA, a través de tres fases:

1. De resposta immediata

2. De recuperacio

3. D'enfortiment i resiliéncia

En la fase de recuperacio es treballa:

>

Establiment punts d'informaci6 perque les persones afectades reben
acompanyament i derivacié a recursos propis de Creu Roja o d'altres
entitats.

Suport a la rehabilitacié i remodelacié de vivendes afectades de
persones en situacio de vulnerabilitat.

Acompanyament i suport psicosocial a la comunitat i intervinents.

Suport psicosocial a l'aula per al maneig de vivencies compartides
per I'alumnat i personal docent de centres educatius.

Assistencia i mediacié social en tramits i gestions per a l'accés a
drets.

Acompanyament a tramits, ajudes disponibles a la desocupacié,
situaci6 d'ERTO, compensacions economiques, prestacié especial
incloent documentacio i noves oportunitats laborals.
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» Rehabilitaci6 de vivendes amb criteris ambientals complint amb
criteris d'eficiencia energetica, optimitzacié de recursos i reduccié de
I'impacte ambiental.

» Suport en la cobertura de materials didactics educatius, tecnologics i
de desenrotllament personal i social de la infancia, adolescéncia i
joventut.

En la fase d'enfortiment i resiliéncia es treballara:

» El desenrotllament de capacitats comunitaries per a la preparacié
davant emergéncies.

Creaci6 de grups de suport i resiliéncia.
Formacio en resiliéncia climatica.
Desenrotllament d'itineraris d'inserci6 laboral.

Fomentar la participacié comunitaria en la gestié ambiental.

vV V V VYV V¥V

Habilitaci6  d'espais d'acompanyament educatiu, d'oci i
desenrotllament personal en la infancia, adolescéncia i joventut.

5.3.- UNIVERSITAT CATOLICA DE VALENCIA

Aprovaci6 d'un protocol de col-laboraci6 amb la Universitat Catolica de Valencia
sense contingut econdmic, per a la participacié de 60 persones voluntaries pertanyents a
esta, amb diversa formacié com a educadors socials, terapeutes ocupacionals, psicolegs,
sanitaris, etc., a fi d'atendre necessitats de persones afectades per la DANA en les
Pedanies de La Torre, Castellar- 1'Oliveral i Forn Alcedo.

Les principals tasques a desenrotllar sén les segiients:
» Acompanyaments adequats a les necessitats de les persones.

» Xicotetes compres de medicaci6 o productes de primera necessitat a
demanda de la persona atesa.

» Recollida del menjar del programa “*Menjar a *domicili” o menjar
provinent de les donacions.

» O*bservacion i detecci6 de necessitats de la llar o de la persona atesa
per a donar trasllat als servicis socials.

6.- ACTUACIONS D'AMPLIACIO I INTENSIFICACIO DE SERVICIS.

6.1. Servici de Suport a l'organitzaci6 del Complex Esportiu “La Petxina” per a
l'allotjament urgent de persones damnificades i refor¢ d'emergéncies. GRUP 5 ACCIO I
GESTIO SOCIAL, SAU. Servici d'Atencié a Urgéncies Socials (SAUS).

PRESSUPOST: 17.550,50 €

6.2. Ampliacio del servici prestat en el Centre d'Atenci6é a Emergencies Socials (CAUS) per
CREU ROJA ESPANYOLA

PRESSUPOST: 30.000 €
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6.3. Servici de servici d'apats i alimentaci6 a persones afectades per la DANA per
SERUNION SAU

PRESSUPOST: 21.251,18€.

6.4. Eliminacié de la llista d'espera de servicis domiciliaris: Servici d'Ajuda a domicili
(SAD), Teleassistencia i Menjar a Casa, en les demarcacions dels Centres Municipals de
Servicis Socials afectats per la DANA.

7.- RECURSOS PROFESSIONALS.

De manera complementaria a l'atencié ordinaria prestada des dels diferents centres de
servicis socials, s'han desplacat professionals a les zones afectades per a la cobertura de
les corresponents necessitats de la poblacié damnificada.

8.- CENTRE AUXILIAR D'ATENCIO SOCIAL “LA TORRE”.

Obertura d'un Centre Auxiliar al Centre Municipal de Servicis Socials “Sant Marcel-1i” per
a atenci6 de la poblacié vulnerable de les pedanies afectades
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