INFORME
D’ACTUACIONS

DE L'1 AL 31 D’'AGOST DE 2025




CONTINGUTS DE L'INFORME PER A LA COMISSIO ESPECIAL DE SUGGERIMENTS |
RECLAMACIONS:

Periode de I'1 al 31 d'agost de 2025

INDEX DE L'INFORME DE LES ESTADISTIQUES DE PETICIONS
1. GRAELLA DE PETICIONS SEGONS TIPUS.

Les peticions que tenen entrada en |'Oficina de Reclamacions i Suggeriments poden
ser dels seglients tipus:

a) Queixa o Reclamacid: posada en coneixement de I'Administracié municipal de
les deficieéncies o incorrecte funcionament d'un servici municipal i que tinguen per objecte la
correccio d'esta.

b) Suggeriments: qualsevol proposta destinada a millorar la prestacid d'un
Servei de competéencia municipal.

c) Escrits del Sindic de Greuges.
d) Escrits del Defensor del Pueblo.
e) Altres. Tipus residual per si existiren instancies indeterminades.

En el periode de I'1 al 31 d'agost de 2025, s'han rebut un total de 879 peticions
distribuides entre els conceptes abans relacionats.

Comparativa amb |'exercici anterior (1/8/2024 a 31/8/2024).

La Graella 1 arreplega la comparativa del periode a qué es referix I'informe amb el
mateix periode de I'exercici 2024, aixi com la variacid interanual, en percentatge, que es
produix per les dades obtingudes.

2. GRAELLA DE PETICIONS SEGONS CANAL D'ENTRADA. GRAFIC DE LA DISTRIBUCIO
PER CANAL D'ENTRADA.

Existixen quatre possibles canals d'entrada dels escrits:

a) Registre d'entrada: pel mateix poden entrar qualsevol de les peticions de
I'apartat anterior (reclamacions, suggeriments, queixes del Defensor del Pueblo, queixes del
Sindic de Greuges i altres).

b) Seu electronica: per la mateixa també pot tindre entrar qualsevol de les
peticions esmentades en |'apartat a).

c) Telefonica: per este canal poden entrar suggeriments o reclamacions, pero
Unicament es deixa constancia dels suggeriments com a tals, ja que per a les reclamacions
es dirigix a l'interessat per a la utilitzacié dels dos canals anteriors ja que requerixen
acreditacio i firma.

d) Web: per este canal poden entrar suggeriments.
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Comparativa amb |'exercici anterior (1/8/2024 a 31/8/2024).

La Graella 2 arreplega la comparativa del periode a qué es referix I'informe amb el
mateix periode de I'exercici anterior, aixi com la variacid interanual en percentatge que es
produix per les dades obtingudes.

3. GRAELLA DE PETICIONS DEL PERIODE PER MESOS.

Reflectix les dades de les peticions rebudes durant el mes d'agost de 2025 als quals
es referix I'informe.

4. GRAELLA D'ENVIAMENTS TOTALS ALS SERVICIS EN EL SEU CONJUNT | LES SEUES
RESPOSTES PER MESOS.

Mostra el total dels enviaments els servicis durant el mes d'agost , indicant els
trasllats i les peticions d'informe, aixi com el percentatge de contestaciéo d'estos. Cal
destacar l'alt percentatge de contestacions realitzades a les peticions d'informe.

S'han realitzat 1.209 trasllats i 43 peticions d'informe.

5. GRAELLA D'ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES.
La graella 5 oferix informacié dels seglients aspectes:
a) Del total d'enviaments realitzats.

b) Dels trasllats o comunicacions que es realitzen perqué el Servici duga a terme les
actuacions oportunes pero sense necessitat d'efectuar informes.

c) Dels informes sol-licitats.

d) Respecte d'eixos informes sol-licitats les respostes que s'han remés a |'Oficina de
Reclamacions i Suggeriments tant en nimero com en percentatge.

6. GRAELLA D'ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES | DELEGACIONS.

- AREES | DELEGACIONS AMB MAJOR NOMBRE DE TRASLLATS: (es posa en
coneixement del Servici una determinada peticid d'actuacions sense que exigisca resposta a
|'Oficina de Queixes):

L'Area de Seguretat i Mobilitat amb 327 trasllats, dins d'ella la Delegacié de Policia
Local ha rebut 182 trasllats, la Delegaciéo de Mobilitat ha rebut 128 trasllats i la Delegacié
d'Espai Public 12, la Delegacié de Comerc i Mercats 3 la Delegacié de Prevencio i Extincio
d'Incendis 2 trasllades.

Igualment, el Area de Residus, Millora Climatica i Gestié de I'Aigua ha rebut un
total de 276 trasllats, i dins d'ella, les que més trasllats han rebut ha sigut la Delegacié de
Neteja i Recollida de Residus que ha rebut 231 trasllats, la Delegacié de Cicle Integral de
I'Aigua 39, la Delegacié de Millora Climatica 5 i la Delegacié de Cementeris i Serveis
Funeraris 1.
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Igualment, I'Area d'Urbanisme, Vivenda i Llicéncies amb 130 trasllats, dins d'ella la
Delegaciéo de Gestido d'Obres i Manteniment d'Infraestructures ha rebut 76 trasllats, la
Delegacié de Llicencies Urbanistiques-Activitats 42, la delegacié de Planificacié i Gestid
Urbana 7 i la de Delegacié de Vivenda 5 trasllades.

Aixi mateix, cal destacar I'Area de Parcs, Jardins i Espais Naturals amb 128 trasllats,
sent 115 de la Delegacidé de Parcs i Jardins, 10 de la Delegacié de Platges, 2 de la Delegacio
de Devesa-Albufera i 1 de la Delegaciod d'Agricultura .

-AREES | DELEGACIONS AMB MAJOR NOMBRE DE PETICIONS D'INFORME (en este
suposit, s'exigix la resposta del Servici gestor a I'Oficina de Queixes):

L'Area Benestar Social amb 12 peticions d'informe, i sent totes elles de la Delegacié
de Serveis Socials.

L'Area d'Urbanisme i Llicéncies, amb 10 peticions d'informe, i dins d'ella, la
Delegacid de Llicéncies Urbanistiques-Activitats ha rebut 7 i la Delegacid de Vivenda 3.

L'Area de Seguretat i Mobilitat amb 7 peticions d'informe, dins d'ella la Delegacié
de Policia Local ha rebut 3, Delegacié de Mobilitat ha rebut 2, la Delegacié de Comerg i
Mercats 1 i la Delegacio d'Espai Public 1.

Igualment, I'Area de Residus, Millora Climatica i Gestié de I'Aigua ha rebut un total
de 6 peticions d'informe, i dins d'ella, les que més trasllats han rebut ha sigut la Delegacié de
Neteja i Recollida de Residus que ha rebut 5 sol-licituds i la Delegacié de Millora Climatica ha
rebut 1.

7. GRAELLA D'ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES, DELEGACIONS | SERVICIS.

Tots els Servicis han contestat a la totalitat de sol-licituds d'informe sol-licitades,
excepte els quals es relacionen a continuacio:

- Fundacio Esportiva Municipal (ha contestat 0 d'1 sol-licitud).
- Servici de Neteja i Recollida de Resid. (ha contestat 4 de 5 sol-licituds).

- Servici de Mobilitat (ha contestat 1 de 2 sol-licituds).

Relacio dels Servicis que han contestat dins dels 10 dies del termini establit sén:

e Societat de la Informacié i Transparéncia.

e Vivenda.
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8. GRAELLA DE PETICIONS PER TEMA. GRAFIC DE DISTRIBUCIO TEMATICA.

En esta Graella es relacionen el nombre de reclamacions i suggeriments que s'han
produit en el periode, distribuides pels temes que apareixen tant en la web com en les
instancies (del registre presencial i de la seu electronica).

El major nombre de peticions, del periode informat, es referixen a:

Serveis de neteja en via publica (183)

Serveis prestats en via publica (121)

- Via publica reparacié de deficiéncies (90)

- Suggeriments per a la millora de la ciutat (85)
- Contaminaci6 acustica (71).

- Serveis de jardineria (69)

- Discrepancies amb actuacions municipals (67)

9. GRAELLA DE PETICIONS PER TEMA | SUBTEMA.

En esta Graella es realitza una desagregacid per subtemes per a tindre una millor
analisi d'aquells aspectes respecte als que la poblacié efectua reclamacions o suggeriments.

En el ranquing dels subtemes sobre els quals es presenten major nombre de
peticions

- Deficient neteja en la via publica (70).

- Major actuacié per part de Policia Local (58).

- Parcsijardins deficiencies (53)

- Disconformitat amb les decisions preses pels servicis (43).
- Suggeriments per a la millora de la ciutat de Valencia (40).
- Agraiments (36)

- Contenidors canvie d'ubicacié (34).

- Activitats molésties i denuncies (32).
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10. GRAELLA DE PETICIONS PER DISTRICTE.
Contempla les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes de la ciutat.

Els Districtes que més suggeriments o reclamacions han rebut en el periode, sén els
seglents:

- Poblats Maritims amb 80 peticions.
- Quatre Carreres amb 70 peticions.
- Ciutat Vella amb 56 peticions.

- Patraix amb 56 peticions.

- Camins al Grau amb 49 peticions.

11. GRAELLA DE PETICIONS PER DISTRICTE | BARRI

Contempla les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes i barris de la
ciutat, per a intentar georeferenciar les problematiques que preocupen la ciutadania.

Els Barris que més suggeriments o reclamacions han rebut durant el periode es
detallen a continuacio:

- Benicalap (Benicalap) amb 37 peticions.
- Malilla (Quatre carreres) amb 28 peticions.
- La Malva-rosa (Poblats Maritims) amb 25 peticions

- El Cabanyal-El Canyamelar (Poblats Maritims) amb 24 peticions.

ANNEX

A més de les 11 Taules que inclou l'informe “Estadistiques de Peticions” s'informa
que les peticions presentades en cada un dels mesos naturals des de l'inici de I'any 2025
son:

Gener 1.054
Febrer 1.158
Marg 1.193
Abril 920
Maig 827
Juny 1.632
Juliol 1.354
Agost 879

Incorporem a continuacid, en compliment de l'acord adoptat per la Comissid
Permanent Especial de Suggeriments, Queixes i Reclamacions de data 3 de maig de 2021, la
Graella d'Incidéncies en Via Publica, comunicades pels ciutadans a través de la Web i
AppValéncia corresponents al periode 1/8/2025 a 31/8/2025. (Informacid extreta de
I'aplicacié SCC).

GRAELLA D'INCIDENCIES VIA PUBLICA WEB | APPVALENCIA
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Fechas: 01/08/2025 - 31/08/2025

Agosto
Registradas por:
APP 1.445
WEB 3.364
Dirigidas a:
Ser. Jardineria - Desde APP 241
Ser. Jardineria - Res.APP 130
Ser. Jardineria - Desde Web 87
Ser. Jardineria - Res.Web 50
Ser. Movilidad - Desde APP 76
Ser. Movilidad - Res.APP 27
Ser. Movilidad - Desde Web 29
Ser. Movilidad - Res.Web 18
Ser. Sanidad - Desde APP 60
Ser. Sanidad - Res.APP 60
Ser. Sanidad - Desde Web 43
Ser. Sanidad - Res.Web 43
Of.B. Animal - Desde APP 27
Of.B. Animal - Res.APP -
Of.B. Animal - Desde Web 9
Of.B. Animal - Res.Web -
Ser. Alumbrado - Desde APP 118
Ser. Alumbrado - Res.APP 58
Ser. Alumbrado - Desde Web 46
Ser. Alumbrado - Res.Web 17
Ser. Limpieza - Desde APP 598
Ser. Limpieza - Res.APP 409
Ser. Limpieza - Desde Web 3.133
Ser. Limpieza - Res.Web 2.250
C.ILA. - Desde APP -
C.I.A. - Res.APP -
C.ILA. - Desde Web -
C.ILA. - Res.Web -
Por email - Desde APP 314
Por email - Desde Web 17
Teléfono 010 - Desde APP 11
Teléfono 010 - Res.APP 4
Teléfono 010 - Desde Web -
Teléfono 010 - Res.Web -
Otros - Desde APP -
Otros - Res.APP -
Otros - Desde Web -
Otros - Res.Web -
Tipos
Recogida de enseres - Desde APP 1
Recogida de enseres - Res.APP 1
Recogida de enseres - Desde Web 2.961
Recogida de enseres - Res.Web 2.134
Total 4.809
Resueltas 3.066
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ESTADISTIQUES DE PETICIONS

1. Peticions seqgons tipus

Queixa
Suggeriment
Sindic
Defensor

Altres

Total:

Desqlose Sindic/Defensor

Sindic
Inici
Recomanacié/Suggeriment

Altres (tancaments, requeriments, ...)
Defensor
Inici

Altres (tancaments, requeriments, ...)

Total Periode
128
717
30
3
1
879

Total Periode

17

2
1

2. Peticions seqons Canal d'Entrada

Registre d'entrada
Seu electronica
Telefonica

Web

Total:

Total Periode
14
150

715
879

Mateix periode de
I'exercici anterior

120
852
56

3

2
1.0383

Mateix periode de
I'exercici anterior

18
20
18

Mateix periode de
I'exercici anterior

15
174

844
1.033

Del 01/08/2025 al 31/08/2025

Variacié interanual

6,67%
-15,85%
-46,43%
0,00%
-50,00%
-14,9%

Variacio interanual

-5,56%
-80,00%
-50,00%

-66,67%

Variacio interanual
-6,67%

-13,79%

#iNum!

-15,28%

-14,9%
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Distribucio per canal d'entrada

[ Registre d'entrada

l Seu electronica

OWeb

3. Peticions del periode per mesos
AQOSE oo 879

4. Enviaments a Servicis i contestacions per mesos

Total Trasllats Informes Contest.

AGOSE oo 1.252 1209 43 40 (93,0%)
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5. Enviaments a Servicis i contestacions per Area

Total Trasllats Informes  Contest.

ALCALDIA 20 20 0 0()
BENESTAR SOCIAL oo, 78 66 12 12 (100,0%)
CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES ..ooviveveevveeceveeea 25 25 0 0()
FAMILIA I TRADICIONS ..ot 7 7 0 0()
HISENDA, TRANSPARENCIA ..o 30 26 4 4 (100,0%)
OCUPACIO , FORMACIO | EMPRENEDORIA ....cooveveeceieecee e, 5 5 0 0()
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS  ..ooveeeeveceeeee 58 57 1 0 (0,0%)
PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS ...ttt 128 128 0 0()
RECURSOS HUMANS | TECNICS, PATRIMONI, PARTICIPACIO i PE 75 72 3 3 (100,0%)
RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA .................. 282 276 6 5 (83,3%)
SEGURETAT | MOBILITAT oot 334 327 7 6 (85,7%)
URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES ..cooeevveeceeeeeeeeeeee e 140 130 10 10 (100,0%)
Total d'Enviaments 1.252 1209 43 40 (93,0%)

OALCALDIA

Distribucié per Arees

I BENESTAR SOCIAL

] CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES

CJ FAMILIA | TRADICIONS

W HISENDA, TRANSPARENCIA

[0 OCUPACIO, FORMACIO | EMPRENEDORIA

B ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES
ENTITATS

[ PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS

B RECURSOS HUMANS I TECNICS,
PATRIMONI, PARTICIPACIO i PEDANIES

[ RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE

L'AIGUA
[0 SEGURETAT | MOBILITAT

[ URBANISME, HABITATGE I LLICENCIES

6. Enviaments a Servicis i contestacions per Area i Delegacié

Total Trasllats Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA oo 13 13 0 0 ()
COMUNICACIO | RELACIONS AMB ELS MITJANS ... 1 1 0 0 ()
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INNOVACIO, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITAL | CAP

TURISME ..o
BENESTAR SOCIAL

MAJORS oottt

SERVICIS SOCIALS ..o
CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES

ACCIO CULTURAL, PATRIMONI | RECURSOS CULT

EDUCACIO oot
FAMILIA | TRADICIONS

FAMILIA, JOVENTUT I INFANCIA ...ooovivvecceee.

FESTES | TRADICIONS ....ooiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee e

SANITAT I CONSUM ..o
HISENDA, TRANSPARENCIA

HISENDA | PRESSUPOSTOS  ...c.cocvoviiccecieieeeeees

TRANSPARENCIA, INFORMACIO | DEFENSA DE LA
OCUPACIO , FORMACIO | EMPRENEDORIA

OCUPACIO, FORMACIO | EMPRENEDURIA ..............
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS

SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA .....cocoooevveveveieeee.
PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS

AGRICULTURA oo

DEVESA-ALBUFERA ....coovvvecceeeeeeeeeeeeeee e

PARCS | JARDINS  ....oooviiiiicceciee e

PLATGES oot
RECURSOS HUMANS | TECNICS, PATRIMONI, PARTICIPA

CONTRACTACIO .o

CONTROL ADMINISTRATIU ..o

PARTICIPACIO, ACCIO VEINAL | PEDANIES .............

PATRIMONI ..o

RECURSOS HUMANS  .....oooviiiiiiieeecccte e

RESPONSABILITAT PATRIMONIAL ..o

75

16

67

24

58

63

16

67

21

57

12

0()
0()

0()

12 (100,0%

0()
0()

0()
0()
0()

1 (100,0%)

3 (100,0%)

0()

0 (0,0%)

0()
0()
0()
0()

0()

1 (100,0%)

1 (100,0%)

0()

1 (100,0%)

0()
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SERVICIS CENTRALS TECNICS  ..ocooivievceieeiee 38 38 0 0(-)

RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA

CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS .......ccococnee. 1 1 0 0(-)
CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA .....cocoovvveeeecccen 39 39 0 0(-)
MILLORA CLIMATICA, ACUSTICA | EFICIENCIAENE 6 5 1 1 (100,0%)
NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS  ......ccccoovvueneae. 236 231 5 4 (80,0%)

SEGURETAT | MOBILITAT

COMERG | MERCATS  ...ooovoeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 4 3 1 1(100,0%)
ESPAI PUBLIC ..o 13 12 1 1(100,0%)
MOBILITAT oo 130 128 2 1 (50,0%)
POLICIA LOCAL DE VALENCIA ..o, 185 182 3 3(100,0%)
PREVENCIO, EXTINCIO D'INCENDIS | PROTECCIO C 2 2 0 0()

URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES

GESTIO D'OBRES | MANTENIMENT D'INFRAESTRU 76 76 0 0()
HABITATGE ..o 8 5 3 3 (100,0%)
LLICENCIES URBANISTIQUES-ACTIVITATS ............. 49 42 7 7 (100,0%)
PLANIFICACIO | GESTIO URBANA ....cocveveveeeeene, 7 7 0 0(-)

7. Enviaments a Servicis i contestacions per Area, Delegacio i Servici

Total Trasllats Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA
ALCALDIA .o 10 10 0 0()
OFICINA D'ATENCIO A LA DISCAPACITAT .oovvoevean.. 2 2 0 0()
PROTOCOL .o 1 1 0 0()

COMUNICACIO | RELACIONS AMB ELS MITJANS

COMUNICACIO e 1 1 0 0()
INNOVACIO, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITAL | CAPTACI

REG. INNOVACIO, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITAL | 3 3 0 0()
TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO | LA COMUNICA 2 2 0 0()

TURISME
TURISME  covveoooe oo 1 1 0 0()
Subtotal d'Area 20 20 0 0()
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BENESTAR SOCIAL
MAJORS

MAJORS oot 3 3 0 0()
SERVICIS SOCIALS

ATENCIO ESPECIALITZADA ..oooovieeeeeeeeeeeeeeee e 29 26 3 3 (100,0%)
ATENCIO PRIMARIA ..o 37 30 7 7(100,0%)
REG. SERVICIS SOCIALS ...cooiiiiiieeeeeeee 9 7 2 2 (100,0%)

Subtotal d'/Area 78 66 12 12(100,0%

CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES

ACCIO CULTURAL, PATRIMONI | RECURSOS CULTURALS

ACCIO CULTURAL .o, 10 10 0 0()
NORMALITZACIO LINGUISTICA ..o 4 4 0 0(-)
PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC ..ovcvevvevecccee. 1 1 0 0()
RECURSOS CULTURALS  ..cocoovviececieieeieeeeeee e 1 1 0 0()
EDUCACIO
=011\ o1 @ O 9 9 0 0(-)
Subtotal d'Area 25 25 0 0()
FAMILIA | TRADICIONS
FAMILIA, JOVENTUT | INFANCIA
JOVENTUT I INFANCIA ..o 1 1 0 0()
FESTES | TRADICIONS
FESTES | TRADICIONS ...ooooviicieieieeeeeeeeeee e, 7 7 0 0()
REG. FESTES | TRADICIONS ...oooiviveveeeeceeeeeeeeenn 2 2 0 0()
SANITAT | CONSUM
SANITAT I CONSUM oo 67 67 0 0()
Subtotal d'Area 77 7 0 0()
HISENDA, TRANSPARENCIA
HISENDA | PRESSUPOSTOS
GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-ACTIVITATSECO 3 2 1 1 (100,0%)
GESTIO TRIBUTARIA INTEGRAL - GTl oo, 2 2 0 0()
TRESORERIA ..o, 1 1 0 0()
TRANSPARENCIA, INFORMACIO | DEFENSA DE LA CIUTA
REG. TRANSPARENCIA, INFORMACIO | DEFENSA DE 2 2 0 0()
REGISTRE | POBLACIO ....ooiviveiieieeecee e, 17 16 1 1 (100,0%)
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SOCIETAT DE LA INFORMACIO, TRANSPARENCIAIS 5 3 2 2 (100,0%)

Subtotal d'Area 30 26 4 4 (100,0%)
OCUPACIO , FORMACIO | EMPRENEDORIA

OCUPACIO, FORMACIO | EMPRENEDURIA
OCUPACIO | FORMACIO  ....oovvieeeeeeeeeeeeeee e, 5 5 0 0(-)

Subtotal dArea 5 5 0 0()
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS

SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA

AUNMSA oot 1 1 0 0()

e 17 17 0 0()

O.A. FUNDACIO ESPORTIVA MUNICIPAL  ..covcoveevne. 20 19 1 0 (0,0%)

O.A. PARCS, JARDINS | BIODIVERSITAT URBANA .... 19 19 0 0()

O.A. UNIVERSITAT POPULAR ..o, 1 1 0 0()

Subtotal d'Area 58 57 1 0 (0,0%)
PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS

AGRICULTURA

AGRICULTURA oo 1 1 0 0()
DEVESA-ALBUFERA

DEVESA-ALBUFERA ..o 2 2 0 0()
PARCS | JARDINS

PARCS | JARDINS oo 115 115 0 0()
PLATGES

PLATGES oo ees e ee s ees s eeee e 10 10 0 0()

Subtotal d'Area 128 128 0 0()
RECURSOS HUMANS | TECNICS, PATRIMONI, PARTICIPACIO

CONTRACTACIO

REG. CONTRACTACIO ..o 1 1 0 0()
CONTROL ADMINISTRATIU

CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR ........ 5 4 1 1 (100,0%)
PARTICIPACIO, ACCIO VEINAL | PEDANIES

DESCENTRALITZACIO | PARTICIPACIO CIUTADANA 18 17 1 1 (100,0%)

PEDANIES oo eee e eeee e 3 3 0 0()
PATRIMONI

PATRIMONI oo 1 1 0 0()

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SINDIC DE GREUGES
Pagina 7 de 20



RECURSOS HUMANS

ACCES A L'OCUPACIO PUBLICA | CARRERA PROFES 3
GESTIO ECONOMICA DE L'AREA D'OCUPACIO PUBLI 1

PERSONAL oot 2
REG. PARTICIPACIO | ACCIO VEINAL ...coocvvveveeeiinee 1
SALUT LABORAL e 1

RESPONSABILITAT PATRIMONIAL

RESPONSABILITAT PATRIMONIAL .o, 1
SERVICIS CENTRALS TECNICS

ARQUITECTURA | SERVICIS CENTRALS TECNICS ... 38

Subtotal d'Area 75
RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA

CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS

CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS ..o 1
CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ... 39
MILLORA CLIMATICA, ACUSTICA | EFICIENCIA ENERGETI

MILLORA CLIMATICA ..o, 6
NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS

NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS ..., 236

Subtotal d'Area 282
SEGURETAT | MOBILITAT

COMERC | MERCATS

COMERGC I MERCATS ..o 4
ESPAI PUBLIC

OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC MUNICIPAL ............ 12

REG. ESPAI PUBLIC ..o 1
MOBILITAT

MOBILITAT oo 130

POLICIA LOCAL DE VALENCIA

POLICIA LOCAL oottt 183
REG. POLICIA LOCAL DE VALENCIA ..oooveeeeeeveeeeen. 2
PREVENCIO, EXTINCIO D'INCENDIS | PROTECCIO CIVIL

BOMBERS, PREVENCIO, INTERVENCIO DEMERGEN 2

N = = = )

38

72

39

231

276

12

128

180

o o » O O

0()

0()

1 (100,0%)

0()

0()

0()

0()

3 (100,0%)

0()

0()

1 (100,0%)

4 (80,0%)

5 (83,3%)

1 (100,0%)

0()
1 (100,0%)

1 (50,0%)

3 (100,0%)
0()

0()
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Subtotal d'Area 334 327 7 6 (85,7%)
URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES

GESTIO D'OBRES | MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTUR

OBRES | MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURA ... 75 75 0 0()

REG. GESTIO D'OBRES | MANTENIMENT D'INFRAES 1 1 0 0()
HABITATGE

HABITATGE oo 6 3 3 3(100,0%)

REG. HABITATGE  ..oveoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 2 2 0 0()

LLICENCIES URBANISTIQUES-ACTIVITATS

LLICENCIES D'ACTIVITATS oo 16 12 4 4 (100,0%)
LLICENCIES URBANISTIQUES ....c.coooeeveeeeeeveeeee e 20 17 3 3 (100,0%)
REG. LLICENCIES URBANISTIQUES-ACTIVITATS ..... 13 13 0 0(-)

PLANIFICACIO | GESTIO URBANA

DISCIPLINA URBANISTICA .voooovvoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 4 4 0 0()

GESTIO DE CENTRE HISTORIC  oeveeoeeeeeeeeereeee 1 1 0 0()

PLANEJAMENT oo 2 2 0 0()
Subtotal d'Area 140 130 10 10 (100,0%,

Terminis de contestacions d'enviaments per Area i Servici

Contestats No Contestats

_ >10i _ Fora de
<=10 dies <=20dies >20 dies Entermini termini

BENESTAR SOCIAL

ATENCIO ESPECIALITZADA ....c.cocovvevieeiieee 2 0 1 0 0
ATENCIO PRIMARIA ....ocooiiieeceeeeeee e 2 3 2 0 0
REG. SERVICIS SOCIALS ..o 0 1 1 0 0

HISENDA, TRANSPARENCIA

GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-ACTIVITATS 0 0 1 0 0
REGISTRE | POBLACIO  .ooveeeeeeeeeeee e, 0 1 0 0 0
SOCIETAT DE LA INFORMACIO, TRANSPAREN 2 0 0 0 0

ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS
O.A. FUNDACIO ESPORTIVA MUNICIPAL .......... 0 0 0 0 1
RECURSOS HUMANS | TECNICS, PATRIMONI, PARTIC

CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR 0 1 0 0 0
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DESCENTRALITZACIO | PARTICIPACIO CIUTAD
PERSONAL oo
RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA
MILLORA CLIMATICA ..oovieeeicceeeeeee e
NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS ...................
SEGURETAT | MOBILITAT
COMERC | MERCATS ...
REG. ESPAIPUBLIC ..o,
MOBILITAT oo
POLICIA LOCAL oo
URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES
HABITATGE ..
LLICENCIES D'ACTIVITATS oo

LLICENCIES URBANISTIQUES ....ccccveveveeevenae,

Total d'Enviaments

17

1

0

8

Nota: S'hi inclouen per al calcul del termini els trasllats que han sigut contestats pels servicis.

15
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8. Peticions per tema

Mateix periode de
I'exercici anterior Variacio i

Total Periode nteranual
AQraiments  ....oooveviiiiiii e 38 18 111,11%
AITES e 29 10 190,00%
Atenci6 Personal Municipal .......cccccceeeeiiiiivinnn.. 39 24 62,50%
Contaminacio acUStiCa .......c.cceevveeririiereeenneens 71 48 47,92%
COVIA-19 i 0 0 #iNum!
Discrepancies amb actuacions municipals ....... 67 142 -52,82%
Distint ambit competencial ..........cccceeeviieiennnnen. 4 10 -60,00%
Esdeveniments ..o -33,33%
Organismes autONOMS  ......ccccvveeevivireeesiieeeeeeenes 2 #iDiv/0!
Politica lINgUistica ........cccovveeviiiie e 15 275,00%
Senyalitzacio Viaria ......cccccceeeeiiiiiiiiieeee e 35 56 -37,50%
Servicis de jardineria ......cccccceevviiiinieeens 69 128 -46,09%
Servicis de neteja en la via publica ................... 183 152 20,39%
Servicis prestats en via publica .........ccccceeeeienns 121 168 -27,98%
Suggeriments per a la millora de la ciutat ......... 85 102 -16,67%
Tramitacio administrativa .........ccccceevieeniiennnne. 27 36 -25,00%
Tributacié municipal i sancions ............cccceeenee. 2 5 -60,00%
Via publica reparacio de deficiéncies ................ 90 127 -29,13%

Distribucié tematica ane

[ Atencié Personal Mun

[ Contaminacié acustica

O Distint ambit compete
H Esdeveniments

[ Organismes autonoms
H Politica linglistica

H Senyalitzacio viaria

[ Servicis de jardineria

H Servicis prestats en via

Il Discrepancies amb actuacions municipals

O Servicis de neteja en laviapublica

l Suggeriments per alamillorade laciutat
B Tramitacié administrativa
M Tributacié municipal i sancions

O Viapublicareparaci6 de deficiéncies

icipal

ncial

publica
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9. Peticions per tema | subtema

Agraiments

AGFATIMENTS oot e e 36

Felicitacions per organitzacié d'esdeveniments ........ccccceecvveeereeeeeiiicnnnnnn 1

Personal MUNICIPAl .....oooiiiiiii e 1
Altres

Y 1= SRR 15

Deficiéncies en dependencies municipals o de competéncia municipal ... 14

Atencié Personal Municipal

Y =S PRRUPP 8
ALencil en bIiblIOtEQUES  ....cveeeei i 3
Atencid personal de Servicis SOCIAIS .......ccevviiiiiiiiiiiiie e 10
CENIES ESPOITIUS  .oeeiiiiiiiie ittt ettt e 1
Disconformitat amb l'actuacio de la Policia Local .........cccoccoeeeiiiiieiininnns, 5
INFOrMACIO | REQISITE  ..iiiiiiiiii ettt 5
[ 1o | (o T PR TP 7

Activitats MoIesties | ENUNCIES  ......ccevveiiiiiiie e 32
AVIONS ettt et e e e e e e e et e e e e e e e e nnaenees 3
[270]1= ] o] SRR UUPRPOTPRPN 2
Entre particulars VETNAIS ..........uuuiiiiiiiiiiiiiii s 6
Esdeveniments PUDIICS  .....ooiiiiiiiiiiie e 3
Molésties Servicis de NELEJA  ......coicviieeiiiiiee e 8
Per Obres mMuniCIPalS .......oooiiiiiiiiiie e 2
TAUIES | CAAINES  .oeiiieeeiieeeie et a e e e e 1
Transit de VENICIES  ..voviiiiiii e 14

Discrepancies amb actuacions municipals

Aigua incidéncies subministrament ..........ccccooieiiiiie 2
Compliment d'OrdeNANCES  .....cooveiiiiiiiie e 5
Disconformitat amb les decisions preses pels servicis corresponents ...... 43

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SINDIC DE GREUGES
Pagina 12 de 20



Disconformitat amb projectes urbanistiCs ........ccccceveeviiiireeiiiiee e 2

MUSEUS INCIAENCIES  ..vvviiieeiee e e ittt s et e e e e e e e e e e e e e e e nbneeeeeeeeee s 1
ODbres MUNICIPAIS  .vveiiee i 4
ODbres N0 MUNICIPAIS  ...eviiiiiiiie e 4
Poliesportius i Complexos d'oci desperfectes i demanda i incidéncies ..... 4
SEIVICIS SOCIAIS  oiiiiiiiii e 2

Distint ambit competencial

Altra administracio 0 INSHLUCIO  ......cveiiiieeiiiie e 4
Esdeveniments
Esdeveniments organitzats per 'Ajuntament ...........cccooveeiiiiieeinieee e, 2

Organismes autonoms

L\ T T3 [0 (=T e =T 2

Politica linquistica

(G- 1S =1 | - TR 3

VAIBINCIAL oottt e e e et e e e e e e e e e e e e aaaana 12

Senvyalitzacio viaria

BOl-1ards i POItAtESIOS  ....eeeiiiieiiiiiieiiie e 6
Carril DICT e 5
SEMATOIS .o 6
Senyalitzacio horitZontal ...........cccocciiiiiiiiie e 8
Senyalitzacio VErtICAl .........ocuviiiiiiiiei e 7
ZONADIAVA ..o 1
W o] gt = T{0] o] - SRR PPPPP 2

Servicis de jardineria

Parcs i jarding defiCiENCIES  .....ocveiiiiiiiiie e 53

[adoTo F= 0 =1 o] (1 16

Servicis de neteja en la via publica

Arreplegada d'objectes en la via publica ........cccoociiiiiii 14
Contenidors CanVi UDICACIO  ........iiiiiiieiiiee ettt 34
Contenidors defiCIENT ESTAL  .....cicveeiiiiee e e e e e e ees 11
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Deficient neteja en la via pUblica .........cccceeviiiiieiiiii e 70

Excrements animals dOMEeSLICS  .......cociviiiiiiiieei e 8
Solars i edificis en deficient estat de neteja ........cccccovvieeeiiiiee e, 14
Suggeriments per a la neteja en la via pablica .........cccccoevveeeiiiiiee e, 22
Vehicles abandonats .........cocviiiiiiiie e 10

Servicis prestats en via publica

Autoritzacio de taules i CAdIreS .......coviiiiiiiiiie e 5
GOITEEES ittt e e e 2
T aTo T [T 0] £ PRSP ESPR 23
Major actuacio per part de Policia Local ........ccccccvveiiiiiiieiiiee e, 58
PLAGUES .o 27
Platges INCIAENCIES .. ..viiiiiiii e e e e e e e 6

Suggeriments per a la millora de la ciutat

Aparcaments - DemManda .........oooiiiiiiiiiiiie 11
Demanda de parcs i Jardins .......cccceoiiieieeiiiiiee e 11
Desperfectes en patrimoni iStONC  .....c.ueviiiiiiieeiiiie e 1
Lavabos PUDIICS ... 1
Suggeriments INAELErMINALS  ......occvviiiiiiiiie e 4
Suggeriments per a la millora de la circulacio ...........ccccooeiiiiiiiieiiieenn, 17
Suggeriments per a la millora de la ciutat de Valéncia ..........cccccccevveeeenns 40

Tramitacié administrativa

Tardanga en actuacio MUNICIPAl ......ccueeiiiieiiiie e 2

Tardancga en resolucio d'eXpedientS  .......cccoviviieiiiiiie e 25

Tributaci® municipal i sancions

101 = ool (o] IS0 (TR 1= T ] 1

1Y/ 18 (T 1

Via publica reparacié de deficieéncies

(O Fo Y=o [ 1= = U o SRS 29
(01 (o) A=Y o W= 1 (o= o - LR E RTINS 24
Deteriorament demanda i substitucié de mobiliari urba ............c.cccceeeie. 15
ENIUMENAL ..o 12
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FONES OrNAMENTAIS ... e e e e e e e e ees 1

Supressié de barreres arquUItECtONIQUES  .....evvvveeereiiiiiiiiiieeee e e s siiieeeeeee e 9
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10. Peticions per districte

Mateix periode de

Total Periode Fexercici anterior  variacic interanual
01. Ciutat Vella ...ooocveeiiiiiieceeec e 56 50 12,00%
02. L'EiXxample ..o 34 31 9,68%
03. EXIramurs ........ccccovvieeiieeiniiiieieeeeeeee 45 47 -4,26%
04. CampPanar ..........eeeeeeeierereenneenneenas 20 59 -66,10%
05. La Saidiad ...ocovveeiieeiiieeeriee e 25 29 -13,79%
06. El Pladel Real .......ccocevvviiiiieiiiieeee 16 34 -52,94%
07. L'Olivereta .....cooovveviiiieiieeeeeiiieeeeeeeen 36 44 -18,18%
08. PAtraiX ..ccevveeeieieeeiiiiiiiiieeee e 56 64 -12,50%
09. JESUS  everiiiiiieee e e e e 34 21 61,90%
10. Quatre Carreres .....ccceeveeeeeveviieeeeeeeeennnnn, 70 87 -19,54%
11. Poblats Maritims .......ccccceviveeniiienieee 80 98 -18,37%
12. Camins al Grau .......cccccocvvvveriiieiieiiinenn. 49 43 13,95%
13 AlGITOS e 31 28 10,71%
14. Benimaclet .....ccoooovviiivieiieeieeeeee e 16 17 -5,88%
15. RASCANYA ..ocovvvvvvrieinininiiinininnennen e s 23 38 -39,47%
16. Benicalap ......ococvieiiiiiiee 44 38 15,79%
17. Pobles del Nord .........ccccoeviiiiiiiiiiiiieens 8 1 700,00%
18. Poblesde I'Oest ......ccooeeieiiiiiiii 5 26 -80,77%
19. Pobles del Sud ..o 27 48 -43,75%
En Dependéncies Municipals ........ccccceeeeennn. 49 74 -33,78%
No hi consta districte .........cccccvveiiiiiineenne, 155 156 -,64%

11. Peticions per batrri
01. Ciutat Vella

1.1 LaSEU oo 6
1.2, La XEreaA ..ovveiiiiiiieiieiieeeeeeeee e 4
1.3 EICarme ..o 9
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LA EIPIlar oo 15
1.5 EIMErcat ..c.oooeeveveeieeeeiiieeeeeeee e 8

1.6. Sant FranCesC .....ccocoevvvvvivieiieeeiiiieeeeeinn, 14

02. L'Eixample

2.1 RUSSAfA  .ooiiiiiiiiiiii 13
2.2. EIPladel Remei .....cccccoviiiiiiiiiiiciiees 6
2.3.Gran Viad ..oocveeeeiiiiieeiieee e 5
No hiconsta barri .......cccoocieeiiiiie 10

03. Extramurs

3.1 EI BOtANIC .eovveeeiiieiiieecieeee e 3
3.2. LaRoqueta ......cccoceiiiiiiiii 5
3.3. LaPetXina ....ccocveviiiiiiei e 15
3.4. ArrancCapins  ..........eeveeeeeenieinininn——. 22

04. Campanar

4.1, CampPaNAr  .......coeveeeennernnninenn——————— 8
4.2. Les Tendetes ......ccccovvviiviiiicniiiiniieens 3
4.3 ElCalvari ...cccccociiiiiiiii e 3
4.4, SaNt PaU  ....oovvvvieiiii e 6

05. La Saidia

5.1. Marxalenes .......ccccoeeeeriiiieiiiiieeeniien 4
5.2. MOIVEdre ...ooiiiiiiiiiiieceeee e 10
5.3.Trintat  .oeeeeeeeieeee e 7
5.4. TOMOS  ..iiiiiiiiieii e 3
5.5. Sant ANtONi  ...eeeeeiiiiiiiiiee e 1

06. El Pla del Real

6.1. EXPOSICIO  .eeeeviiiiiieiiiiie et 2
6.2. Mestalla ........ccoeeviiiiiiein 11
6.3. Jaume ROIg .ooveveeiiiiiiiiie e, 2
6.4. Ciutat Universitaria ...........cccoeeveeneeennn. 1

07. L'Olivereta

7.1.NOUMOIES oo 18
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T7.2. SOtEINES v 4

7.3. TreS FOrqUES  ....ovviiviieiiiiiiiiiieeeee e 6
7.4. LaFontsanta .......ccccoooeviiiieiiiiinceee e 1
75, LaLllum e 7

08. Patraix

8.1, PAlraiX .ocveeieieeiiiieieee e 22
8.2. Sant ISidre  .....cccccveiiiiiiiie e 18
8.3. Varade Quart .......ccccceiiiviiiiieenniiiine 4
8.4. Safranar ......ccccviiiiiii 11
8.5. Favara .......cccccccciiiiiiiiiii 1
09. Jesus
9.1. LA RAIOSA  .eoooveeiiiieiieeeee e 5
9.2. L'Hort de Senabre ..........ccccoiveiiiinncens 7
9.3. La Creu Coberta .......cccccecvvveiiniinrennnn, 6
9.4. Sant Marcel-li ......ccoooeviiiiiii e 12
9.5. Cami Real .....ccocoviiiiiiiiic 4

10. Quatre Carreres

10.1. MONt-OliVet ....coocviiieiiiiiiieiiieee e 17
10.2. EN COMS  ovvviveeiiiiiiiiiiiieeeeee, 5
10.3. Malilla oo 28
10.4. Fonteta de Sant LIuiS ........ccccvvivvennnen, 2
10.5. Na Rovella .....ccccocveiiiiiiiiciie e, 6
10.6. La Punta ......cccccovviiiiiiiiiieeeeen 7
10.7. Ciutat de les Arts i de les Ciéncies ..... 5

11. Poblats Maritims

111 EITGrau oo 21
11.2. El Cabanyal-el Canyamelar ................ 24
11.3. La Malva-rosa .......ccccccovvvvvieniinieeennnn, 25
11.4.BEErO .oooiiieiiiee et 2
11.5. Natzaret .......ccocceevviiiieiiee e, 8

12. Camins al Grau
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I AN (o] - N 18

12.2. AIDOIS e 8
12.3. LaCreudel Grau .....cccceeveveeerievvnnennnnnn. 16
12.5. PENYA-T0ja ...ccoovvvieeeiiiiiiieiiieee e 7

13. Algirés

13.1. L'llla Perduda ......cocovvvveiieiiieecnieee 8
13.2. Ciutat Jardi  .....coccvveeeeiiiiie e 7
13.3. LAMISTAL  evveeiiiiiiiieieccieee e 3
13.4. LaBega Baixa .........cccccevevieeeeeiiiiinnnn, 10
13.5. La Carrasca .......ccccveevveeeiiiiiiiniiiieeeen 3

14. Benimaclet
14.1. Benimaclet .........vvveeeiiiiiiiiiiiee e, 11

14.2. Camide Vera .....ccccccveeevvceeeeeeeiiiiinnn, 5

15. Rascanya

S0 I @ T 4 (o] S 4
15.2. Torrefiel .o, 15
15.3. Sant LIOreng ......ccoveeveeiiiiieciiiee e 4

16. Benicalap
16.1. Benicalap .....cccccocvveeiiiiiiiiieeeee e 37

16.2. Ciutat Fallera .......ccooovviveeiiiiieeeeieeeee 7

17. Pobles del Nord

17.2. Poble NOU ...coiiiiciec e 2
17.4. Cases de Barcena .........cccoceeveeeeniieenns 1
17.6. MaSSAITOJOS  ..veveeiiiieieeiiiiee e 3
17.7.BOrbOt0 ..o 2

18. Pobles de I'Oest
18.1. Benimamet ......oooveeeiiiiiiiieee e, 4

18.2. Beniferri ....oceeeieiiiieieee e 1

19. Pobles del Sud

19.1. EI Forn d'Alcedo ......cooovviveiiiiiieeeeis 2
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19.2. El Castellar-I'Oliverar .........ccoooevvvennneen. 3

19.4. ElSaler ..o 3
19.6. El Perellonet ........cccocevvviiiiicniieenieen 11
19.7. LA TOITE  oiiiiiiiiec e 6
19.8. Faitanar ......cccccccevvviieeiiiiiieeeieee e 2

En Dependéncies Municipals
En Dependéncies Municipals ...........cccocoeee. 49
No hi consta districte

No hi consta barri  .......cooeeeeeeiieieeeeeeeeee, 155
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