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COMISSIO PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS | RECLAMACIONS -
ACTA DE LA SESSIO ORDINARIA DEL DIA 21 DE MAIG DE 2025 / COMISION
PERMANENTE ESPECIAL DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES - ACTA DE LA
SESION ORDINARIA DEL DIA 21 DE MAYO DE 2025

En la Salade Comissions || del pati B, 2n pisde |’ edifici de |’ Antiga Fabrica de Tabacs en
C/Amadeu de Savoia 11, sent les 09:20 hores, del dia 21 de maig de 2025 amb la presidéncia del
Sr. Juan Carlos Caballero Montafiés es va reunir en sessi6¢ ordinaria, la Comissié Permanent
Especia de Suggeriments i Reclamacions, a la qual assistixen els seus components: el Sr. José
Luis Moreno Maicas en substitucié del Sr. Carlos Mundina Gémez, Sra. Elisa Valia Cotanda, Sr.
Jestis Carbonell Aguilar, Sr. Giuseppe Grezzi en substitucié de la Sra. Gloria Tello Company,
Sra. Luisa Notario Villanueva i Sr. José Vicente Gosdlbez Paya; actua com a secretari, €l Sr.
Hilario Llavador Cisternes, secretari general i del Ple.

Oberta la sessi6 per la presidéncia es va entrar en I’ examen dels assumptes que figuren en
I’orde del dia, i esvan adoptant els acords seglients:
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1 ‘ RESULTAT / RESULTADO: APROVAT / APROBADO
ASSUMPTE / ASUNTO:

Aprovacio, s és el cas, de I'acta de la sessio anterior de data 23 d'abril de 2025.
Aprobacién, en su caso, del acta de la sesién anterior de fecha 23 de abril de 2025.

Pregunta el president si algli membre de la Comissio ha de formular alguna observacio a
|"acta de la sessio de 23 d'abril de 2025, préviament distribuida amb la convocatoria. No hi ha
cap observacié i queda aprovada, d"acord amb allo que s"ha prescrit en|”art. 91 del ROF.

2 RESULTAT / RESULTADO: QUEDAR ASSABENTAT / QUEDAR
ENTERADO

EXPEDIENT / EXPEDIENTE: E-00911-2025-000629-00 | PROP. NUM.: 1

ASSUMPTE / ASUNTO:

Donar compte de I'informe mensual que comprén des de 'l a 31 de marg de 2025, de I'Oficina
de Suggeriments, Queixesi Reclamacionsi Relacions amb € Defensor del Poblei €l Sindic de
Greuges de la Comunitat Valenciana.

Dar cuenta del informe mensual que comprende desde €l 1 al 31 de marzo de 2025, de la
Oficina de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones y Relaciones con el Defensor del Puebloy el
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana.
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La Comissié queda assabentada de I'informe mensua que comprén des de I'1 a 31 de
mar¢ de 2025, de I'Oficina de Suggeriment, Queixesi Reclamacionsi Relacions amb el Defensor
del Pablei el Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, que es transcriu a continuacio:

"Vist el que establix I'article 70 del Reglament de Transparéncia i Participacié Ciutadana
aprovat per Acord Plenari de 28 de setembre de 2012 amb la modificacio aprovada per I'Acord
Plenari de 24 d'abril de 2015 (BOP d'1/12/2015).

De conformitat amb els anteriors fetsi fonaments de Dret, Sacorda:

Quedar assabentada de les actuacions realitzades per part de I’ Oficina de Suggeriments,
Queixes i Reclamacions i Relacions amb el Defensor del Pueblo i el Sindic de Greuges de la
Comunitat Valenciana, durant €l periode del’1 al 31 de mar¢ de 2025. S adjunta documentacio.”
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CONTENIDOS DEL INFORME PARA LA COMISION ESPECIAL DE SUGERENCIAS Y
RECLAMACIONES:

Periodo del 1 al 31 de marzo de 2025

iNDICE DEL INFORME DE LAS ESTADISTICAS DE PETICIONES
1. TABLA DE PETICIONES SEGUN TIPO.

Las peticiones que tienen entrada en la Oficina de Reclamaciones y Sugerencias
pueden ser de los siguientes tipos:

a) Queja o Reclamacidn: puesta en conocimiento de la Administracion municipal
de las deficiencias o incorrecto funcionamiento de un servicio municipal y que tengan por
objeto la correccién de la misma.

b) Sugerencias: cualquier propuesta destinada a mejorar la prestacion de un
servicio de competencia municipal.

c) Escritos del Sindic de Greuges.

d) Escritos del Defensor del Pueblo.

e) Otras. Tipo residual por si existieran instancias indeterminadas.

En el periodo del 1 al 31 de marzo de 2025, se han recibido un total de 1.193
peticiones distribuidas entre los conceptos antes relacionados.

Comparativa con el ejercicio anterior (1/3/2024 a 31/3/2024).

La Tabla 1 recoge la comparativa del periodo a que se refiere el informe con el
mismo periodo del ejercicio 2024, asi como la variacidn interanual, en porcentaje, que se
produce por los datos obtenidos.

2. TABLA DE PETICIONES SEGUN CANAL DE ENTRADA. GRAFICO DE LA
DISTRIBUCION POR CANAL DE ENTRADA.

Existen cuatro posibles canales de entrada de los escritos:

a) Registro de entrada: por el mismo pueden entrar cualquiera de las peticiones
del apartado anterior (reclamaciones, sugerencias, quejas del Defensor del Pueblo, quejas
del Sindic de Greuges y otros).

b) Sede electrénica: por la misma también puede tener entrar cualquiera de las
peticiones mencionadas en el apartado a).

c) Telefdnica: por este canal pueden entrar sugerencias o reclamaciones, pero
Unicamente se deja constancia de las sugerencias como tales, ya que para las reclamaciones
se dirige al interesado para la utilizacion de los dos canales anteriores ya que requieren
acreditacién y firma.

d) Web: por este canal pueden entrar sugerencias.

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR
DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
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Comparativa con el ejercicio anterior (1/3/2024 a 31/3/2024).

La Tabla 2 recoge la comparativa del periodo a que se refiere el informe con el
mismo periodo del ejercicio anterior, asi como la variacién interanual en porcentaje que se
produce por los datos obtenidos.

3. TABLA DE PETICIONES DEL PERIODO POR MESES.

Refleja los datos de las peticiones recibidas durante el mes de marzo de 2025 a los
que se refiere el informe.

4. TABLA DE ENVIOS TOTALES A LOS SERVICIOS EN SU CONJUNTO Y SUS
RESPUESTAS POR MESES.

Muestra el total de los envios a los servicios durante el mes de marzo, indicando los
traslados y las peticiones de informe, asi como el porcentaje de contestacion de los mismos.
Cabe destacar el alto porcentaje de contestaciones realizadas a las peticiones de informe.

Se ha realizado 1.248 traslados y se han solicitado 43 informes.

5. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS.

La tabla 5 ofrece informacion de los siguientes aspectos:
a) Del total de envios realizados.

b) De los traslados o comunicaciones que se realizan para que el Servicio lleve a
cabo las actuaciones oportunas pero sin necesidad de efectuar informes.

c) De los informes solicitados.

d) Respecto de esos informes solicitados las respuestas que se han remitido a la
Oficina de Reclamaciones y Sugerencias tanto en niUmero como en porcentaje.

6. TABLA DE ENVIiO Y CONTESTACIONES POR AREAS Y DELEGACIONES.

- AREAS Y DELEGACIONES CON MAYOR NUMERO DE TRASLADOS: (se pone en
conocimiento del Servicio una determinada peticion de actuaciones sin que exija respuesta
a la Oficina de Quejas):

El Area de Seguridad y Movilidad con 311 traslados, dentro de ella la Delegacién de
Policia Local ha recibido 188 traslados, la Delegacion de Movilidad ha recibido 97 traslados,
la Delegacién de Prevencidn y Extincion de Incendios 14 traslados, la Delegacién de Espacio
Publico 9 y la Delegacidon de Comercios y Mercados 3 traslados.

El Area de Residuos, Mejora Climatica y Gestion del Agua ha recibido un total de
215 traslados, y dentro de ella, las que mas traslados han recibido ha sido la Delegacién de
Limpieza y Recogida de Residuos que ha recibido 180 traslados, la Delegacion de Ciclo
Integral del Agua 31, la Delegacién de Mejora Climatica, Acustica y Eficiencia Energética 3 y
La Delegacidn de Cementerios y Servicios Funerarios 1 traslado.
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El Area de Familia, Mayores y Tradiciones con 157 traslados, siendo 116 de la
Delegacion de Fiestas y Tradiciones, 38 de la Delegacion de Sanidad y Consumo, 2 de la
Delegacion de Familia, Juventud e Infancia y 1 de la Delegacion de Mayores.

El Area de Urbanismo, Vivienda y Licencias con 155 traslados, dentro de ella la
Delegacion de Gestion de Obras y Mantenimiento de Infraestructuras ha recibido 105
traslados, la Delegaciéon de Licencias Urbanisticas-Actividades 28, la delegacion de
Planificacion y Gestidon Urbana 19 y la de Delegacion de Vivienda 3 traslados.

Asi mismo, cabe destacar el Area de Parques, Jardines y Espacios Naturales con 112
traslados, siendo 107 de la Delegacién de Parques y Jardines, 3 de la Delegacién de
Agricultura, 1 de la Delegacidn de Devesa-Albuferay 1 de la Delegacion de Playas.

-AREAS Y DELEGACIONES CON MAYOR NUMERO DE PETICIONES DE INFORME (en
este supuesto, se exige la respuesta del Servicio gestor a la Oficina de Quejas):

El Area de Area de Urbanismo, Vivienda y Licencias, con 13 peticiones de informe,
y dentro de ella, la Delegacion de Licencias Urbanisticas-Actividades ha recibido 8, la
Delegacion de Planificacion y Gestion Urbana 3 y la Delegacién de Gestién de Obras y
Mantenimiento de Infraestructuras 2.

El Area de Seguridad y Movilidad, con 7 peticiones de informe, y dentro de ella, la
Delegacion de Movilidad ha recibido 4 solicitudes y la Delegacion de Policia Local ha recibido
3 solicitudes.

7. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS, DELEGACIONES Y SERVICIOS.

Todos los Servicios han contestado a la totalidad de solicitudes de informe
solicitadas, salvo los que se relacionan a continuacion:

- Fiestas y Tradiciones (ha contestado 0 de 1 solicitud).

Relacién de los Servicios que han contestado dentro de los 10 dias del plazo
establecido son:

e Secretaria General. e Sanidad y Consumo.

e Atencion Primaria. e Parquesy Jardines.

e Accidn Cultural. e Responsabilidad Patrimonial.
e Patrimonio Historico y Artistico. e Salud Laboral.

e Delegacion de Deportes. e Licencias Urbanisticas.

e Mayores.
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8. TABLA DE PETICIONES POR TEMA. GRAFICO DE DISTRIBUCION TEMATICA.

En esta tabla se relacionan el nimero de reclamaciones y sugerencias que se han
producido en el periodo, distribuidas por los temas que aparecen tanto en la web como en
las instancias (del registro presencial y de la sede electrénica).

El mayor niumero de peticiones, del periodo informado, se refieren a:

- Servicios Prestados en via publica (197).

- Servicios de limpieza en via publica (171).

- Via publica reparacién de deficiencias (169).

- Sugerencias para la mejora de la ciudad (98).

- Discrepancias con actuaciones municipales (97).
- Eventos (91).

- Servicios de jardineria (86).

9. TABLA DE PETICIONES POR TEMA Y SUBTEMA.

En esta tabla se realiza una desagregacidon por subtemas para tener un mejor
andlisis de aquellos aspectos respecto a los que la poblacién efectia reclamaciones o
sugerencias.

En el ranking de los subtemas sobre los que se presentan mayor nimero de
peticiones

- Mayor actuacion por parte de la Policia Local (105).

- Fallas (87).

- Bache en calzada (80).

- Parques y Jardines deficiencias (72).

- Disconformidad con las decisiones tomadas por los Servicios (61).
- Contenedores cambio de ubicacidn (45).

- Plagas (41).

10. TABLA DE PETICIONES POR DISTRITO.

Contempla las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los distritos de la
ciudad.

Los Distritos que mas sugerencias o reclamaciones han recibido en el periodo, son
los siguientes:
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- Quatre Carreres con 133 peticiones.
- Patraix con 87 peticiones.

- Poblats Maritims con 79 peticiones.
- Extramurs con 78 peticiones.

- L'Eixample con 76 peticiones.

- Jesus con 61 peticiones.

- Camins al Grau con 54 peticiones.

- Ciutat Vella con 50 peticiones.

11. TABLA DE PETICIONES POR DISTRITO Y BARRIO

Contempla las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los distritos y barrios de
la ciudad, para intentar georreferenciar las problematicas que preocupan a la ciudadania.

Los Barrios que mas sugerencias o reclamaciones han recibido durante el periodo se

detallan a continuacion:
- Malilla (Quatre Carreres) con 61 peticiones.
- Russafa (L'Eixample) con 47 peticiones.

- Patraix (Patraix) con 35 peticiones.

- La Malva-rosa (Poblats Maritims) con 32 peticiones.

- Benicalap (Benicalap) con 32 peticiones.

- Arrancapins (Extramurs) con 30 peticiones.

ANEXO

Ademds de las 11 Tablas que incluye el informe “Estadisticas de Peticiones” se
informa de que las peticiones presentadas en cada uno de los meses naturales desde el

inicio del afio 2025 son:

Enero 1.054
Febrero 1.158
Marzo 1.193

Incorporamos a continuacion, en cumplimiento del acuerdo adoptado por la
Comisidn Permanente Especial de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones de fecha 3 de mayo
de 2021, la tabla de Incidencias en Via Publica, comunicadas por los ciudadanos a través de la
Web y AppValéncia correspondientes al periodo 1/03/2025 a 31/03/2025. (Informacioén
remitida por el Servicio de Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion).

TABLA DE INCIDENCIAS ViA PUBLICA WEB Y APPVALENCIA
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i
,Lé) 3 Fechas: 01/03/2025 - 31/03/2025
T o Marzo
% 2 Registradas por:
¥ @ APP 1.495
~ & WEB 1.763
s 4
o 2 Dirigidas a:
s O
S m Ser. Jardineria - Desde APP 167
X 0 Ser. Jardineria - Res.APP 77
E ; Ser. Jardineria - Desde Web 69
% Z Ser. Jardineria - Res.Web 41
N <’>: Ser. Movilidad - Desde APP 88
% E Ser. Movilidad - Res.APP 57
o E Ser. Movilidad - Desde Web 25
5 O Ser. Movilidad - Res.Web 15
% z Ser. Sanidad - Desde APP 71
§ g Ser. Sanidad - Res.APP 58
35 8 Ser. Sanidad - Desde Web 24
Ser. Sanidad - Res.Web 13
Ser. Alumbrado - Desde APP 146
Ser. Alumbrado - Res.APP 82
Ser. Alumbrado - Desde Web 81
Ser. Alumbrado - Res.Web 45
Ser. Limpieza - Desde APP 572
Ser. Limpieza - Res.APP 332
Ser. Limpieza - Desde Web 1.534
Ser. Limpieza - Res.Web 1.026
Por email - Desde APP 407
Por email - Desde Web 23
Teléfono 010 - Desde APP 35
Teléfono 010 - Res.APP 14
Teléfono 010 - Desde Web -
Teléfono 010 - Res.Web -
Otros - Desde APP 9
Otros - Res.APP 2
Otros - Desde Web 7
Otros - Res.Web 1
Tipos
Recogida de enseres - Desde APP -
Recogida de enseres - Res.APP -
Recogida de enseres - Desde Web 1.399
Recogida de enseres - Res.Web 963
Total 3.258
Resueltas 1.763
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€ ESTADISTICAS DE PETICIONES
1l
'-'é, 8 Del 01/03/2025 al 31/03/2025
I o
% 2 1. Peticiones seqgun tipo ) )
g O Mismo periodo del
: z Total Periodo EJercicio anterior  v/ariacion interanual
x
= g Queja 233 213 9,39%
0
5 S Sugerencia 917 247 -3,17%
°o
§ z Sindic 40 37 8,11%
o Ww
- > Defensor 2 6 -66,67%
c O
z £ Otras 1 8 -87,50%
<
N
= Total: 1.193 1.211 -1,49%
2 E
E Desglose Sindic/Defensor _ _
GE) T Mismo periodo del Variacion
5 Z Total Periodo ejercicio anterior interanual
s <
° 5 -
S 3 Sindic
Inicio 14 15 -6,67%
Recomendacién/Sugerencia 6 8 -25,00%
Otros (cierres, requerimientos, ...) 20 14 42,86%
Defensor
Inicio 1 1 0,00%
Otros (cierres, requerimientos, ...) 1 5 -80,00%

2. Peticiones sequn Canal de Entrada

Total Periodo

Mismo periodo del

€Jercicio anterior  variacion interanual

Registro de entrada 44 34 29,41%
Sede electrénica 241 239 ,84%
Telefonica 1 0 #iDiv/0!
Web 907 938 -3,30%

Total: 1.193 1.211 -1,49%

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
Péagina 1 de 20
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Distribucion por canal de entrada

3. Peticiones del periodo por meses
MarZO .o 1.193

[ Registro de entrada

M Sede electrénica

O Telefénica

Oweb

4. Envios a Servicios y contestaciones por meses

Total Traslados Informes Contest.

MAarZO oo 1.291 1248 43

42 (97,7%)
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AJUNTAMENT
DE VALENCIA

g

Z -
| & 5. Envios a Servicios y contestaciones por Area
"'Ié; E Total Traslados Informes  Contest.
% 2 ALCALDIA oo 26 25 1 1 (100,0%)
E % BIENESTAR SOCIAL oottt a s 97 93 4 4 (100,0%)
%— 'g CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y FALLAS ...t 33 28 5 5 (100,0%)
§ é FAMILIA, MAYORES Y TRADICIONES ... 160 157 3 2 (66,7%)
g E HACIENDA, TRANSPARENCIA'Y PEDANIAS .o 23 22 1 1 (100,0%)
EQ g OCUPACION, FORMACION Y EMPRENDIMIENTO  ..voveoveeeveeeeeen. 1 1 0 0(-)
% 5 ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES  ....ccccccevevvanne 70 67 3 3 (100,0%)
% %: PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS NATURALES .......ccoceviiiiiiinns 114 112 2 2 (100,0%)
:C. % PATRIMONIO, RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS Y PARTICIPA 65 62 3 3 (100,0%)
“E-’ ; RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION DEL AGUA .............. 216 215 1 1 (100,0%)
§ <_E SEGURIDAD Y MOVILIDAD  ..oeeiieeee ettt 318 311 7 7 (100,0%)
; § URBANISMO, VIVIENDA Y LICENCIAS  ....oiiiiieeeeeieeeeeeeee e 168 155 13 13 (100,0%)

Total de Envios 1.291 1248 43 42 (97,7%)

EALCALDIA

Distribucién por Areas

M BIENESTAR SOCIAL

I CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y
FALLAS
CIJFAMILIA, MAYORES Y TRADICIONES

B HACIENDA, TRANSPARENCIA Y PEDANIAS

[ OCUPACION, FORMACION Y
EMPRENDIMIENTO

B ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS
ENTIDADES

I PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS
NATURALES

M PATRIMONIO, RECURSOS HUMANOS Y
TECNICOS Y PARTICIPACION

[ RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION
DEL AGUA

[JSEGURIDAD Y MOVILIDAD

O URBANISMO, VIVIENDA Y LICENCIAS

6. Envios a Servicios vy contestaciones por Area y Delegacién

Total Traslados Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA oo 23 22 1 1 (100,0%)
INNOVACION, TECNOLOGIA, AGENDADIGITALYC 2 2 0 0()
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TURISMO 1
BIENESTAR SOCIAL

IGUALDAD  ...oooiiiin s 1

SERVICIOS SOCIALES ..o 96

CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y FALLAS

ACCION CULTURAL, PATRIMONIO Y RECURSOS CU 22

DEPORTES ..ot 4
EDUCACION ..t 3
FALLAS o 4

FAMILIA, MAYORES Y TRADICIONES

FAMILIA, JUVENTUD E INFANCIA ... 2
FIESTAS Y TRADICIONES ......ccccoviiiiiiiiiciicic 117
MAYORES ..o 2
SANIDAD Y CONSUMO  ....coviiiiiiiiiieiciciceee 39

HACIENDA, TRANSPARENCIA Y PEDANIAS
HACIENDA Y PRESUPUESTOS ...ooovvvciieeveiereeieinns 8
PEDANIAS ..o 1
TRANSPARENCIA, INFORMACION Y DEFENSADE L 14
OCUPACION, FORMACION Y EMPRENDIMIENTO
EMPRENDIMIENTO  ...oooiiieieceeeeceee e 1
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES
SIN ADSCRIPCION ORGANICA ....c.oovveerreerererranans 70

PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS NATURALES

AGRICULTURA ..o 3
DEVESA-ALBUFERA ... 1
PARQUES Y JARDINES ......cccocoiiiiiiiiiiniicic 109
PLAYAS oo 1

PATRIMONIO, RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS Y PAR

CONTROL ADMINISTRATIVO ... 4
PARTICIPACION Y ACCION VECINAL ..o 6
PATRIMONIO ..ot 6

¥ DE VALENCIA

92

20

116

38

13

67

107

0 0()

0 0()

4 4(100,0%)

2 2(100,0%)
1 1(100,0%)
0 0()

2 2(100,0%)

0 0()
1 0 (0,0%)
1 1(100,0%)

1 1(100,0%)

0 0()

0 0()

1 1(100,0%)

0 0()

3 3(100,0%)

0 0()

0 0()

2 2(100,0%)

0 0()
0 0()
0 0()

1 1(100,0%)
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RECURSOS HUMANOS 5 3 2 2 (100,0%)
SERVICIOS CENTRALES TECNICOS  ....ccovevveerreane 44 44 0 0()
RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION DEL AGUA
CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS  ............ 1 1 0 0()
CICLO INTEGRAL DEL AGUA ....cooviiiiieieeieeas 31 31 0 0()
LIMPIEZA Y RECOGIDA DE RESIDUOS ........ccooun.e. 181 180 1 1 (100,0%)
MEJORA CLIMATICA, ACUSTICA Y EFICIENCIA ENE 3 3 0 0(-)
SEGURIDAD Y MOVILIDAD
COMERCIO Y MERCADOS  .....oooviveieieeeeieeeees e 3 3 0 0()
ESPACIO PUBLICO  ..ocvivieieiieicsee et 9 9 0 0()
MOVILIDAD  <.oeeeeceeeeeeveeee e 101 97 4 4 (100,0%)
POLICIA LOCAL DE VALENCIA ....oovvviieiieieieeeiee 191 188 3 3 (100,0%)
PREVENCION Y EXTINCION DE INCENDIOS ............ 14 14 0 0(-)
URBANISMO, VIVIENDA Y LICENCIAS
GESTION DE OBRAS Y MANTENIMIENTO DE INFRA 107 105 2 2 (100,0%)
LICENCIAS URBANISTICAS-ACTIVIDADES ............... 36 28 8 8 (100,0%)
PLANIFICACION Y GESTION URBANA .....ccoooviirrinnne 22 19 3 3 (100,0%)
VIVIENDA oot 3 3 0 0(-)

7. Envios a Servicios y contestaciones por Area, Delegacion y Servicio

Total Traslados Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA
ALCALDIA ot 14 14 0 0()
OFICINA DE ATENCION A LA DISCAPACIDAD ........... 6 6 0 0(-)
PROTOCOLO .ottt 2 2 0 0(-)
SECRETARIA GENERAL ..ot 1 0 1 1 (100,0%)
INNOVACION, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITAL Y CAPTA
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNIC 2 2 0 0()
TURISMO
TURISMO i 1 1 0 0()
Subtotal de Area: 26 25 1 1 (100,0%)

BIENESTAR SOCIAL
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IGUALDAD

IGUALDAD ..o 1
SERVICIOS SOCIALES

ATENCION ESPECIALIZADA  .....coovviiniiiiiniinieiiinsienias 54
ATENCION PRIMARIA ..ot 32
DEL. SERVICIOS SOCIALES ......cccceviiiiiiiiiiiiieic, 10

Subtotal de Area: 97
CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y FALLAS

ACCION CULTURAL, PATRIMONIO Y RECURSOS CULTUR

ACCION CULTURAL e 7
DEL. ACCION CULTURAL, PATRIMONIO Y RECURSO 2

NORMALIZACION LINGUISTICA ..o 1

PATRIMONIO HISTORICO Y ARTISTICO .....cccevvvenee. 12
DEPORTES

DEL. DEPORTES ..ot 2

DEPORTES oottt 2
EDUCACION

EDUCACION oot 3
FALLAS

DEL. FALLAS ..o 4

Subtotal de Area: 33
FAMILIA, MAYORES Y TRADICIONES

FAMILIA, JUVENTUD E INFANCIA

JUVENTUD E INFANCIA ... 2
FIESTAS Y TRADICIONES

DEL. FIESTAS Y TRADICIONES ......ccooiiiiiiiiiiiiiiees 1

FIESTAS Y TRADICIONES ... 116
MAYORES

MAYORES ... 2

SANIDAD Y CONSUMO
SANIDAD Y CONSUMO ..o 39

Subtotal de Area: 160
HACIENDA, TRANSPARENCIA Y PEDANIAS

HACIENDA Y PRESUPUESTOS

54
28
10

93

28

38
157

o »~ O

P O O

0()

0()

4 (100,0%)
0()

4 (100,0%)

1 (100,0%)
0()
0()

1 (100,0%)

1 (100,0%)
0()

0()

2 (100,0%)

5 (100,0%)

0()

0()
0 (0,0%)

1 (100,0%)

1 (100,0%)
2 (66,7%)
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GESTION DE EMISIONES Y RECAUDACION-GER ... 1
GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA-ACTIVIDADESE 3

GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA-CATASTRAL ... 1

GESTION TRIBUTARIA INTEGRAL - GTl oo 1

TESORERIA .ot 2
PEDANIAS

PEDANIAS ..ot 1

TRANSPARENCIA, INFORMACION Y DEFENSA DE LA CIU
REGISTRO Y POBLACION  ....coviiiiiiicieecnesceieienes 14

Subtotal de Area: 23
OCUPACION, FORMACION Y EMPRENDIMIENTO

EMPRENDIMIENTO
EMPRENDIMIENTO ..o 1

Subtotal de Area: 1
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES

SIN ADSCRIPCION ORGANICA

18
2
O.A. CONSEJO AGRARIO ....ccoviiiiiiiiiiciic s 1
O.A. FUNDACION DEPORTIVA MUNICIPAL  ....c..c........ 11
O.A. JUNTA CENTRAL FALLERA ......ccoiiiiiiiiiiis 19

ORGANISMO AUTONOMO PARQUES, JARDINES Y Bl 16
ORGANISMO AUTONOMO UNIVERSIDAD POPULAR 3

Subtotal de Area: 70
PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS NATURALES

AGRICULTURA

AGRICULTURA e 3
DEVESA-ALBUFERA
DEVESA-ALBUFERA ... 1

PARQUES Y JARDINES

PARQUES Y JARDINES ..o 109
PLAYAS
PLAYAS o 1

Subtotal de Area: 114

N R R W e

13
22

17

19
16

67

112

o o o o o

O O O N O O Bk

0()
0()
0()
0()
0()

0()

1 (100,0%)
1 (100,0%)

0()
0()

1 (100,0%)
0()
0()

2 (100,0%)
0()
0()
0()

3 (100,0%)

2 (100,0%)

0()
2 (100,0%)
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PATRIMONIO, RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS Y PARTIC
CONTROL ADMINISTRATIVO

CENTRAL DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR .... 4
PARTICIPACION Y ACCION VECINAL

DESCENTRALIZACION Y PARTICIPACION CIUDADAN 6

PATRIMONIO
DEL. PATRIMONIO ..o 1
PATRIMONIO ..o 4
RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL ......ccccooviiiiiins 1

RECURSOS HUMANOS

ACCESO AL EMPLEO PUBLICO Y CARRERA PROFES 1

DEL. RECURSOS HUMANOS .......ccccooiiiiiiiiieccies 1
PERSONAL .o 1
SALUD LABORAL ....coiiiiiiiiiiiiiicieei e 2

SERVICIOS CENTRALES TECNICOS

ARQUITECTURA Y SERVICIOS CENTRALES TECNIC 43
DEL. SERVICIOS CENTRALES TECNICOS

Subtotal de Area: 65
RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION DEL AGUA

CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS

CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS  ............. 1
CICLO INTEGRAL DEL AGUA

CICLO INTEGRAL DEL AGUA  ....coooveiieieieiseieieinins 31
LIMPIEZA Y RECOGIDA DE RESIDUOS

DEL. LIMPIEZA Y RECOGIDA DE RESIDUOS ............. 5

LIMPIEZA Y RECOGIDA DE RESIDUOS ......cc.cccevuee.. 176
MEJORA CLIMATICA, ACUSTICA Y EFICIENCIA ENERGET

MEJORA CLIMATICA ..ot 3

Subtotal de Area: 216
SEGURIDAD Y MOVILIDAD

COMERCIO Y MERCADOS

COMERCIO Y MERCADOS  ....ovivivieeeeeeeeeeeeeersens 3
ESPACIO PUBLICO

OCUPACION DEL DOMINIO PUBLICO MUNICIPAL ... 9

o r B P

43

62

31

175

215

N O O o

0()

0()
0()
1 (100,0%)

0()
0()
0()

2 (100,0%)

0()
0()
3 (100,0%)

0()
1 (100,0%)

0()
1 (100,0%)
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MOVILIDAD
DEL. MOVILIDAD ... 1
MOVILIDAD ..o s 100

POLICIA LOCAL DE VALENCIA

POLICIA LOCAL oot 191
PREVENCION Y EXTINCION DE INCENDIOS

BOMBEROS, PREVENCION, INTERVENCION DE EME 14

Subtotal de Area: 318
URBANISMO, VIVIENDA Y LICENCIAS

GESTION DE OBRAS Y MANTENIMIENTO DE INFRAESTR

OBRAS Y MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA 107
LICENCIAS URBANISTICAS-ACTIVIDADES

DEL. LICENCIAS URBANISTICAS-ACTIVIDADES ....... 5
LICENCIAS DE ACTIVIDADES  .......ccccoviiiiiiccinccice 18
LICENCIAS URBANISTICAS  ..cooiiiieieeieieeeeee e 13

PLANIFICACION Y GESTION URBANA

ASESORAMIENTO URBANISTICO ...ocoovrvceecieiein 1
DEL. PLANIFICACION Y GESTION URBANA ............... 6
DISCIPLINA URBANISTICA ..ovieeieiieeeeeeeecee e 6
GESTION DE CENTRO HISTORICO ....coovvvvccr. 1
PLANEAMIENTO 7
PROYECTOS URBANOS  .....ooviiviieeeeeeceeeeeieeneenans 1
VIVIENDA
VIVIENDA oo 3

Subtotal de Area: 168

96

188

14

311

105

11
12

S L A

3
155

o

o o o N B O

0
13

0()
4 (100,0%)

3 (100,0%)

0()
7 (100,0%)

2 (100,0%)

0()
7 (100,0%)
1 (100,0%)

0()

1 (100,0%)
2 (100,0%)
0()
0()
0()

0()
13 (100,0%)

Plazos de contestaciones de envios por Area y Servicio

Contestados

>10y

No Col

ntestados

Fuera

<=10dias <=20dias >20dias Enplazo de plazo

ALCALDIA

SECRETARIA GENERAL ..o 1
BIENESTAR SOCIAL

ATENCION PRIMARIA ..ot 4

CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y FALLAS
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ACCION CULTURAL ..o 1 0
PATRIMONIO HISTORICO Y ARTISTICO ............ 1 0
DEL. DEPORTES ....cooiiiiiiiiieccccccceccc e 1 0
DEL. FALLAS ... 0 2

FAMILIA, MAYORES Y TRADICIONES

FIESTAS Y TRADICIONES ......ccocviiiiiiiiiiiiiiis 0 0
MAYORES ..o 1 0
SANIDAD Y CONSUMO ..o 1 0

HACIENDA, TRANSPARENCIA Y PEDANIAS
REGISTRO Y POBLACION .....oooviiivieiceeeeeean. 0 0

ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES

PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS NATURALES
PARQUES Y JARDINES ......c.ccoiviiiiiiiiicce 2 0
PATRIMONIO, RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS Y
RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL .........c..ccc.... 1 0
SALUD LABORAL  ...ccoiiiiiiiiiiicc 2 0
RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION DEL AGU
LIMPIEZA Y RECOGIDA DE RESIDUOS ............. 0 1
SEGURIDAD Y MOVILIDAD
MOVILIDAD ..o 3 1
POLICIA LOCAL .ot 1 2

URBANISMO, VIVIENDA Y LICENCIAS

OBRAS Y MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCT 1 0
LICENCIAS DE ACTIVIDADES .......ccocviiieieee 4 1
LICENCIAS URBANISTICAS ...cccvvvieiricieireeieienns 1 0
DEL. PLANIFICACION Y GESTION URBANA ...... 0 0
DISCIPLINA URBANISTICA ..ocvoiiieiieieieieeiia 0 2

Total de Envios 25 12

Nota: Se incluyen para el célculo del plazo los traslados que han sido contestados por los servicios.

0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
1 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
1 0
2 0
0 0
1 0
0 0
5 0
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AJUNTAMENT
DE VALENCIA

<
Q
&
| E 8. Peticiones por tema Mismo periodo del
u b Total Periodo EJErcicio anterior  variacion interanual
—
IQ g AQradecimientos ........ccccocvevveieeieieieieeeiee e 15 58 -74,14%
; ) Atencion Personal Municipal ..o 65 38 71,05%
E E Contaminacion acUstiCa ........c.ccocveerveereerinennens 46 96 -52,08%
= w -
3‘) z COVId-19 it 0 0 #iNam!
5 5 Discrepancias con actuaciones municipales ... 97 88 10,23%
5 2
g 5 Distinto ambito competencial .........cc.cooeveiiinne 21 17 23,53%
5 ¢ e o1 113 -19,47%
c O . .
é Z Organismos autiNOMOS  ........ccceevvvrveeireeneennns 1 4 -75,00%
©
o g OMOS v 12 37 -67,57%
> =2
% g Politica INQUISHCA ....v.ovevceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 4 5 -20,00%
£ %: Sefalizacion viaria ...........cocceeeeeeiisnnenns 69 60 15,00%
]
E 5 Servicios de jardineria .........cccoccceeeeveieieieeenennen 86 84 2,38%
o} =
8 < Servicios de limpieza en la via pablica  .............. 171 147 16,33%
T a
5 O Servicios prestados en via publica .........c......... 197 134 47,01%
2 0O
Sugerencias para la mejora de la ciudad .......... 98 125 -21,60%
Tramitacion administrativa ........cccccceevevereeene. 43 38 13,16%
Tributaciéon municipal y sanciones ................... 8 11 -27,27%

Via publica reparacion de deficiencias 169 156 8,33%

. - . 7 soe E Agradecimientos
D I Strl b u CIO n te m atlca B Atencién Personal Municipal
O Contaminacién acustica
[ Discrepancias con actuaciones municipales|
M Distinto ambito competencial
@ Eventos
B Organismos auténomos
O Otros
M Politica lingiiistica
M Sefializacion viaria
O Servicios de jardineria
O Servicios de limpiezaen lavia pablica
M Servicios prestados en via publica
M Sugerencias paralamejorade laciudad

M Tramitacion administrativa

M Tributacién municipal y sanciones

@ Viapublicareparacién de deficiencias
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9. Peticiones por tema y subtema

Agradecimientos

AGradeCimiENIOS  .....ooiuiiiiiiiiiiii ettt

Personal MUNICIPAl  ....cvioiiiiiieie e

Atencién Personal Municipal

Atencion en biblIotECAS  .........ccoiiiiiiiiiii
Atencion personal de Servicios SoCIales .........ccocveviiiieiiieiie e
Atencién personal en Universidad Popular ...........cccoccoiiiiiiiieniienieieee,

CeNtroS AUCALIVOS  ....oiiiiiiiiiie ittt

Contaminacién acustica

Actividades molestias y deNUNCIAS  ........cccociiiieiiiiiic i
AVIONES .ottt
BOEllON .o
Casales falleroS  ......coiieiiiiie s
Entre particulares VECINAIES  .........ccciiiiiiiiiiii e
Molestias servicios de lImpi€za ..........ccccociviiiiiiiiiic e
[ 0] - S o 4117 o - 1 SO USSR

LI [Tl oo F=To [o J SRR

Discrepancias con actuaciones municipales

BIDHOTECAS ...ttt
Cumplimiento de OFdENANZAS  ........cccuveiieriieiie it
Disconformidad con las decisiones tomadas por los servicios correspondi
Disconformidad con proyectos urbaniSticoS .........cccovveerieriienieiieiie s
EMPIE0 - demMandas ........cccvoivieiiiiiiiiie e
ODbras MUNICIPAIES  .....eiiiiiiieiie ettt en

ODbras N0 MUNICIPAIES  .....eciiiiiiiiii it

12

13

11

13

11

12

14
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OPOSICIONES ...t
Polideportivos y Complejos de ocio desperfectos y demanda e incidencias
Rehabilitacién de edificios y lugares pablicos (ruinas) ..........cccceccevveeeennns
SEIVICIOS SOCIAIES  ....ouiiiiiiciiciii s
SUDVENCIONES 0 AYUAAS  ....eeiiiiiiiieiiieieceite ettt

Distinto ambito competencial

Otra administracion 0 INSHUCION  .........cceeiieiiiiie e

Eventos

Organismos auténomos

Fundacion Deportiva MUNICIPAl  .......oooviiiiiiieiiiieeee e
Otros

Deficiencias en dependencias municipales o de competencia municipal (¢

Politica linguistica
CASLEIIANO ...

Valenciano

Sefializacion viaria

BOlardoS Y MACELEIOS  ....c..viiiiiiiiiie ittt
CalTilEDICH e
SEMAFOIOS ..ottt
Sefializacion horizontal ...........cccccveiiiiiiiii e
Sefalizacion VEITICAl  ........coiiiiriieieeee e
ZONA NATANJAL  .etiuteetie ittt ettt ettt ettt ab e e nie e b e e be e e e nnne s

Servicios de jardineria

Parques y jardines defiCiEnCias ..........cccecvviiiieiiiniice e

Poda de ArboIES  ....ooiiiiii

Servicios de limpieza en la via publica

21

87

11

15

21

19

72

14
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Contenedores cambio de UbiCacion ...........ccoceeviiiiiiiiiiiii e
Contenedores deficiente €Stado ..........cceieriiiiiiiii e
Deficiente limpieza en la via pablica ..........cc.cocoiiiiiiiiiiicccc e
Excrementos animales dOMESHCOS  ......ccevureuiiieeiiriie e e e
ReCICIaje d€ reSIAUOS  .....ooiiiiiiiiie et
Recogida de enseres en la via publica .........c.ccceviniiiiiiniiiniees
Solares y edificios en deficiente estado de limpieza ...........ccccceevvvvvnnnenn.
Sugerencias para la limpieza en la via publica ...........cccocevciriiiiiiiciiinn
Vehiculos @abandonados ..........cocooiiiiiiiiiii e

Servicios prestados en via publica

Autorizacion de mesas y Sillas ......c.ocoveiiiiiiiii
GOITIHIAS ettt
INIGENLES .ot
Mayor actuacién por parte de Policia Local .........cccoccviiiiiiieiiiiiiicieees

Medidas contra excrementos animales domeéstiCoS .........cccccevvevrieenieenens

Sugerencias para la mejora de la ciudad

Aparcamientos - DEMANA@ ........ccceiieiiiiieiieiieree e

Ciclistas molestias

Demanda de parques y jardines ...........ccocvviiiiiiiiniininin e
Desperfectos en patrimonio hiStONCO  .........ccoociiieiiiiiiieiee e
PAGINA WED .ot
Sugerencias indeterminadas
Sugerencias para la mejora de la Circulacion ............cccoceviiiiieiicnienen
Sugerencias para la mejora de la ciudad de Valencia ..........cccccceeevereennen.
WEC PUDICOS .ottt

Tramitacion administrativa

Tardanza en actuacion muniCipal ...........ccocoviieiiciiii i

Tardanza en resolucion de expedientes ..........cccooviieieeiinnieeie e,

45

11

39

26

21

14

39

105

41

12

31

36

39
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Tributacidon municipal y sanciones

Via publica reparacion de deficiencias

AICANLATIITAAO ...

Alumbrado

Bache en Calzada ..o
Deterioro demanda y sustitucion de mobiliario urbano ............ccccceiiinee
Fuentes ornamentales ..........ccocvviiiiiiiiiii

Supresion de barreras arquiteCtONICAS  ......ccccoeeeveeieeiirieeaie e

26

19

80

35
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02.

03.

04.

05.

06.

07.

08.

09.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

En

. AJUNTAMENT

L%

VY DE VALENCIA

10. Peticiones por distrito

CCiutat Vella oo
L'EiXample ..o

Extramurs

CamPANAr ..o
La Saidia .....cccoeeieieiieiieieee
ElPladel Real .........cccoeviiiiiiniiiiieie
L'Olivereta ......cccocvvivieiieieiieeeeeeins

Patraix

Quatre Carreres .......cccoceevevrerererrennns
Poblats Maritims .........cccccoeceiiiiniiiiicns
Camins al Grau ........ccccoeevviiiiiiiiiiiens
AlGITOS oo
Benimaclet ........ccociiiiiiiiiiiii
Rascanya ........ccccoceiiiiiiiiiieiiieee
Benicalap ....ccocooiieiieie e
Pobles del Nord ..o
Pobles de 'Oest ......ccccceevvviiicciiiiiee

Pobles del Sud

Dependencias Municipales .....................

No consta diStrito .......ccoceeeriiveiiiieiieeieieen,

Total Periodo

11. Peticiones por barrio

01. Ciutat Vella

1.1 LA SEU oo

1.2. LA XErea ..occvvviiiiieiiiiiiiciiceiee e

1.3 EICarme .oooiviiieciiie et

50

76

78

42

39

32

39

87

61

133

79

54

34

24

40

34

18

40

91

139

Mismo periodo del
ejercicio anterior

67
72
88
43
24
32
31
74
31
84
77
75
34
25
43
30

7
13
20
91

250

Variacion interanual

-25,37%

5,56%

-11,36%

-2,33%

62,50%

0,00%

25,81%

17,57%

96,77%

58,33%

2,60%

-28,00%

0,00%

-4,00%

-6,98%

13,33%

-57,14%

38,46%

100,00%

0,00%

-44,40%
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1A EIPIlar oo 4
1.5. EIMErcat ...ccccooovieiiiiiiiie e 5
1.6. Sant FranCesC ......cccovvveveveieesieenieeieeens 20

02. L'Eixample

2.1 RUSSAfA  .ooioiiiiiiieee a7
2.2.EIPladel Remei .......ccccoooviiieiicnnnnnnnn 4
2.3.Gran Via ..occceeviieeiie e 25

03. Extramurs

3.1. El Botanic 10
3.2. La ROQUELA ..o 24
3.3.LaPetxXina ...cccooiiiiiiii 14
3.4, ArrancCapins  ....ccoooeereenieiienee e 30
04. Campanar
4.1, CaMPANAT e 17
4.2. LesTendetes .......ccceevviiiniieiiiiinns 8
4.3. El Calvar .....cccccceviiiiiiiiieiic s 7
4.4.Sant Pau ......cccccoeiiiiiii 10
05. La Saidia
5.1. Marxalenes .........cccocvviiiienniiiiiien, 5
5.2. MOIVedre .....ccccoviiiiicicceecieee e 18
5.3.Trinitat oo 4
5.4. TOMOS ..oooiiiiiiiiieciee e 9
5.5.Sant ANtONi  ....coveiiiciiiiiciie e 3
06. El Pla del Real
6.1. Exposicié 8
6.2. Mestalla .......ocoeveviiiiiiiic e 20
6.3.JaumMe ROIG  ..vviviiiieiieiee e 2
6.4. Ciutat Universitaria ..........cccoeeveevenene. 2
07. L'Olivereta
7.1. NOU MOIES ..o 21
7.2. SOLEINES  .oiiiieieeitee e 6
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7.3.Tres FOrques .......ccccocvmvirinicicnieiinnies 6
7.4. LaFontsanta .........ccccceeeiiieiniiieeniiees 3
7.5, LaLllum 3

08. Patraix

8.1, PArAIX ..eovereeriieiiiie et 35
8.2. Santlsidre ..o 14
8.3. Varade Quart ..........ccccceviiiiiiiiieninennns 9
8.4. Saffanar ........ceceviiiiiiiiiiiis 25
8.5, FAVArA vveviiiiiiiiie s 4
09. Jesls
9.1. La Raiosa 15
9.2. L'Hort de Senabre ...........cccceeviiiiiiinnne, 6
9.3. La Creu Coberta 6
9.4. Sant Marcel'li ......cccocovviiiiiiiiiiis 11
9.5. Cami Real .....ccccvvviiriiiiiic i 23
10. Quatre Carreres
10.1. MoNt-Olivet ...ccoeviiiiiiiiiic e 8
10.2. ENCOMS  vvviiiiicieeeee e 18
10.3. Malilla oo 61
10.4. Fonteta de Sant LIuis ..........cccoceevenns 3
10.5. Na Rovella .....ccooovveiiiiiieee e 11
10.6. LaPunta .......ccooceviiiiiiiiiniinin, 23
10.7. Ciutat de les Arts i de les Ciéncies ... 9
11. Poblats Maritims
111 EIGrau ooccccveceeiecciiciieeccceee e 11
11.2. El Cabanyal-el Canyamelar ................ 24
11.3. La Malva-rosa .......ccccccveeveeencnieennenn 32
11.4. BEterd ...occvvveiiiiiiiiiec 8
11.5. Natzaret ......ocooveviviieeieeeneeee s 4
12. Camins al Grau
12.1. Aiora 18
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12.2. AIDOIS vt 9
12.3. LaCreu del Grau .......cccooevvvveieeeninennn. 16
12.5. PENYA-TOJA ..ooivvciiiiiiiiiicic e 11

13. Algirés

13.1. L'llla Perduda .......ccocveverciiieiiieiiceie 6
13.2. Ciutat Jardi ......ccooevviiiiiiiiiiiene 11
13.3. LAMIStat ..o 7
13.4. LaBega BaiXa .......cccceeiiiiiiiinienienn 5
13.5. La Carrasta  ........cccocceveviiiiiiiiieeiinnes 5

14. Benimaclet
14.1. BENIMACIEt  ...ooeieiiiiieiieeceee e 20

14.2. Camide Vera .......cccocovviciniienincninenns 4

15. Rascanya

15.1. OFTIOIS  eeeeeieiie e 10
15.2. Torrefiel ..oovieiieiciee e 18
15.3. Sant Lloreng .......ccccvviiiiiiiniiiees 12

16. Benicalap
16.1. Benicalap .....cccccevoeeiiieiieiienee e 32
16.2. Ciutat Fallera .........ccccoeoveviiiiiiiine 2
17. Pobles del Nord
17.2. Poble NOU ....ocooviiieiiie e 2
17.5. Mauella ......ccccooviiiiiiiiiiic e, 1
18. Pobles de I'Oest
18.1. Benimamet .........ccoccovvvievieiiciennes 15

18.2. BENIfEITI oo 3

19. Pobles del Sud

19.1. EI Forn d'Alcedo ......ccccoovvviiciiiiiiiinnne 3
19.2. El Castellar-I'Oliverar ..........cccccceveeune. 12
19.3. PiN€dO ...cocviiiiiiii 1
19.6. El Perellonet .........ccoocveviciiiiiiceen, 3
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19.7. LATOIME oot 11
! 19.8. Fatanar ......cccccceevieeriiiiieieenee e 10

En Dependencias Municipales
En Dependencias Municipales ..............c...... 91
No consta distrito

NoO consta barrio  ........ccccoeviiiiieiiiiieieecs 139
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CONTINGUTS DE L'INFORME PER A LA COMISSIO ESPECIAL DE SUGGERIMENTS |
RECLAMACIONS:

Periode de I'1 al 31 de mar¢ de 2025

{NDEX DE L'INFORME DE LES ESTADISTIQUES DE PETICIONS
1. GRAELLA DE PETICIONS SEGONS TIPUS.

Les peticions que tenen entrada en I'Oficina de Reclamacions i Suggeriments poden
ser dels seguients tipus:

a) Queixa o Reclamacid: posada en coneixement de I'Administracié municipal de
les deficiéncies o incorrecte funcionament d'un servici municipal i que tinguen per objecte la
correcci6 d'esta.

b) Suggeriments: qualsevol proposta destinada a millorar la prestacié d'un servei
de competéncia municipal.

c) Escrits del Sindic de Greuges.

d) Escrits del Defensor del Pueblo.

e) Altres. Tipus residual per si existiren instancies indeterminades.

En el periode de I'1 al 31 de marg de 2025, s'han rebut un total de 1.193 peticions
distribuides entre els conceptes abans relacionats.

Comparativa amb |'exercici anterior (1/3/2024 a 31/3/2024).

La Graella 1 arreplega la comparativa del periode a qué es referix I'informe amb el
mateix periode de I'exercici 2024, aixi com la variacid interanual, en percentatge, que es
produix per les dades obtingudes.

2. GRAELLA DE PETICIONS SEGONS CANAL D'ENTRADA. GRAFIC DE LA DISTRIBUCIO
PER CANAL D'ENTRADA.

Existixen quatre possibles canals d'entrada dels escrits:

a) Registre d'entrada: pel mateix poden entrar qualsevol de les peticions de
I'apartat anterior (reclamacions, suggeriments, queixes del Defensor del Pueblo, queixes del
Sindic de Greuges i altres).

b) Seu electronica: per la mateixa també pot tindre entrar qualsevol de les
peticions esmentades en l'apartat a).

c) Telefonica: per este canal poden entrar suggeriments o reclamacions, pero
Unicament es deixa constancia dels suggeriments com a tals, ja que per a les reclamacions
es dirigix a l'interessat per a la utilitzacio dels dos canals anteriors ja que requerixen
acreditacié i firma.

d) Web: per este canal poden entrar suggeriments.
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Comparativa amb |'exercici anterior (1/3/2024 a 31/3/2024).

La Graella 2 arreplega la comparativa del periode a qué es referix I'informe amb el
mateix periode de I'exercici anterior, aixi com la variacié interanual en percentatge que es
produix per les dades obtingudes.

3. GRAELLA DE PETICIONS DEL PERIODE PER MESOS.

Reflectix les dades de les peticions rebudes durant el mes de marg de 2025 als quals
es referix I'informe.

4. GRAELLA D'ENVIAMENTS TOTALS ALS SERVICIS EN EL SEU CONJUNT | LES SEUES
RESPOSTES PER MESOS.

Mostra el total dels enviaments als servicis durant el mes de marg, indicant els
trasllats i les peticions d'informe, aixi com el percentatge de contestacié d'estos. Cal
destacar I'alt percentatge de contestacions realitzades a les peticions d'informe.

S'ha realitzat 1.248 trasllats i s'han sol-licitat 43 informes.

5. GRAELLA D'ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES.

La graella 5 oferix informacié dels seglients aspectes:
a) Del total d'enviaments realitzats.

b) Dels trasllats o comunicacions que es realitzen perqué el Servici duga a terme les
actuacions oportunes pero sense necessitat d'efectuar informes.

c) Dels informes sol-licitats.

d) Respecte d'eixos informes sol-licitats les respostes que s'han remés a I'Oficina de
Reclamacions i Suggeriments tant en nimero com en percentatge.

6. GRAELLA D'ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES | DELEGACIONS.

- AREES | DELEGACIONS AMB MAJOR NOMBRE DE TRASLLATS: (es posa en
coneixement del Servici una determinada peticié d'actuacions sense que exigisca resposta a
I'Oficina de Queixes):

L'Area de Seguretat i Mobilitat amb 311 trasllats, dins d'ella la Delegacié de Policia
Local ha rebut 188 trasllats, la Delegacié de Mobilitat ha rebut 97 trasllats, la Delegacié de
Prevencid i Extincio d'Incendis 14 trasllats, la Delegacié d'Espai Public 9 i la Delegacié de
Comercos i Mercats 3 trasllats.

L'Area de Residus, Millora Climatica i Gestié de I'Aigua ha rebut un total de 215
trasllats, i dins d'ella, les que més trasllats han rebut ha sigut la Delegacié de Neteja i
Recollida de Residus que ha rebut 180 trasllats, la Delegacié de Cicle Integral de I'Aigua 31,
la Delegacié de Millora Climatica, Acustica i Eficiencia Energetica 3 i La Delegacié de
Cementeris i Serveis Funeraris 1 trasllat.
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L'Area de Familia, Majors i Tradicions amb 157 trasllats, sent 116 de la Delegacié de
Festes i Tradicions, 38 de la Delegacié de Sanitat i Consum, 2 de la Delegacié de Familia,
Joventut i Infancia i 1 de la Delegacié de Majors.

L'Area d'Urbanisme, Vivenda i Llicéncies amb 155 trasllats, dins d'ella la Delegacié
de Gestio d'Obres i Manteniment d'Infraestructures ha rebut 105 trasllats, la Delegacié de
Llicencies Urbanistiques-Activitats 28, la delegacié de Planificacio i Gestié Urbana 19 i la de
Delegacio de Vivenda 3 trasllats.

Aixi mateix, cal destacar I'Area de Parcs, Jardins i Espais Naturals amb 112 trasllats,
sent 107 de la delegacid de Parcs i Jardins, 3 de la Delegacid d'Agricultura, 1 de la Delegacio
de Devesa-Albufera i 1 de la Delegacié de Platges.

-AREES | DELEGACIONS AMB MAJOR NOMBRE DE PETICIONS D'INFORME (en este
suposit, s'exigix la resposta del Servici gestor a I'Oficina de Queixes):

L'Area d'Area d'Urbanisme, Vivenda i Llicéncies, amb 13 peticions d'informe, i dins
d'ella, la Delegacio de Llicencies Urbanistiques-Activitats ha rebut 8, la Delegacié de
Planificacié i Gesti6 Urbana 3 i la Delegaci6 de Gestid d'Obres i Manteniment
d'Infraestructures 2.
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L'Area de Seguretat i Mobilitat, amb 7 peticions d'informe, i dins d'ella, la
Delegacié de Mobilitat ha rebut 4 sol-licitudés i la Delegacié de Policia Local ha rebut 3
sol-licituds.

7. GRAELLA D'ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES, DELEGACIONS | SERVICIS.

Tots els Servicis han contestat a la totalitat de sol-licituds d'informe sol-licitades,
excepte els quals es relacionen a continuacio:

- Festes i Tradicions (ha contestat 0 d'1 sol-licitud).

Relacié dels Servicis que han contestat dins dels 10 dies del termini establit son:

e Secretaria General. e Sanitati Consum.

e Atencié Primaria. e Parcsilardins.

e Acci6 Cultural. e Responsabilitat Patrimonial.
e Patrimoni Historic i Artistic. e Salut Laboral.

e Delegaci6 d'Esports. e Llicencies Urbanistiques.

e Majors.
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PUEBLO | EL SINDIC DE GREUGES
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8. GRAELLA DE PETICIONS PER TEMA. GRAFIC DE DISTRIBUCIO TEMATICA.

En esta Graella es relacionen el nombre de reclamacions i suggeriments que s'han
produit en el periode, distribuides pels temes que apareixen tant en la web com en les
instancies (del registre presencial i de la seu electronica).

El major nombre de peticions, del periode informat, es referixen a:

- Serveis Prestats en via publica (197).

- Serveis de neteja en via publica (171).

- Via publica reparacié de deficiencies (169).

- Suggeriments per a la millora de la ciutat (98).
- Discrepancies amb actuacions municipals (97).
- Esdeveniments (91).

- Serveis de jardineria (86).
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9. GRAELLA DE PETICIONS PER TEMA | SUBTEMA.

En esta Graella es realitza una desagregacio per subtemes per a tindre una millor
analisi d'aquells aspectes respecte als que la poblacié efectua reclamacions o suggeriments.

En el ranquing dels subtemes sobre els quals es presenten major nombre de
peticions

- Major actuacié per part de la Policia Local (105).

- Falles (87).

- Sot en calgada (80).

- Parcs i Jardins deficiencies (72).

- Disconformitat amb les decisions preses pels Servicis (61).
- Contenidors canvie d'ubicacio (45).

- Plagues (41).

10. GRAELLA DE PETICIONS PER DISTRICTE.

Contempla les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes de la ciutat.

Els Districtes que més suggeriments o reclamacions han rebut en el periode, sén els
seglients:
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- Quatre Carreres amb 133 peticions.
- Patraix amb 87 peticions.

- Poblats Maritims amb 79 peticions.
- Extramurs amb 78 peticions.

- L’Eixample amb 76 peticions.

- Jesls amb 61 peticions.

- Camins al Grau amb 54 peticions.

- Ciutat Vella amb 50 peticions.

11. GRAELLA DE PETICIONS PER DISTRICTE | BARRI

Contempla les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes i barris de la
ciutat, per a intentar georeferenciar les problematiques que preocupen la ciutadania.

Els Barris que més suggeriments o reclamacions han rebut durant el periode es

detallen a continuacié:
- Malilla (Quatre Carreres) amb 61 peticions.
- Russafa (L'Eixample) amb 47 peticions.

- Patraix (Patraix) amb 35 peticions.

- La Malva-rosa (Poblats Maritims) amb 32 peticions.

- Benicalap (Benicalap) amb 32 peticions.

- Arrancapins (Extramurs) amb 30 peticions.

ANNEX

A més de les 11 Taules que inclou l'informe “Estadistiques de Peticions” s'informa
que les peticions presentades en cada un dels mesos naturals des de I'inici de I'any 2025

son:
Gener 1.054
Febrer 1.158
Marg 1.193

Incorporem a continuacid, en compliment de I'acord adoptat per la Comissid
Permanent Especial de Suggeriments, Queixes i Reclamacions de data 3 de maig de 2021, la
Graella d'Incidéncies en Via Publica, comunicades pels ciutadans a través de la Web i
AppValéncia corresponents al periode 1/03/2025 a 31/03/2025. (Informacié remesa pel

Servici de Tecnologies de la Informacié i de la Comunicacio).

GRAELLA D'INCIDENCIES VIA PUBLICA WEB | APPVALENCIA
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Marzo
Registradas por:
APP 1.495
WEB 1.763
Dirigidas a:
Ser. Jardineria - Desde APP 167
Ser. Jardineria - Res.APP 77
Ser. Jardineria - Desde Web 69
Ser. Jardineria - Res.Web 41
Ser. Movilidad - Desde APP 88
Ser. Movilidad - Res.APP 57
Ser. Movilidad - Desde Web 25
Ser. Movilidad - Res.Web 15
Ser. Sanidad - Desde APP 71
Ser. Sanidad - Res.APP 58
Ser. Sanidad - Desde Web 24
Ser. Sanidad - Res.Web 13
Ser. Alumbrado - Desde APP 146
Ser. Alumbrado - Res.APP 82
Ser. Alumbrado - Desde Web 81
Ser. Alumbrado - Res.Web 45
Ser. Limpieza - Desde APP 572
Ser. Limpieza - Res.APP 332
Ser. Limpieza - Desde Web 1.534
Ser. Limpieza - Res.Web 1.026
Por email - Desde APP 407
Por email - Desde Web 23
Teléfono 010 - Desde APP 35
Teléfono 010 - Res.APP 14
Teléfono 010 - Desde Web -
Teléfono 010 - Res.Web -
Otros - Desde APP 9
Otros - Res.APP 2
Otros - Desde Web 7
Otros - Res.Web 1
Tipos
Recogida de enseres - Desde APP -
Recogida de enseres - Res.APP -
Recogida de enseres - Desde Web 1.399
Recogida de enseres - Res.Web 963
Total 3.258
Resueltas 1.763
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ESTADISTIQUES DE PETICIONS

Del 01/03/2025 al 31/03/2025

1. Peticions seqons tipus

Mateix periode de

Total Periode I'exercici anterior v/ariacig interanual

Queixa 233 213 9,39%
Suggeriment 917 947 -3,17%
Sindic 40 37 8,11%
Defensor 2 6 -66,67%
Altres 1 8 -87,50%
Total: 1.193 1.211 -1,5%

Desglose Sindic/Defensor

Mateix periode de

Total Periode I'exercici anterior  variaci6 interanual
Sindic
Inici 14 15 -6,67%
Recomanacié/Suggeriment 6 8 -25,00%
Altres (tancaments, requeriments, ...) 20 14 42,86%
Defensor
Inici 1 1 0,00%
Altres (tancaments, requeriments, ...) 1 5 -80,00%

2. Peticions segons Canal d'Entrada

Total Periode

Mateix periode de
I'exercici anterior  variaci6 interanual

Registre d'entrada 44 34 29,41%
Seu electronica 241 239 ,84%
Telefonica 1 0 #iDiv/0!
Web 907 938 -3,30%

Total: 1.193 1.211 -1,5%
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ST

Distribucid per canal d'entrada

3. Peticions del periode per mesos
MAIC oo 1.193

[ Registre d'entrada

M Seu electronica

O Telefonica

Oweb

4. Enviaments a Servicis i contestacions per mesos

Total Trasllats Informes Contest.

MAIG oo 1.2901 1248

43

42 (97,7%)
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Q
% <
i 5. Enviaments a Servicis i contestacions per Area
Il
O
w
=) 'ﬂ Total Trasllats Informes  Contest.
T w
2 >
2 o ALCALDIA oot 26 25 1 1 (100,0%)
I O
: z BENESTAR SOCIAL ..ottt 97 93 4 4 (100,0%)
@
- Y CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES  ....oouvvevceeiceevcieieieneae 33 28 5 5 (100,0%)
%) m
U 5 FAMILIA, MAJORS | TRADICIONS  ....oouiiieiiieiceeceee e 160 157 3 2 (66,7%)
3 =2
L N
E = HISENDA, TRANSPARENCIA | PEDANIES  .....cooviviiieiiceiceeeienae 23 22 1 1 (100,0%)
o Ww
- g OCUPACIO , FORMACIO | EMPRENEDORIA ..o 1 1 0 0()
e
-% £ ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS oo 70 67 3 3 (100,0%)
<
N
§ E PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS ..ot 114 112 2 2 (100,0%)
< R .
: 5 PATRIMONI, RECURSOS HUMANS | TECNICS | PARTICIPACIO ... 65 62 3 3 (100,0%)
c
GE) Q RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA ......cccoevne. 216 215 1 1 (100,0%)
z
=1 =
g8 < SEGURETAT | MOBILITAT oottt 318 311 7 7 (100,0%)
T a R
5 '8 URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES ....covoiiiieeiieiceeieeeine 168 155 13 13 (100,0%)
Total d'Enviaments 1.291 1248 43 42 (97,7%)

EALCALDIA

Distribucié per Arees

B BENESTAR SOCIAL

[J CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES

CIFAMILIA, MAJORS | TRADICIONS

M HISENDA, TRANSPARENCIA | PEDANIES

[ OCUPACIO, FORMACIO | EMPRENEDORIA

B ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES
ENTITATS

I PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS

M PATRIMONI, RECURSOS HUMANS | TECNICS,
| PARTICIPACIO

[ RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE

L'AIGUA
[0 SEGURETAT | MOBILITAT

[ URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES

6. Enviaments a Servicis i contestacions per Area i Delegacié

Total Trasllats Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA ..o 23 22 1 1(100,0%)
INNOVACIO, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITAL | CAP 2 2 0 0()
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ACCIO CULTURAL, PATRIMONI | RECURSOS CULT
EDUCACIO oo
ESPORTS oottt
FALLAS oottt
FAMILIA, MAJORS | TRADICIONS
FAMILIA, JOVENTUT I INFANCIA ..ooovevceecee
FESTES | TRADICIONS ..ot
MAJORS .o
SANITAT I CONSUM .o
HISENDA, TRANSPARENCIA | PEDANIES
HISENDA | PRESSUPOSTOS ..o
PEDANIES oot
TRANSPARENCIA, INFORMACIO | DEFENSA DE LA
OCUPACIO , FORMACIO | EMPRENEDORIA
EMPRENEDORIA ..o
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS
SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA .....cocooovvevevecan.
PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS
AGRICULTURA oot
DEVESA-ALBUFERA ....ooouiieieieeeeeeeeeesese s
PARCS | JARDINS  ...ooviiiieieieieieese et
PLATGES ..ot
PATRIMONI, RECURSOS HUMANS | TECNICS | PARTICIPA
CONTROL ADMINISTRATIU ..eoovieiecceeeeeeeees
PARTICIPACIO | ACCIO VEINAL ..o

PATRIMONI ..o

¥ DE VALENCIA

92

20

116

38

13

67

107

0()

0()

4 4(100,0%)

2 2(100,0%)

0()

1 1(100,0%)

2 2(100,0%)

0()

1 0 (0,0%)

1 1(100,0%)

1 1(100,0%)

0()
0()

1 1(100,0%)

0()

3 3(100,0%)

0()
0()

2 2(100,0%)

0()

0()
0()

1 1(100,0%)
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RECURSOS HUMANS ... 5 3 2 2 (100,0%)
SERVICIS CENTRALS TECNICS ..o 44 44 0 0(-)

RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA

CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS  .....ccocvieinnne 1 1 0 0()
CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA 31 31 0 0()
MILLORA CLIMATICA, ACUSTICA | EFICIENCIAENE 3 3 0 0()
NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS  .....cccooeveviiiinnn. 181 180 1 1 (100,0%)
SEGURETAT | MOBILITAT
COMERG | MERCATS ..o 3 3 0 0()
ESPAIPUBLIC oot 9 9 0 0()
MOBILITAT oo 101 97 4 4 (100,0%)
POLICIA LOCAL DE VALENCIA ....oovvviiieieeeiee 191 188 3 3 (100,0%)
PREVENCIO | EXTINCIO D'INCENDIS .....cocoevevennee. 14 14 0 0(-)
URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES
GESTIO D'OBRES | MANTENIMENT D'INFRAESTRU 107 105 2 2 (100,0%)
HABITATGE oo 3 3 0 0(-)
LLICENCIES URBANISTIQUES-ACTIVITATS ............. 36 28 8 8 (100,0%)
PLANIFICACIO | GESTIO URBANA ......cocoovevvere. 22 19 3 3 (100,0%)

7. Enviaments a Servicis i contestacions per Area, Delegacid i Servici

Total Trasllats Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA
ALCALDIA e 14 14 0 0(-)
OFICINA D'ATENCIO A LA DISCAPACITAT  cocvveeen. 6 6 0 0()
PROTOCOL. eoeevvveeoeeeeeseeeeeeeeseeeseseeseeseeeseseseseeessnnens 2 2 0 00
SECRETARIA GENERAL ADM. MPAL. ..cocoiiiiiiiiiieiis 1 0 1 1 (100,0%)
INNOVACIO, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITAL | CAPTACI
TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO | LA COMUNICA 2 2 0 0()
TURISME
TURISME oo eeeee e ss e essen e 1 1 0 0()
Subtotal d'Area 26 25 1 1 (100,0%)

BENESTAR SOCIAL
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IGUALTAT

IGUALTAT e 1
SERVICIS SOCIALS

ATENCIO ESPECIALITZADA ..ot 54
ATENCIO PRIMARIA ..o 32
REG. SERVICIS SOCIALS .....cccoiviiiiiiiiiciicicn 10

Subtotal d'Area 97
CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES

ACCIO CULTURAL, PATRIMONI | RECURSOS CULTURALS

ACCIO CULTURAL 7
NORMALITZACIO LINGUISTICA ..o 1
PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC .o 12

REG. ACCIO CULTURAL, PATRIMONI | RECURSOS C 2

EDUCACIO

EDUCACIO oo 3
ESPORTS

ESPORTS oottt 2

REG. ESPORTS ..ot 2
FALLAS

REG. FALLES  .oooceceeeeeceeee et 4

Subtotal d'Area 33
FAMILIA, MAJORS | TRADICIONS

FAMILIA, JOVENTUT | INFANCIA

JOVENTUT TINFANCIA oo 2
FESTES | TRADICIONS

FESTES | TRADICIONS ... 116

REG. FESTES | TRADICIONS ... 1
MAJORS

MAJORS .. 2

SANITAT | CONSUM
SANITAT I CONSUM ..o 39

Subtotal d'Area 160
HISENDA, TRANSPARENCIA | PEDANIES

HISENDA | PRESSUPOSTOS

54
28
10

93

11

28

115

38
157

o »~ O

o »r O

0()

0()

4 (100,0%)
0()

4 (100,0%)

1 (100,0%)
0()

1 (100,0%)
0()
0()

0()
1 (100,0%)

2 (100,0%)

5 (100,0%)

0()

0 (0,0%)
0()

1 (100,0%)

1 (100,0%)
2 (66,7%)
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GESTIO D'EMISSIONS | RECAPTACIO-GER

GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-ACTIVITATS ECO 3

GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-CADASTRAL ....... 1

GESTIO TRIBUTARIA INTEGRAL - GTl ..o, 1

TRESORERIA ..oocooveeviieesieeesssssoe e 2
PEDANIES

PEDANIES  ..ooooooeceoeeeeeeeseeeseseeseseeseeeeeessseeesesesennenes 1

TRANSPARENCIA, INFORMACIO | DEFENSA DE LA CIUTA
REGISTRE | POBLACIO ..o 14

Subtotal d'Area 23
OCUPACIO , FORMACIO | EMPRENEDORIA

EMPRENEDORIA
EMPRENEDORIA ... 1

Subtotal d'Area 1
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS

SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA

18

2
O.A. CONSELL AGRARI ...cooiiiiiiiiiiiiici i 1
O.A. FUNDACIO ESPORTIVA MUNICIPAL  .....ccovvinneee 11
O.A. JUNTA CENTRAL FALLERA ......ccciiiiiiiiiis 19
O.A. PARCS, JARDINS | BIODIVERSITAT URBANA ... 16
O.A. UNIVERSITAT POPULAR ..o 3

Subtotal d'Area 70
PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS

AGRICULTURA

AGRICULTURA e 3
DEVESA-ALBUFERA
DEVESA-ALBUFERA ... 1

PARCS | JARDINS

PARCS I JARDINS ... 109
PLATGES
PLATGES .o 1

Subtotal d'Area 114

N R R W e

13
22

17

19
16

67

o o o o o

O O O N O O Bk

0()
0()
0()
0()
0()

0()

1 (100,0%)
1 (100,0%)

0()
0()

1 (100,0%)
0()
0()

2 (100,0%)
0()
0()
0()

3 (100,0%)

2 (100,0%)

0()
2 (100,0%)
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PATRIMONI, RECURSOS HUMANS | TECNICS | PARTICIPACI
CONTROL ADMINISTRATIU

CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR ........ 4
PARTICIPACIO | ACCIO VEINAL

DESCENTRALITZACIO | PARTICIPACIO CIUTADANA 6

PATRIMONI
PATRIMONI .o 4
REG. PATRIMONI ..o 1
RESPONSABILITAT PATRIMONIAL .....cccoooviiiiiiieis 1

RECURSOS HUMANS

ACCES A L'OCUPACIO PUBLICA | CARRERA PROFES 1

PERSONAL .o 1
REG. RECURSOS HUMANS ........ccooiiiiiiiinis 1
SALUT LABORAL ..ot 2

SERVICIS CENTRALS TECNICS

ARQUITECTURA | SERVICIS CENTRALS TECNICS ... 43
REG. SERVICIS CENTRALS TECNICS

Subtotal d'Area 65
RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA

CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS

CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS .........c.ccoooiie 1
CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA 31
MILLORA CLIMATICA, ACUSTICA | EFICIENCIA ENERGETI

MILLORA CLIMATICA ..ot ssennienas 3
NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS

NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS .........cccccoiiiiins 176

REG. NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS .................. 5

Subtotal d'Area 216
SEGURETAT | MOBILITAT

COMERC | MERCATS

COMERC | MERCATS ..o eseesne s 3
ESPAI PUBLIC
OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC MUNICIPAL ............ 9

o r B P

43

62

31

175

215

N O O o

0()

0()
0()
1 (100,0%)

0()
0()
0()

2 (100,0%)

0()
0()
3 (100,0%)

0()

1 (100,0%)
0()
1 (100,0%)
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MOBILITAT
l MOBILITAT oo 100 9 4 4(100,0%)
REG. MOBILITAT oovovveeeeeeeeeeeee oo eeeeseeeeeeeeseee 1 1 0 0()

POLICIA LOCAL DE VALENCIA

POLICIA LOCAL oo 191 188 3 3 (100,0%)
PREVENCIO | EXTINCIO D'INCENDIS

BOMBERS, PREVENCIO, INTERVENCIO D'EMERGEN 14 14 0 0()

Subtotal d'Area 318 311 7 7 (100,0%)
URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES

GESTIO D'OBRES | MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTUR

OBRES | MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURA ...... 107 105 2 2(100,0%)
HABITATGE
HABITATGE oo 3 3 0 0()

COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

Id. document: LWu2 dMhl JpKT g47s qIR7 x4wp HgE

LLICENCIES URBANISTIQUES-ACTIVITATS

LLICENCIES D'ACTIVITATS ..ot 18 11 7 7 (100,0%)
LLICENCIES URBANISTIQUES  .....ccevieiiiniirisireineneenas 13 12 1 1 (100,0%)
REG. LLICENCIES URBANISTIQUES-ACTIVITATS ... 5 5 0 0()

PLANIFICACIO | GESTIO URBANA

ASSESSORAMENT URBANISTIC ..o 1 1 0 0(-)
DISCIPLINA URBANISTICA ...cooiiiveeeeeeeeee e 6 4 2 2 (100,0%)
GESTIO DE CENTRE HISTORIC ooovvvveooeessseeeeeeeren 1 1 0 0()
PLANEJAMENT oo 7 7 0 0()
PROJECTES URBANS ... 1 1 0 0()
REG. PLANIFICACIO | GESTIO URBANA ......c.cccocuc.e. 6 5 1 1 (100,0%)
Subtotal d'Area 168 155 13 13(100,0%;

Terminis de contestacions d'enviaments per Area i Servici

Contestats No Contestats

>101 Fora de
<=10dies <=20dies >20dies En termini termini

ALCALDIA

SECRETARIA GENERAL ADM. MPAL. ................ 1 0 0 0 0
BENESTAR SOCIAL

ATENCIO PRIMARIA ..ot 4 0 0 0 0

CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES
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ACCIO CULTURAL oo 1 0
PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC ...coveviivirnee 1 0
REG. ESPORTS ... 1 0
REG. FALLES ... 0 2

FAMILIA, MAJORS | TRADICIONS

FESTES | TRADICIONS ......ccoiiiiiiiiiieicnc 0 0
MAJORS . 1 0
SANITAT I CONSUM ..o 1 0

HISENDA, TRANSPARENCIA | PEDANIES
REGISTRE | POBLACIO ...ooieicccccceeeee 0 0

ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS

PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS
PARCS I JARDINS ... 2 0
PATRIMONI, RECURSOS HUMANS | TECNICS | PARTI
RESPONSABILITAT PATRIMONIAL ........ccccceeeee 1 0
SALUT LABORAL ..o 2 0
RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA
NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS .........c..c..... 0 1
SEGURETAT | MOBILITAT
MOBILITAT s 3 1
POLICIALOCAL oottt 1 2

URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES

OBRES | MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURA 1 0
LLICENCIES D'ACTIVITATS ..o 4 1
LLICENCIES URBANISTIQUES ....ccccovovrririireinne. 1 0
DISCIPLINA URBANISTICA ..o 0 2
REG. PLANIFICACIO | GESTIO URBANA ............ 0 0

Total d'Enviaments 25 12

Nota: S'hi inclouen per al calcul del termini els trasllats que han sigut contestats pels servicis.

0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
1 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
1 0
2 0
0 0
0 0
1 0
5 0
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AJUNTAMENT
DE VALENCIA

3
B -
| E 8. Peticions per tema | Mateix perioe de o
o i Total Periode exercici anterior  v/ariaci6 interanual
P AGIAIMENLS .o 15 58 -74,14%
; 73 AIES oo 12 37 -67,57%
E E Atencié Personal Municipal .........ccccoceeeiieriennns 65 38 71,05%
3‘) 3 Contaminacio aclstiCa ........cccoovverereereercreanns 46 96 -52,08%
§ S COVIALD oo 0 0 #iNGm!
g 5 Discrepancies amb actuacions municipals ....... 97 88 10,23%
:Q g Distint ambit competencial ..........cccccoeviniiiiees 21 17 23,53%
é % ESdeveniments .......ccccccviieiieiiienie e 91 113 -19,47%
-cg g Organismes autONOMS  .......ccccceereereeenieeneernens 1 4 -75,00%
% ';: Politica lINGUISHICA .....cccveveveeeeeeeececceeeeea 4 5 -20,00%
4:%' % Senyalitzacio VIAra .........ccccccveveveicieereieiienn 69 60 15,00%
E 5 Servicis de jardineria .........ccococeeveeieiieeiienennns 86 84 2,38%
§ g Servicis de neteja en la via publica ................... 171 147 16,33%
; é Servicis prestats en via pablica ........c.ccccoevevernne 197 134 47,01%
Suggeriments per a la millora de la ciutat ......... 98 125 -21,60%
Tramitacié administrativa ...........cccceeereeienenn. 43 38 13,16%
Tributacié municipal i sancions 8 11 -27,27%
Via pUblica reparacié de deficiéncies 169 156 8,33%

. - . 7 N L. E Agraiments
Distribucid tematica mAtres

O Atencié Personal Municipal
[ Contaminaci6 acustica

M Discrepancies amb act

@ Distint ambit competencial

M Esdeveniments

O Organismes autonoms

M Politica lingiiistica

M Senyalitzaci6 viaria

O Servicisde jardineria

O Servicisde netejaen laviapablica

M Servicis prestats en via publica

M Suggeriments per alamillorade laciutat

M Tramitacié administrativa

M Tributacié municipal i sancions

@ Viapublicareparaci6 de deficiencies
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9. Peticions per tema i subtema

Agraiments
AGFaTMENTS ..ot
Personal MUNICIPAl  ....cvioiiiiiieie e
Altres
ATTES e
Deficiéncies en dependéncies municipals o de competencia municipal

Atencié Personal Municipal

AITES ettt
Atencid en DIDIOtEAUES  ......ccveiiiiiiiii e
Atenci6 personal de Servicis SOCIalS ...........cccoeiiiiiiiiiiiicc e,
Atenci6 personal en Universitat POPUlar ..........cccccoviiiiniiiiieiceceeen,
CeNtreS EAUCALIUS  .....oovieiicitie ittt

Disconformitat amb I'actuacio6 de la Policia Local ..........ccccooeeiiiiiiiiiinniennns

Contaminacié acustica

Activitats molésties i denlNCIeS ..ot
AVIONS e
BOEIIOT ..
Casals fallerS ..o
Entre particulars VEINAIS  ........cooiuiiiiiiie et
Molesties SErviCis de NELEJA .......cccvirieiiiiiiiiiee s
ODIeS PrIVAAES  ....oiiiiiiicice et
Transit de VENICIES  ......cccciiiiiiiiiii s

Discrepancies amb actuacions municipals

BIDIOtEQUES ..o
Compliment d'OrdeNANCES  .......ccueiiiiiiiiiiiieie e
Disconformitat amb les decisions preses pels servicis corresponents ......

Disconformitat amb projectes urbaniStics .......cccocveiieiieiiieiie e

12

11

11

13

11

13

12

14
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Obres MuNICIPalS ...
ODbres N0 MUNICIPAIS  ...oveiiiieiie ettt
Ocupacio - dEMANAES  .....ccoouiiiiiiieic s
[0 070 1Y 13T USSR TSRR
Poliesportius i Complexos d'oci desperfectes i demanda i incidéncies .....
Rehabilitacié d'edificis i llocs pUblics (rUINES) ......cccccvvveeviviiiiiiicrecns
SEeIVICIS SOCIAIS  ...iciiiiiiiiiiiii i
SubVeNCIoNS 0 AJUAES  .......cciiiiiiiiii

Distint ambit competencial

Altra administracio 0 INSHIUCIO ........ccoeveiiiiiiiice e
Esdeveniments
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