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1. Introduccio

La plataforma de gesti6 d'autoritzacions APR i ZBE de I'Ajuntament de Valencia
permet als ciutadans gestionar els permisos de circulacié de vehicles en estes

Zzones.

La APR (Area de Prioritat Residencial) és una zona del centre historic on I'accés

esta restringit principalment a residents i vehicles autoritzats.

La ZBE (Zona de Baixes Emissions) és una area on es limita la circulacié de

vehicles en funcié del seu nivell d'emissions contaminants.
A través d'esta aplicacid, I'usuari pot:

e Consultar les seues autoritzacions actives
e Gestionar els drets d'accés dels seus vehicles
e Registrar i administrar els seus vehicles

e Realitzar consultes relacionades amb les seues autoritzacions

Pagina 3 de 50



— PRI
APR ) (4 W  AJUNTAMENT DE VALENCIA
B SERVICI DE MOBILITAT

VALENCIA

2. Versio WEB

Pagina 4 de 50



\4'\, .
,“@‘? AJUNTAMENT DE VALENCIA
SERVICI DE MOBILITAT

ZpE APR>™
VALENCIA Sged
2.1. Iniciar sessio

Per a iniciar sessi6 s'haura d'introduir I'identificador DNI / NIE amb el qual es va
sol-licitar el dret d'accés, aixi com la clau associada. Esta clau s'haura enviat al
correu electronic indicat en la peticid del dret d'accés. En cas que haja oblidat la

seua clau numerica sempre podra restablir la contrasenya amb l'opcié

Has oblidat la teua contrasenya?

0O Q 6 VALCAS°

VALENCIA AL GOVERN visiT SEU APP
@ MINUT OBERT 353 VALENCIA dv ELECTRONICA 0 CITAPREVIA VALENCIA

VALENCIA

Accés ciutada

* DNI
Posa el teu DNI o NIE
* Clau d'accés
Posa una contrasenya ®

e Accedir ]
Has oblidat la teua contrasenya? o

\g

= @O

Manual d'ajuda normativa

o Boté Accedir

Polse per a iniciar sessi6 en

e Camp clau

Escriga la seua contrasenya.

° Camp DNI o NIE
Introduisca el seu

document d'identificacio. I'aplicacio.

e Seleccio d'idioma

0 Recuperacié contrasenya
Enllag per a restablir

e Ajuda i normativa
Accessos al manual d'ajuda
i a la normativa.

Permet canviar l'idioma de
I'aplicacio.
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2.2. Recuperacio de contrasenya

En cas de no recordar la seua contrasenya pot iniciar el procés de recuperacié en

polsar Has oblidat la teua contrasenya?

Z E
B VALENCIA
Zon E

ona Bajas Emisiones

APR>™

VALENCIA

* DNI

° Posa el teu DNI o NIE
o [ Recuperar contrasenya

°Tornar a la pantalla d'inici de sessié

o Camp DNI o NIE aBoté Recuperar o Boté Arrere
Introduisca el seu Polse per a restablir la Tornar a la pantalla
document d'identificacio. contrasenya. Rebras un d'iniciar de sessio.

correu electronic amb un
enllag.
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L'enllag del correu porta a un formulari de recuperacié de contrasenya on s'ha

d'introduir una contrasenya nova amb una longitud minima de 8 caracters i

repetir-la per a confirmar.

Z E
B VALENCIA
Zona Bajas Emisiones

APR>™

VALENCIA

Canviar clau

*NOVA CLAU

o [ Canviar Clau

o Camp clau

Repetisca la mateixa

0 Camp clau

Introduisca la seua nova

contrasenya. contrasenya de nou.

e Boté Canviar

Polse per a modificar la
clau.
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2.3. APR Ciutat Vella

s

Accedint al menu “APR Ciutat Vella” es poden consultar i gestionar les
autoritzacions i els drets d'accés de la Zona APR.

Autoritzacié: Permis general que definix els drets d'accés disponibles per a un
usuari.

Dret d'accés: Permis concret que permet a un vehicle circular en la zona en una

data determinada o durant un periode.

ks AJUNTAMENT APR Ciutat Vella Valencia ZBE ~ Els meus vehicles Les meues consultes  Aluvisa Traffic ~
“ DE VALENCIA

e APR Ciutat Vella
H.1 ESTABLIMENT D HOSTALATGE AMB PLACES D APARCAMENT

). EMPRESES QUE PRESTEN SERV. DINS sésinformacié
8
04/05/2026 - 04/05/2031 ( ﬁ ) e Tots v Nou dret d'accés

H.1 ESTABLIMENT D HOSTALATGE AMB Llibre designacié Acreditac
PLACES D APARCAMENT

i6 Titul
IZB/O;IZOZBI- 25/04/203! Matricula Fecha de inicio Fecha de finalizacién Tipo Eliminar
5 de maig del 2026 5 de maig del 2026 [ puntual | [ ]
o 4 de maig del 2026 4 de maig del 2026 [ puntual }
Elements per pagina 50 - 1-20f2

c Panell de tipus o Drets d'accés e Filtres de busca
d'autoritzacié Taula de dret d'accés amb Permet realitzar busques
Mostra les autoritzacions la seua informacio rapides introduint text.
disponibles. Seleccione una (matricula, data, tipus, etc.)
per a veure detall.

o Accié Més informacié e Acci6 Consulta e Accié Nou dret d'accés
Consulta més detalls de Accedix per a fer una Permet crear una nova
I'autoritzacio. consulta, sollicitud, autoritzacioé d'accés per a

reclamacio, etc. sobre un vehicle.

|'autoritzacio.
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2.3.1. Tipus d'autoritzacions

La seglient taula mostra els diferents tipus d'autoritzacié i els limits de drets
d'accés disponibles en cada cas.

Abans de consultar la taula, tinga en compte els seguients conceptes:

¢ Vehicles amb acreditacio

Vehicles que requerixen justificar la seua titularitat o el dret d'Us per a
poder obtindre I'accés.

¢ Vehicles de lliure assignacié

Vehicles que 'usuari pot afegir sense necessitat de justificar la seua
titularitat.

e Accés permanent
Permet I'accés durant tot el periode de vigencia de 'autoritzacié.
e Accés puntual

Permet I'accés en una data concreta o durant un nombre limitat de dies.
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Acreditacio
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Tipus
d'autoritzacié

Acreditacio
(puntual)
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Lliure
assignacioé
(permanent)

Lliure assignaci6
(puntual)

En general per als

nse limi
majors de 16 anys Sense limit

Residents Majors

limi
de 70 anys Sense limit

Residents amb
limitaci6 de
mobilitat temporal

Sense limit

Residents amb
acreditaci6 de
familia nombrosa

Sense limit

Propietaris o
arrendataris de
vivendes

Sense limit

Propietaris o
arrendataris de
places de garatge

Sense limit

Vehicles oficials
administracions -
publiques

Empreses servicis
publics o
universals, en
servici d'urgéncies

Persones fisiques
amb discapacitat

Persones fisiques o
juridiques titulars
de vehicles PMR

Sense limit

Amb sistema de
deteccié automatic -
de matricules

Sense sistema de
detecci6 de -
matricules

Si compta amb
places -
d'aparcament

- 10 vehicles/mes

2 vehicles 10 vehicles/mes

1 vehicles 10 vehicles/mes

1 vehicles 10 vehicles/mes
2 vehicles -
10 vehicles/mes

2 vehicles/plaga

Sense limit -

- 10 vehicles/mes

1 vehicle -

Els vehicles
detectats

4
vehicles/plaga/dia

2

3 vehicles vehicles/placa/dia
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Acreditacio
(permanent)

Acreditacio
(puntual)
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Lliure
assignacioé
(permanent)

Lliure assignaci6
(puntual)

Si no compta amb
places
d'aparcament

Titulars de
comerg¢/empresa
amb local APR

Empreses que
presten servicis
dins del APR

En cas de llicéncia
d'obres dins del
APR

Empresa de
carrega i
descarrega

Empreses de
mudanca

Empreses de
remolc de vehicles i
auxilie c.

Empreses titulars
de vehicles lloguer
amb conductor.

Sense limit

Sense limit

Sense limit

Sense limit

Sense limit

Sense limit

3 vehicles

2 vehicles

3 vehicles

Vehicles = 10%
numero llits/dia

15 vehicles/mes
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2.3.2. Estats de I'autoritzacio

Les autoritzacions passen per diferents estats durant la seua tramitacio i vigéncia.
Procés de tramitacio:
@ Introduint dades
L'administracié esta registrant les dades del titular de l'autoritzacio.
@ Comprovant requisits
S'estan verificant les dades del titular per a comprovar que complix les
condicions necessaries.
Resultat de la verificacié
Una vegada finalitzat el procés, I'autoritzacié pot passar a un dels seglients estats:
@ Concedida (Verificada)
L'autoritzacié complix els requisits i entra en vigor.
® Denegada
L'autoritzacié no complix els requisits i no és aprovada.
@ Verificacié negativa
Alguna comprovacio no s'ha superat, per la qual cosa l'autoritzacio és
denegada.
@ Rescindida d'ofici
L'autoritzacio ha sigut cancel-lada per I'administracio.
@ Rescindida pel titular

El titular decidix donar de baixa I'autoritzacio.

Pagina 12 de 50



= Aulpn,
APR J /4 Y& AJUNTAMENT DE VALENCIA
B W SERVICI DE MOBILITAT

VALENCIA e

2.3.3. Crear dret d'accés

Un dret d'accés permet autoritzar un vehicle a circular en la zona APR o ZBE durant
un periode determinat. Els drets d'accés es creen dins d'una autoritzacié i poden

ser de tipus puntual o permanent, en funci6 de les necessitats de 'usuari.
Com crear un dret d'accés

Des del menu de “APR Ciutat Vella".

WL AJUNTAMENT APR Ciutat Vella Valencia ZBE ~ Els meus vehicles Les meues consultes  Aluvisa Traffic ~
" DE VALENCIA

APR Ciutat Vella
H.1 ESTABLIMENT D HOSTALATGE AMB PLACES D APARCAMENT

3. EMPRESES QUE PRESTEN SERV. DINS Més informacié

DEL APR
04/05/2026 - 04/05/2031 tricu Tots v G, Nou dret d'accés
H.1 ESTABLIMENT D HOSTALATGE AMB Llibre designacié
PLACES D APARCAMENT
o Matricula Fecha de inicio Fecha de finalizacién Tipo Eliminar
28/04/2026 - 28/04/203
5 de maig del 2026 S de maig del 2026 [ puntuai [ ]
4 de maig del 2026 4 de maig del 2026 m

Elements per pagina S0 v 1-20f2

Per a crear un nou dret d'accés, seguisca els seglents passos:

o Selecci6 autoritzacié o Selecci6 tipus e Accié Nou dret d'accés
Selecciona l'autoritzacié Seleccione el tipus Obri el panell de creacié
sobre la qual desitja crear d'assignacio: lliure d'un nou dret d'accés.
l'accés. designacié o amb

acreditacio.
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= Tipus d'assignacié

Lliure assignacio
L'usuari pot afegir vehicles sense necessitat de justificar la seua titularitat.

Amb acreditacié
Es necessari justificar la titularitat o el dret d's del vehicle.

Dret d'accés puntual
Una vegada que es mostra el panell de creaci6 d'un nou dret d'accés:

Nou dret d'accés

APR Ciutat Vella

H.1 ESTABLIMENT D HOSTALATGE AMB PLACES D APARCAMENT

Tipus d'accés
Puntual o (O Permanent

Vehicles

ntroduir matricula del vehicle

Per a afegir més matricules, pots utilitzar una coma

Data d'Accés
(¥ 04/05/2026

Nombre de dies
SEEEY - )
Accessos disponibles al dia: 1

Ver disponibilidad (=&

: El dret d'accés podra modificar-se fins al moment de la seua entrada en vigor a les 00:00
hores del dia 04/05/2026. Una vegada entre en vigor no podra ser esborrat.

o [ Crear Dret d'Accés Puntual ]

° Tipus d'accés e Vehicles e Data d'accés

Seleccione tipus d'accés Introduisca la matricula del Indique la data en la qual el
Puntual. vehicle. Pot afegir diverses vehicle podra accedir.
separant-les per comes.

Q Nombre de dies 0 Accié Crear

Seleccione la quantitat de Confirme la creacié de
dies per a I'accés. I'accés.
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En cas de tindre una autoritzacié amb un limit d'accessos per dia pots comprovar

el limit en format calendari.

APR Ciutat Vella

H1 ESTABLIMENT D HOSTALATGE AMB PLACES D APARCAMENT

Puntual O Permanent

ules, pots utilitzar una coma

Data d'Accés
(¥ 04/05/2026

Nombre de dies

< podra modificar-se fins al moment de la seua entrada en vigor a les 00:00
egada entre en vigor no podra ser esborrat

Crear Dret d'Accés Puntual

= Tipus d'accés

Accés puntual
Permet |'accés en dates concretes. Cada Us consumix accessos disponibles del mes,
que es reinicien en comencgar un Nou mes.

Accés permanent
Permet 'accés durant un periode continu. Reduix el nombre d'accessos permanents
disponibles mentres estiga actiu.

Consideracions
e Les matricules han d'introduir-se sense espais, en majlscules i sense guions.
e Elnombre d'accessos disponibles depén del tipus d'autoritzacié.

e Els accessos puntuals tenen limitacions de dates segons la normativa vigent.
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Nota

Una vegada creat el dret d'accés, este es mostrara en el llistat de llicéncies
associades a l'autoritzacio.

Si la seua autoritzaci6 és denegada desapareixeran els drets d'accés creats a partir
del seglient a la data de denegacio.

Dret d'accés permanent

Una vegada que es mostra el panell de creaci6 d'un nou dret d'accés:

Nou dret d'accés

APR Ciutat Vella

H.1 ESTABLIMENT D HOSTALATGE AMB PLACES D APARCAMENT

Tipus d'accés
(O Puntual Permanent o

Vehicles

e Introduir matricula del vehicle

Per a afegir més matricules, pots utilitzar una coma

Data d'Inici

o [¥] 04/05/2026

Datade Fi

0 (5] 28/04/2031

Drets d'accés disponibles: 3

e [ Crear Dret d'Accés Permanent J

o Tipus d'accés e Vehicles e Data d'inici

Seleccione tipus d'accés Introduisca la matricula del Indique el dia en qué
Permanent. vehicle. Pot afegir diverses comenca el periode de
separant-les per comes. vigencia de l'accés.

a Data de fi e Accié Crear

Indique el dia en qué Confirme la creacié de
finalitza el periode de I'accés.
vigencia de l'accés.
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= Tipus d'accés

Accés permanent
Permet I'accés durant un periode continu. Reduix el nombre d'accessos
permanents disponibles mentres estiga actiu.

Nota
Les matricules han d'introduir-se sense espais, en majlscules i sense guions.

Pot introduir les dates manualment o seleccionar-la des del calendari.

Una vegada creat el dret d'accés, este es mostrara en el llistat de llicencies
associades a l'autoritzacié.

Si la seua autoritzaci6 és denegada als drets d'accés, els periodes del qual
coincidisquen amb la data de denegacio, es modificara la data de final de vigéncia i
data de desactivacié al dia després a la data de denegaci6 de l'autoritzacio.
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2.3.4. Eliminar dret de accés

Accedint al menu “APR Ciutat Vella” es poden consultar i gestionar les

autoritzacions i els drets d'accés de la Zona APR.

by AJUNTAMENT APR Ciutat Vella Valencia ZBE ~ Els meus vehicles Les meues consultes  Aluvisa Traffic ~
‘=" DE VALENCIA

APR Ciutat Vella
H.1 ESTABLIMENT D HOSTALATGE AMB PLACES D APARCAMENT

). EMPRESES QUE PRESTEN SERV. DINS Més informacié

DELAPR
04/05/2026 - 04/05/203) Tots v Nou dret d'accés
H.1 ESTABLIMENT D HOSTALATGE AMB Llibre designacié
PLACES D APARCAMENT
Matricula Fecha de inicio Fecha de finalizacién Tipo Eliminar
28/04/2026 - 28/04/20351
«<c

o 4 de maig del 202 4 de maig del 2026

Elements per pdgina S0 - 1-2012

Com eliminar un dret d'accés

Per a eliminar un dret d'accés, seguisca els seglients passos:

“ Panell de tipus e Drets d'accés e Accié Eliminar

d'autoritzacio Taula de dret d'accés amb Elimina un dret d'accés.
Mostra les autoritzacions la seua informacié
disponibles. Seleccione una (matricula, data, tipus, etc.)

per a veure detall.

Nota
Només es poden eliminar drets d'accés on el seu periode de vigéncia encara no ha

comencat.
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2.4. Els meus vehicles

La seccié “Els meus vehicles” permet gestionar el registre dels vehicles associats a
les seues autoritzacions. Des d'este apartat, I'usuari pot consultar el llistat de
vehicles registrats, afegir nous vehicles indicant la seua matricula i dades
identificatives, modificar la informaci6 de vehicles existents o eliminar-los.

A esta seccio s'accedix des del menu principal, a través de 'opcié “Els meus
vehicles”, que permet a l'usuari gestionar el registre dels seus vehicles associats a
les autoritzacions.

& . . . Les meues
(ifhiy AJUNTAMENT  App Ciutat Vella  Valencia ZBE ~ \gls meus vehicle
"7 DE VALENCIA consultes

Informacié dels meus vehicles

Aluvisa Traffic ~

Escriu per cercar o Furgoneta °
F ta * Matricul

urgone AT atricula

o0 Vehicle de treball 6166KFB
* Nom o

[

a 5011NDF Furgoneta

Descripcié

Vehicle de treball

Soc el titular del vehicle

Desar Eliminar vehicle

e Detall de vehicle

0 Panell vehicles
Mostra els vehicles
disponibles. Seleccione un
per a veure detall o
eliminar.

o Accié Crear

Afegir un nou vehicle al
sistema mitjancant amb les
dades introduides..

e Filtres de busca
Permet realitzar busques
rapides introduint text.

e Accié Guardar
Guardar els canvis
realitzats en les dades del
vehicle.

Mostra informacio del
vehicles seleccionat.

e Acci6 Eliminar
Eliminar el vehicle
seleccionat.
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2.5. Les meues consultes

La secci6 “Les meues consultes” permet a l'usuari gestionar les comunicacions

relacionades amb les seues autoritzacions.

Les meues

tgﬁq’ AJUNTAMENT  App ciutat Vella Valencia ZBE - Els meus vehicles Aluvisa Traffic ~
2.7 DE VALENCIA consultes
L ues cor
EXP2026-005 m .
04/05/2026 Expedient: Crear consulta

Consulta

Requisits per a accedir a

@ Data de creacié: Ultima actualitzacié:

la zona APR 0
Tipus de consulta
Consulta 9 v
Assumpte
Requisits per a accedir a la zona APR
Missatge de I'usuari
Hola. Quins son els requisits per a accedir a la zona APR?
Resposta
0 Panel consultes e Detall de la consulta e Acci6 Crear
Mostra les consultes Mostra informacio de la Afegir una nova consulta.
realitzades. consulta seleccionada i

permet introduir una nova
consulta.

= Tipus de consulta
Consulta: per a realitzar preguntes o sol-licitar informacio.
Queixa: per a expressar una insatisfacciéo amb el servici rebut.
Reclamacié: per a sol-licitar una revisi6 o solucié davant un problema concret.
Sol-licitud: per a demanar la realitzacié d'una gestié o tramit.

Suggeriment: per a proposar millores o idees sobre el servici.
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Nota

Les consultes registrades seran gestionades pels operadors de la plataforma. El

camp “Resposta” mostra la contestacié proporcionada per I'operador una vegada
la consulta ha sigut atesa.

L'usuari podra consultar |'estat de la seua consulta, que pot ser:
e Pendent: la consulta ha sigut registrada i esta a I'espera de revisio.

e Resolt: la consulta ha sigut atesa i compta amb una resposta.
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2.6. Perfil d'usuari

Es un menu que agrupa les opcions relacionades amb |'usuari. Des d'este apartat
es poden consultar i gestionar les dades personals, accedir a les comunicacions

rebudes en relacié amb les autoritzacions i tancar la sessio6 en la plataforma.

& : 2 ; Les meues
e AJUNTAMENT  ApR Ciutat Vella  Valencia ZBE ~  Els meus vehicles
“..7 DE VALENCIA consultes
°
-

Autoritzacion

‘ Bandeja de entrada

Escriu per cercar APR Ciutat Vella @ Tancar sessio
J. EMPRESES QUE PRESTEN SERV. DINS DEL APk

J. EMPRESES QUE PRESTEN Més informacié

SERV. DINS DEL APR

APR Ciutat Vella

04/05/2026 - 04/05/2031 Cercar matricula Tots v Nou dret d'accés
H.1 ESTABLIMENT D Llibre designacié Acreditaci6 Titular
HOSTALATGE AMB PLACES D
APARCAMENT

Matricula Fecha de inicio Fecha de finalizacién Tipo Eliminar

Vella
28/04/2026 - 28/04/2031

No hi ha dades disponibles

Elements per pagina | 50 00f0

Dins d'este menu s'inclouen les seglients opcions:

e El meu perfil: permet consultar i gestionar les dades personals de l'usuari,
aixi com configurar preferéncies com I'idioma de les notificacions o canviar

la contrasenya.

» Safata d'entrada: mostra les comunicacions enviades pels operadors de la

plataforma relacionades amb les autoritzacions.

e Tancar sessio: permet finalitzar la sessié de I'usuari en la plataforma de

manera segura.
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2.6.1. El meu perfil

La secci6é “El meu perfil” permet a I'usuari consultar i gestionar la seua informacié
personal dins de la plataforma. Des d'este apartat es poden visualitzar les dades
del titular de les autoritzacions, actualitzar la informaci6 de contacte, configurar

I'idioma de les notificacions i modificar la contrasenya d'accés.

e Les meues
iy AJUNTAMENT  App ciutat Vella  Valencia ZBE ~  Els meus vehicles Aluvisa Traffic ~
- DE VALENCIA consultes

Tipus de sol-licitant: Fisica 0

Nom complet: Aluvisa Traffic

Document: cif e

Namero:

Correu Electronic:

Teléfon Principal: o
Adreca:

Poblacié: - CP

Provincia:

Idioma de notificacions i emails

Espanyol X v
° ’ Desarl [Canviar contrasenyal o

0 Informacié de l'usuari e Dades identificatives e Dades de contacte

Mostra les dades generals Inclou el tipus i nUmero de Permet consultar i

del titular, com el tipus de document de |'usuari. modificar la informacié de

sollicitant i el nom contacte, com a correu

complet. electronic, telefon, adreca i

idioma de notificacions.

o Accié Guardar e Accié Canviar contrasenya

Guarda els canvis realitzats Permet modificar la

en les dades de |'usuari. contrasenya d'accés a la

plataforma.
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2.6.2. Safata d’entrada

La Safata d'entrada permet a I'usuari consultar les comunicacions enviades pels

operadors de la plataforma en relacié amb les seues autoritzacions.

Estes comunicacions corresponen a avisos o notificacions informatives sobre
I'estat o gestid de les autoritzacions i sén independents de les respostes a les
consultes realitzades per 'usuari, les quals es gestionen des de I'apartat “Les

meues consultes”.

Comunicacions 2 nous

H.1 establiment d hostalatge amb avui
places d aparcament
Autoritzacié APR

Recordatorio de vencimiento

Marcar com a llegit

H.1 establiment d hostalatge amb avui
places d aparcament

Autoritzacié APR
Documentacién faltante

Marcar com a llegit
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3. Versio Mobil
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3.1. Iniciar sessio

Per a iniciar sessi6 s'haura d'introduir I'identificador DNI / NIE amb el qual es va
sol-licitar el dret d'accés, aixi com la clau associada. Esta clau s'haura enviat al
correu electronic indicat en la peticid del dret d'accés. En cas que haja oblidat la

seua clau numerica sempre podra restablir la contrasenya amb l'opcié

Has oblidat la teua contrasenya?

— AJUNTAMENT VAL ENG
— WY DE VALENCIA 6

ZgE-

VALENCIA
Zor bon Emvsienns

APR>™

VALENCIA

Accés ciutada

* DNI
Posa el teu DNI o NIE
* Clau d'accés

Posa una contrasenya 0

e [ Accedir ]

Has oblidat la teua contrasenya? o

E o N

d'ajuda normativa

M

o Campo DNI o NIE e Campo clave o Boté Accedir
Introduisca el seu Escriga la seua Polse per a iniciar sessi6 en

document d'identificacio. contrasenya. I'aplicacié.

o e Ajuda i normativa
Recuperacié contrasenya o e Selecci6 d'idioma
P y Accessos al manual d'ajuda

Enllag per a restablir. . . Permet canviar l'idioma de
i a la normativa. o
I'aplicacié.
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En cas de no recordar la seua contrasenya pot iniciar el procés de recuperaci6 en

polsar Has oblidat la teua contrasenya?
YALSUNCIA

LBt
APR>™

VALENCIA

* DNI

o [ Recuperar contrasenya

e Tornar a la pantalla d'inici de sessié

o Campo DNI o NIE aBoté Recuperar
Introduisca el seu Polse per a restablir la
document d'identificacio. contrasenya. Rebras un

correu electronic amb un
enllag.

e Boté Arrere

Tornar a la pantalla
d'iniciar de sessio.
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L'enllag del correu porta a un formulari de recuperacié de contrasenya on s'ha

d'introduir una contrasenya nova amb una longitud minima de 8 caracters i

ZgE

VALENCIA
Zena Baen U vioren

APR™

VALENCIA

repetir-la per a confirmar.

Canviar clau

* NOVA CLAU

e [ Canviar Clau l

0 Camp clau e Camp clau e Boté Canviar

Introduisca la seua nova Repetisca la mateixa Polse per a modificar la
contrasenya. contrasenya de nou. clau.
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3.3. APR Ciutat Vella

s

Accedint al menu “APR Ciutat Vella” es poden consultar i gestionar les
autoritzacions i els drets d'accés de la Zona APR.

Autoritzacié: Permis general que definix els drets d'accés disponibles per a un
usuari.

Dret d'accés: Permis concret que permet a un vehicle circular en la zona en una

data determinada o durant un periode.

— AJUNTAMENT VAL CAS ENG = AJUNTAMENT VAL CAS ENG
— ¥ DE VALENCIA ’¥ DE VALENCIA
APR Ciutat Vella APR®™  autoritzacions APR

VALENCIA

Valencia ZBE ~ Escriu per cercar e

Els meus vehicles

J. EMPRESES QUE PRESTEN
Les meues consultes SERV. DINS DEL APR

APR Ciutat Vella

) .
Aluvisa Traffic 04/05/2026 - 04/05/2031

GOVERN

@ VALENCIA AL
MINUT OBERT

H.1 ESTABLIMENT D

ELEcrRoNICA HOSTALATGE AMB PLACES D
APARCAMENT

CITA APP
PREVIA VALENCIA APR Ciutat Vella

28/04/2026 - 28/04/2031
0 FACEBOOK

INSTAGRAM 0

VISIT
VALENCIA

TWITTER

c Panell de tipus o Filtres de busca
d'autoritzacié Permet realitzar busques
Mostra les autoritzacions rapides introduint text.
disponibles. Seleccione una
per a veure detall.
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En seleccionar una autoritzacié passes al panell de drets d'accés.

— AJUNTAMENT VAL CAS ENG
= ~¥ DE VALENCIA

& APR®™ Drets d'accés
VALENCIA

APR Ciutat Vella

H.1 ESTABLIMENT D HOSTALATGE AMB PLACES D APARCAMENT
‘ a » Enviar consulta
Cercar matricula e Tots ¥

Llibre designacié Acreditaci6 Titular

Puntual
.: Puntual

s Q)

o Drets d'accés e Filtres de busca e Accié Més informacié
Taula de dret d'accés amb Permet realitzar busques Consulta més detalls de
la seua informacié rapides introduint text. I'autoritzacio.

(matricula, data, tipus, etc.)

o Accié Consulta e Accié Nou dret d'accés
Accedix per a fer una Permet crear una nova
consulta, sol-licitud, autoritzacié d'accés per a
reclamacio, etc. sobre un vehicle.

|'autoritzacio.
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3.3.1. Tipus d'autoritzacions

La seglient taula mostra els diferents tipus d'autoritzacié i els limits de drets
d'accés disponibles en cada cas.

Abans de consultar la taula, tinga en compte els seguients conceptes:

¢ Vehicles amb acreditacio

Vehicles que requerixen justificar la seua titularitat o el dret d'Us per a
poder obtindre I'accés.

¢ Vehicles de lliure assignacié

Vehicles que l'usuari pot afegir sense necessitat de justificar la seua
titularitat.

e Accés permanent
Permet I'accés durant tot el periode de vigencia de 'autoritzacié.
e Accés puntual

e Permet 'accés en una data concreta o durant un nombre limitat de dies.

Pagina 31 de 50



APR>™
VALENCIA

ZgE

Acreditacio
(permanent)

Tipus
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Acreditacio
(puntual)
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Lliure
assignacioé
(permanent)

Lliure assignaci6
(puntual)

En general per als

nse limi
majors de 16 anys Sense limit

Residents Majors

limi
de 70 anys Sense limit

Residents amb
limitaci6 de
mobilitat temporal

Sense limit

Residents amb
acreditaci6 de
familia nombrosa

Sense limit

Propietaris o
arrendataris de
vivendes

Sense limit

Propietaris o
arrendataris de
places de garatge

Sense limit

Vehicles oficials
administracions -
publiques

Empreses servicis
publics o
universals, en
servici d'urgéncies

Persones fisiques
amb discapacitat

Persones fisiques o
juridiques titulars
de vehicles PMR

Sense limit

Amb sistema de
deteccié automatic -
de matricules

Sense sistema de
detecci6 de -
matricules

Si compta amb
places -
d'aparcament

- 10 vehicles/mes

2 vehicles 10 vehicles/mes

1 vehicles 10 vehicles/mes

1 vehicles 10 vehicles/mes
2 vehicles -
10 vehicles/mes

2 vehicles/plaga

Sense limit -

- 10 vehicles/mes

1 vehicle -

Els vehicles
detectats

4
vehicles/plaga/dia

2

3 vehicles vehicles/placa/dia
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Acreditacio
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Acreditacio
(puntual)
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Lliure
assignacioé
(permanent)

Lliure assignaci6
(puntual)

Si no compta amb
places
d'aparcament

Titulars de
comerg¢/empresa
amb local APR

Empreses que
presten servicis
dins del APR

En cas de llicéncia
d'obres dins del
APR

Empresa de
carrega i
descarrega

Empreses de
mudanca

Empreses de
remolc de vehicles i
auxilie c.

Empreses titulars
de vehicles lloguer
amb conductor.

Sense limit

Sense limit

Sense limit

Sense limit

Sense limit

Sense limit

3 vehicles

2 vehicles

3 vehicles

Vehicles = 10%
numero llits/dia

15 vehicles/mes
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3.3.2. Estats de I'autoritzacio

Les autoritzacions passen per diferents estats durant la seua tramitacio i vigéncia.
Procés de tramitacio:
@ Introduint dades
L'administracié esta registrant les dades del titular de l'autoritzacio.
@ Comprovant requisits
S'estan verificant les dades del titular per a comprovar que complix les
condicions necessaries.
Resultat de la verificacié
Una vegada finalitzat el procés, I'autoritzacié pot passar a un dels seglients estats:
@ Concedida (Verificada)
L'autoritzacié complix els requisits i entra en vigor.
® Denegada
L'autoritzacié no complix els requisits i no és aprovada.
@ Verificacié negativa
Alguna comprovacio no s'ha superat, per la qual cosa l'autoritzacio és
denegada.
@ Rescindida d'ofici
L'autoritzacio ha sigut cancel-lada per I'administracio.
@ Rescindida pel titular

El titular decidix donar de baixa I'autoritzacio.
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3.3.3. Crear dret d'accés

Un dret d'accés permet autoritzar un vehicle a circular en la zona APR o ZBE durant
un periode determinat. Els drets d'accés es creen dins d'una autoritzacié i poden

ser de tipus puntual o permanent, en funci6 de les necessitats de 'usuari.
Com crear un dret d'accés

Des del menu de “APR Ciutat Vella".

= AJUNTAMENT VAL CAS ENG = AJUNTAMENT VAL CAS ENG
- ~~ DE VALENCIA _ .~ DE VALENCIA
APR Ciutat Vella APR®™  autoritzacions APR

VALENCIA

Valencia ZBE ~

Escriu per cercar

Els meus vehicles

J. EMPRESES QUE PRESTEN
Les meues consultes SERV. DINS DEL APR

APR Ciutat Vella

Aluvisa Traffic ~ 04/05/2026 - 04/05/2031

@ VALENCIA AL GOVERN
MINUT OBERT

VISIT SEU H.1 ESTABLIMENT D
% VALENCIA 6.’ ELECTRONICA HOSTALATGE AMB PLACES D
APARCAMENT

CITA APP
PREVIA VALENCIA APR Ciutat Vella

28/04/2026 - 28/04/2031
0 FACEBOOK . TWITTER

INSTAGRAM
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Wiy AJUNTAMENT VAL CAS ENG
~~ DE VALENCIA

&~ APR®™ Drets d'accés

VALENCIA

APR Ciutat Vella

H.1 ESTABLIMENT D HOSTALATGE AMB PLACES D APARCAMENT
°

car matricula Tots v

Llibre designaci6 0 Acreditacié Titular

—

0®

Per a crear un nou dret d'accés, seguisca els seglents passos:

o Seleccié autoritzacié e Seleccié tipus e Accié Nou dret d'accés
Selecciona l'autoritzacié Seleccione el tipus Obri el panell de creacio
sobre la qual desitja crear d'assignacio: lliure d'un nou dret d'accés.
I'accés. designacié o amb

acreditacio.

= Tipus d'assignacio

Lliure assignacié
L'usuari pot afegir vehicles sense necessitat de justificar la seua titularitat.

Amb acreditacié
Es necessari justificar la titularitat o el dret d'Gs del vehicle.
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Dret d'accés puntual
Una vegada que es mostra el panell de creaci6 d'un nou dret d'accés:

— AJUNTAMENT VAL CAS ENG
= * DE VALENCIA

& APR®™  Nou dret d'accés

VALENCIA

APR Ciutat Vella

H.1 ESTABLIMENT D HOSTALATGE AMB PLACES D
APARCAMENT

Tipus d'accés
Puntual o (O Permanent

Vehicles

e Introduir matricula del vehicle

Per a afegir més matricules, pots utilitzar una coma

Data d'Accés

o [E 04/05/2026 x

Nombre de dies
S I 7 )

Accessos disponibles al dia: 1
Ver disponibilidad (>

El dret d'accés podra modificar-se fins al moment de la
seua entrada en vigor a les 00:00 hores del dia

A 04/05/2026. Una vegada entre en vigor no podra ser
esborrat.

o [ Crear Dret d'Accés Puntual ]
o Tipus d'accés o Vehicles o Data d'accés

Seleccione tipus d'accés Introduisca la matricula del Indique la data en la qual el
Puntual. vehicle. Pot afegir diverses vehicle podra accedir.
separant-les per comes.

e Nombre de dies e Accié Crear

Seleccione la quantitat de Confirme la creacié de
dies per a l'accés. l'accés.
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En cas de tindre una autoritzacié amb un limit d'accessos per dia pots comprovar

el limit en format calendari.

(_ APR"’ Nou

VALENCIA

H1

4

AB

pus d'accés

Puntual

er a afegir més i

dret d'accés

APR Ciutat Vella

LIMENT D HOSTALATGE AMB PLACES D APARCAMENT

O Permanent

1atricules, pots utilitzar una coma

Data d'Accés

[D 04/05/2026
Nombre de dies

= [+]

Accessos disponibles al dia: 1
Ver disponibilidad (¥

< Mayo De 2026 >
D L M X J \'} S
1

B o2 orR
2 (@) 5 (B A A 6
o2 \u2/ 12 o2 02 o2 O2
a0 411 42 A3 A% a5, L6
02 02 02 02 02 02 OR
g £18) 415 £20) £21) £22) £23
02 02 02 02 02 02 OR
24 25 26 27 28 29 30
02 02 02 02 02 02 O2

Crear Dret d'Accés Puntual

= Tipus d'accés

Accés puntual

Permet I'accés en dates concretes. Cada Us consumix accessos disponibles del

mes, que es reinicien en comengar un Nnou mes.

Accés permanent

Permet I'accés durant un periode continu. Reduix el nombre d'accessos

permanents disponibles mentres estiga actiu.
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Consideracions
e Les matricules han d'introduir-se sense espais, en majlscules i sense guions.

El nombre d'accessos disponibles depén del tipus d'autoritzacio.

Els accessos puntuals tenen limitacions de dates segons la normativa vigent.

Nota
Una vegada creat el dret d'accés, este es mostrara en el llistat de llicéncies

associades a l'autoritzacio.

Si la seua autoritzacié és denegada desapareixeran els drets d'accés creats a partir
del seglient a la data de denegacio.

Pagina 39 de 50



yA E E- APR>™

VALENCIA

Dret d'accés permanent

\.'\, .
'w AJUNTAMENT DE VALENCIA
SERVICI DE MOBILITAT

Una vegada que es mostra el panell de creaci6 d'un nou dret d'accés:

= AJUNTAMENT
_— DE VALENCIA

& APR™  Nou dret d'accés

VALENCIA

APR Ciutat Vella
H1 ESTABLIMENT D HOSTALATGE AMB PLACES D APARC
Tipus d'accés
O Puntual Permanent
Vehicles
Introduir ma lla del ve e
Per a afegir més matricules, pots utilitzar una coma
Data d'Inici
e [B 04/05/2026 X
DatadeF

Q [D 28/04/2031 X

Drets d'accés disponibles: 3

VAL CAS ENG

AMENT

o l Crear Dret d'Accés Permanent

0 Tipus d'accés e Vehicles
Seleccione tipus d'accés Introduisca la matricula del
Permanent. vehicle. Pot afegir diverses
separant-les per comes.

a Data de fi ° Accié Crear

o Data d'inici
Indique el dia en qué

comencga el periode de
vigéncia de l'accés.

Indique el dia en qué Confirme la creaci6 de

finalitza el periode de l'accés.
vigencia de l'accés.

= Tipus d'accés

Accés permanent

Permet I'accés durant un periode continu. Reduix el nombre d'accessos

permanents disponibles mentres estiga actiu.
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Nota
Les matricules han d'introduir-se sense espais, en majlscules i sense guions.

Pot introduir les dates manualment o seleccionar-la des del calendari.

Una vegada creat el dret d'accés, este es mostrara en el llistat de llicencies
associades a l'autoritzacio.

Si la seua autoritzaci6 és denegada als drets d'accés, els periodes del qual
coincidisquen amb la data de denegacio, es modificara la data de final de vigéncia i
data de desactivacié al dia després a la data de denegacié de I'autoritzacid.
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3.3.4. Eliminar dret de accés

s

Accedint al menu “APR Ciutat Vella” es poden consultar i gestionar les

autoritzacions i els drets d'accés de la Zona APR.

— AJUNTAMENT N = AJUNTAMENT VAL CAS ENG
- DE VALENCIA VAR CAS ENG - DE VALENCIA
APR Ciutat Vella APR™  Autoritzacions APR

Valencia ZBE ~

Els meus vehicles

J. EMPRESES QUE PRESTEN

Les meues consultes SERV. DINS DEL APR
Aluvisa Traffic ~ 04/05/2026 - 04/05/2031
@ Yugvoaa & covemn
MINUT OBERT
—r H.1 ESTABLIMENT D
(I Wdben () ey HOSTALATGE AMB PLACES D
APARCAMENT 0
cITa =) AP
PREVIA VALENCIA

28/04/2026 - 28/04/2031

o FACEBOOK

o
5

. INSTAGRAM

— AJUNTAMENT VAL CAS ENG
— DE VALENCIA

& APRS™ Drets d'accés
VALENCIA

APR Ciutat Vella
H.1ESTABLIMENT D HOSTALATGE AMB PLACES D APARCAMENT

o Enviar consulta

Cercar matricula Tots v

Llibre designacio e Acreditacié Titular
Puntual
Vehicle: SOTINDF |
05/05/2026 - 05/05/2026
Puntual
Vehicle: SOTINDF
04/05/2026 - 04/05/2026

®

Per a eliminar un dret d'accés, seguisca els seglents passos:

o Seleccié autoritzacié o Seleccié tipus e Accié Eliminar
Selecciona I'autoritzacio Seleccione el tipus Elimina el dret d'accés.
sobre la qual desitja crear d'assignacio: lliure
l'accés. designacié o amb

acreditacio.
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Nota
Només es poden eliminar drets d'accés on el seu periode de vigéncia encara no ha
comencgat.
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3.4. Els meus vehicles

La secci6 “Els meus vehicles” permet gestionar el registre dels vehicles associats a
les seues autoritzacions. Des d'este apartat, I'usuari pot consultar el llistat de
vehicles registrats, afegir nous vehicles indicant la seua matricula i dades
identificatives, modificar la informaci6 de vehicles existents o eliminar-los.

A esta seccio s'accedix des del menu principal, a través de 'opcié “Els meus
vehicles”, que permet a l'usuari gestionar el registre dels seus vehicles associats a
les autoritzacions.

AJUNTAMENT VAL CAS ENG AJUNTAMENT VAL CAS ENG
Y DE VALENCIA Y DE VALENCIA

APR Ciutat Vella E Els meus vehicles

Valencia ZBE ~

Els meus vehicles A a
Les meues consultes Furgoneta a —

Aluvisa Traffic ~

[©) VALENCIA AL GOVERN [ S
MINUT OBERT (0 -0) =
S VST O o

VALENCIA ELECTRONICA

CITA APP

PREVIA VALENCIA

o FACEBOOK . TWITTER
INSTAGRAM e @

° Panell vehicles e Filtres de busca o Accié Crear

Mostra els vehicles Permet realitzar busques Afegir un nou vehicle al
disponibles. Seleccione un rapides introduint text. sistema mitjancant amb les
per a veure detall o dades introduides.
eliminar.
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En seleccionar un vehicle s'obri el panell de detall del vehicle.

— AJUNTAMENT VAL CAS ENG
- ¥ DE VALENCIA

“ ﬁ Informacién del vehiculo

Ford Focus

* Matricula

* Nombre o

Ford Focus

Descripcion

Vehiculo personal

[] soy elftitular del vehiculo

e [ Guardar l
o Eliminar vehiculo

o Detall de vehicle o Accié Guardar o Accié Eliminar

Mostra informacio del Guardar els canvis Eliminar el vehicle
vehicles seleccionat. realitzats en les dades del seleccionat.
vehicle.
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3.5. Les meues consultes

La secci6 “Les meues consultes” permet a l'usuari gestionar les comunicacions

relacionades amb les seues autoritzacions.

= AJUNTAMENT VAL CAS ENG = AJUNTAMENT VAL CAS ENG
_— -~ DE VALENCIA — ~~ DE VALENCIA
APR Ciutat Vella a Les meves consultes

Valencia ZBE ~
EXP2026-005 W Consulta

Els meus vehicles Requisits per a accedir a la zona APR ° [ Pendent ]

Veure detalls

Les meues consultes

Aluvisa Traffic ~

( @ VALENCIA AL GOVERN
MINUT OBERT

' VISIT SEU
‘ % VALENCIA 6' ELECTRONICA

CITA APP
PREVIA VALENCIA
o FACEBOOK ’ TWITTER
@ INSTAGRAM e @

a Panel consultes e Accié Crear

Mostra les consultes Afegir una nova consulta.
realitzades.

= Tipus de consulta
Consulta: per a realitzar preguntes o sol-licitar informacio.
Queixa: per a expressar una insatisfaccié amb el servici rebut.
Reclamacié: per a sol-licitar una revisié o solucié davant un problema concret.
Sol-licitud: per a demanar la realitzacié d'una gesti6 o tramit.

Suggeriment: per a proposar millores o idees sobre el servici.
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Nota

Les consultes registrades seran gestionades pels operadors de la plataforma. El

camp “Resposta” mostra la contestacioé proporcionada per I'operador una vegada
la consulta ha sigut atesa.

L'usuari podra consultar I'estat de la seua consulta, que pot ser:
¢ Pendent: la consulta ha sigut registrada i esta a I'espera de revisio.

e Resolt: la consulta ha sigut atesa i compta amb una resposta.
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Es un menu que agrupa les opcions relacionades amb |'usuari. Des d'este apartat

es poden consultar i gestionar les dades personals, accedir a les comunicacions

rebudes en relacié amb les autoritzacions i tancar la sessio6 en la plataforma.

Dins d'este menu s'inclouen les seglents opcions:

— &@ AJUNTAMENT
— % DE vaLENCIA

APR Ciutat Vella

VAL CAS ENG

Valencia ZBE ~

Els meus vehicles

Les meues consultes

Aluvisa Traffic ~

2 El meu perfil

‘ Bandeja de entrada

@ Tancar sessio

VALENCIA AL GOVERN
MINUT OBERT

S VISIT 6‘ SEU
VALENCIA ELECTRONICA
CITA APP

PREVIA VALENCIA

0 FACEBOOK “ TWITTER

INSTAGRAM

213.96.11.10:91/#

la contrasenya.

plataforma relacionades amb les autoritzacions.

manera segura.

El meu perfil: permet consultar i gestionar les dades personals de l'usuari,

aixi com configurar preferencies com I'idioma de les notificacions o canviar

Safata d'entrada: mostra les comunicacions enviades pels operadors de la

Tancar sessi6: permet finalitzar la sessio de 'usuari en la plataforma de

Pagina 48 de 50



\.'\, .
'w AJUNTAMENT DE VALENCIA
SERVICI DE MOBILITAT

APR>™

VALENCIA e

ZgE-

3.6.1. Mi perfil

La secci6é “El meu perfil” permet a I'usuari consultar i gestionar la seua informacié
personal dins de la plataforma. Des d'este apartat es poden visualitzar les dades
del titular de les autoritzacions, actualitzar la informaci6 de contacte, configurar

I'idioma de les notificacions i modificar la contrasenya d'accés.

— AJUNTAMENT

VAL CAS ENG
¥ DE VALENCIA

[
- El meu perfil

Tipus de sol-licitant: Fisica

Nom complet: Aluvisa Traffic 0

Document: cif

Ndamero: o

Correu Electronic:

Teléfon Principal:

Adreca:
Poblacié: - CP e

Provincia:

Idioma de notificacions i emails

Espanyol X v

o ’ Desar ] [ Canviar contrasenya ] e

0 Informacié de l'usuari
Mostra les dades generals
del titular, com el tipus de
sollicitant i el nom
complet.

o Accié Guardar
Guarda els canvis realitzats
en les dades de l'usuari

a Dades identificatives
Inclou el tipus i nUmero de
document de l'usuari.

e Accié Canviar contrasenya
Permet modificar la
contrasenya d'accés a la
plataforma

e Dades de contacte
Permet consultar i
modificar la informacié de
contacte, com a correu
electronic, telefon, adreca i
idioma de notificacions.
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3.6.2. Safata d’entrada

La Safata d'entrada permet a I'usuari consultar les comunicacions enviades pels

operadors de la plataforma en relacié amb les seues autoritzacions.

Estes comunicacions corresponen a avisos o notificacions informatives sobre
I'estat o gestid de les autoritzacions i sén independents de les respostes a les
consultes realitzades per 'usuari, les quals es gestionen des de I'apartat “Les

meues consultes”.

— AJUNTAMENT VAL CAS ENG
= ¥ DE VALENCIA

Safata d'entrada

Comunicacions 2 nous

H.1 establiment d hostalatge amb places d aparcament avui

Autoritzacié APR
Recordatorio de vencimiento

Marcar com a llegit

H.1 establiment d hostalatge amb places d aparcament avui

Autoritzacié APR
Documentacién faltante

Marcar com a llegit
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