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1. Introduccion

La plataforma de gestién de autorizaciones APRy ZBE del Ayuntamiento de
Valencia permite a los ciudadanos gestionar los permisos de circulacion de

vehiculos en estas zonas.

La APR (Area de Prioridad Residencial) es una zona del centro histérico donde el

acceso esta restringido principalmente a residentes y vehiculos autorizados.

La ZBE (Zona de Bajas Emisiones) es un area donde se limita la circulacién de

vehiculos en funcién de su nivel de emisiones contaminantes.

A través de esta aplicacion, el usuario puede:
e Consultar sus autorizaciones activas
e Gestionar los derechos de acceso de sus vehiculos
e Registrar y administrar sus vehiculos

e Realizar consultas relacionadas con sus autorizaciones
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2.1. Iniciar sesion

Para iniciar sesion se debera introducir el identificador DNI / NIE con el que se
solicitd el derecho de acceso, asi como la clave asociada. Dicha clave se habra
enviado al correo electrénico indicado en la peticién del derecho de acceso. En
caso de que haya olvidado su clave numérica siempre podra reestablecer la

contrasefia mediamente la opcidn ;Olvidaste tu contrasefna?

@ VALENCIA AL ‘ GOBIERNO VISITA
MINUTO ABIERTO VALENCIA

O Tt ncmca & cmaerevia APP VALENCIA o . 0 VAL GNG

ZgE

APR™

VALENCIA

Acceso ciudadano

* Clave de acceso

000
]

l Acceder ]

{Olvidaste tu contrasena? o
\g
= @

e Botén Acceder
Pulse para iniciar sesion en

e Campo clave

Escriba su contrasefia.

0 Campo DNI o NIE
Introduzca su documento

de identificacion. la aplicacion.

e Seleccién de idioma

o Recuperacién contrasefia
Enlace para restablecer

e Ayuda y normativa
Accesos al manual de

ayuday a la normativa.

Permite cambiar el idioma
de la aplicacion.
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En caso de no recordar su contrasefia puede iniciar el proceso de recuperacion al

pulsar ¢Olvidaste tu contrasefia?

APR™

VALENCIA

* DNI
o [r_,- tu DNI o NIE

o [ Recuperar contraseha

e Volver a pantalla de login

o Campo DNI o NIE aBot()n Recuperar
Introduzca su documento Pulse para reestablecer la
de identificacion. contrasefia. Recibirds un

correo electrénico con un
enlace.

o Boton Atras

Volver a la pantalla de
iniciar de sesién.
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El enlace del correo lleva a un formulario de recuperacion de contrasefia donde se
ha de introducir una contrasefia nueva con una longitud minima de 8 caracteresy

repetirla para confirmar.

ZgE

VALENCIA
Zone Bajas Eviores

APR™

VALENCIA

Cambiar clave de acceso

* NUEVA CLAVE

[ Cambiar clave ]

0 Campo clave e Campo clave e Botén Cambiar
Introduzca su nueva Repita la misma contrasefia Pulse para modificar la

contrasefia. de nuevo. clave.
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2.3. APR Ciutat Vella

Accediendo al menu “APR Ciutat Vella” se pueden consultar y gestionar las
autorizaciones y los derechos de acceso de la Zona APR.

Autorizacion: Permiso general que define los derechos de acceso disponibles
para un usuario.

Derecho de acceso: Permiso concreto que permite a un vehiculo circular en la

zona en una fecha determinada o durante un periodo.

‘hﬁi AJUNTAMENT APR Ciutat Vella Valencia ZBE ~ Mis vehiculos Mis consultas Aluvisa Traffic ~
"% DE VALENCIA

ra buscar e APR Ciutat Vella

PROPIETARIOS O ARR. DE PZAS DE GARAJE

EMPRESAS QUE PRESTEN SERV. Maés informacién
DENTRO 5
09/03/2026 - 09/05/2031 B ﬁ atricu e Todos v ’ Nuevo derecho de acceso
PROPIETARIOS O ARR. DE PZAS DE Libre Asignacion Acreditacion Titular
GARAJE
coode s S Matricula Fecha de inicio Fecha de finalizacion Tipo Eliminar
09/03/2026 - 09/05/2031
2 de abril de 2026 2 de abril de 2026 m
o 1 de abril de 2026 1 de abril de 2026 [ puntual ]
31 de marzo de 2026 31 de marzo de 2026 m
12 de marzo de 2026 e de marzo de 2026 [ Puntuat ]
10 de marzo de 2026 10 de marzo de 2026 [ Puntua ]
9 de marzo de 2026 9 de marzo de 2026 [ Puntual ]

Elementos por pagina 50 v 1-60f6
a Panel de tipos de e Derechos de acceso e Filtros de busqueda
autorizacion Tabla de derecho de acceso Permite realizar bdsquedas
Muestra las autorizaciones con su informacion rapidas introduciendo
disponibles. Seleccione una (matricula, fecha, tipo, etc.) texto.
para ver detalle.
0 Accién Mas informacién e Accién Consulta ° Accion Nuevo derecho de
Consulta mas detalles de la Accede para hacer una acceso
autorizacién. consulta, solicitud, Permite crear una nueva
reclamacion, etc. sobre la autorizacion de acceso
autorizacion. para un vehiculo.
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2.3.1. Tipos de autorizaciones

La siguiente tabla muestra los distintos tipos de autorizacién y los limites de
derechos de acceso disponibles en cada caso.

Antes de consultar la tabla, tenga en cuenta los siguientes conceptos:

e Vehiculos con acreditacién
Vehiculos que requieren justificar su titularidad o el derecho de uso para
poder obtener el acceso.

e Vehiculos de libre asignacién
Vehiculos que el usuario puede afiadir sin necesidad de justificar su
titularidad.

e Acceso permanente
Permite el acceso durante todo el periodo de vigencia de la autorizacion.

e Acceso puntual
Permite el acceso en una fecha concreta o durante un nimero limitado de

dias.
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Acreditacion
(puntual)

Acreditacion
(permanente)

Tipo de
autorizacion
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w
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Libre
asignacion
(permanente)

Libre asignacion
(puntual)

En general para los
mayores de 16
anos

Sin limite -

Residentes
Mayores de 70
afos

Sin limite -

Residentes con
limitaciéon de
movilidad temporal

Sin limite -

Residentes con
acreditacién de
familia numerosa

Sin limite -

Propietarios o
arrendatarios de
viviendas

Sin limite -

Propietarios o
arrendatarios de
plazas de garaje

Sin limite -

Vehiculos oficiales
administraciones - -
publicas

Empresas servicios

publicos o

universales, en - -
servicio de

urgencias

Personas fisicas
con discapacidad

Personas fisicas o
juridicas titulares
de vehiculos PMR

Sin limite -

Con sistema de
deteccién
automatico de
matriculas

Sin sistema de
deteccion de - -
matriculas

2 vehiculos

1 vehiculos

1 vehiculo

2 vehiculos

2
vehiculos/plaza

Sin limite

1 vehiculo

10 vehiculos/mes

10 vehiculos/mes

10 vehiculos/mes

10 vehiculos/mes

10 vehiculos/mes

10 vehiculos/mes

Los vehiculos
detectados

4
vehiculos/plaza/dia
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(permanente)

Acreditacion
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Libre asignacion
(puntual)

Si cuenta con
plazas de
aparcamiento

Si no cuenta con
plazas de
aparcamiento

Titulares de
comercio/empresa
con local APR

Empresas que
presten servicios
dentro del APR

En caso de licencia
de obras dentro
del APR

Empresa de cargay
descarga

Empresas de
mudanza

Empresas de
remolque de
vehiculos y auxilio
C.

Empresas titulares
de vehiculos
alquiler con
conductor.

Sin limite

Sin limite

Sin limite

Sin limite

Sin limite

Sin limite

3 vehiculos

3 vehiculos

2 vehiculos

3 vehiculos

2
vehiculos/plaza/dia

Vehiculos = 10%
ndumero camas/dia

15 vehiculos/mes
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2.3.2. Estados de la autorizacion

Las autorizaciones pasan por distintos estados durante su tramitacion y vigencia.

Proceso de tramitacion:
@ Introduciendo datos
La administracion esta registrando los datos del titular de la autorizacion.
@ Comprobando requisitos
Se estan verificando los datos del titular para comprobar que cumple las

condiciones necesarias.

Resultado de la verificacion
Una vez finalizado el proceso, la autorizacion puede pasar a uno de los siguientes
estados:
@ Concedida (Verificada)
La autorizacién cumple los requisitos y entra en vigor.
@ Denegada
La autorizacién no cumple los requisitos y no es aprobada.
@ Verificacién negativa
Alguna comprobacién no se ha superado, por lo que la autorizacién es
denegada.
@ Rescindida de oficio
La autorizacién ha sido cancelada por la administracion.
@ Rescindida por el titular

El titular decide dar de baja la autorizacion.
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2.3.3. Crear derecho de acceso

Un derecho de acceso permite autorizar a un vehiculo a circular en la zona APR o
ZBE durante un periodo determinado. Los derechos de acceso se crean dentro de
una autorizacion y pueden ser de tipo puntual o permanente, en funcion de las

necesidades del usuario.

Cémo crear un derecho de acceso

Desde el menu de “APR Ciutat Vella".

APR Ciutat Vella Valencia ZBE ~

ar APR Ciutat Vella
PROPIETARIOS O ARR. DE PZAS DE GARAJE

Mas informacién Enviar consulta

hﬁi AJUNTAMENT

. Mis consultas
DE VALENCIA

Mis vehiculos Aluvisa Traffic ~

EMPRESAS QUE PRESTEN SERV.
DENTRO

09/03/2026 - 09/05/2031

Todos v I Nuevo derecho de acceso I
PROPIETARIOS O ARR. DE PZAS DE Libre Asignacién Acreditacion Titular
GARAJE

Al oo Matricula Fecha de inicio Fecha de finalizacién Tipo Eliminar
09/03/2026 - 09/05/2031
2 de abril de 2026 2 de abril de 2026 m
1 de abril de 2026 1 de abril de 2026 m
31 de marzo de 2026 31 de marzo de 2026 m
12 de marzo de 2026 12 de marzo de 2026 m
10 de marzo de 2026 10 de marzo de 2026 [ Puntual ]
9 de marzo de 2026 9 de marzo de 2026 [ Puntual ]

Elementos por pagina 50 - 1-60f6

Para crear un nuevo derecho de acceso, siga los siguientes pasos:

e Acciéon Nuevo derecho de
acceso

o Seleccién tipo
Seleccione el tipo de
asignacion: libre
designacién o con
acreditacion.

o Seleccion autorizacién
Selecciona la autorizacién
sobre la que desea crear el Abre el panel de creacion

de un nuevo derecho de

acceso.

acceso.
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El usuario puede afiadir vehiculos sin necesidad de justificar su titularidad.

Con acreditacion

Es necesario justificar la titularidad o el derecho de uso del vehiculo.

Derecho de acceso puntual

Una vez que se muestra el panel de creacion de un nuevo derecho de acceso:

Puntual

Fecha de Acc

o (5 12/03/2026

APR Ciutat Vella

ETAR ) ARR. DE PZAS DE CARAJE

Permanente

O |

Crear Derecho de Acceso Puntual

o Tipo de acceso
Seleccione tipo de acceso

Puntual.

e Numero de dias
Seleccione la cantidad de
dias para el acceso.

o Vehiculos

Introduzca la matricula del
vehiculo. Puede afiadir
varias separandolas por
comas.

0 Accion Crear

acceso.

e Fecha de acceso
Indique la fecha en la que
el vehiculo podra acceder.

Confirme la creacién del
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En caso de tener una autorizacién con un limite de accesos por dia puedes

comprobar el limite en formato calendario.

kil AJUNTAMENT APR Ciutat Vella Valencia ZBE - Mis vehi Mis
DE VALENCIA

APR Ciutat Vella

Puntual Permanente

Crear Derecho de Acceso Puntual

= Tipos de acceso

Acceso puntual
Permite el acceso en fechas concretas. Cada uso consume accesos disponibles del
mes, que se reinician al comenzar un nuevo mes.

Acceso permanente
Permite el acceso durante un periodo continuo. Reduce el nimero de accesos
permanentes disponibles mientras esté activo

Consideraciones
e Las matriculas deben introducirse sin espacios, en mayusculas y sin guiones.
e Elndmero de accesos disponibles depende del tipo de autorizacion.

e Los accesos puntuales tienen limitaciones de fechas segun la normativa vigente.
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Nota
Una vez creado el derecho de acceso, este se mostrara en el listado de licencias
asociadas a la autorizacion.

Si su autorizacién es denegada desapareceran los derechos de acceso creados a
partir del siguiente a la fecha de denegacion.

Derecho de acceso permanente

Una vez que se muestra el panel de creacion de un nuevo derecho de acceso:

APR Ciutat Vella

PROPIETARI ARR. DE PZAS DE GARAJE

Tipo de acceso

Puntual Permanente o

Fecha de Inicio
o B9  11/03/2026

Fecha r
o 5 12/03/2026

Accesos disponibles este mes: 2

° [ Crear Derecho de Acceso Permanente ]

0 Tipo de acceso o Vehiculos e Fecha de inicio

Seleccione tipo de acceso Introduzca la matricula del Indique el dia en que

Permanente. vehiculo. Puede afiadir comienza el periodo de
varias separandolas por vigencia del acceso.
comas.

6 Fecha de fin e Accién Crear

Indique el dia en que Confirme la creacién del
finaliza el periodo de acceso.
vigencia del acceso.
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= Tipos de acceso

Acceso permanente
Permite el acceso durante un periodo continuo. Reduce el nUmero de accesos
permanentes disponibles mientras esté activo

Nota
Las matriculas deben introducirse sin espacios, en mayusculas y sin guiones.

Puede introducir las fechas manualmente o seleccionarla desde el calendario.

Una vez creado el derecho de acceso, este se mostrara en el listado de licencias
asociadas a la autorizacion.

Si su autorizacién es denegada a los derechos de acceso, cuyos periodos coincidan
con la fecha de denegacién, se modificara la fecha de final de vigencia y fecha de
desactivacion al dia después a la fecha de denegacion de la autorizacion.
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2.3.4. Eliminar derecho de acceso

Accediendo al menu “APR Ciutat Vella” se pueden consultar y gestionar las

autorizaciones y los derechos de acceso de la Zona APR.

iy AJUNTAMENT APR Ciutat Vella Valencia ZBE ~ Mis vehiculos Mis consultas  Aluvisa Traffic ~
" DE VALENCIA

APR Ciutat Vella
PROPIETARIOS O ARR. DE PZAS DE GARAJE

EMPRESAS QUE PRESTEN SERV. e WioTraa R

DENTRO
09/03/2026 - 09/05/2031 Buscar matricu Todos v Nuevo derecho de acceso
PROPIETARIOS O ARR. DE PZAS DE Libre Asignacién
GARAJE
o 3 Matricula Fecha de inicio Fecha de finalizacién Tipo Eliminar
09/03/2026 - 09/05/2031

10 de marzo de 2026 10 de marzo de 2026 me .

[ puntuai

o = 9 de marzo de 2026 9 de marzo de 2026

Elementos por pagina S0 v 1-20f2

Como eliminar un derecho de acceso

Para eliminar un derecho de acceso, siga los siguientes pasos:

a Panel de tipos de o Derechos de acceso e Accién Eliminar
autorizacion Tabla de derecho de acceso Elimina un derecho de
Muestra las autorizaciones con su informacién acceso.
disponibles. Seleccione una (matricula, fecha, tipo, etc.)

para ver detalle.

Nota
Solo se pueden eliminar derechos de acceso en donde su periodo de vigencia alin

no ha comenzado.
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2.4. Mis vehiculos

La seccién “Mis vehiculos” permite gestionar el registro de los vehiculos
asociados a sus autorizaciones. Desde este apartado, el usuario puede consultar el

listado de vehiculos registrados, afiadir nuevos vehiculos indicando su matricula 'y

datos identificativos, modificar la informacién de vehiculos existentes o

eliminarlos.

A esta seccion se accede desde el menu principal, a través de la opcidén “Mis

vehiculos”, que permite al usuario gestionar el registro de sus vehiculos asociados

a las autorizaciones.

s AJUNTAMENT
I DE vALENCIA

0000AAA

[\ Furgoneta

0 Panel vehiculos
Muestra los vehiculos
disponibles. Seleccione uno
para ver detalle o eliminar.

o Accién Crear

Afadir un nuevo vehiculo al
sistema mediante con los
datos introducidos.

Furgoneta

* Matricula

O000AAA

* Nombre

Furgoneta e

Descripcién

Vehiculo de trabajo

Soy el titular del vehiculo
Eliminar vehiculo

e Filtros de bisqueda
Permite realizar busquedas
rapidas introduciendo
texto.

e Accion Guardar
Guardar los cambios
realizados en los datos del
vehiculo.

APR Ciutat Vella valencia ZBE ~ Mis consultas Aluvisa Traffic ~

o Crear vehiculo

e Detalle de vehiculo
Muestra informacion del
vehiculos seleccionado.

e Accién Eliminar
Eliminar el vehiculo
seleccionado.
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2.5. Mis consultas

La seccién “Mis consultas” permite al usuario gestionar las comunicaciones

relacionadas con sus autorizaciones.

(Tl AJUNTAMENT
Y pE vaLencia

fis consultas

EXP2026-001 W Consulta
Horario

o Panel consultas
Muestra las consultas
realizadas.

= Tipos de consulta

APR Ciutat Vella Valencia ZBE ~ Mis vehiculos @ Aluvisa Traffic ~

Expediente: EXP2026-001 e

Fecha de creacién: 01/04/2026 Ultima actualizacién: 01/04/2026

Tipo de consulta

Consulta v

Asunto

Horario

Hola, (Cuales son los requisitos para acceder a la zona APR?

Respuesta

Para acceder a la zona APR es necesario disponer de una autorizacion vigente.

Esta autorizacion se concede en funcidn de distintos criterios, como por ejemplo ser residente, tener
un garaje en la zona, prestar un servicio o cumplir otras condiciones especificas.

Ademas, el vehiculo debe estar registrado en la autorizacién mediante un derecho de acceso, ya sea
puntual o permanente.

o Detalle de la consulta e Accién Crear
Muestra informacion de la Afadir una nueva consulta.
consulta seleccionada y
permite introducir una
nueva consulta.

Consulta: para realizar preguntas o solicitar informacion.

Queja: para expresar una insatisfaccion con el servicio recibido.

Reclamacién: para solicitar una revisién o solucién ante un problema concreto.

Solicitud: para pedir la realizacién de una gestion o tramite.

Sugerencia: para proponer mejoras o ideas sobre el servicio.
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Nota

Las consultas registradas seran gestionadas por los operadores de la plataforma.
El campo “Respuesta” muestra la contestaciéon proporcionada por el operador
una vez la consulta ha sido atendida.

El usuario podra consultar el estado de su consulta, que puede ser:
e Pendiente: la consulta ha sido registrada y esta a la espera de revision.

e Resuelto: la consulta ha sido atendida y cuenta con una respuesta.
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2.6. Perfil de usuario

Es un menu que agrupa las opciones relacionadas con el usuario. Desde este
apartado se pueden consultar y gestionar los datos personales, acceder a las
comunicaciones recibidas en relacién con las autorizaciones y cerrar la sesion en la

plataforma.

iy AJUNTAMENT APR Ciutat Vella Valencia ZBE ~ Mis vehiculos Mis consultas Aluvisa Traffic ~
.7 DE VALENCIA

A Bandeja de entrada

Mi pe

@ Cerrar sesion

fl Buscar matricula Todos v Nuevo derecho de acceso
X

Libre Asignacion Acreditacion Titular

Matricula Fecha de inicio Fecha de finalizacion Tipo Eliminar

No hay datos disponibles

Elementos por pagina 50 - 0of0

Dentro de este menu se incluyen las siguientes opciones:

e Mi perfil: permite consultar y gestionar los datos personales del usuario,
asi como configurar preferencias como el idioma de las notificaciones o

cambiar la contrasena.

e Bandeja de entrada: muestra las comunicaciones enviadas por los

operadores de la plataforma relacionadas con las autorizaciones.

e Cerrar sesion: permite finalizar la sesion del usuario en la plataforma de

forma segura.
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2.6.1. Mi perfil

La seccién “Mi perfil” permite al usuario consultar y gestionar su informacion
personal dentro de la plataforma. Desde este apartado se pueden visualizar los
datos del titular de las autorizaciones, actualizar la informacién de contacto,

configurar el idioma de las notificaciones y modificar la contrasefia de acceso.

(fhly AJUNTAMENT APR Ciutat Vella Valencia ZBE ~ Mis vehiculos Mis consultas Aluvisa Traffic ~

DE VALENCIA

Tipo de solicitante: Fisica o

Nombre completo: Aluvisa Traffic System
Documento: nif o
Namero: 12345678A

Correo Electrénico: @aluvisagrupo.com

Teléfono Principal: e
Direccién:

Poblacién: - CP
Provincia:

Idioma de notificaciones y emails

Espanol v

° [Guardar] [Cambiar contrasena ] o

9 Datos identificativos

0 Informacion del usuario e Datos de contacto

Muestra los datos
generales del titular, como
el tipo de solicitante y el
nombre completo

o Accion Guardar

Guarda los cambios
realizados en los datos del
usuario.

Incluye el tipo y nimero de
documento del usuario.

e Accién Cambiar

contrasena

Permite modificar la
contrasefia de acceso a la
plataforma.

Permite consultary
modificar la informacion de
contacto, como correo
electrénico, teléfono,
direccion e idioma de
notificaciones.
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2.6.2. Bandeja de entrada

La Bandeja de entrada permite al usuario consultar las comunicaciones enviadas

por los operadores de la plataforma en relacion con sus autorizaciones.

Estas comunicaciones corresponden a avisos o notificaciones informativas sobre el
estado o gestion de las autorizaciones y son independientes de las respuestas a
las consultas realizadas por el usuario, las cuales se gestionan desde el apartado

“Mis consultas”.

Comunicaciones 2 nuevos

Autorizacién APR Ciutat Vella:
Propietarios o arr. de pzas de garaje

Autorizacion APR
Documentacion faltante

Marcar como leido

Autorizaciéon APR Ciutat Vella:
Propietarios o arr. de pzas de garaje

Autorizacién APR
Recordatorio de vencimiento

Marcar como leido
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3.1. Iniciar sesion

Para iniciar sesion se debera introducir el identificador DNI / NIE con el que se
solicitd el derecho de acceso, asi como la clave asociada. Dicha clave se habra
enviado al correo electrénico indicado en la peticién del derecho de acceso. En
caso de que haya olvidado su clave numérica siempre podra reestablecer la

contrasefia mediamente la opcion éOlvidaste tu contrasena?

— AJUNTAMENT VAL g8 ENG
— ¥ DE VALENCIA G

ZpE

APR>™

VALENCIA

Acceso ciudadano

* DNI

0 Pon tu DNI o NIE

* Clave de acceso

e Pon una contrasena ®©
e [ Acceder ]

¢Olvidaste tu contrasena? °

E O N\

Manual de ayudz normativa
0 Campo DNI o NIE e Campo clave o Botén Acceder
Introduzca su documento Escriba su contrasefia. Pulse para iniciar sesion en
de identificacion. la aplicacion.
° Recuperacién contrasefa e Ayuda y normativa e Seleccién de idioma
Enlace para restablecer Accesos al manual de Permite cambiar el idioma
ayuday a la normativa. de la aplicacion.
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En caso de no recordar su contrasefia puede iniciar el proceso de recuperacion al

pulsar ;Olvidaste tu contrasefia?

APR™

VALENCIA

* DNI
o [r_,- tu DNI o NIE

o [ Recuperar contraseha

e Volver a pantalla de login

o Campo DNI o NIE aBot()n Recuperar
Introduzca su documento Pulse para reestablecer la
de identificacion. contrasefia. Recibirds un

correo electrénico con un
enlace.

o Boton Atras

Volver a la pantalla de
iniciar de sesién.
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El enlace del correo lleva a un formulario de recuperacion de contrasefia donde se

ha de introducir una contrasefia nueva con una longitud minima de 8 caracteresy

ZgE

VALENCIA
Zons Bajes Emisiores

APR>™

VALENCIA

repetirla para confirmar.

Cambiar clave de acceso

* NUEVA CLAVE

e l Cambiar clave

0 Campo clave o Campo clave e Botén Cambiar

Introduzca su nueva Repita la misma contrasefia Pulse para modificar la
contrasefia. de nuevo. clave.
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3.3. APR Ciutat Vella

Accediendo al menu “APR Ciutat Vella” se pueden consultar y gestionar las
autorizaciones y los derechos de acceso de la Zona APR.

Autorizacion: Permiso general que define los derechos de acceso disponibles
para un usuario.

Derecho de acceso: Permiso concreto que permite a un vehiculo circular en la

zona en una fecha determinada o durante un periodo.

— AJUNTAMENT VAL CAS ENG = AJUNTAMENT VAL CAS ENG

i‘, DE VALENCIA Z\, DE VALENCIA

APR Ciutat Vella APR™  autorizaciones APR
VALENCIA
Valencia ZBE ~ . e
SCripe para puscar

Mis vehiculos

. EMPRESAS QUE PRESTEN
Mis consultas SERV. DENTRO

APR Ciutat Vella

09/03/2026 - 09/05/2031

Aluvisa Traffic ~

VALENCIA AL é GOBIERNO
MINUTO ABIERTO
SR or PROPIETARIOS O ARR. DE
VALENCIA 6~ ELECTRONICA PZAS DE GARAJE
APR Ciutat Vella
CITA APP
PREVIA VALENCIA 09/03/2026 - 09/05/2031
o FACEBOOK ° TWITTER

INSTAGRAM

c Panel de tipos de a Filtros de busqueda
autorizacion Permite realizar busquedas
Muestra las autorizaciones rapidas introduciendo
disponibles. Seleccione una texto.

para ver detalle.
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Al seleccionar una autorizacion pasas al panel de derechos de acceso.

= AJUNTAMENT VAL CAS ENG
- ~~ DE VALENCIA
& APR™ perechos de acceso

VALENCIA

APR Ciutat Vella

H.1 ESTABLECIMIENTO DE HOSPEDAJE CON PLAZAS DE APARCAMIENTO

°o @ :
Buscar matricula e Todos v

Libre Designacion Acreditacion Titular

.: Puntual o
Vehiculc

B®

o Derechos de acceso 9 Filtros de butisqueda e Accién Mas informacion
Tabla de derecho de acceso Permite realizar busquedas Consulta mas detalles de la
con su informacion répidas introduciendo autorizacion.

(matricula, fecha, tipo, etc.) texto.

o Accion Consulta 6 Accién Nuevo derecho de
Accede para hacer una acceso
consulta, solicitud, Permite crear una nueva
reclamacion, etc. sobre la autorizacién de acceso
autorizacion. para un vehiculo.
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3.3.1. Tipos de autorizaciones

La siguiente tabla muestra los distintos tipos de autorizacién y los limites de
derechos de acceso disponibles en cada caso.

Antes de consultar la tabla, tenga en cuenta los siguientes conceptos:

e Vehiculos con acreditacién
Vehiculos que requieren justificar su titularidad o el derecho de uso para
poder obtener el acceso.

e Vehiculos de libre asignacién
Vehiculos que el usuario puede afiadir sin necesidad de justificar su
titularidad.

e Acceso permanente
Permite el acceso durante todo el periodo de vigencia de la autorizacion.

e Acceso puntual
Permite el acceso en una fecha concreta o durante un nimero limitado de

dias.
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Tipo de
autorizacion

Acreditacion
(permanente) (puntual)

Acreditacion

A .
S/, AJUNTAMENT DE VALENCIA

w
%{”}; SERVICI DE MOBILITAT

Libre
asignacion
(permanente)

Libre asignacion
(puntual)

En general para los
mayores de 16
anos

Residentes
Mayores de 70
afos

Residentes con
limitaciéon de

movilidad temporal

Residentes con
acreditacién de
familia numerosa

Propietarios o
arrendatarios de
viviendas

Propietarios o
arrendatarios de
plazas de garaje

Vehiculos oficiales
administraciones
publicas

Empresas servicios
publicos o
universales, en
servicio de
urgencias

Personas fisicas
con discapacidad

Personas fisicas o
juridicas titulares
de vehiculos PMR

Con sistema de
deteccién
automatico de
matriculas

Sin sistema de
deteccion de
matriculas

Sin limite

Sin limite

Sin limite

Sin limite

Sin limite

Sin limite

Sin limite

2 vehiculos

1 vehiculos

1 vehiculo

2 vehiculos

2
vehiculos/plaza

Sin limite

1 vehiculo

10 vehiculos/mes

10 vehiculos/mes

10 vehiculos/mes

10 vehiculos/mes

10 vehiculos/mes

10 vehiculos/mes

Los vehiculos
detectados

4
vehiculos/plaza/dia
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Acreditacion

Acreditacion

(permanente) (puntual)

2 s .
& AJUNTAMENT DE VALENCIA

Libre
asignacion
(permanente)

éz SERVICI DE MOBILITAT
A5

Libre asignacion
(puntual)

Si cuenta con
plazas de
aparcamiento

Si no cuenta con
plazas de
aparcamiento

Titulares de
comercio/empresa
con local APR

Empresas que
presten servicios
dentro del APR

En caso de licencia
de obras dentro
del APR

Empresa de cargay
descarga

Empresas de
mudanza

Empresas de
remolque de
vehiculos y auxilio
C.

Empresas titulares
de vehiculos
alquiler con
conductor.

Sin limite

Sin limite

Sin limite

Sin limite

Sin limite

Sin limite

3 vehiculos

3 vehiculos

2 vehiculos

3 vehiculos

2
vehiculos/plaza/dia

Vehiculos = 10%
ndumero camas/dia

15 vehiculos/mes
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3.3.2. Estados de la autorizacion

Las autorizaciones pasan por distintos estados durante su tramitacion y vigencia.

Proceso de tramitacion:
@ Introduciendo datos
La administracion esta registrando los datos del titular de la autorizacion.
@ Comprobando requisitos
Se estan verificando los datos del titular para comprobar que cumple las

condiciones necesarias.

Resultado de la verificacion
Una vez finalizado el proceso, la autorizacion puede pasar a uno de los siguientes
estados:
@ Concedida (Verificada)
La autorizacién cumple los requisitos y entra en vigor.
@ Denegada
La autorizacién no cumple los requisitos y no es aprobada.
@ Verificacién negativa
Alguna comprobacién no se ha superado, por lo que la autorizacién es
denegada.
@ Rescindida de oficio
La autorizacién ha sido cancelada por la administracion.
@ Rescindida por el titular

El titular decide dar de baja la autorizacion.
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3.3.3. Crear derecho de acceso

Un derecho de acceso permite autorizar a un vehiculo a circular en la zona APR o
ZBE durante un periodo determinado. Los derechos de acceso se crean dentro de
una autorizacion y pueden ser de tipo puntual o permanente, en funcion de las

necesidades del usuario.

Cémo crear un derecho de acceso

Desde el menu de “APR Ciutat Vella".

= z\@ AJUNTAMENT VAL CAS ENG = AJUNTAMENT VAL CAS ENG
- < DE VALENCIA _— -~ DE VALENCIA

APR Ciutat Vella APR™  autorizaciones APR
VALENCIA

Valencia ZBE ~ Escribe par sca
SCribe para buscar

Mis vehiculos

. EMPRESAS QUE PRESTEN
Mis consultas » SERV. DENTRO
APR Ciutat Vell
Aluvisa Traffic ~ !

09/03/2026 - 09/05/2031

@ VALENCIA AL ﬁ GOBIERNO
MINUTO ABIERTO

S e PROPIETARIOS O ARR. DE
VALENCIA i ELECTRONICA PZAS DE GARAJE
APR Ciutat Vell
CITA APP
PREVIA VALENCIA 09/03/2026 - 09/05/2031

o FACEBOOK ° TWITTER

INSTAGRAM

Pagina 35 de 50



APR>™

VALENCIA

ZgE-

AJUNTAMENT

L&, AJUNTAMENT DE VALENCIA
SERVICI DE MOBILITAT

VAL CAS ENG

= WY b vaLeENnCIA
& APR®™  perechos de acceso

VALENCIA

APR Ciutat Vella

PROPIETARIOS O ARR. DE PZAS DE CARAJE

a Enviar consulta

Todos v

Libre Asignacion Acreditacion Titular

Puntual

Puntual

Puntual

Puntual

Puntual

AN AN

5 JO)

Para crear un nuevo derecho de acceso, siga los siguientes pasos:

e seleccion tipo

Seleccione el tipo de
asignacion: libre
designacion o con
acreditacion.

e Acciéon Nuevo derecho de
acceso
Abre el panel de creacion
de un nuevo derecho de

0 Seleccién autorizacién
Selecciona la autorizacion
sobre la que desea crear el

acceso.
acceso.

= Tipos de asignacién

Libre asignacion
El usuario puede afiadir vehiculos sin necesidad de justificar su titularidad.

Con acreditacion
Es necesario justificar la titularidad o el derecho de uso del vehiculo.

Pagina 36 de 50



— PRI
APR ) (4 W  AJUNTAMENT DE VALENCIA
B SERVICI DE MOBILITAT

VALENCIA

Derecho de acceso puntual

Una vez que se muestra el panel de creacion de un nuevo derecho de acceso:

AJUNTAMENT VAL CAS ENG
=~ DE VALENCIA

& APR™  Nuevo derecho de acceso
VALENCIA

APR Ciutat Vella

PROPIETARIOS O ARR. DE PZAS DE GARAJE

Tipo de acceso

Puntual o (O Permanente

Vehiculos

e ntroducir matricula del vehicu

Para anadir mas matriculas puedes usar una coma

Fecha de Acceso

e [g 01/04/2026 X

NUmero de dias

T e

Accesos disponibles este mes: 9

ficarse hasta e

a las 00:00 horas del

El derecho de acceso podra mod
: momento de su entrada en
dia 01/04/2026. Una vez entre en vigor no podra ser

borrado.

° [ Crear Derecho de Acceso Puntual ]

o Tipo de acceso e Vehiculos e Fecha de acceso

Seleccione tipo de acceso Introduzca la matricula del Indique la fecha en la que
Puntual. vehiculo. Puede afiadir el vehiculo podra acceder.
varias separandolas por

comas.
o Nimero de dias e Accién Crear
Seleccione la cantidad de Confirme la creacién del
dias para el acceso. acceso.
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En caso de tener una autorizacién con un limite de accesos por dia puedes

comprobar el limite en formato calendario.

& APRS™ Nuevo derecho de acceso

VALENCIA

APR Ciutat Vella

H1ESTABLECIMIENTO DE HOSPEDAJE CON PLAZAS DE APARCAMIENTO

Tipo de acceso

Puntual O Permanente

Vehiculos

Para anadir mas matriculas puedes usar una coma

Fecha de Acceso

[E’] 29/04/2026 >
Numero de dias

- 1 [+]

Accesos disponibles al dia: 1
Ver disponibilidad (¥

< Abril De 2026 >

02 02 02 OoR

CYOY YUY S Y Y

0/2 0/2 0/2 02 0/2 072 02
12 13 14 15 16 17 18
0/2 0/2 0/2 02 0/2 02 02
19 20 21 22 23 24 25
02 0/2 02 E;Z 0/2 02 02
26 27 28 (29) 30

o2 02 02 \i2/ 02

1asta el momento de su entrada en
U

na vez entre en \ 10 podra ser

Crear Derecho de Acceso Puntual

= Tipos de acceso

Acceso puntual
Permite el acceso en fechas concretas. Cada uso consume accesos disponibles del

mes, que se reinician al comenzar un nuevo mes.

Acceso permanente
Permite el acceso durante un periodo continuo. Reduce el nUmero de accesos

permanentes disponibles mientras esté activo

Pagina 38 de 50



= M
APR j (4 L& AJUNTAMENT DE VALENCIA
:{Q{”}d@ﬁ SERVICI DE MOBILITAT

VALENCIA

Consideraciones
e Las matriculas deben introducirse sin espacios, en mayusculas y sin guiones.
e Elndmero de accesos disponibles depende del tipo de autorizacion.

e Los accesos puntuales tienen limitaciones de fechas segln la normativa vigente.

Nota
Una vez creado el derecho de acceso, este se mostrara en el listado de licencias

asociadas a la autorizacion.

Si su autorizacién es denegada desapareceran los derechos de acceso creados a
partir del siguiente a la fecha de denegacion.
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Derecho de acceso permanente

Una vez que se muestra el panel de creacion de un nuevo derecho de acceso

— AJUNTAMENT VAL CAS ENG
= <+ DE VALENCIA

&« APR? Nuevo derecho de acceso
VALENCIA

APR Ciutat Vella

J. EMPRESAS QUE PRESTEN SERV. DENTRO DEL APR

Tipo de acceso

O Puntual o Permanente

Vehiculos

ntroducir matricula del vehiculo

Para anadir mas matriculas puedes usar una coma

Fecha de Inicio

e ) 08/05/2026

Fechade Fin

o )  07/05/2043

Accesos disponibles este mes: 0

e Crear Derecho de Acceso Permanente l

o Tipo de acceso e Vehiculos o Fecha de inicio

Seleccione tipo de acceso Introduzca la matricula del Indique el dia en que

Permanente. vehiculo. Puede afiadir comienza el periodo de
varias separandolas por vigencia del acceso.
comas.

a Fecha de fin ° Accion Crear

Indique el dia en que Confirme la creacién del
finaliza el periodo de acceso.
vigencia del acceso.

= Tipos de acceso

Acceso permanente
Permite el acceso durante un periodo continuo. Reduce el nimero de accesos
permanentes disponibles mientras esté activo
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Nota
Las matriculas deben introducirse sin espacios, en mayusculas y sin guiones.

Puede introducir las fechas manualmente o seleccionarla desde el calendario.

Una vez creado el derecho de acceso, este se mostrara en el listado de licencias
asociadas a la autorizacion.

Si su autorizacién es denegada a los derechos de acceso, cuyos periodos coincidan
con la fecha de denegacién, se modificara la fecha de final de vigencia y fecha de
desactivacion al dia después a la fecha de denegacion de la autorizacion.
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3.3.4. Eliminar derecho de acceso

s

Accediendo al menu “APR Ciutat Vella” se pueden consultar y gestionar las

autorizaciones y los derechos de acceso de la Zona APR.

= AJUNTAMENT VAL CAS ENG = AJUNTAMENT VAL CAS ENG
Y DE VALENCIA ¥ DE VALENCIA

APR Ciutat Vella APR®™  Autorizaciones APR
VALENCIA

Valencia ZBE ~ Escribe para buscar

Mis vehiculos

EMPRESAS QUE PRESTEN
Mis consultas SERV. DENTRO

APR Ciutat Ve

Aluvisa Traffic ~ 09/03/2026 - 09/05/2031

DR B
i 6,, sepE PROPIETARIOS O ARR. DE
VALENCIA ELECTRONICA PZAS DE GARAJE
APR Ciutat Vella
CITA APP 0
ﬁ PREVIA VALENCIA 09/03/2026 - 09/05/2031

TWITTER

o FACEBOOK

INSTAGRAM

— AJUNTAMENT VAL CAS ENG
— ~~ DE VALENCIA

& APR™ perechos de acceso

VALENCIA

APR Ciutat Vella
PROPIETARIOS O ARR. DE PZAS DE GARAJE

° Enviar consulta

Todos v

Libre Asignacion o Acreditacion Titular
Puntual e

Puntual

Puntual

@

ORI
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Para eliminar un derecho de acceso, siga los siguientes pasos:

° Seleccién autorizacién e Seleccién tipo o Accion Eliminar
Selecciona la autorizacion Seleccione el tipo de Elimina el derecho de
sobre la que desea crear el asignacion: libre acceso.
acceso. designacién o con

acreditacion.

Nota
Solo se pueden eliminar derechos de acceso en donde su periodo de vigencia alin
no ha comenzado.
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3.4. Mis vehiculos

La seccién “Mis vehiculos” permite al gestionar el registro de los vehiculos
asociados a sus autorizaciones. Desde este apartado, el usuario puede consultar el
listado de vehiculos registrados, afiadir nuevos vehiculos indicando su matricula 'y
datos identificativos, modificar la informacién de vehiculos existentes o
eliminarlos.

A esta seccion se accede desde el menu principal, a través de la opcidén “Mis
vehiculos”, que permite al usuario gestionar el registro de sus vehiculos asociados

a las autorizaciones.

— AJUNTAMENT VAL CAS ENG

s AJUNTAMENT VAL CAS ENG
Y¥ DE VALENCIA

¥ DE VALENCIA

APR Ciutat Vella f=) Mis vehiculos

Valencia ZBE ~

Mis consultas Ford Focus o
=
0= R ictio persoara

Aluvisa Traffic ~

!

@ Yasncaa GOBIERNO [\ ——
MINUTO ABIERTO (0-0] M——
VISITA @ =5
VALENCIA ELECTRONICA
[\ _—
ciTA APP -m -
PREVIA VALENCIA o—o
o FACEBOOK . TWITTER
I

@ INSTAGRAM e @

0 Panel vehiculos e Filtros de busqueda e Accién Crear
Muestra los vehiculos Permite realizar bdsquedas Afiadir un nuevo vehiculo al
disponibles. Seleccione uno rapidas introduciendo sistema mediante con los
para ver detalle o eliminar. texto. datos introducidos.
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Al seleccionar un vehiculo se abre el panel de detalle del vehiculo.

— AJUNTAMENT VAL CAS ENG
— 2 DE VALENCIA

& H Informacioén del vehiculo

Ford Focus

* Matricula

* Nombre o

Ford Focus

Descripcién

Vehiculo personal

[ soy elftitular del vehiculo

e [ Guardar ]
o Eliminar vehiculo

o Detalle de vehiculo e Acciéon Guardar e Accion Eliminar
Muestra informacién del Guardar los cambios Eliminar el vehiculo
vehiculos seleccionado. realizados en los datos del seleccionado.

vehiculo.
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3.5. Mis consultas

La seccién “Mis consultas” permite al usuario gestionar las comunicaciones
relacionadas con sus autorizaciones.
= @, AJUNTAMENT VAL CAS ENG = AJUNTAMENT VAL CAS ENG
- 4 ~~ DE VALENCIA - -~ DE VALENCIA

APR Ciutat Vella § Mis consultas

Valencia ZBE ~ .
EXP2026-003  Solicitud

Mis vehiculos Mas informacién sobre la ZBE a

2 Ver detalles
Mis consultas

: : EXP2026-002 m Consulta
Aluvisa Traffic ~

Cuando empieza mi Autorizacion

VALENCIA AL é GOBIERNO
MINUTO ABIERTO Ver detalles

VISITA 6* SEDE
VALENCIA ELECTRONICA
cITA APP
PREVIA VALENCIA

o FACEBOOK ° TWITTER

INSTAGRAM 0 @
0 Panel consultas e Accién Crear

Muestra las consultas Afadir una nueva consulta.
realizadas.

= Tipos de consulta
Consulta: para realizar preguntas o solicitar informacion.
Queja: para expresar una insatisfaccion con el servicio recibido.
Reclamacion: para solicitar una revisién o solucién ante un problema concreto.
Solicitud: para pedir la realizacién de una gestion o tramite.

Sugerencia: para proponer mejoras o ideas sobre el servicio.
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Nota

Las consultas registradas seran gestionadas por los operadores de la
plataforma. El campo “Respuesta” muestra la contestacién proporcionada
por el operador una vez la consulta ha sido atendida.

El usuario podra consultar el estado de su consulta, que puede ser:
e Pendiente: la consulta ha sido registrada y esta a la espera de revision.

e Resuelto: la consulta ha sido atendida y cuenta con una respuesta.
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3.6. Perfil de usuario

Es un menu que agrupa las opciones relacionadas con el usuario. Desde este
apartado se pueden consultar y gestionar los datos personales, acceder a las
comunicaciones recibidas en relacién con las autorizaciones y cerrar la sesion en la
plataforma.

— ,{@z AJUNTAMENT VAL CAS ENG
= .Y DE VALENCIA

APR Ciutat Vella

Valencia ZBE ~

Mis vehiculos

Mis consultas

Aluvisa Traffic ~

2 Mi perfil
A Bandeja de entrada

& cerrar sesion

VALENCIA AL GOBIERNO
MINUTO ABIERTO

VISITA 6“ SEDE
VALENCIA ELECTRONICA

CITA APP
PREVIA VALENCIA
o FACEBOOK Q TWITTER

INSTAGRAM

Dentro de este menu se incluyen las siguientes opciones:

e Mi perfil: permite consultar y gestionar los datos personales del usuario,
asi como configurar preferencias como el idioma de las notificaciones o

cambiar la contrasenfa.

e Bandeja de entrada: muestra las comunicaciones enviadas por los

operadores de la plataforma relacionadas con las autorizaciones.

e Cerrar sesion: permite finalizar la sesion del usuario en la plataforma de

forma segura.
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3.6.1. Mi perfil

La seccién “Mi perfil” permite al usuario consultar y gestionar su informacion
personal dentro de la plataforma. Desde este apartado se pueden visualizar los
datos del titular de las autorizaciones, actualizar la informacién de contacto,

configurar el idioma de las notificaciones y modificar la contrasefia de acceso.

— AJUNTAMENT VAL CAS ENG
= +~ DE VALENCIA

[ ] .
- Mi perfil

Tipo de solicitante: Fisica

Nombre completo: Aluvisa Traffic 0

Documento: nif

Namero: XXXXXXXXX o

Correo Electrénico:

Teléfono Principal:

Direccién:

Poblacién: - CP e
Provincia:

Idioma de notificaciones y

emails
Castellano v
°[Guardar] ’ Cambiar contrasena l o
0 Informacién del usuario e Datos identificativos e Datos de contacto
Muestra los datos Incluye el tipo y nimero de Permite consultar y
generales del titular, como documento del usuario. modificar la informacién de
el tipo de solicitante y el contacto, como correo
nombre completo electrdnico, teléfono,
direccién e idioma de
notificaciones.
o Accién Guardar e Accién Cambiar
Guarda los cambios contrasena
realizados en los datos del Permite modificar la
usuario. contrasefia de acceso a la

plataforma.
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3.6.2. Bandeja de entrada

La Bandeja de entrada permite al usuario consultar las comunicaciones enviadas

por los operadores de la plataforma en relacion con sus autorizaciones.

Estas comunicaciones corresponden a avisos o notificaciones informativas sobre el
estado o gestion de las autorizaciones y son independientes de las respuestas a
las consultas realizadas por el usuario, las cuales se gestionan desde el apartado

“Mis consultas”.

= Tl e VAL CAS ENG
— ¥ DE VALENCIA

Bandeja de entrada

Comunicaciones 2 nuevos

Autorizacién APR Ciutat Vella: Propietarios o hace 18 dias
arr. de pzas de garaje

Autorizacion APR #

Documentacion faltante

Marcar como leido

Autorizacién APR Ciutat Vella: Propietarios o hace 18 dias
arr. de pzas de garaje

Autorizacion APR

Recordatorio de vencimiento

Marcar como leido
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