§ AJUNTAMENT DE VALENCIA

CARTAde
SERVICIS

MILLORA CLIMATICA

2026

>

A0



@ AJUNTAMENT DE VALENCIA CARTA DE SERVICIS DE MILLORA CLIMATICA




@ AJUNTAMENT DE VALENCIA

1/

Presentacio

L’Ajuntament de Valencia desplega en
els uUltims anys una intensa labor de
modernitzacio de la gestio publica lo-
cal.

Hem normalitzat procediments, simplifi-
cat tramits i acurtat terminis incorporant
en la nostra labor diaria la qualitat en el
servici i la millora continua.

Per mitja d’esta carta no sols donem a
coneixer els servicis que oferim, tam-
bé enunciem els compromisos que ens
marquen, fruit dels aspectes que més
preocupen a les persones usuaries.

Per tant, i en linia amb el compromis
municipal d’assolir una gestio cada ve-
gada més transparent, auditem anual-
ment el contingut d’esta carta de servi-
cis i mesurem i fem publics els resultats
amb I'objectiu de revisar-la i de la millo-
ra continua del servici prestat.

CARTA DE SERVICIS DE MILLORA CLIMATICA
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Unitat responsable
de la carta de servicis

La unitat responsable d’esta carta de servicis €s la que té atribuides, en cada mo-
ment, les funcions corresponents a la gestio, seguiment i avaluacio, amb indepen-
dencia de la denominacio
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El nostre proposit La nostra visio

La gestio de la contaminacio
acustica en zones

acusticament saturades |

el control i la vigilancia de la
contaminacio atmostferica.
Promocio i adopcio de mesures
| COMPromisos per a mitigar

| adaptar-se en situacions de
vulnerabilitat ocasionades per
I'escalfament global.

Vetlar perque la ciutadania

tinga les millors condicions
ambientals per mitja d’'una
escrupolosa vigilancia i prevencio
dels contaminants atmosferics,
acustics i ambientals.
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Servicis que oferim

Contaminacio acustica

Elaboracio i aprovacio dels mapes del soroll, i
també les revisions i modificacions posteriors.

Elaboracio i aprovacio dels plans d’accio en ma-
teria de contaminacio acustica, , i també les re-
visions i modificacions posteriors.

Coordinacio de la Mesa de Coordinacio Acusti-
ca.

Assessorament técnic d’'instrumentacio acustica
en els diferents servicis de I’Ajuntament.

Gestio i explotacio de la Xarxa de Vigilancia
Acustica en zones acusticament saturades.

Control i vigilancia, proposta de mesures i rea-
litzacio d’informes sonometrics en ZAS (zones
acusticament saturades).

Difondre i fomentar entre la ciutadania el major
coneixement dels temes relacionats amb la con-
taminacio acustica per mitja de cursos, tallers i
campanyes de formacio, aixi com de la cons-
cienciacio i sensibilitzacio en la lluita contra la contaminacio acustica.

Denuncies de soroll per diferents fonts sonores entre particulars.

Web del Servici de Millora Climatica

En esta web es posa a la disposicio de la ciutadania el conjunt d’informacio que
es genera en el servici i se li dona visibilitat Com a elements que cal destacar, hi
ha:

- Mapa de soroll del terme municipal de Valencia. Visor del sorall.
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- Plans d’acci¢ en matéria de contaminacio acustica

-Campanyes de sensibilitzacio i conscienciacio.

- Plans d’acci¢ contra la contaminacio acustica.

- Informacio actualitzada de les zones acusticament saturades de la ciutat.

- Informacio de les estacions de la Xarxa de Vigilancia de la Contaminacio Atmos-
ferica a través del Geoportal de la ciutat.

Contaminacio atmosférica

Control i vigilancia dels nivells de contaminacio atmosferica de la ciutat de Valen-
cia. Per a la consecucio d’esta finalitat, I’Ajuntament té firmat un conveni de
col-laboracié amb I'administracié autonomica amb competencies en qualitat de
I"aire, I'objecte del qual és regular la col-laboracic i els mecanismes de coordinacio
entre les dos administracions per a la realitzacio d’activitats de vigilancia i millora
de la qualitat de l'aire.

Les dos institucions, a més, col-laboren en el disseny, la redaccio i la posada en
marxa de plans de qualitat de 'aire: plans de millora de la qualitat de 'aire.

Elaboracio del diagnostic de la qualitat de I'aire de la ciutat de Valencia.

Difondre i fomentar entre la ciutadania el major coneixement dels temes relacio-
nats amb la contaminacio atmosferica.

Seguiment de les condicions d’activacio i desactivacio del Protocol de mesures
que cal adoptar durant episodis d’alta contaminacio per dioxid de nitrogen o
PM10.
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Millora climatica

Es la part del servici encarregada d’impulsar la transicio ecologica de la ciutat.
En esta linia, s’encarrega de I'aplicacio de les politiques locals de sostenibilitat
urbana, transicio energetica i lluita per a la millora climatica coordinant les seues
accions amb I'organisme autonom Valencia Sostenible, per a oferir:

- Atencio directa a la ciutadania a traves de les oficines de I’energia i de I'Obser-
vatori del Canvi Climatic

- Convertir Valencia en una ciutat més sostenible, resilient i preparada per a la
millora climatica.
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En adaptacio de la ciutat davatn de fendomens climatics adversos

- Redaccio i actualitzacio del Pla d’accid per al clima i I’'energia sostenible
- Acord climatic

- Xarxa de refugis climatics

- Registre i reduccio de la petjada de carboni de I’Ajuntament

®
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Eficieéncia energética i edificacio

- Rehabilitacioé energetica d’edificis municipals

- Foment de comunitats energetiques locals

- Instal-lacions solars en equipaments publics

- Tramitaciod de subvencions per a promocionar la descarbonitzacio de la ciutat
Educacié i participacio ciutadana

- Programes i projectes educatius en col-legis (Projecte 50/50)

- Campanyes de sensibilitzacio ciutadana

- Processos participatius: execucio Decidim 2020-2022

- Falles neutres i sostenibles

Mobilitat Sostenible

- Instal-lacié de carregadors per a electrificacio de barques en I'Albufera
Perspectiva climatica

- Avaluacio de I'impacte i inclusio de la perspectiva climatica en instruments de
planificacio

v
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Drets | deures de les persones
usuaries

Amb caracter general, els drets de les persones en la seua relacio amb les ad-
ministracions publiques estan reconeguts en 'article 13 de la Llei 39/2015, d’1
d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques.

Les persones usuaries tenen dret a:

Accedir a la informacio ambiental que estiga en poder de les autoritats publiques
0 en el d’altres subjectes en nom seu, sense que per aixo estiguen obligats a
declarar un interés determinat, qualsevol que siga la seua nacionalitat, domicili o
seu d’acord amb la Llei 27/2006, de 18 de juliol, per la qual es regulen els drets
d’accés a la informacio, de participacio publica i d’acceés a la justicia en matéria
de medi ambient (incorpora les directives 2003/4/CE i 2003/35/CE).

Les persones usuaries tenen el deure de:

Facilitar les dades que resulten imprescindibles per a la realitzacio de la inspeccio
oportuna i, per conseguent , iniciar els tramits pertinents segons el procediment
regulat per I'ordenanga municipal de proteccio contra la contaminacio acustica.

Col-laboracio de les persones interessades en els procediments, d’acord amb el
que s’establix amb caracter general en 'article 18 de la Llei 39/2015, d’1 d’oc-
tubre de Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques, i de
manera especifica en I'article 58, punts 3 i 4, de I'Ordenanca Municipal de Pro-
teccio contra la contaminacio acustica.
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Formes de participacio

Les persones usuaries podran participar en el procés de revisio, actualitzacio i
ampliacio de les futures edicions d’esta carta de servicis a través de les vies se-
guents:

- Enquestes de satisfaccio que es realitzen peridodicament.

- Posant-se en contacte amb el Servici Millora Climatica a travées dels canals se-
guents: telefon, visites presencials (amb cita telefonica previa).

Suggeriments i reclamacions

L’Ajuntament de Valencia disposa d’un sistema de queixes i suggeriments, i tam-
bé d’'un procediment especific per a la seua tramitacio, amb la finalitat d’atendre
les aportacions i reforcar la millora continua dels servicis municipals. L'adreca
electronica a disposicio és <ofquejas@valencia.es>

Els suggeriments, queixes o felicitacions poden presen-
tar-se:

Via telematica. A través de la bustia de la ciutadania del web municipal.

Via presencial. Per escrit, amb indicacio de les dades personals, presentat en
qualsevol dels registres d’entrada de I’Ajuntament de Valencia.

Les reclamacions poden presentar-se:

S’accepten els mitjans establits en I'article 16 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre,
del procediment administratiu comu de les administracions publiques.
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Via telematica. Através de la seu electronica, cal accedir amb un certificat digital
0 DNle propi 0 de la persona representant.

Via presencial. es pot presentar per escrit en:
- Bl Registre General d’Entrada situat a la placa de I’Ajuntament.

- Oficina d’atencio ciutadana Antiga Taquera situada en el carrer d’Amadeu de
Savoia.

- Qualsevol dels registres de les juntes de districte.

Els suggeriments i les reclamacions hauran de ser con-
testades en el termini maxim de 30 dies naturals.

Totes estes aportacions seran tingudes en compte en els processos de revisio,
actualitzacio i ampliacio de les futures edicions d’esta carta de servicis.

CONTAMINACION
£ VIGILANCIA DE LA CC
RED DE S TMOSFERICA Y ACUSTICA
Uitimos Datos de Temperaturs (Temp)
25°C
26 °C

Avenida de Francia
Nazaret Meteorologla
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Mecanismes de comunicacio
externa | interna

Esta carta esta a la disposicio de les persones usuaries en la web municipal
https://www.valencia.es/val/atencio-ciutadana/calidad-y-cartas-de-servicios?2, i
a traves de fullets informatius.

Mesures d’esmena |
compensacio en cas
d’incompliment

de compromisos

D

Si es detecta alguna desviacio en el compliment dels com-
promisos establits en esta carta de servicis, es dura a terme
el procés corresponent per a corregir-la. Aixo implica:

- Analisi de causes: s’investigaran les raons que han provo-
cat la desviacio.

- Implantacio de mesures correctores: s'implementaran les
accions necessaries per a asegurar-ne el compliment.

A més, es comunicara a I'usuari o usuaria les mesures co-
rrectives que s’han d’adoptar.

Si es determina que I'incompliment és sistematic i es verifi-
ca que les mesures correctores no poden solucionar-lo, es
reformulara el compromis adquirit.
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Normativa reguladora

Amb caracter general:

-Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de
les bases de regim local.

-Reial decret legislatiu 781/1986, de 18
d’abril: text refos de les disposicions le-
gals vigents en matéria de regim local.

-Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procedi-
ment administratiu comu de les adminis-
tracions publiques.

-Llei organica 15/1999, de 13 de desem-
bre, de proteccid de dades de caracter
personal.

-Llei 57/2003, de 16 de desembre, de
mesures per a la modernitzacid del go-
vern local.

En matéria de qualitat acustica:

-Directiva 2002/49/CE, del Parlament
Europeu i del Consell , de 25 de juny de
2002, sobre avaluacio i gestio del soroll
ambiental.

-Llei 37/2003, de 17 de novembre, del
soroll, i normativa de desenvolupament.

-Llei 7/2002, de 3 de desembre, de la
Generalitat Valenciana, de proteccio con-
tra la contaminacio acustica, i normativa
de desenvolupament.

-Ordenanca municipal de proteccioé con-
tra la contaminacio acustica.

En matéria de qualitat de laire:

-Directiva 2008/50/CE, del Parlament
Europeu i del Consell, de 21 de maig de
2008.

-Llei 34/2007, de 15 de novembre, de
qualitat de I'aire i proteccio de I'atmosfe-
ra, i normativa de desenvolupament.

-Directiva 2004/107/CE, de 15 de des-
embre de 2004, relativa a I'arsenic, el
cadmi, el mercuri, el niquel i els hidrocar-
burs aromatics policiclics en I'aire am-
bient.

En matéria de millora climatica:

-Directiva 2015/1480, de 28 d’agost de
2015, per la qual es modifiquen diversos
annexos de les directives 2004/107/CE i
2008/50/CE

- Llei 7/2021, de 20 de maig, de canvi
climatic i transicio energetica.

- Llei 6/2022 de 5 de desembre, de la
Generalitat, del canvi climatic i la transicio
ecologica de la Comunitat Valenciana

- Ordenanca municipal de captacio solar.

(3)
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Compromisos
de
qualitat

Atendre el 100% de qualsevol tipus
de consulta que es reba en el servi-
ci en un termini maxim de 72 hores
(presencials, telefoniques, telemati-

ques, papet,...).

Mantindre la ciutadania informada
durant el 100 % dels dies de I'any
sobre el diagnostic acustic de

la ciutat mitjancant I'espai web
municipal.

Garantir el funcionament operatiu
de la Xarxa de Vigilancia Automatica
de la Contaminacio Acustica i
Atmosferica durant el 100 % dels
dies de I'any.

CARTA DE SERVICIS DE MILLORA CLIMATICA

Indicadors
de seguiment
| avaluacio
de qualitat

Nombre de consultes
resoltes en termini.

Nombre de dies/any de
disponibilitat.

Nombre de dies/any
d’operativitat.
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Oferir un minim de 5 accions
formatives / any per a grups
associacions ciutadanes i/o

professionals interessats en temes
de contaminacio acustica i analisi
mediambiental.

Realitzar una campanya/ any de
divulgacio i/o conscienciacio en ma-
teria de contaminacio acustica i anali-
si mediambiental.

Publicar mensualment les dades va-
lidades dels principals contaminants
atmosferics presos de les estacions
de la Xarxa de Vigilancia de la Quali-

tat de I’Aire.

Cobrir el 100% de les ajudes
del projecte 50/50 dins de cada
convocatoria

CARTA DE SERVICIS DE MILLORA CLIMATICA

Nombre d’accions
formatives per a grups /any.

Nombre de campanyes/any
realitzades.

Nombre de publicacions
anual.

Concedir 20 subvencions
anuals.



MILLORA CLIMATICA

Teléfon:

El telefon en que vos atendrem és:
962 082 458

Extensions: 2270 / 2272/ 2226

Direccion:
Avinguda de Franca, 60
46023 Valéncia

Les nostres instal-lacions no
disposen de Registre d’Entrada, per
tant, és convenient telefonar per a
informar-se’n previament.

Autobus:

Hi ha diferents linies d’autobus
proximes al nostre emplacament.
Consulteu la web de 'EMT per a
informar-vos-en.

Horari d’atencié al public:

El nostre horari d’atencid telefonica
i presencial és de 9 a 14 hores, de
dilluns a divendres.

Nota:

Visiteu la nostra web per a més
informacio: www.valencia.es/ca/val/
qualitataire/qualitat-acustica-aire

o d-
e AV, g leg é.:? E
& &
¥ & Q.¢
= 5] Ay e 7
< 5 € leg B 5 W ®
G fear. &3 : a2 § g
- .’.‘B i aT.
M © o 3 g
Institut d Educacio o E
P;a”‘ o Secundaria les Districte... AV, o p g 5
' s =S By, S =
fanc | = (D) Shintori Teppanyaki ears 5
Y Fra, AC Hotel Valencia =] &
o o
= S 9 Crossfit Grau

&
e
ul.'.‘_:l
5}
i
5 S
5 2 A
= ~
S =
- A @
@ Hotel Primus Valencia i
[
& 2
L=
B8 =
2
@ El Corte Inglés Sra N
4 a
[
\ 0 §
Munich
AQUA multiespacio
irante VEHECEI@ @ B

LY AJUNTAMENT DE VALENCIA

,Au-inguda de Franga, 60

Al Frane.
o

Enjoy Wellness
Samaranch

o

rer d'E"WSsa

sdepy 8Boox) ap esejusb edejy - LD UODIR MMM 8P SaAeI) € Midasl ap ess|juab seuoo|



