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SERVICI D’AVALUACIO DE SERVICIS
PUNTUACIO PUNTUACIO MAXIMA  |[PUNTUACIO PUNTUACIO MAXIMA QUE
N2 INDICADORS |PERCENTATGE : : B
Ne  |servia APLICABLES INDICADORS OBTINGUDA ALS QUE PODRIA OBTINDRE |OBTINGUDA ALS PODRIA OBTINDRE ALS PUNTUACIO FINAL
N GENERICS ALS GENERICS ESPECIFICS ESPECIFICS (1.000 PUNTS) (a+b)/A+B
(MAX 23) APLICABLE
A b B
01 |ASSESSORIA JURIDICA 21 86% 639 860 850 1.000 801
02 [SERVICI DE COORDINACIO TRIBUTARIA 14 67% 537 670 740 1.000 765
03 |SERVICI DE CONTROL FINANCER PERMANENT 12 39% 375 390 1.000 1.000 989
04 |SERVICI D'AUDITORIA INTEGRAL 13 41% 365 410 1.000 1.000 968
05 |SERVICI DE COMPTABILITAT 20 79% 678 790 950 1.000 909
06 |SERVICI DE GESTIO D'EMISSIONS | RECAPTACIO (GER) 15 70% 587 700 584 1.000 689
07 SERVICI DE GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA - ACTIVITATS 13 459% 363 450 489 1000 538
ECONOMIQUES (GTE-AE) ? :

08 |SERVICI DE GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA - CADASTRAL 11 44% 270 440 740 1.000 701
09 [SERVICI DE GESTIO TRIBUTARIA INTEGRAL (GTI) 10 34% 262 340 575 1.000 625
10 |SERVICI DE TRESORERIA 19 79% 670 790 555 1.000 684
11 |SERVICI D'INSPECCIO DE TRIBUTS | RENDES 19 80% 352 800 275 1.000 348
12  |SERVICI ECONOMIC PRESSUPOSTARI 15 61% 375 610 920 1.000 804
13 |SERVICI FINANCER 16 65% 513 650 1.000 1.000 917
14 |SERVICI FISCAL GASTOS 13 42% 418 420 1.000 1.000 999
15 |SERVICI FISCAL INGRESSOS 12 40% 400 400 1.000 1.000 1.000
16 |JURAT TRIBUTARI 18 76% 583 760 500 1.000 615
17 |SERVICI D'INTERVENCIONS DELEGADES 10 33% 326 330 715 1.000 783
18 |SERVICI D'INNOVACIO 20 90% 816 900 1.000 1.000 956
19 |OFICINA D'AJUDA TECNICA A PROJECTES EUROPEUS 17 73% 551 730 925 1.000 853
20 [SERVICI DE FORMACIO, AVALUACIO | CARRERA 19 80% 671 800 825 1.000 831
21 |SERVICI D'AVALUACIO DE SERVICIS | GESTIO DE LA QUALITAT 19 80% 688 800 830 1.000 843
22 |GABINET DE COMUNICACIONS 22 96% 771 960 285 1.000 539
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SERVICI D’AVALUACIO DE SERVICIS
PUNTUACIO PUNTUACIO MAXIMA  |[PUNTUACIO PUNTUACIO MAXIMA QUE
N2 INDICADORS |PERCENTATGE : : B
Ne  |servia APLICABLES INDICADORS OBTINGUDA ALS QUE PODRIA OBTINDRE |OBTINGUDA ALS PODRIA OBTINDRE ALS PUNTUACIO FINAL
N GENERICS ALS GENERICS ESPECIFICS ESPECIFICS (1.000 PUNTS) (a+b)/A+B
(MAX 23) APLICABLE
A b B

23 OFICINA DE LA DELEGACIO DE LA PROTECCIO DE DADES 17 65% so4 650 934 1000 926

PERSONALS ° )
24 |SERVICI GABINET DE NORMALITZACIO LINGUISTICA 19 86% 611 860 700 1.000 705

SECRETARIA GENERAL DE L'ADMINISTRACIO MUNICIPAL
25 [(SERVICI DE L'ORGAN DE SUPORT A LA JUNTA DE GOVERN 18 77% 650 770 1.000 1.000 932

LOCAL | AL REGIDOR SECRETARI)
26 |SERVICI GABINET SECRETARIA GENERAL | DEL PLE 16 57% 566 570 1.000 1.000 997
27 |SERVICI DE PROTOCOL 20 84% 539 840 970 1.000 820
28 |SERVICI DE SECRETARIA GENERAL 14 44% 397 440 1.000 1.000 970
29 |SERVICI D'OBRES D'INFRAESTRUCTURA 21 93% 598 930 785 1.000 717
30 [SERVICI DE VIVENDA 22 96% 740 960 940 1.000 857

SERVICI DE COORDINACIO D'OBRES EN LA VIA PUBLICA |

1 22 9 4 74 1. 7

3 MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURES 96% 80 960 0 000 88
32 |SERVICI D'ASSESSORAMENT URBANISTIC | PROGRAMACIO 18 69% 626 690 802 1.000 845
33 |SERVICI DE DISCIPLINA URBANISTICA 20 77% 564 770 755 1.000 745
34 |SERVICI DE GESTIO DEL CENTRE HISTORIC 17 68% 678 680 1.000 1.000 999
35 |SERVICI DE GESTIO URBANISTICA 20 90% 671 900 469 1.000 600
36 |SERVICI DE LLICENCIES URBANISTIQUES OBRES D'EDIFICACIO 18 68% 499 680 805 1.000 776
37 |SERVICI DE PLANEJAMENT 19 75% 538 750 800 1.000 765
38 |SERVICI DE PROJECTES URBANS 21 93% 638 930 910 1.000 802
39 [SERVICI DE CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS 20 90% 809 900 1.000 1.000 952
40 |SERVICI DEL CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA 23 100% 804 1000 1.000 1.000 902
41 |SERVICI DE DEVESA-ALBUFERA 23 100% 863 1000 455 1.000 659
42  |SERVICI D'EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSICIO ENERGETICA 19 88% 741 830 1.000 1.000 926

SERVICI DE GESTIO SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS | NETEJA

0,

43 DE L'ESPAI PUBLIC 23 100% 634 1000 734 1.000 684
44 |SERVICI DE JARDINERIA SOSTENIBLE 21 93% 660 930 1.000 1.000 860




gg_n[‘[gﬁ AJUNTAMENT DE VALENCIA

o OBIJECTIUS GENERICS OBIJECTIUS ESPECIFICS PUNTUACIO FINAL
N INDICADORS | PERCENTATGE PUNTUACIO PUNTUACI(,') MAXIMA  |PUNTUACIO PUNTEJACIO MAXIMA QUE )
Ne  |servia APLICABLES INDICADORS OBTINGUDA ALS QUE PODRIA OBTINDRE |OBTINGUDA ALS PODRIA OBTINDRE ALS PUNTUACIO FINAL
(MAX 23) APLICABLE GENERICS ALS GENERICS ESPECIFICS ESPECIFICS (1.000 PUNTS) (a+b)/A+B
A b B

45 |SERVICI DE PLATGES, QUALITAT ACUSTICA | DE L'AIRE 22 96% 819 960 940 1.000 897
46 |SERVICI D'ACCIO CULTURAL 20 91% 809 910 743 1.000 813
47 |SERVICI DE CULTURA FESTIVA 22 97% 707 970 760 1.000 745
48 |SERVICI D'EDUCACIO 22 97% 529 970 1.000 1.000 776
49 |SERVICI D'ESPORTS 23 100% 753 1000 100 1.000 427
50 fEi‘S;LD;EQTSg;EDLS\?:E;CCﬁ CONGRESSOS DE VALENCIA 19 80% 597 800 866 1.000 813
51 |SERVICI DE PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC 23 100% 665 1000 952 1.000 809
52 |SERVICI DE RECURSOS CULTURALS 21 94% 723 940 955 1.000 865
53 |SERVICI DE SOCIETAT DE LA INFORMACIO 21 93% 623 930 810 1.000 742
54 |SERVICI DE DESCENTRALITZACIO | PARTICIPACIO CIUTADANA 23 100% 737 1000 931 1.000 834
55 |SERVICI DE TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT 21 87% 598 870 200 1.000 427
56 |SERVICI DE COOPERACIO AL DESENVOLUPAMENT I MIGRACIO 22 97% 613 970 462 1.000 546
57 |SERVICI D'ENVELLIMENT ACTIU 20 84% 632 840 415 1.000 569
58 |SERVICI D’IGUALTAT I POLITIQUES INCLUSIVES 21 94% 850 940 960 1.000 933
59 |SERVICI DE JOVENTUT 22 97% 825 970 670 1.000 759
60 |SERVICI D'ADDICCIONS 19 87% 759 870 775 1.000 820
61 |SERVICI DE SALUT | CONSUM 22 90% 808 900 340 1.000 604
62 |SERVICI DE BENESTAR SOCIAL | INTEGRACIO 23 100% 742 1000 728 1.000 735
63 |SERVICI DE COMERG | ABASTIMENTS 21 93% 849 930 800 1.000 854
64 |SERVICI D'EMPRENEDORIA | INNOVACIO ECONOMICA 19 81% 754 810 766 1.000 840
65 |SERVICI DE FORMACIO | OCUPACIO 20 90% 810 900 1.000 1.000 953
66 |SERVICI DE POBLES DE VALENCIA 22 97% 910 970 1.000 1.000 970
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SERVICI D’AVALUACIO DE SERVICIS
PUNTUACIO PUNTUACIO MAXIMA  |[PUNTUACIO PUNTUACIO MAXIMA QUE
N2 INDICADORS |PERCENTATGE : : B}
Ne  |servia APLICABLES INDICADORS OBTINGUDA ALS QUE PODRIA OBTINDRE |OBTINGUDA ALS PODRIA OBTINDRE ALS PUNTUACIO FINAL
N GENERICS ALS GENERICS ESPECIFICS ESPECIFICS (1.000 PUNTS) (a+b)/A+B
(MAX 23) APLICABLE
A b B

67 |SERVICI DE TURISME | INTERNACIONALITZACIO 21 87% 737 870 600 1.000 715

SERVICI DE TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO | LA
68 < 22 97% 764 970 770 1.000 779

COMUNICACIO (SERTIC) ?
69 |OFICINA DE CIUTAT INTEL.LIGENT 21 94% 767 940 925 1.000 872
70 |SERVICI DE CONTRACTACIO 15 54% 507 540 700 1.000 784
71  |OFICINA D'ESTADISTICA 18 77% 709 770 935 1.000 929
72 |SERVICI CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR 15 47% 268 470 1.000 1.000 863
73  |OFICINA DE RESPONSABILITAT PATRIMONIAL 16 57% 458 570 1.000 1.000 929
74  |SERVICI DE PERSONAL 21 92% 650 920 690 1.000 698
75 |SERVICI DE SALUT LABORAL | PREVENCIO RISCOS LABORALS 20 90% 692 900 948 1.000 863
76 |SERVICI DE PATRIMONI 22 97% 695 970 725 1.000 721
77  |SERVICI D'ARQUITECTURA | DE SERVICIS CENTRALS TECNICS 23 100% 656 1000 1.000 1.000 828
78 |SERVICI DE POLICIA LOCAL 23 100% 602 1000 805 1.000 704

DEPARTAMENT DE BOMBERS, PREVENCIO | INTERVENCIO EN
79 N ]} 22 96% 750 960 640 1.000 709

EMERGENCIES | PROTECCIO CIVIL
80 [SERVICI D'ACTIVITATS 21 93% 629 930 680 1.000 678
81 |SERVICI D'INSPECCIO MUNICIPAL 19 87% 709 870 950 1.000 887
82 [SERVICI D'OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC MUNICIPAL 15 62% 421 620 480 1.000 556
83 |SERVICI DE MOBILITAT SOSTENIBLE 22 97% 766 970 1.000 1.000 896
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2020.103.- 2020.108.- Revisié 2020.115.- Control de  |2020.116.- Control de 2020.117.-Comunicacio del

PE'.‘ AJUNTAMENT DE VALENGIA Manteniment i millora ZMO::":'A_;Em tzoaﬁﬁl:ffn:;::; a de de propostes de i:za?_"m:‘: 6 de Ia |2020-420-- :_?:_‘"1:'_ 6 de 1a | 2020.122. 2020.113.- Reducci6 en un 20% resposta del resposta dels Servicis | 100% dels tractaments de :12(::1?::! j?eztlli:xe 2020.123.-
R AR N D SRR 2020.101.- 2020.102.- de tots els tramits " ramitarinstancia 1 2020.107.- resolucions i inalitzaci Revisi6 de la inalitzack 020,112 del temps mitja empleat en la Servicis/Oficines en el |gestors respecte de les |dades personals abans del seu|% < ccU“! xecuc Compliment de la
. N . N N actualitzat del 2020.105.- % desapareixera N . tasca revi tasca "Firma Finalitzaci6 de la [tasca "Elaborar informe" 2020.114.- L N L NP e despesa en fase de despeses en fase 2020.122.- % de . .
Compliment del  |Alineacié del  |existents en el cataleg | .- ! . de la |acords per al seu | - tasca Sl oot T termini de 10 dies peticions de dret d'accés |inici o modificacié dels 2§ = &N comptabilitzacié en el
N R aplicatiu del cataleg |d no el tramite - N d'informes L Notificacié" una |tasca "Registrar (partint del temps mitja de cada | Comunicacié endata | . . . N . . . .. |reconeiximent en d'autoritzacié en 2020.121.- % de factures no
dela |pressupostde |i d'aquells ¢ - X tasca "Registrar |enviament a la comunicacié en ’ ! habils a les sol.licituds |que siguen de laseua  [vigents, mitjancant la peticié > - e y o compte 413 fins al 10
. N de servicis respecte  |finalitzats en corresponent en un " N remesos a la . vegada es Acuse" des que |Servici gestor. (Este indicador de les necessitats " S - N . capitols ordinaris per |capitols d'inversions [2020.120.- PMP a |factures remeses |conformes N L.
documentacié  |despeses als nous disposant | © ! Acuse” des que |signatura o 6 dies naturals < " " d'informe de I'Oficina |competancia en 7 dies | del corresponent informe a "o's orein ¢ Inversi - de gener d'exercici
Ne [AREA DELEGACIO SERVICI N ’ ) L dels servicis que es  [PIAE sense maxim de 10 dies e .. . . |unitat troben hi ha acuse (és a | prendra com a referéncia el formatives N Sptc Ofici " Servicis/Oficines per Servicis/Oficines |proveidors per alaIGAV des dels |retornades al > L
requerida per la  |capitols II, IV, VI |I'actualitzacié del ! " la notificacié ix | correccié en 4 dies ) des de la seua y de Suggeriments, habils d'acord amb el [I'Oficina de la Delegacié de e o ? segiient o termini que|
. N troben dins de actuacié naturals des de la . administrativa L arreplegades les | dir, des que es | temps mitja de I'exercici especifiques dels Lo . N e gestors a 31/12, a31/12, ponderat Servici Servicis en menys |registre de o
CGTIOGPenla  |iVilambels mateix respecte al § . de I'Ajuntament |naturals des de " remissié a la ! ! N " e - Queixes i que disposa la guia del | Proteccié de dades (ODPD) N N " s'indique en les
y . . I'ambit competencial |pendent en seua entrada en la en 6 dies . firmes (és a dir, [trobaen immediatament anterior i Servicis gestors al . N ) N . ponderat tenint en tenint en compte el de 8 dies naturals |factures en menys |,
data que s'acorde |projectes fixats |100% dels e » "8N8 enmenysde6 [queesremetena unitat e -~ e ", |Reclamacions, procediment del dret  |per a 'actualitzacié del A € Normes de
N ® > ! de cada I'Gltim any unitat administrativa * naturals des de * des que es troba |negreta) en4 | resultara aplicable quan existisca |Servici de Formaci6 T roces N - : vatza compte el moment | moment en qué es de 5 dies naturals N
i comunique pels Servicis procediments aca mesos la unitat administrativa y . = Relacions amb el d'accés a la informacié | Registre d'Activitats de N nend tancament” que
- Servici/Oficina gestora en el 90% - N la seua entrada en negreta) en 4 |dies naturals marge de millora en la reduccié R . . [enque estroba troba disponible el .
competéncia del Y =n administrativa corresponent " ¥ 2 Defensor del Poble i el |aprovada per JGL el 7-10-| Tractament de cada servicien | 0o § N s'aproven cada any
o Municipal dels suposits en esta dies naturals del referit termini) L s i disponible el credit  [credit
Servici corresponent Sindic de Greuges 2016 el seu ambit d'actuacié
01 |Alcaldia Coordinacié Juridica | ASSESSORIA JURIDICA Endata 100,00% Realizat a 31/12/2020 |Realizat a 31/12/2020| 80,03% 1,00% 40,00% 99,49% 89,47% 78,80% 100,00% 0,00% (lEED de:l;e;;s: iR sense dades 100,00% 100,00% 100,00% 94,30% 22,24 dies 71,43% 0,00%
02 | Alcaldia Hisenda SERVICI DE COORDINACIO TRIBUTARIA |En data 87,18% Realizat a 31/12/2020 |Realizat a 31/12/2020| 111,11% 100,00% 100,00% 100,00% sense dades 0,00% 82,52% 13,67 dies 100,00% 100,00%
. . SERVICI DE CONTROL FINANCER Fins a set dies . P Reducci6 del temps mitja finsa | entre 01/06/2020 i
03 | Alcaldi H d Reall 1/12/2020 (Reall 1/12/202¢ 0,00 111,11 100,00 96,33 96,81 100,00 90,48
caldia isenda PERMANENT abans de la data ealizat a 31/12/2020 |Realizat a 31/12/2020| % % % % % % % un 20% 30/09/2020
04 |Alcaldia Hisenda SERVICI D'AUDITORIA INTEGRAL Endata Realizat a 31/12/2020 |Realizat a 31/12/2020| 0,00% 103,70% 100,00% 100,00% 100,00% 84,62% 100,00% 42,86% Eedbecle de::'e;: /=g em:)%s:gzm'
05 |Alcaldia Hisenda SERVICI DE COMPTABILITAT En data 98,15% | Realizat a 31/12/2020 |Realizat a 31/12/2020  0,00% 99,33% 100,00% 100,00% 94,40% 94,61% 98,92% o778y | Reduceid de'::':;s mitidfinsal  one dades 100,00% 100,00% 87,53% 85,71% 100,00% En data
SERVICI DE GESTIO D'EMISSIONS | entre 01/06/2020 i
06 |Alcaldi Hisend: En dat: 100,/ Reali 1/12/2020 |Reali 1/12/202 89,46 94,68 89,18 90,16 100, 100,00% 48,30 13,44 di 100, 75,00%
caldia isenda RECAPTACIO (GER) n data 00,00% ealizat a 31/12/2020 (Realizat a 31/12/2020 % % % % 30/09/2020 00,00% % 3,44 dies 00,00%

SERVICI DE GESTIO TRIBUTARIA
Reducci6 del temps mitja finsa| entre 01/06/2020 i

07 |Alcaldia Hisenda ESPECIFICA - ACTIVITATS En data Realizat a 31/12/2020 |Realizat a 31/12/2020 89,39% 88,60% 97,29% 84,81% 20% 30/09/2020 0,00% 100,00% 50,00% En data
ECONOMIQUES (GTE-AE) un
i R Temps mitja de la tasca
SERVICI DE GESTIO TRIBUTARIA
08 |Alcaldia Hisenda ; En data Realizat a 31/12/2020 | Realizat a 31/12/2020 101,16% 82,17% 87,76% 89,89% "Elaborar informe” superior al | >13/11/2020 75,00% 0,00%
ESPECIFICA - CADASTRAL . - .
de I'exercici anterior
i R Temps mitja de la tasca
SERVICI DE GESTIO TRIBUTARIA
09 |Alcaldia Hisenda INTEGRAL (GT) En data Realizat a 31/12/2020 | Realizat a 31/12/2020 96,46% 99,48% 93,52% 70,45% “Elaborar informe" superioral [ sense dades 50,00%
de I'exercici anterior
10 |Alcaldia Hisenda SERVICI DE TRESORERIA :':::S Z:‘ I‘:':Sm 100,00% | Realizat a 31/12/2020 [Realizat a 31/12/2020)  0,00% 106,58% 99,1% 100,00% 97,66% 90,90% 94,68% g0 | Reduceid de::‘e;"; mitAfnsal  ce dades 67,00% 100,00% 70,71% 21,10 dies 73,91%
. ) Temps mitja de la tasca
SERVICI D'INSPECCIO DE TRIBUTS | N lizat
11 |Alcaldia Hisenda AENDES En data 83,33% | Realizata 31/12/2020 3‘;;:;/:325 30,90% 37,45% 95,31% 99,89% 85,98% 59,65% 98,16% 5556% | "Elaborar informe" superioral | sense dades 33,00% 11,15% 73,91 dies 66,67% Fora de data
de I'exercici anterior
12 |Alcaldia Hisenda SERVICI ECONOMIC PRESSUPOSTARI | En data 83,33% | Realizata 31/12/2020 ';‘;/'f;/'::;: 0,00% 89,95% 50,00% 100,00% 100,00% 87,75% 100,00% 100,005 | Reduceid de::‘e;";,’: mitiafinsa ) one dades 37,50%
Reduccié del tt itja fi tre 01/06/2020 i
13 |Alcaldia Hisenda SERVICI FINANCER En data Realizat a 31/12/2020 [Realizat a 31/12/2020)  0,00% 111,11% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% O R e /o; /zé o 22,40% 120,65% 0,00%
Amb huit dies o
Reduccié del t itja fi tre 01/06/2020 i
14 |Alcaldia Hisenda SERVICI FISCAL GASTOS més d'avang a la Realizat a 31/12/2020 |Realizat a 31/12/2020 0,00% 97,70% 100,00% 99,48% 85,04% 100,00% 100,00% educcio eu::;: miljaitinsialj fen ’:o /o; /zé oo ! 100,00%
data
Amb huit dies o ) L :
15 |Alcaldia Hisenda SERVICI FISCAL INGRESSOS més d'avang a la Realizat a 31/12/2020 (Realizat a 31/12/2020) 0,00% 111,11% 100,00% 95,45% 100,00% 100,00% B e e 2020 100,00%

un 20% 30/09/2020
data

Temps mitja de la tasca
16 |Alcaldia Hisenda JURAT TRIBUTARI Després de la data 100,00% Realizat a 31/12/2020 |Realizat a 31/12/2020| 14,47% 62,10% 99,82% 100,00% 100,00% 97,17% 100,00% 98,07% "Elaborar informe" superior al sense dades 100,00% 84,66% 20,72 dies 20,00%
de I'exercici anterior

Amb huit di
mb huit dies o Reducci6 del temps mitja finsa | entre 01/06/2020 i

17 |Alcaldia Hisenda SERVICI D'INTERVENCIONS DELEGADES dm::a d'avangala Realizat a 31/12/2020 (Realizat a 31/12/2020) 0,00% 83,33% 91,30% 100,00% 100,00% un 20% 30/09/2020
Amb huit dies o
\ 61 Gestit del ) ) L )
18 |Alcaldia nnovacid i Gestié del | ¢e oy puNNOVACIO més d'avang a la 100,00% Realizat a 31/12/2020 |Realizat a 31/12/2020 45,54% 110,34% 97,14% 98,89% 99,39% 94,44% 100,00% gy ||PEEERCHEEBGRR || e e 202l 100,00% 92,85% 150,58% 22,37 dies 100,00% 25,00%
Coneixement yivl un 20% 30/09/2020
Innovacio i Gestié del |OFICINA D'AJUDA TECNICA A Fins a set dies Reduccié del temps mitja fins a | entre 01/06/2020 i
19 |Alcaldi 96,67% Realizat a 31/12/2020 |Realizat a 31/12/2020 11,69% 95,24% 100,00% 100,00% 98,21% 100,00% 100,00% 100,00% 25,03% 22,95 di 59,59%
cada Coneixement PROJECTES EUROPEUS abans de Ia data Sl 21/ 2/ EEGOEERY un 20% 30/09/2020 e
Inspeccié General i | SERVICI DE FORMACIO, AVALUACIO | ) ) Reduccié del temps mitja fins a | entre 01/06/2020 i )
20 |Alcaldi En dat: 100,00% Realizat a 31/12/2020 |Realizat a 31/12/2020 9,09% 91,81% 99,65% 99,02% 94,48% 78,40% 99,88% 80,96% 100,00% 63,54% 22,29 di 97,16% 71,43%
cada Avaluacié dels Servicis |CARRERA ndata Sl 21/ 2/ EEGOEERY un 20% 30/09/2020 e
Inspeccid General i | SERVICI D'AVALUACIO DE SERvicis| | Ao huit dieso Reduccié del temps mitja finsa| entre 01/06/2020i
21 |Alcaldia P! més d'avang a la 100,00% Realizat a 31/12/2020 |Realizat a 31/12/2020 0,00% 111,11% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 5 100,00% 7,89% 12,62 dies 100,00% 0,00%

Avaluacié dels Servicis |GESTIO DE LA QUALITAT un 20% 30/09/2020

data




I
2020.103.- 2020.108.- Revisio 2020.115.- Control de  |2020.116.- Control de  |2020.117.-Comunicacié del
hﬂ'.‘ AJUNTAMENT DE VALENGIA Manteniment i millora ZMOZO;IOL?' " tzozole&I '“:_'as_c a de de propostes de i.oz?:'lo&“ de1a |2020:410- i_ﬂzﬁ_‘:u 6 de la | 2020.12 2020.113.- Reducci6 en un 20% resposta del resposta dels Servicis  |100% dels tractaments de :fm"laj ,5: j?zo.ue: ,j 2020.123.-
R AR N D SRR 2020.101.- 2020.102.- de tots els tramits anteniment ramitarinstancia 1,454 107.- resolucions i inalitzacio de fa | o ici6 de la ‘nalitzacio defa | 2020.112 del temps mitja empleat en la Servicis/Oficines en el |gestors respecte de les |dades personals abans del seu|% ©<ccuc'® ¢ execucio de Compliment de la
, 20-192. ] _ |actualitzat del 202005.-% |desapareixera ) - tasca revi tasca "Firma | Finalitzacié de Ia |tasca "Elaborar informe” 2020.114.- <t * o eles |eac onals despesa en fase de | despeses en fase 2020.122.- % de ent de
Compliment del |Alineacié del  |existents en el cataleg |- . 020195 - de la |acords per al seu |'=" tasca . rept ‘ terminide 10dies |peticions de dret d'accés inici o modificacio dels 2 espeses en & comptabilitzacié en el
N R aplicatiu del cataleg |d no el tramite o N d'informes L, Notificacié" una |tasca "Registrar (partint del temps mitja de cada | Comunicacié endata | . . L N . L . .. |reconeiximent en d'autoritzacié en 2020.121.- % de factures no
dela [pressupostde |i d'aquells U ?exp tasca "Registrar |enviament a la comunicacié en . ) habils a les sollicituds |que siguen de laseua | vigents, mitjancant la peticio | 0 e Joee e compte 413 fins al 10
” " de servicis respecte  [finalitzatsen | corresponent en un . ! remesos a la " vegada es Acuse” des que |Servici gestor. (Este indicador | de les necessitats " i N ! " capitols ordinaris per |capitols d'inversions |2020.120.- PMP a |factures remeses |conformes 3hnsal
, despesesals  [nous disposant s e " Acuse” des que |signatura o 6 dies naturals ) ' " diinforme de 'Oficina |competancia en 7 dies  |del corresponent informe a tols ordin o inversi 5 de gener dexercici
Ne |AREA DELEGACIO SERVICI ) ’ ous sposar dels servicis que es | PIAE sense maxim de 10 dies oo - ~|unitat troben hi ha acuse (és a |prendra com a referéncia el formatives A e o " Servicis/Oficines | per Servicis/Oficines |proveidors per |a la IGAV des dels |retornades al & i
requerida per la |capitols I, IV, VI |Factualitzacié del ! o Ia notificacié ix | correccio en 4 dies _ |des delaseua ' de Suggeriments, habils d'acord amb el |I'Oficina de la Delegacié de el 1o ° segiient o termini que
. . troben dins de actuacié naturals des de la . administrativa L arreplegades les | dir, des que es | temps mitja de I'exercici especifiques dels M . N . gestors a 31/12, a31/12, ponderat Servici Servicis en menys |registre de g
CGTIOGPenla  [iVlambels  |mateixrespecteal  [hooc ) de 'Ajuntament |naturals des de ! remissidala oo ceaces! temps e - Queixes i que disposa la guia del | Protecci6 de dades (ODPD) ’ ! ! stindique en les
’ amb e I'ambit competencial [pendenten [seua entrada en la en 6 dies " firmes (és a dir, |troba en immediatament anterior Servicis gestors al ) ! AR ponderat teninten | tenint en compte el de 8 dies naturals [factures en menys |5
data que s'acorde |projectes fixats |100% dels o - d2enla  enmenysde6 |que esremetena unitat e - et " |Reclamacions, procediment del dret | per a I'actualitzaci6 del A ¢ Normes de
¢ © A A de cada IGitim any unitat administrativa ° naturals des de ' |des que es troba |negreta) en4 |resultara aplicable quan existisca |Servici de Formacié " roceciment ” 2 factualitza compte el moment | moment en qué es de 5 dies naturals ¢
i comunique pels Servicis | procediments ada mesos Ia unitat administrativa ¢ ! i Relacions amb el d'accés a la informacio | Registre d'Activitats de ‘ tend tancament” que
e Servici/Oficina gestora en el 90% mar la seua entrada en negreta) en 4 |dies naturals | marge de millora en la reduccié : _|en que es troba troba disponible el 2
competencia del el en administrativa corresponent | o ora Defensor del Poble i el |aprovada per JGL el 7-10-|Tractament de cada servici en | I4¢ - oba s'aproven cada any
pe Municipal dels supsits enesta dies naturals del referit termini) = At disponible el cradit | cradit
Servici corresponent Sindic de Greuges 2016 el seu ambit d'actuacié
22 |Alcaldia Relacions amb els GABINET DE COMUNICACIONS GIDOEBs 100,00% | Realizat a 31/12/2020 Norealizat a 5,88% 76,92% 100,00% 100,00% 99,42% 68,01% 97,62% 97,37% (e R s sense dades 100,00% 100,00% 0,00% 59,70% 149,95% 18,68 dies 100,00% 84,48%
Mitjans abans de la data 31/12/2020 un 20%
i Amb huit dies o
) y OFICINA DE LA DELEGACIO DE LA . ) ) Reduccié del temps mitja fins a | entre 01/06/2020 i )
23 |Alcald Sense Del i : I 100, Real 1/12/2020 [Real 1/12/202 0,00 104,17 100,00 100,00 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 46,00
caldia ense Delegacio PROTECCIS DE DADES PERSONALS ::sad avang a la 00,00% ealizat a 31/12/2020 |Realizat a 31/12/2020 % % % % % % % % 20 e es
SERVICI GABINET DE NORMALITZACIO Reduccié del
24 |Alcaldia Sense Delegacié UNGDISTICA En data 100,00% | Realizat a 31/12/2020 |Realizat a 31/12/2020]  16,67% 111,11% 100,00% 100,00% 96,97% 100,00% 100,00% 100,00% CEREED deu;e;"u‘;: sense dades 0,00% 34,70% 99,91% 33,97 dies 50,00%
SECRETARIA GENERAL DE
L'ADMINISTRACIO MUNICIPAL (SERVICI [Amb huit dies o Temps mitiadelatasca | oo
25 |Alcaldia Sense Delegaci DE L'ORGAN DE SUPORT A LA JUNTA DE |més d'avang a la 100,00% | Realizat a 31/12/2020 |Realizat a 31/12/2020|  21,74% 76,68% 88,80% 100,00% 100,00% 75,18% 100,00% 100,00% | "Elaborar informe” superioral | <0 93,80% 11,35 dies 50,00% 50,00%
GOVERN LOCAL | AL REGIDOR data de I'exercici anterior
SECRETARI)
Amb huit dies o
SERVICI GABINET SECRETARIA GENERAL 1/06/20201
26 |Alcaldia Sense Delegaci I DELPLE més d'avang a la 100,00% | Realizat a 31/12/2020 |Realizat a 31/12/2020|  0,00% 95,65% 100,00% 100,00% 99,48% 81,94% 100,00% 90,00% em:)?o; 3% 13 0i 100,00% 100,00% 100,00%
data
(D50 No realizat a Reduccié del temps
27 |Alcaldia Sense Delegaci SERVICI DE PROTOCOL més d'avang a la 10000% | Realizata31/12/2020 | 0TS 3,33% 86,56% 88,80% 100,00% 88,19% 46,15% 81,82% 0,00% o 5; sense dades 100,00% 38,85% 26,61 dies 85,11% 0,00% Fora de data
data
Fi i 1/06/20201
28 |Alcaldia Sense Delegacié SERVICI DE SECRETARIA GENERAL IBees3ds Realizat a 31/12/2020 |Realizat a 31/12/2020|  32,20% 106,48% 100,00% 100,00% 100,00% 87,92% 94,19% 78,57% GO 100,00% 100,00%
abans de Ia data 30/09/2020
Desenvolupamenti | oo Temps mitja de la tasca
29 |Renovacio Urbana i {15500 S0 SERVICI D'OBRES D'INFRAESTRUCTURA |En data 100,00% | Realizat a 31/12/2020 |Realizat a 31/12/2020|  60,97% 106,69% 93,55% 99,01% 94,83% 84,31% 99,56% 68,36% | "Elaborar informe” superioral | sense dades 50,00% 0,00% 0,00% 54,04% 05,91 dies 80,00% 58,82%
Habitatge de I'exercici anterior
Desenvolupament i ) ) - . )
30 |Renovacié Urbanai | Habitatge SERVICI DE VIVENDA GIDOECCIED 99,91% Realizat a 31/12/2020 |Realizat a 31/12/2020 7,03% 96,13% 98,67% 97,65% 95,32% 91,77% 98,27% RO Focluccis del temps mitia fins a (RRUREECERIEEY 0,00% 100,00% 0,00% 89,50% 69,44% 06,31 dies 64,50% 68,75%
¢ abans de Ia data un 6% 30/09/2020
Habitatge
Desenvolupament i SERVICI DE COORDINACIG D'OBRES EN
Manteniment ’ Fi i No reali Reduccié del itja fi 1/06/20201
31 |Renovacié Urbana i lanteniment LA VIA PUBLICA | MANTENIMENT et te 98,44% Realizat a 31/12/2020 BIElE30 2,12% 108,21% 99,45% 100,00% 98,08% 76,92% 98,65% 93,60% educcis del temps mitja fins a EEUEEEEERIEEE 85,00% 67,00% 100,00% 98,36% 81,33% 04,34 dies 100,00% 80,00%
dinfraestructures abans de la data 31/12/2020 un3% 30/09/2020
Habitatge D'INFRAESTRUCTURES
Desenvolupament i Amb huit dies o
- Planificacio i Gestio | SERVICI D'ASSESSORAMENT Reduccié del temps mitja fins a
52 |Renovacio Urbanai | o URBANISTIC | PROGRAMACIG més d'avang a la 100,00% | Realizat a 31/12/2020 |Realizat a 31/12/2020|  33,80% 109,85% 91,95% 100,00% 91,75% 87,23% 56,45% 79,43% 20 sense dades 100,00% 00,00% 14,00 dies 100,00%
Habitatge data
Desenvolupamenti |, o Temps mitja de la tasca
53 |Renovacio Urbanai | o7 SERVICI DE DISCIPLINA URBANISTICA | Després de ladata| ~ 100,00% | Realizat a 31/12/2020 [Realizat a 31/12/2020)  13,59% 109,78% 99,32% 99,12% 92,20% 76,39% 95,98% 70,17% | "Elaborar informe” superioral | sense dades 81,00% 100,00% . 49,10 dies 91,72% 100,00% Fora de data
Habitatge de I'exercici anterior
Desenvolupament i . Amb huit dies o
Planificacio i Gestié | SERVICI DE GESTIO DEL CENTRE i itja fi i
34 |Renovacio Urbana | | 2nificacio i Gestio |SERVICI DE GESTIO DEL € més d'avang a la 100,00% | Realizat a 31/12/2020 |Realizat a 31/12/2020|  0,00% 108,31% 100,00% 100,00% 99,20% 86,67% 100,00% e | Eai 0| | R T 100,00% 100,00% 100,00%
Urbana HISTORIC un 20% 30/09/2020
Habitatge data
Desenvolupament i\, q o ci6 i Gestio Fins a set dies e isde ajtac:
55 |Renovacis Urbanai |47 SERVICI DE GESTIO URBANISTICA o nta 97,75% | Realizat a 31/12/2020 [Realizat a 31/12/2020|  6,42% 108,38% 100,00% 100,00% 96,81% 89,68% 98,71% 92,28% | "Elaborar informe” superioral | sense dades 100,00% 69,38% 136,20% 62,93 dies 100,00% 0,00%
Habitatge de I'exercici anterior
Desenvolupament i R ] Amb huit dies o
Planificacio i Gestio | SERVICI DE LLICENCIES URBANISTIQUE: i itja fi
36 |Renovacis Urbana |/ 2nificacio i Gestio |SERVICI DE LUICENCIES URBANISTIQUES |1l avanc aa 100,00% | Realizat a 31/12/2020 |Realizat a 31/12/2020|  24,00% 74,26% 89,27% 93,30% 80,39% 38,86% 92,34% 7a5a | Reduceld deltames mitja fins & [ e 52,00% 90,00% 100,00% 517,59 dies
Urbana OBRES D'EDIFICACIO un 9%
Habitatge data
Desenvolupamenti o Temps mitja de la tasca
57 |Renovacis Urbanai |47 SERVICI DE PLANEJAMENT En data 98,18% | Realizat a 31/12/2020 [Realizat a 31/12/2020)  31,43% 107,70% 96,67% 100,00% 86,50% 79,82% 98,65% 3058% | "Elaborar informe” superioral | sense dades 83,00% 67,00% 114,58% 40,00% 33,33%
Habitatge de I'exercici anterior
Desenvolupament i S ) Temps mitja de la tasca )
Planif
38 |Renovacis Urbanai Ufb"a‘ n':am 1Gestio. | seRvICI DE PROJECTES URBANS En data 100,00% | Realizat a 31/12/2020 ';‘;/'f:/';;;: 47,78% 106,73% 99,82% 99,22% 99,54% 79,28% 100,00% 100,00% | "Elaborar informe" superior al e"";)%; ?% :zzo- 0,00% 33,00% 81,66% 59,64% 14,71 dies 74,47% 40,91%
Habitatge de I'exercici anterior
Ecologia Urbana, Cementeris i Servicis | SERVICI DE CEMENTERIS | SERVICIS Fins a set dies Reduccié del temps mitja finsa| entre 01/06/2020 i
39 |Emergencia Climaticai | oo one | S€rvicis ! 100,00% | Realizat a 31/12/2020 |Realizat a 31/12/2020|  26,14% 105,09% 94,10% 99,54% 98,87% 70,00% 96,28% 42,42% P 0,00% 100,95% 102,14% 12,72 dies 97,14% 85,71%
. N Funeraris FUNERARIS abans de la data un 20% 30/09/2020
Transicié Energetica
Ecologia Urbana, Cicle Integral d SERVICI DEL CICLE INTEGRAL DE Reduccié del temps mitja fins a
40 |Emergencia Climatica i “Aci € Integral de AIGUA En data 99,42% Realizat a 31/12/2020 |Realizat a 31/12/2020|  22,22% 108,18% 97,93% 99,03% 84,86% 71,40% 97,61% 89,37% ! o 3; i sense dades 100,00% 75,00% 100,00% 95,05% 94,27% 14,53 dies 78,45% 36,00% Fora de data
Transicié Energética gua
Ecologia Urbana, Conservaci6 d'Arees Reduccié del temps mitja fins a
41 | Emergencia Climatica i |Naturals i Devesa- | SERVICI DE DEVESA-ALBUFERA En data 100,00% | Realizat a 31/12/2020 |Realizat a 31/12/2020|  10,96% 108,30% 99,34% 99,56% 98,42% 100,00% 98,68% 95,41% o zo; sense dades 100,00% 0,00% 0,00% 98,86% 119,39% 20,26 dies 83,75% 69,23% En data
Transicié Energética | Albufera
Ecologia Urbana, Emergéncia Climatica i | SERVICI D'EMERGENCIA CLIMATICA | Eieul/oe 2ozl
42 |Emergencia Climaticai |- B c'a imatica - En data 98,92% Realizat a 31/12/2020 |Realizat a 31/12/2020|  19,15% 93,68% 100,00% 98,90% 98,47% 100,00% 100,00% 100,00% 93,46% 14,89% 16,99 dies 95,56% 80,00% En data
Transicié Energética Transicié Energética TRANSICIO ENERGETICA 30/09/2020
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> 20-192. ] _ |actualitzat del 202005.-% |desapareixera 020.07 tasca revi tasca "Firma | Finalitzacié de Ia |tasca "Elaborar informe” 2020.114.- <t * o eles |eac onals despesa en fase de | despeses en fase 2020.122.- % de ent de
Compliment del |Alineacié del  |existents en el cataleg |- . 020195 - de la |acords per al seu |'=" tasca W rept ‘ terminide 10dies |peticions de dret d'accés inici o modificacio dels 2 espeses en & comptabilitzacié en el
N R aplicatiu del cataleg |d no el tramite o N d'informes L, Notificacié" una |tasca "Registrar (partint del temps mitja de cada | Comunicacié endata | . . L N . L . .. |reconeiximent en d'autoritzacié en 2020.121.- % de factures no
dela [pressupostde |i d'aquells U ?exp tasca "Registrar |enviament a la comunicaci en . ) habils a les sollicituds |que siguen de laseua | vigents, mitjancant la peticio | 0 e onaoen compte 413 fins al 10
” " de servicis respecte  [finalitzatsen | corresponent en un . ! remesos a la " vegada es Acuse” des que |Servici gestor. (Este indicador | de les necessitats " i o ’ " capitols ordinaris per |capitols d'inversions |2020.120.- PMP a |factures remeses |conformes 3hnsal
, despesesals  [nous disposant s e " Acuse” des que |signatura o 6 dies naturals ) ' " diinforme de 'Oficina |competancia en 7 dies  |del corresponent informe a tols ordin o inversi 5 de gener dexercici
Ne |AREA DELEGACIO SERVICI ) ’ ous sposar dels servicis que es | PIAE sense maxim de 10 dies oo v ~|unitat troben hi ha acuse (és a | prendra com a referéncia el formatives A b o o Servicis/Oficines | per Servicis/Oficines |proveidors per |a la IGAV des dels |retornades al & i
requerida per la |capitols I, IV, VI |Factualitzacié del ! o Ia notificacié ix | correccio en 4 dies _ |des delaseua ' de Suggeriments, habils d'acord amb el |I'Oficina de la Delegacié de el 1o ° segiient o termini que
. . troben dins de actuacié naturals des de la . administrativa L arreplegades les | dir, des que es | temps mitja de I'exercici especifiques dels M . N . gestors a 31/12, a31/12, ponderat Servici Servicis en menys |registre de g
CGTIOGPenla  [iVlambels  |mateixrespecteal  [hooc ) de 'Ajuntament |naturals des de ! remissicala | oP cBaces | temps e - Queixes i que disposa la guia del | Protecci6 de dades (ODPD) ’ ! ! stindique en les
’ amb e I'ambit competencial [pendenten [seua entrada en la en 6 dies " firmes (és a dir, |troba en immediatament anterior Servicis gestors al ) ! oo o8 e ponderat teninten | tenint en compte el de 8 dies naturals [factures en menys |5
data que s'acorde |projectes fixats |100% dels o - d2enla  enmenysde6 |que esremetena unitat e - it " |Reclamacions, procediment del dret | per a I'actualitzaci6 del A ¢ Normes de
¢ © A A de cada IGitim any unitat administrativa ° naturals des de ' |des que es troba |negreta) en4 |resultara aplicable quan existisca |Servici de Formacié " roceciment ” 2 factualitza compte el moment | moment en qué es de 5 dies naturals ¢
i comunique pels Servicis | procediments ada mesos Ia unitat administrativa ¢ ! i Relacions amb el d'accés a la informacio | Registre d'Activitats de ‘ tend tancament” que
e Servici/Oficina gestora en el 90% mat la seua entrada en negreta) en 4 |dies naturals | marge de millora en la reduccié _ _|en que es troba troba disponible el 2
competencia del el en administrativa corresponent | o ora Defensor del Poble i el |aprovada per JGL el 7-10-|Tractament de cada servici en | I4¢ - oba s'aproven cada any
pe Municipal dels supsits enesta dies naturals del referit termini) o 2 disponible el cradit | cradit
Servici corresponent Sindic de Greuges 2016 el seu ambit d'actuacié
Ecologia Urbana, ges,t: STJS(:"‘H,E e | SERVICI DE GESTIO SOSTENIBLE DE N RPN Temps mitja de la tasca
43 |Emergencia Climatica i | o o> Oroans! RESIDUS URBANS | NETEJA DE L'ESPAI | | . 92,22% Realizat a 31/12/2020 ' 6,78% 98,52% 99,35% 100,00% 91,39% 35,29% 95,98% 88,41% “Elaborar informe" superior al sense dades 35,00% 75,00% 50,00% 99,76% 40,60% 22,87 dies 99,25% 61,90% Fora de data
gencla HIMItA | \eteja de IEspai ; abans de Ia data 31/12/2020 " informe” sup
Transicid Energética |15 PUBLIC de I'exercici anterior
Ecologia Urbana, Jardineria Sostenible i No reatizat Reducci del temns mitia fins a
44 |Emergencia Climatica i | Renaturalitzacié de la |SERVICI DE JARDINERIA SOSTENIBLE | Després de la data| ~ 100,00% | Realizat a 31/12/2020 3:/'18;/::2: 4,81% 107,32% 99,09% 99,27% 92,84% 60,61% 93,67% 94,61% uec o o; HEul sense dades 72,00% 33,00% 98,27% 46,07% 22,52 dies 91,21% 55,56%
Transicié Energatica | Ciutat u
Ecologia Urbana, Qualitat Actistica i de | SERVICI DE PLATGES, QUALITAT Reduccié del itja fi entre 01/06/2020 i
45 | Emergencia Climatica i [ o o Acusticatde h " Endata 100,00% | Realizat a 31/12/2020 |Realizat a 31/12/2020| 4,76% 94,05% 93,38% 100,00% 95,49% 85,16% 100,00% 73,42% DRI MU ! 68,00% 100,00% 0,00% 101,99% 75,52% 16,94 dies 90,14% 62,26%
gencla tim 'Aire / Platges ACUSTICA | DE L'AIRE un 12% 30/09/2020
Transicié Energetica
46 |ECucacis, Culturai 1) i cuttural SERVICI D'ACCIO CULTURAL ey 99,64% Realizat a 31/12/2020 |Realizat a 31/12/2020| 5,07% 103,86% 99,18% 99,80% 97,42% 93,53% 97,85% Tooox | Rece e LempRmiznes [ent sl J/oe/2020] 96,65% 97,93% 22,68 dies 96,67% 78,17% Fora de data
Esports abans de Ia data un 20% 30/09/2020
Educacio, Cultura i Amb huit dies o Reducci6 del temps mitja fins a
a7 | oo Cultura Festiva SERVICI DE CULTURA FESTIVA més d'avang a la 99,01% | Realizat a 31/12/2020 [Realizat a 31/12/2020|  5,45% 87,52% 99,08% 99,78% 97,96% 76,32% 96,20% 88,98% 2 o; ¢ sense dades 75,00% 50,00% 78,37% 57,62% 38,15 dies 73,09% 56,60% En data
P data
o ) ) Temps mitja de la tasca
Educacié, Cultura i y , ] ) No realizat a . A S, o e )
s | oo Educaci SERVICI D'EDUCACIO En data 8% | Realimta3y/sz/2020 | T 49,70% 24,16% 90,22% 99,63% 92,18% 72,96% 95,85% 79,66% Elaborar informe” superioral | sense dades 75,00% 0,00% 87,52% 78,27% 31,91 dies 54,41% 39,45% Fora de data
sports de I'exercici anterior
a9 ::;?‘CS"’ Culturai e corts SERVICI D'ESPORTS ::‘::'S Ze: I‘: ':sata 100,00% | Realizat a 31/12/2020 |Realizat a 31/12/2020|  23,80% 106,15% 98,67% 100,00% 92,96% 77,17% 99,38% 97,40% Eedbocle de'::':;s /=g sense dades 33,00% 50,00% 0,00% 98,88% 77,90% 39,70 dies 74,07% 92,59% En data
) SERVICI DE PALAU DE LA MUSICA | ) Temps mitja de la tasca )
o | Educacis, Culturai - |Patrimoni Cultural i | 0\ coeccos DE VALENCIA | BANDA | Després de ladata|  100,00% | Realizat a 31/12/2020 WOEEE0 0,00% 68,55% 88,14% 100,00% 87,94% 93,75% 100,00% 94,64% “Elaborar informe® superior al | IRSNEISIC 100,00% 99,50% 54,72 dies 65,22% 85,71%
Esports Recursos Culturals A 31/12/2020 v informe - sup 30/09/2020
MUNICIPAL DE VALENCIA de I'exercici anterior
59 |Educacio, Cultura i |Patrimoni Cultural i |SERVICI DE PATRIMONI HISTORIC Després de la data|  99,75% Realizat a 31/12/2020 (CoGCEERS 26,69% 106,51% 98,10% 98,12% 92,86% 59,61% 98,89% 7oy il e S=liemb= 2 =2 sense dades 50,00% 75,00% 66,00% 87,14% 94,73% 31,00 dies 88,62% 52,70% Fora de data
Esports Recursos Culturals | ARTISTIC 31/12/2020 un 18%
Educacié, Culturai | Patrimoni Cultural i L0 Reducci6 del temps mitja fins a
52 | coots o el | SERVICI DE RECURSOS CULTURALS més d'avang a la 100,00% | Realizat a 31/12/2020 |Realizat a 31/12/2020|  41,07% 80,54% 98,16% 98,16% 96,88% 93,75% 97,77% 88,05% e sense dades 100,00% 103,98% 0,00% 28,03 dies 98,55% 86,49% Fora de data
data
Participacio, Drets i )
) Informacié i Defensa | SERVICI DE SOCIETAT DE LA ) No realizat a Reducci6 del temps mitja fins a | entre 01/06/2020i )
53 |1 del ” E 100, i 1/12/202 111 62,43% 57 4 47,21% 54,76% ,14: 4, 20, 0,00% 77, 43,72% 2, 67 100,00%
novacio de la e INFORMACIO n data 0000% | Realizata31/i2/2020 | 0 EN % 99,57% 99,46% % 93,14% 84,89% 20 e 0,00% 69% 36 dies 66,67%
Democracia
Participacio, Drets i ) i Amb huit dies o Temps mitja de la tasca
Part Ciutadana |SERVICI DE DESCENTRALITZACIO |
54 |Innovacié de la articipaclo Uutadana i més d'avang a la 100,00% | Realizat a 31/12/2020 |Realizat a 31/12/2020]  12,38% 102,22% 97,86% 99,38% 87,72% 54,29% 95,85% 82,87% “Elaborar informe" superior al sense dades 67,00% 100,00% 0,00% 59,53% 96,99% 22,26 dies 82,61% 47,83% Fora de data
o i Acci6 Veinal PARTICIPACIO CIUTADANA e S
Democracia data de I'exercici anterior
Participaci6, Dretsi | parencia i Govern| SERVICI DE TRANSPARENCIA | GOVERN No realizat a Reducci6 del temps mitja fins a | entre 01/06/2020
55 [Innovacic de la P En data 96,55% | Realizat a 31/12/2020 10,69% 5,18% 96,14% 100,00% 78,39% 41,56% 96,17% 47,98% ps mit 60,00% 60,00% 86,06% 18,72 dies 100,00% 71,43% Fora de data
o Obert OBERT 31/12/2020 un12% 30/09/2020
Democracia
Cooperaci6 al " Amb huit dies o . Temps mitja de la tasca
Benestar i Drets SERVICI DE COOPERACIO AL No realizat a
D I . ! i 1 2 2 1 " i " superi 50,00% , 84,45% 42,79 di , 33,33%
56 | oo esenvolupament || Ll MENT | MIGRACIG més d'avang a la 7497%  |Realizatasy/tzfao0| 0T 4,30% 92,74% 99,67% 99,05% 90,20% 86,44% 99,10% 84,30% faborar informe" superioral | sense dades 100,00% 88,50% 79 dies 91,12% Fora de data
Migracié data de I'exercici anterior
Benestar i Drets RIEUTCESO No realizat a Reducci6 del temps mitja fins a
57 | oo Envelliment Actiu | SERVICI D'ENVELLIMENT ACTIU més d'avang a la 9990% |Realizata3y/t2/2020| 0T 0,00% 91,63% 96,34% 99,70% 94,78% 100,00% 99,18% 98,44% o sense dades 100,00% 79,55% 21,66 dies 84,00% 57,95% Fora de data
data
A Amb huit dies o
Benestar i Dret Igualtat i Politiques de | SERVICI DIGUALTAT I POLITIQUES tre 01/06/2020 i
5g | ocnestaribrets guaitat | Po ltiques de at més d'avang a la 100,00% | Realizat a 31/12/2020 |Realizat a 31/12/2020|  26,28% 107,87% 99,32% 100,00% 98,25% 91,23% 99,69% 94,14% GO 100,00% 100,00% 75,77% 91,99% 14,02 dies 100,00% 82,35% Fora de data
Socials Genere i LGTBI INCLUSIVES ot 30/09/2020
Benestar i Drets Fins a set dies . No realizat a Reducci6 del temps mitja finsa| entre 01/06/2020 i .
ERVICI DE JOVENTUT 12 2 1 1 1 1 67,00% 1 114,87% 26, , 61,04%
59 oo Joventut SERVICI DE JOVENTU' e e 10000% | Realizata31/12/2020| 0 3,85% 97,12% 98,26% 00,00% 93,18% 90,16% 00,00% 97,69% 2 e 100,00% 78,13% 6,59 dies 94,20% En data
Benestar i Dret Fins a set di Reduccié del t itja fi
go |oenestar!brets Salut i Consum SERVICI D'ADDICCIONS ins a set cles 100,00% | Realizat a 31/12/2020 |Realizat a 31/12/2020 0,00% 106,61% 98,61% 100,00% 93,22% 89,74% 100,00% 100,00% ecuccio Celtemps mitjains a sense dades 65,60% 174,97% 19,89 dies 100,00% 70,00%
Socials abans de Ia data un 20%
Benestar i Dret Salut i C Reduccié del t itja fi tre 01/06/2020 i
g1 |oenestariDrets alut i Consum / SERVICI DE SALUT | CONSUM En data 99,81% Realizat a 31/12/2020 |Realizat a 31/12/2020 7,16% 107,71% 99,50% 100,00% 91,05% 64,71% 96,50% 90,82% B SR iEe)|| Crely /A 71,00% 56,00% 100,00% 90,00% 16,23 dies 96,39% 75,93% En data
Socials Benestar Animal un 20% 30/09/2020
Amb huit dies o
Benestar i Dret SERVICI DE BENESTAR SOCIAL | Reduccié del t tre 01/06/2020 i
62 |Denestar!Drets Servicis Socials h més d'avang a la 100,00% | Realizat a 31/12/2020 |Realizat a 31/12/2020]  10,84% 92,42% 97,86% 99,88% 85,79% 64,60% 92,87% 62,35% educclo el temps GERCY A 51,00% 25,00% 50,00% 86,14% 59,88% 18,45 dies 71,01% 53,27% Fora de data
Socials INTEGRACIO ot un 6% 30/09/2020
Desenvolupament Temps mitja de la tasca entre 01/06/2020
63 [Innovador dels Sectors | Comerg SERVICI DE COMERG | ABASTIMENTS | En data 100,00% | Realizat a 31/12/2020 |Realizat a 31/12/2020|  9,28% 110,84% 97,12% 99,92% 87,44% 77,45% 95,32% 8394% | "Elaborar informe” superioral | <" 100,00% 100,00% 103,10% 99,26% 09,34 dies 98,02% 78,95%

Economics i Ocupacié

de I'exercici anterior




I
2020.103.- 2020.108.- Revisi6 2020.115.- Control de  [2020.116.- Control de  |2020.117.-Comunicacié del
il AJUNTAMENT DE VALENCIA Manteniment i millora ZMO::"::;M f‘:ﬁig‘:‘fn:;::; ade de propostes de i_‘:‘za?.‘:oz‘f & de 1o | 202020 ic:'z:'u: 6 de a |2020.12 2020.113.- Reduccié en un 20% resposta del resposta dels Servicis | 100% dels tractaments de :f‘:’:lii::e j?:oe'iliiﬁe 2020.123.-
R AR N D SRR 2020.101.- 2020.102.- de tots els tramits " ramitarinstancia 1 2020.107.- resolucions i inalitzaci Revisi6 de la inalitzack 020,112 del temps mitja empleat en la Servicis/Oficines en el |gestors respecte de les |dades personals abans del seu|% < ccU“! xecuc Compliment de la
. N . N N actualitzat del 2020.105.- % desapareixera . . tasca revi tasca "Firma Finalitzaci6 de la [tasca "Elaborar informe" 2020.114.- L N L NP e despesa en fase de despeses en fase 2020.122.- % de . .
Compliment del ~ |Alineacié del  |existents en el cataleg | " ° ) de la |acords per al seu | tasca . " Resi A termini de 10 dies peticions de dret d'accés [inici o modificacié dels 2 ¢ esen comptabilitzacié en el
X P aplicatiu del cataleg (d no el tramite g . d'informes I, Notificacié" una (tasca "Registrar |partint del temps mitja de cada |Comunicacié endata | . i N . . ... |reconeiximent en d'autoritzacié en 2020.121.-% de  |factures no
dela |pressupostde |i d'aquells v " exp tasca "Registrar |enviament a la comunicacié en ) ) habils a les sol.licituds |que siguen de laseua |vigents, mitjancant la peticié | - ot e roriieaco en compte 413 fins al 10
. N de servicis respecte  |finalitzats en corresponent en un " N remesos a la . vegada es Acuse" des que |Servici gestor. (Este indicador de les necessitats " S - N . capitols ordinaris per |capitols d'inversions [2020.120.- PMP a |factures remeses |conformes N L.
documentacié  |despesesals  |nous disposant s e 4 Acuse” des que |signatura o 6 dies naturals ; ! " diinforme de 'Oficina |competéncia en 7 dies |del corresponent informe a oS ordin ¢ Inversi : de gener d'exercici
Ne [AREA DELEGACIO SERVICI N ’ ) L dels servicis que es  [PIAE sense maxim de 10 dies e .. . . |unitat troben hi ha acuse (és a | prendra com a referéncia el formatives N Sptc Ofici " Servicis/Oficines per Servicis/Oficines |proveidors per alaIGAV des dels |retornades al > L
requerida per la | capitols Il IV, VI |Factualitzacié del ! e Ia notificacié ix |correccié en 4 dies | des dela seva ' de Suggeriments, habils d'acord amb el |I'Oficina de la Delegacié de el - ° segiient o termini que|
. N troben dins de actuacié naturals des de la . administrativa L arreplegades les | dir, des que es | temps mitja de I'exercici especifiques dels Lo . N e gestors a 31/12, a31/12, ponderat Servici Servicis en menys |registre de o
CGTIOGPenla  [iVilambels  |mateix respecte al " ) de I'Ajuntament |naturals des de ! remissivala |2 - temps 1 et - Queixes i que disposa la guia del | Proteccié de dades (ODPD) h h ! s'indique en les
y . . I'ambit competencial |pendent en seua entrada en la en 6 dies . firmes (és a dir, [trobaen immediatament anterior i Servicis gestors al . N ) N . ponderat tenint en tenint en compte el de 8 dies naturals |factures en menys |,
data que s'acorde |projectes fixats |100% dels i - “@€N1  lenmenysde6 |queesremetena unitat e - et _ |Reclamacions, procediment del dret | per a I'actualitzacié del A ¢ Normes de
¢ © A A de cada IGitim any unitat administrativa ° naturals des de ' |des que es troba |negreta) en4 |resultara aplicable quan existisca |Servici de Formacié " roceciment ” 2 factualitza compte el moment | moment en qué es de 5 dies naturals ¢
i comunique pels Servicis | procediments aca mesos Ia unitat administrativa ; ] " Relacions amb el d'accés a la informacié | Registre d'Activitats de N tend tancament” que
- Servici/Oficina gestora en el 90% - N la seua entrada en negreta) en 4 |dies naturals marge de millora en la reduccié R . . [enque estroba troba disponible el .
competéncia del el on administrativa corresponent | o o Defensor del Poble i el |aprovada per JGL el 7-10-| Tractament de cada servici en |7 9 ) 2 s'aproven cada any
L Municipal dels supdsits en esta dies naturals del referit termini) . P i disponible el crédit  [credit
Servici corresponent Sindic de Greuges 2016 el seu ambit d'actuacié
Desenvolupament . , Amb huit dies o
64 |Innovador dels Sectors |EMPeNedoriai - |SERVICI D'EMPRENEDORIA |INNOVACIS| o 100,00% | Realizat a 31/12/2020 [Realizat a 31/12/2020)  0,00% 36,57% 100,00% 100,00% 95,64% 100,00% 98,31% 100,00% sense dades 100,00% 110,75% 14,34 dies 100,00% 100,00% En data
A -, |Innovacié Economica | ECONOMICA
Econdmics i Ocupacié data
D I t
esenvolupament o . ) ) Fins a set dies . : entre 01/06/2020 i i
65 |Innovador dels Sectors |Formacié | Ocupacié | SERVICI DE FORMACIO | OCUPACIO e bt 100,00% | Realizat a 31/12/2020 [Realizat a 31/12/2020|  4,97% 101,38% 99,04% 98,35% 97,35% 90,53% 99,16% 100,00% S 100,00% 80,00% 70,92% 98,50% 27,77 dies 90,96% 89,28%
Econdmics i Ocupacié abans defa cata
Desenvolupament | onies de Valencia / Amb huit dies o Reduccié del temps mitja fins | entre 01/06/20201
66 |Innovador dels Sectors | 6" 'tV |SERVICI DE POBLES DE VALENCIA més d'avang a la 96,89% | Realizat a 31/12/2020 |Realizat a 31/12/2020|  12,05% 110,73% 100,00% 99,48% 98,37% 96,86% 100,00% 99,72% el Ps mitia f ! 100,00% 100,00% 92,12% 90,93% 14,30 dies 81,91% 70,77% En data
rador ¢ °™ | Alimentacié Sostenible un 20% 30/09/2020
Econdmics i Ocupacié |, data
i Horta
Desenvolupament | Lo SERVICI DE TURISME | Fins a set dies No realizat a Reduccié del temps mitja fins a
67 |Innovador dels Sect 100, Realizat a 31/12/202 13,33 108,90 100,00 100,00 95,83 90,91 100,00 88,79 dad 100,00% 100,00% 103,7 29,06 di 1,82 83,33% E
nnovador dels Sectors | - nacionalitzacié | INTERNACIONALITZACIO abans de la data 00,00% Slzatsil 31/12/2020 % % % % % % % % un 20% sense daces 03,73% les 81,82% ekt
Econdmics i Ocupacié
Agenda Digital i SERVICI DE TECNOLOGIES DE LA P o
68 |Gestio de Recursos | Administracio INFORMACIO | LA COMUNICACIO Després de la data 98,31% Realizat a 31/12/2020 |Realizat a 31/12/2020| 1,09% 79,50% 100,00% 99,40% 97,17% 99,49% 98,86% 94,55% educcio det e;"z';: iR sense dades 100,00% 0,00% 94,53% 103,70% 23,50 dies 82,01% 52,68% Fora de data
Electronica (SERTIC) un
Agenda Digital i
. genca Digitalt Fins a set dies . : entre 01/06/2020 i §
69 | Gestio de Recursos | Administracié OFICINA DE CIUTAT INTEL.LIGENT e bt 100,00% | Realizat a 31/12/2020 [Realizat a 31/12/2020]  0,00% 111,11% 100,00% 100,00% 89,39% 90,00% 100,00% 100,00% e 100,00% 0,00% 97,70% 102,95% 93,32 dies 87,50% 40,00% Fora de data
Electronica abans defa cata
70 | Gesti6 de Recursos | Contractacié SERVICI DE CONTRACTACIO En data 100,00% | Realizat a 31/12/2020 [Realizat a 31/12/2020|  6,38% 108,63% 100,00% 99,66% 92,55% 93,14% 99,59% 10000% | Reduecio de::‘e;"o‘: mitja fins a em:)%;g:ggzo: 100,00%
71 | Gesti6 de Recursos | Control Administratiu | OFICINA D'ESTADISTICA Fins a set dies 100,00% | Realizat a 31/12/2020 |Realizat a 31/12/2020|  0,00% 111,11% 100,00% 100,00% 98,73% 94,44% 100,00% 6667y | Reduceio del temps entre 01/06/20201 99,26% 12,82 dies 88,89% 0,00%
abans de la data un 20% 30/09/2020
SERVICI CENTRAL DEL PROCEDIMENT No realizat a femsmitiite lalesce
72 | Gesti6 de Recursos | Control Administratiu En data Realizat a 31/12/2020 62,45% 55,95% 97,99% 98,30% 76,86% 64,24% 92,84% 70,70% | “Elaborar informe” superioral | sense dades 80,00% 100,00%
SANCIONADOR 31/12/2020 b
de I'exercici anterior
73 | Gesti6 de Recursos | Control Administratiu g:;c':mon:lzfspowsulumr En data 100,00% | Realizat a 31/12/2020 |Realizat a 31/12/2020|  19,93% 92,34% 98,90% 96,51% 61,74% 85,22% 80,28% sggay | Reduceio de::‘e;"; mitiSfit=e e"";%g:ﬁgm' 50,00% 0,00%
) \ ) Temps mitja de la tasca )
74 | Gestié de Recursos | O/EANIZACIO TGESHO | e pyy) DE PERSONAL En data 99,49% Realizat a 31/12/2020 (CoGCEEERS 32,45% 53,08% 97,43% 97,62% 87,77% 78,52% 95,67% 79,50% “Elaborar informe” superior al  IERSSRSISUCUN 63,00% 17,00% 10,00% 93,68% 53,94% 11,21 dies 100,00%
de Persones 31/12/2020 b 30/09/2020
de I'exercici anterior
. . Amb huit dies o Temps mitja de la tasca
Organitzacié | Gestié | SERVICI DE SALUT LABORAL |
75 | Gestié de Recursos "ganitzacio ] Gestio - més d'avang a la 94,96% Realizat a 31/12/2020 |Realizat a 31/12/2020|  13,33% 69,31% 100,00% 100,00% 97,35% 71,34% 100,00% 83,33% “Elaborar informe" superior al sense dades 0,00% 100,29% 100,00% 25,67 dies 62,39% 37,50%
de Persones PREVENCIO RISCOS LABORALS oo R
data de I'exercici anterior
Temps mitja de la tasca
76 |Gestis de Recursos  |Patrimoni Municipal | SERVICI DE PATRIMONI En data 99,91% | Realizat a 31/12/2020 [Realizat a 31/12/2020)  59,47% 94,44% 98,31% 99,23% 92,38% 78,89% 97,39% 89,93% | "Elaborar informe” superioral | sense dades 100,00% 100,00% 77,04% 57,76% 15,96 dies 75,71% 16,67% Fora de data
de I'exercici anterior
. Servicis Centrals SERVICI D'ARQUITECTURA | DE SERVICIS ) ) No realizat a Reduccié del temps mitja fins a )
R ? D 1 72,93% 50,00% 0,00% } 88,01% 21, , 81,12%
77 |Gestio de Recursos | S CENTRALS TECNICS esprésdeladata|  99,94% | Realizat a 31/12/2020 e 4,05% 80,45% 99,43% 99,76% 95,45% ,93% 99,57% 93,34% 1ot sense dades 50,00% 84,77% 35 dies 84,20% Fora de data
) ) ) Temps mitja de la tasca )
78 |Proteccié Ciutadana |Policia Local SERVICI DE POLICIA LOCAL (DOez3cs 100,00% | Realizata31/12/2020| O redlizata 40,79% 48,79% 99,36% 99,79% 77,18% 86,07% 90,21% 23,81% | "Eraborar informe" superior al [ hie o/ 00/20201 45,00% 0,00% 0,00% 89,88% 102,25% 31,86 dies 21,41% 16,07% Fora de data
abans de la data 31/12/2020 earcict oo 30/09/2020
de I'exercici anterior
Prevencio i Extincié | DEPARTAMENT DE BOMBERS,
: Fins a set di No realizat Reducci del t itja fi tre 01/06/2020 i
79 |Protecci6 Ciutadana  |d'Incendis / Proteccié | PREVENCIG | INTERVENCIO EN e e 99,95% | Realizat a 31/12/2020 3‘;;::/;;2: 4,94% 105,24% 99,40% 100,00% 96,79% 94,67% 99,64% 95,15% O R e /o; /zé o 100,00% 80,00% 0,00% 69,69% 58,24% 18,37 dies 98,02% 82,19%
civil EMERGENCIES | PROTECCIO CIVIL
. . Temps mitja de la tasca
Mobilitat Sostenible i . , Fins a set dies ) ) . h o2 )
I Espai Public SERVICI D'ACTIVITATS e o dota 100,00% | Realizat a 31/12/2020 |Realizat a 31/12/2020)  28,86% 109,76% 95,86% 98,98% 68,59% 56,38% 91,45% 88,49% Elaborar informe” superior al | sense dades 30,00% 30,00% 4,78% 89,11% 16,36 dies 75,00% 33,33%
P de I'exercici anterior
Mobilitat Sostenible i UEESmCETE
I A Espai Public SERVICI D'INSPECCIO MUNICIPAL En data 100,00% | Realizat a 31/12/2020 |Realizat a 31/12/2020|  0,00% 78,70% 100,00% 100,00% 86,36% 80,62% 100,00% 91,67% | "Elaborar informe” superioral | sense dades 97,43% 58,36% 14,90 dies 66,67% 100,00%
P de I'exercici anterior
Mobilitat Sostenible i o SERVICI D'OCUPACIO DEL DOMINI No realizat a Reduccié del temps mitja fins a
i . 75,67
82 | oo pabic Espai Public POBLIC MUNIGIPAL En data 100,00% | Realizat a 31/12/2020 o 3,08% 103,65% 94,93% 99,61% 89,73% 96,25% 5,67% o 100 sense dades 65,00% 37,42%
i . -
Mobilitat Sostenible i | VoPitat Sostenible i _ . TEES IR e entre 01/06/2020 i i
I Infraetructuresde | SERVICI DE MOBILITAT SOSTENIBLE | En data 100,00% | Realizat a 31/12/2020 |Realizat a 31/12/2020)  22,62% 108,89% 96,34% 99,70% 79,33% 80,62% 91,09% 78,14% Elaborar informe" superior al 2 47,00% 100,00% 93,93% 68,00% 27,04 dies 90,41% 70,83% En data
Transport Public de I'exercici anterior




@ AJUNTAMENT DE VALENCIA

SERVICI D’AVALUACIO DE SERVICIS

MATRIUS DE RESULTAT D’OBJECTIUS GENERICS PER SERVICI



e os d'Objectius Col-lecti Factor 1 RESULTAT AVALUACIO
W)}y AJUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament de Valéncia Servici ASSESSORIA JURIDICA ANUAL 2020
e COORDINACIO GENERAL D'INNC A
SI E 2020
2k i ESCALA PES PUNTS
Objectius Col-lectius Indicadors 1 2 3 6 7 9 10 P A Font d'informacié 1a10 <=100 <=1000
A. Objectius de gesti6 general
2020.01.- El 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2020.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la CGTIOGP en la En data 5% CGTIOGP Documentacié de la 5 5% 25
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per 'equip  |data que s'acorde i comunique CGTIOGP
de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data acordada
2020.102.- Alineacid del pressupost de despeses als capitols II, IV, VI i VIl amb els projectes 100,00% 10% CGTIOGP Documentacié dels 10 10% 100
fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestié Publica - Gestié Administrativa
2020.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i actualitzat [2020.103.- Manteniment i millora de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacié Realitzat a 31/12/2020 5% Servici de Societat de la | Cataleg de Procediments 10 5% 50
constantment per cada servici en I'ambit de la seua competéncia d'aquells nous disposant I'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels procediments Informacié
competencia del Servici
2020.03.- Mantenir un Cataleg de Servicis Corporatiu 2020.104.- Manteniment actualitzat del aplicatiu del cataleg de servicis respecte dels servicis Realitzat a 31/12/2020 5% CGTIOGP Fonts propies 10 5% 50
que es troben dins de I'ambit competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2020.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius electronics [2020.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacié pendent en I'Gltim any 80,03% 4% SERTIC PIAE 2 4% 8
mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de finalitzacié
2020.05.- Fer mes agil la gesti6 dels expedients administratius 2020.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite corresponent en 1,00% 4% SERTIC PIAE 2 4% 8
un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat administrativa gestora en el
90% dels suposits
2020.107.-Finalitzaci6 de la tasca "Registrar Acuse" des que la notificacid ix de I'Ajuntament 40,00% 2% SERTIC PIAE 2 2% 4
en menys de 6 mesos
2020.108.- Revisié de propostes de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura o 99,49% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa corresponent
2020.109.-Finalitzaci6 de la tasca revisid d'informes remesos a la unitat administrativa en 6 89,47% 2% SERTIC PIAE 9 2% 18
dies naturals des de la seua entrada en esta
2020.110.-. Revisi6 de la tasca comunicacié en 6 dies naturals des de la seua remissio a la 78,80% 2% SERTIC PIAE 7 2% 14
unitat administrativa corresponent
2020.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben arreplegades les 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.112- Finalitzacié de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, des que es 0,00% 2% SERTIC PIAE 2 2% 4
troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.113.- Reduccidé en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar informe" partint Reduccid del 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra com a referéncia el temps mitja de temps mitja
|'exercici immediatament anterior i resultara aplicable quan existisca marge de millora en la fins a un 20%
reduccié del referit termini)
2020.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen 2020.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels Servicis sense dades 3% Servici Formacio, Fonts propies 2 3% 6
els Servicis gestors gestors al Servici de Formacié Avaluaci6 i Carrera
2020.07.- Millora de I'atenci6 ciutadana respecte a les reclamacions i 2020.115.- Control de resposta del Servicis/Oficines en el termini de 10 dies habils a les 100,00% 3% | Servici de Transparéncia i Fonts propies 10 3% 30
suggeriments que s'efectuen sol.licituds d'informe de I'Oficina de Suggeriments, Queixes i Reclamacions, Relacions amb el Govern Obert. Oficina de
Defensor del Poble i el Sindic de Greuges Queixes i Suggeriments
2020.08.- Millorar I'atencid ciutadana respecte a la resposta en les peticions [2020.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de dret d'accés 100,00% 3% | Servici de Transparéncia i Fonts propies 10 3% 30
de dret d'accés a la informaci6 arreplegat en la Llei 2/2015, de 2 d'abril, de  [que siguen de la seua competéncia en 7 dies habils d'acord amb el que disposa la guia del Govern Obert
Transparéncia, Bon Govern i Participacid a la Comunitat Valenciana procediment del dret d'accés a la informaci6 aprovada per JGL el 7-10-2016
2020.09. Mantenir un registre d'activitats de Tractament de dades personals [2020.117.-Comunicacié del 100% dels tractaments de dades personals abans del seu inici o 100,00% 3% |Oficina de la Delegaci6 de RAT i normativa de 10 3% 30
100% complet i permanentment actualitzat per cada servici en el seu ambit |modificacié dels vigents, mitjancant la peticié del corresponent informe a I'Oficina de la la Protecci6 de Dades proteccié de dades
d'actuacio Delegaci6 de Protecci6 de dades (ODPD) per a I'actualitzacié del Registre d'Activitats de Personals personals
Tractament de cada servici en el seu ambit d'actuacio
C. Objectius de Gestié Publica - Gestié Economica
2020.10. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors a la 2020.118.- % d'execucié de despesa en fase de reconeiximent en capitols ordinaris per 10% CGTIOGP Quadre de Comandament
finalitzacié de I'exercici Servicis/Oficines gestors a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba VLCi
disponible el credit
2020.119.- % d'execucié de despeses en fase d'autoritzacié en capitols d'inversions per 94,30% 10% CGTIOGP Quadre de Comandament 10 10% 100
Servicis/Oficines a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible VLCi
el credit
2020.11. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en matéria 2020.120.- PMP a proveidors per Servici 22,24 dies 8% CGTIOGP Quadre de Comandament 7 8% 56
de periode mitja de pagament a proveidors VLCi
2020.12. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2020.121.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies naturals 71,43% 4% Servici Comptabilitat  |Registre de factures SIEM - 7 4% 28
naturals des de la seua presentacié en el registre de factures electronic (IGAV) Gastos
2020.13. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2020.122.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys de 5 dies 0,00% 4% Servici Comptabilitat  [Registre de factures SIEM - 2 4% 8
menys de 5 dies naturals des de la remissié al Servici naturals (IGAV) Gastos
2020.14. Comptabilitzar en el compte 413 "Creditors per despeses 2020.123.-Compliment de la comptabilitzacié en el compte 413 fins al 10 de gener d'exercici 4% Servici Comptabilitat Fonts propies
reportades" totes les factures registrades en el Registre General de Factures |seguent o termini que s'indique en les "Normes de tancament" que s'aproven cada any (IGAV)
que a 31 de desembre no tinguen acord de reconeixement de I'obligacié
21 86% 639
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Compromisos d'Objectius Col-lectius Factor 1

Ajuntament de Valéncia

Servici

SERVICI DE COORDINACIO TRIBUTARIA

RESULTAT AVALUACIO
ANUAL 2020

o A . 2020
D 3 ESCALA PES PUNTS
Objectius Col-lectius Indicadors 2 3 4 6 7 9 10 P A Font d'informacié 1a10 <=100 <=1000
A. Objectius de gesti6 general
2020.01.- El 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2020.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la CGTIOGP en la En data 5% CGTIOGP Documentacié de la 5 5% 25
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per I'equip |data que s'acorde i comunique CGTIOGP
de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data acordada
2020.102.- Alineacio del pressupost de despeses als capitols II, 1V, VI i VIl amb els projectes 87,18% 10% CGTIOGP Documentacié dels 7 10% 70
fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestié Publica - Gestié Administrativa
2020.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i actualitzat | 2020.103.- Manteniment i millora de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacid Realitzat a 31/12/2020 5% Servici de Societat de la | Cataleg de Procediments 10 5% 50
constantment per cada servici en I'ambit de la seua competéncia d'aquells nous disposant |'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels procediments Informacié
competencia del Servici
2020.03.- Mantenir un Cataleg de Servicis Corporatiu 2020.104.- Manteniment actualitzat del aplicatiu del cataleg de servicis respecte dels servicis Realitzat a 31/12/2020 5% CGTIOGP Fonts propies 10 5% 50
que es troben dins de I'ambit competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2020.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2020.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacié pendent en |'Gltim any 4% SERTIC PIAE
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de
finalitzacio
2020.05.- Fer mes agil la gestio dels expedients administratius 2020.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite corresponent en 111,11% 4% SERTIC PIAE 10 4% 40
un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat administrativa gestora en
el 90% dels suposits
2020.107.-Finalitzacio6 de la tasca "Registrar Acuse" des que la notificacid ix de I'Ajuntament 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
en menys de 6 mesos
2020.108.- Revisié de propostes de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura 2% SERTIC PIAE
o correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent
2020.109.-Finalitzacié de la tasca revisi6 d'informes remesos a la unitat administrativa en 6 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
dies naturals des de la seua entrada en esta
2020.110.-. Revisié de la tasca comunicacié en 6 dies naturals des de la seua remissié a la 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
unitat administrativa corresponent
2020.111- Finalitzacio de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben arreplegades les 2% SERTIC PIAE
firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, des que es 2% SERTIC PIAE
troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.113.- Reduccid en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar informe" 3% SERTIC PIAE
partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra com a referéncia el
temps mitja de |'exercici immediatament anterior i resultara aplicable quan existisca marge de
millora en la reduccid del referit termini)
2020.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen |2020.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels Servicis sense dades 3% Servici Formacio, Fonts propies 2 3% 6
els Servicis gestors gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2020.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2020.115.- Control de resposta del Servicis/Oficines en el termini de 10 dies habils a les 3% | Servici de Transparencia i Fonts propies
suggeriments que s'efectuen sol.licituds d'informe de I'Oficina de Suggeriments, Queixes i Reclamacions, Relacions amb Govern Obert. Oficina de
el Defensor del Poble i el Sindic de Greuges Queixes i Suggeriments
2020.08.- Millorar I'atencid ciutadana respecte a la resposta en les 2020.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de dret d'accés 0,00% 3% | Servici de Transparéncia i Fonts propies 2 3% 6
peticions de dret d'accés a la informacié arreplegat en la Llei 2/2015, de 2 |que siguen de la seua competéncia en 7 dies habils d'acord amb el que disposa la guia del Govern Obert
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat procediment del dret d'accés a la informaci6 aprovada per JGL el 7-10-2016
Valenciana
2020.09. Mantenir un registre d'activitats de Tractament de dades 2020.117.-Comunicacié del 100% dels tractaments de dades personals abans del seu inici o 3% Oficina de la Delegacid RAT i normativa de
personals 100% complet i permanentment actualitzat per cada servici en el |modificacié dels vigents, mitjancant la peticié del corresponent informe a I'Oficina de la de la Protecci6 de Dades proteccié de dades
seu ambit d'actuacié Delegaci6 de Proteccié de dades (ODPD) per a I'actualitzacié del Registre d'Activitats de Personals personals
Tractament de cada servici en el seu ambit d'actuacié
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2020.10. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors ala  |2020.118.- % d'execuci6 de despesa en fase de reconeiximent en capitols ordinaris per 10% CGTIOGP Quadre de Comandament
finalitzaci6 de I'exercici Servicis/Oficines gestors a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba VLCi
disponible el credit
2020.119.- % d'execucid de despeses en fase d'autoritzacid en capitols d'inversions per 82,52% 10% CGTIOGP Quadre de Comandament 7 10% 70
Servicis/Oficines a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible VLCi
el credit
2020.11. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en mateéria |2020.120.- PMP a proveidors per Servici 13,67 dies 8% CGTIOGP Quadre de Comandament 10 8% 80
de periode mitja de pagament a proveidors VLCi
2020.12. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2020.121.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies naturals 100,00% 4% Servici Comptabilitat | Registre de factures SIEM 10 4% 40
naturals des de la seua presentacid en el registre de factures electronic (IGAV) Gastos
2020.13. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2020.122.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys de 5 100,00% 4% Servici Comptabilitat  |Registre de factures SIEM 10 4% 40
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici dies naturals (IGAV) Gastos
2020.14. Comptabilitzar en el compte 413 "Creditors per despeses 2020.123.-Compliment de la comptabilitzacié en el compte 413 fins al 10 de gener d'exercici 4% Servici Comptabilitat Fonts propies
reportades" totes les factures registrades en el Registre General de seglient o termini que s'indique en les "Normes de tancament" que s'aproven cada any (IGAV)
Factures que a 31 de desembre no tinguen acord de reconeixement de
I'obligacié
100% 14 67% 537
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NTAMENT DE VALENCIA

Compromisos d'Objectius Col-lectius Factor 1

Ajuntament de Valéncia

SERVICI DE CONTROL FINANCER PERMANENT

RESULTAT AVALUACIO
ANUAL 2020

ORGANITZATIVA : 2020
D 3 ESCALA PES PUNTS
Objectius Col-lectius Indicadors 3 4 5 6 7 8 9 10 P A Font d'informacié 1a10 <=100 <=1000
A. Objectius de gesti6 general
2020.01.- El 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2020.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la CGTIOGP en la Fins a set dies abans de 5% CGTIOGP Documentacié de la 7 5% 35
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per I'equip |data que s'acorde i comunique la data CGTIOGP
de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data acordada
2020.102.- Alineacio del pressupost de despeses als capitols II, 1V, VI i VIl amb els projectes 10% CGTIOGP Documentacié dels
fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestié Publica - Gestié Administrativa
2020.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i actualitzat | 2020.103.- Manteniment i millora de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacid Realitzat a 31/12/2020 5% Servici de Societat de la | Cataleg de Procediments 10 5% 50
constantment per cada servici en I'ambit de la seua competéncia d'aquells nous disposant |'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels procediments Informacié
competencia del Servici
2020.03.- Mantenir un Cataleg de Servicis Corporatiu 2020.104.- Manteniment actualitzat del aplicatiu del cataleg de servicis respecte dels servicis Realitzat a 31/12/2020 5% CGTIOGP Fonts propies 10 5% 50
que es troben dins de I'ambit competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2020.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2020.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacié pendent en |'Gltim any 0,00% 4% SERTIC PIAE 10 4% 40
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de
finalitzacio
2020.05.- Fer mes agil la gestio dels expedients administratius 2020.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite corresponent en 111,11% 4% SERTIC PIAE 10 4% 40
un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat administrativa gestora en
el 90% dels suposits
2020.107.-Finalitzacio6 de la tasca "Registrar Acuse" des que la notificacid ix de I'Ajuntament 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
en menys de 6 mesos
2020.108.- Revisié de propostes de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura 2% SERTIC PIAE
o correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent
2020.109.-Finalitzacié de la tasca revisi6 d'informes remesos a la unitat administrativa en 6 96,33% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
dies naturals des de la seua entrada en esta
2020.110.-. Revisié de la tasca comunicacié en 6 dies naturals des de la seua remissié a la 96,81% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
unitat administrativa corresponent
2020.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben arreplegades les 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, des que es 90,48% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar informe" Reduccié del| 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra com a referéncia el temps mitja
temps mitja de |'exercici immediatament anterior i resultara aplicable quan existisca marge de fins a un 20%
millora en la reduccié del referit termini)
2020.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen [2020.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels Servicis entre 01/06/2020 i 30/09/2020 3% Servici Formacio, Fonts propies 10 3% 30
els Servicis gestors gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2020.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2020.115.- Control de resposta del Servicis/Oficines en el termini de 10 dies habils a les 3% | Servici de Transparencia i Fonts propies
suggeriments que s'efectuen sol.licituds d'informe de I'Oficina de Suggeriments, Queixes i Reclamacions, Relacions amb Govern Obert. Oficina de
el Defensor del Poble i el Sindic de Greuges Queixes i Suggeriments
2020.08.- Millorar I'atencid ciutadana respecte a la resposta en les 2020.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de dret d'accés 3% | Servici de Transparéncia i Fonts propies
peticions de dret d'accés a la informacié arreplegat en la Llei 2/2015, de 2 |que siguen de la seua competéncia en 7 dies habils d'acord amb el que disposa la guia del Govern Obert
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat procediment del dret d'accés a la informaci6 aprovada per JGL el 7-10-2016
Valenciana
2020.09. Mantenir un registre d'activitats de Tractament de dades 2020.117.-Comunicacié del 100% dels tractaments de dades personals abans del seu inici o 3% Oficina de la Delegacid RAT i normativa de
personals 100% complet i permanentment actualitzat per cada servici en el |modificacié dels vigents, mitjancant la peticié del corresponent informe a I'Oficina de la de la Protecci6 de Dades proteccié de dades
seu ambit d'actuacié Delegaci6 de Proteccié de dades (ODPD) per a I'actualitzacié del Registre d'Activitats de Personals personals
Tractament de cada servici en el seu ambit d'actuacié
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2020.10. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors ala  |2020.118.- % d'execuci6 de despesa en fase de reconeiximent en capitols ordinaris per 10% CGTIOGP Quadre de Comandament
finalitzaci6 de I'exercici Servicis/Oficines gestors a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba VLCi
disponible el credit
2020.119.- % d'execucid de despeses en fase d'autoritzacid en capitols d'inversions per 10% CGTIOGP Quadre de Comandament
Servicis/Oficines a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible VLCi
el credit
2020.11. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en mateéria |2020.120.- PMP a proveidors per Servici 8% CGTIOGP Quadre de Comandament
de periode mitja de pagament a proveidors VLCi
2020.12. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2020.121.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies naturals 4% Servici Comptabilitat | Registre de factures SIEM
naturals des de la seua presentacid en el registre de factures electronic (IGAV) Gastos
2020.13. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2020.122.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys de 5 4% Servici Comptabilitat  |Registre de factures SIEM
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici dies naturals (IGAV) Gastos
2020.14. Comptabilitzar en el compte 413 "Creditors per despeses 2020.123.-Compliment de la comptabilitzacié en el compte 413 fins al 10 de gener d'exercici 4% Servici Comptabilitat Fonts propies
reportades" totes les factures registrades en el Registre General de seglient o termini que s'indique en les "Normes de tancament" que s'aproven cada any (IGAV)
Factures que a 31 de desembre no tinguen acord de reconeixement de
I'obligacié
100% 12 39% 375
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Compromisos d'Objectius Col-lectius Factor 1

Ajuntament de Valéncia

Servici

SERVICI D'AUDITORIA INTEGRAL

RESULTAT AVALUACIO
ANUAL 2020

ORGANITZATIVA : 2020
D 3 ESCALA PES PUNTS
Objectius Col-lectius Indicadors 2 3 4 5 6 7 8 9 10 P A Font d'informacié 1a10 <=100 <=1000
A. Objectius de gesti6 general
2020.01.- El 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2020.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la CGTIOGP en la En data 5% CGTIOGP Documentacié de la 5 5% 25
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per I'equip |data que s'acorde i comunique CGTIOGP
de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data acordada
2020.102.- Alineacio del pressupost de despeses als capitols II, 1V, VI i VIl amb els projectes 10% CGTIOGP Documentacié dels
fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestid Publica - Gesti6 Ad| rativa
2020.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i actualitzat | 2020.103.- Manteniment i millora de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacid Realitzat a 31/12/2020 5% Servici de Societat de la | Cataleg de Procediments 10 5% 50
constantment per cada servici en I'ambit de la seua competéncia d'aquells nous disposant |'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels procediments Informacié
competencia del Servici
2020.03.- Mantenir un Cataleg de Servicis Corporatiu 2020.104.- Manteniment actualitzat del aplicatiu del cataleg de servicis respecte dels servicis Realitzat a 31/12/2020 5% CGTIOGP Fonts propies 10 5% 50
que es troben dins de I'ambit competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2020.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2020.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacié pendent en |'Gltim any 0,00% 4% SERTIC PIAE 10 4% 40
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de
finalitzacio
2020.05.- Fer mes agil la gestio dels expedients administratius 2020.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite corresponent en 103,70% 4% SERTIC PIAE 10 4% 40
un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat administrativa gestora en
el 90% dels suposits
2020.107.-Finalitzacio6 de la tasca "Registrar Acuse" des que la notificacid ix de I'Ajuntament 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
en menys de 6 mesos
2020.108.- Revisié de propostes de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
o correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent
2020.109.-Finalitzacié de la tasca revisi6 d'informes remesos a la unitat administrativa en 6 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
dies naturals des de la seua entrada en esta
2020.110.-. Revisié de la tasca comunicacié en 6 dies naturals des de la seua remissié a la 84,62% 2% SERTIC PIAE 8 2% 16
unitat administrativa corresponent
2020.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben arreplegades les 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, des que es 42,86% 2% SERTIC PIAE 2 2% 4
troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar informe" Reduccié del| 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra com a referéncia el temps mitja
temps mitja de |'exercici immediatament anterior i resultara aplicable quan existisca marge de fins a un 20%
millora en la reduccié del referit termini)
2020.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen [2020.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels Servicis entre 01/06/2020 i 30/09/2020 3% Servici Formacio, Fonts propies 10 3% 30
els Servicis gestors gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2020.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2020.115.- Control de resposta del Servicis/Oficines en el termini de 10 dies habils a les 3% | Servici de Transparencia i Fonts propies
suggeriments que s'efectuen sol.licituds d'informe de I'Oficina de Suggeriments, Queixes i Reclamacions, Relacions amb Govern Obert. Oficina de
el Defensor del Poble i el Sindic de Greuges Queixes i Suggeriments
2020.08.- Millorar I'atencid ciutadana respecte a la resposta en les 2020.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de dret d'accés 3% | Servici de Transparéncia i Fonts propies
peticions de dret d'accés a la informacié arreplegat en la Llei 2/2015, de 2 |que siguen de la seua competéncia en 7 dies habils d'acord amb el que disposa la guia del Govern Obert
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat procediment del dret d'accés a la informaci6 aprovada per JGL el 7-10-2016
Valenciana
2020.09. Mantenir un registre d'activitats de Tractament de dades 2020.117.-Comunicacié del 100% dels tractaments de dades personals abans del seu inici o 3% Oficina de la Delegacid RAT i normativa de
personals 100% complet i permanentment actualitzat per cada servici en el |modificacié dels vigents, mitjancant la peticié del corresponent informe a I'Oficina de la de la Protecci6 de Dades proteccié de dades
seu ambit d'actuacié Delegaci6 de Proteccié de dades (ODPD) per a I'actualitzacié del Registre d'Activitats de Personals personals
Tractament de cada servici en el seu ambit d'actuacié
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2020.10. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors ala  |2020.118.- % d'execuci6 de despesa en fase de reconeiximent en capitols ordinaris per 10% CGTIOGP Quadre de Comandament
finalitzaci6 de I'exercici Servicis/Oficines gestors a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba VLCi
disponible el credit
2020.119.- % d'execucid de despeses en fase d'autoritzacid en capitols d'inversions per 10% CGTIOGP Quadre de Comandament
Servicis/Oficines a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible VLCi
el credit
2020.11. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en mateéria |2020.120.- PMP a proveidors per Servici 8% CGTIOGP Quadre de Comandament
de periode mitja de pagament a proveidors VLCi
2020.12. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2020.121.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies naturals 4% Servici Comptabilitat | Registre de factures SIEM
naturals des de la seua presentacid en el registre de factures electronic (IGAV) Gastos
2020.13. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2020.122.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys de 5 4% Servici Comptabilitat  |Registre de factures SIEM
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici dies naturals (IGAV) Gastos
2020.14. Comptabilitzar en el compte 413 "Creditors per despeses 2020.123.-Compliment de la comptabilitzacié en el compte 413 fins al 10 de gener d'exercici 4% Servici Comptabilitat Fonts propies
reportades" totes les factures registrades en el Registre General de seglient o termini que s'indique en les "Normes de tancament" que s'aproven cada any (IGAV)
Factures que a 31 de desembre no tinguen acord de reconeixement de
I'obligacié
100% 13 41% 365
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SERVICI DE COMPTABILITAT

RESULTAT AVALUACIO
ANUAL 2020

ORGANITZATIVA : 2020
D 3 ESCALA PES PUNTS
Objectius Col-lectius Indicadors 2 3 4 5 6 7 8 9 10 P A Font d'informacié 1a10 <=100 <=1000
A. Objectius de gesti6 general
2020.01.- El 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2020.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la CGTIOGP en la En data 5% CGTIOGP Documentacié de la 5 5% 25
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per I'equip |data que s'acorde i comunique CGTIOGP
de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data acordada
2020.102.- Alineacio del pressupost de despeses als capitols II, 1V, VI i VIl amb els projectes 98,15% 10% CGTIOGP Documentacié dels 9 10% 90
fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestid Publica - Gesti6 Ad| rativa
2020.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i actualitzat | 2020.103.- Manteniment i millora de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacid Realitzat a 31/12/2020 5% Servici de Societat de la | Cataleg de Procediments 10 5% 50
constantment per cada servici en I'ambit de la seua competéncia d'aquells nous disposant |'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels procediments Informacié
competencia del Servici
2020.03.- Mantenir un Cataleg de Servicis Corporatiu 2020.104.- Manteniment actualitzat del aplicatiu del cataleg de servicis respecte dels servicis Realitzat a 31/12/2020 5% CGTIOGP Fonts propies 10 5% 50
que es troben dins de I'ambit competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2020.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2020.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacié pendent en |'Gltim any 0,00% 4% SERTIC PIAE 10 4% 40
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de
finalitzacio
2020.05.- Fer mes agil la gestio dels expedients administratius 2020.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite corresponent en 99,33% 4% SERTIC PIAE 10 4% 40
un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat administrativa gestora en
el 90% dels suposits
2020.107.-Finalitzacio6 de la tasca "Registrar Acuse" des que la notificacid ix de I'Ajuntament 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
en menys de 6 mesos
2020.108.- Revisié de propostes de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
o correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent
2020.109.-Finalitzacié de la tasca revisi6 d'informes remesos a la unitat administrativa en 6 94,40% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
dies naturals des de la seua entrada en esta
2020.110.-. Revisié de la tasca comunicacié en 6 dies naturals des de la seua remissié a la 94,61% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
unitat administrativa corresponent
2020.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben arreplegades les 98,92% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, des que es 97,78% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar informe" Reduccié 3% SERTIC PIAE 5 3% 15
partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra com a referéncia el del temps
temps mitja de |'exercici immediatament anterior i resultara aplicable quan existisca marge de mitja fins a
millora en la reduccid del referit termini) un 6%
2020.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen |2020.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels Servicis sense dades 3% Servici Formacio, Fonts propies 2 3% 6
els Servicis gestors gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2020.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2020.115.- Control de resposta del Servicis/Oficines en el termini de 10 dies habils a les 3% | Servici de Transparencia i Fonts propies
suggeriments que s'efectuen sol.licituds d'informe de I'Oficina de Suggeriments, Queixes i Reclamacions, Relacions amb Govern Obert. Oficina de
el Defensor del Poble i el Sindic de Greuges Queixes i Suggeriments
2020.08.- Millorar I'atencid ciutadana respecte a la resposta en les 2020.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de dret d'accés 100,00% 3% | Servici de Transparéncia i Fonts propies 10 3% 30
peticions de dret d'accés a la informacié arreplegat en la Llei 2/2015, de 2 |que siguen de la seua competéncia en 7 dies habils d'acord amb el que disposa la guia del Govern Obert
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat procediment del dret d'accés a la informaci6 aprovada per JGL el 7-10-2016
Valenciana
2020.09. Mantenir un registre d'activitats de Tractament de dades 2020.117.-Comunicacié del 100% dels tractaments de dades personals abans del seu inici o 100,00% 3% Oficina de la Delegacid RAT i normativa de 10 3% 30
personals 100% complet i permanentment actualitzat per cada servici en el |modificacié dels vigents, mitjancant la peticié del corresponent informe a I'Oficina de la de la Protecci6 de Dades proteccié de dades
seu ambit d'actuacié Delegaci6 de Proteccié de dades (ODPD) per a I'actualitzacié del Registre d'Activitats de Personals personals
Tractament de cada servici en el seu ambit d'actuacié
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2020.10. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors ala  |2020.118.- % d'execuci6 de despesa en fase de reconeiximent en capitols ordinaris per 87,53% 10% CGTIOGP Quadre de Comandament 7 10% 70
finalitzaci6 de I'exercici Servicis/Oficines gestors a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba VLCi
disponible el credit
2020.119.- % d'execucid de despeses en fase d'autoritzacid en capitols d'inversions per 10% CGTIOGP Quadre de Comandament
Servicis/Oficines a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible VLCi
el credit
2020.11. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en mateéria |2020.120.- PMP a proveidors per Servici 8% CGTIOGP Quadre de Comandament
de periode mitja de pagament a proveidors VLCi
2020.12. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2020.121.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies naturals 85,71% 4% Servici Comptabilitat | Registre de factures SIEM 8 4% 32
naturals des de la seua presentacid en el registre de factures electronic (IGAV) Gastos
2020.13. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2020.122.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys de 5 100,00% 4% Servici Comptabilitat  |Registre de factures SIEM 10 4% 40
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici dies naturals (IGAV) Gastos
2020.14. Comptabilitzar en el compte 413 "Creditors per despeses 2020.123.-Compliment de la comptabilitzacié en el compte 413 fins al 10 de gener d'exercici En data 4% Servici Comptabilitat Fonts propies 10 4% 40
reportades" totes les factures registrades en el Registre General de seglient o termini que s'indique en les "Normes de tancament" que s'aproven cada any (IGAV)
Factures que a 31 de desembre no tinguen acord de reconeixement de
I'obligacié
100% 20 79% 678
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RESULTAT AVALUACIO
ANUAL 2020

ORGANITZATIVA : 2020
- ; ESCALA
Objectius Col-lectius Indicadors 3 6 7 8 9 10 P A Font d'informacié 1a10
A. Objectius de gesti6 general
2020.01.- El 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2020.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la CGTIOGP en la En data 5% CGTIOGP Documentacié de la 5 5% 25
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per I'equip |data que s'acorde i comunique CGTIOGP
de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data acordada
2020.102.- Alineacio del pressupost de despeses als capitols II, 1V, VI i VIl amb els projectes 100,00% 10% CGTIOGP Documentacié dels 10 10% 100
fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestié Publica - Gestié Administrativa
2020.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i actualitzat | 2020.103.- Manteniment i millora de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacid Realitzat a 31/12/2020 5% Servici de Societat de la | Cataleg de Procediments 10 5% 50
constantment per cada servici en I'ambit de la seua competéncia d'aquells nous disposant |'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels procediments Informacié
competencia del Servici
2020.03.- Mantenir un Cataleg de Servicis Corporatiu 2020.104.- Manteniment actualitzat del aplicatiu del cataleg de servicis respecte dels servicis Realitzat a 31/12/2020 5% CGTIOGP Fonts propies 10 5% 50
que es troben dins de I'ambit competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2020.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2020.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacié pendent en |'Gltim any 4% SERTIC PIAE
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de
finalitzacio
2020.05.- Fer mes agil la gestio dels expedients administratius 2020.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite corresponent en 89,46% 4% SERTIC PIAE 9 4% 36
un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat administrativa gestora en
el 90% dels suposits
2020.107.-Finalitzacio6 de la tasca "Registrar Acuse" des que la notificacid ix de I'Ajuntament 94,68% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
en menys de 6 mesos
2020.108.- Revisié de propostes de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura 2% SERTIC PIAE
o correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent
2020.109.-Finalitzacié de la tasca revisi6 d'informes remesos a la unitat administrativa en 6 89,18% 2% SERTIC PIAE 9 2% 18
dies naturals des de la seua entrada en esta
2020.110.-. Revisié de la tasca comunicacié en 6 dies naturals des de la seua remissié a la 90,16% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
unitat administrativa corresponent
2020.111- Finalitzacio de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben arreplegades les 2% SERTIC PIAE
firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, des que es 2% SERTIC PIAE
troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.113.- Reduccid en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar informe" 3% SERTIC PIAE
partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra com a referéncia el
temps mitja de |'exercici immediatament anterior i resultara aplicable quan existisca marge de
millora en la reduccié del referit termini)
2020.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen |2020.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels Servicis entre 01/06/2020 i 30/09/2020 3% Servici Formacio, Fonts propies 10 3% 30
els Servicis gestors gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2020.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2020.115.- Control de resposta del Servicis/Oficines en el termini de 10 dies habils a les 100,00% 3% | Servici de Transparencia i Fonts propies 10 3% 30
suggeriments que s'efectuen sol.licituds d'informe de I'Oficina de Suggeriments, Queixes i Reclamacions, Relacions amb Govern Obert. Oficina de
el Defensor del Poble i el Sindic de Greuges Queixes i Suggeriments
2020.08.- Millorar I'atencid ciutadana respecte a la resposta en les 2020.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de dret d'accés 100,00% 3% | Servici de Transparéncia i Fonts propies 10 3% 30
peticions de dret d'accés a la informacié arreplegat en la Llei 2/2015, de 2 |que siguen de la seua competéncia en 7 dies habils d'acord amb el que disposa la guia del Govern Obert
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat procediment del dret d'accés a la informaci6 aprovada per JGL el 7-10-2016
Valenciana
2020.09. Mantenir un registre d'activitats de Tractament de dades 2020.117.-Comunicacié del 100% dels tractaments de dades personals abans del seu inici o 3% Oficina de la Delegacid RAT i normativa de
personals 100% complet i permanentment actualitzat per cada servici en el |modificacié dels vigents, mitjancant la peticié del corresponent informe a I'Oficina de la de la Protecci6 de Dades proteccié de dades
seu ambit d'actuacié Delegaci6 de Proteccié de dades (ODPD) per a I'actualitzacié del Registre d'Activitats de Personals personals
Tractament de cada servici en el seu ambit d'actuacié
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2020.10. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors ala  |2020.118.- % d'execuci6 de despesa en fase de reconeiximent en capitols ordinaris per 48,30% 10% CGTIOGP Quadre de Comandament 3 10% 30
finalitzaci6 de I'exercici Servicis/Oficines gestors a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba VLCi
disponible el credit
2020.119.- % d'execucid de despeses en fase d'autoritzacid en capitols d'inversions per 10% CGTIOGP Quadre de Comandament
Servicis/Oficines a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible VLCi
el credit
2020.11. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en mateéria |2020.120.- PMP a proveidors per Servici 13,44 dies 8% CGTIOGP Quadre de Comandament 10 8% 80
de periode mitja de pagament a proveidors VLCi
2020.12. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2020.121.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies naturals 100,00% 4% Servici Comptabilitat | Registre de factures SIEM 10 4% 40
naturals des de la seua presentacid en el registre de factures electronic (IGAV) Gastos
2020.13. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2020.122.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys de 5 75,00% 4% Servici Comptabilitat  |Registre de factures SIEM 7 4% 28
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici dies naturals (IGAV) Gastos
2020.14. Comptabilitzar en el compte 413 "Creditors per despeses 2020.123.-Compliment de la comptabilitzacié en el compte 413 fins al 10 de gener d'exercici 4% Servici Comptabilitat Fonts propies
reportades" totes les factures registrades en el Registre General de seglient o termini que s'indique en les "Normes de tancament" que s'aproven cada any (IGAV)
Factures que a 31 de desembre no tinguen acord de reconeixement de
I'obligacié
100% 15 70% 587
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SERVICI DE GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-ACTIVITATS ECONOMIQUES (GTE-AE)

RESULTAT AVALUACIO
ANUAL 2020

ORGANITZATIVA : 2020
D 3 ESCALA PES PUNTS
Objectius Col-lectius Indicadors 2 3 6 7 8 9 10 P A Font d'informacié 1a10 <=100 <=1000
A. Objectius de gesti6 general
2020.01.- El 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2020.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la CGTIOGP en la En data 5% CGTIOGP Documentacié de la 5 5% 25
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per I'equip |data que s'acorde i comunique CGTIOGP
de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data acordada
2020.102.- Alineacio del pressupost de despeses als capitols II, 1V, VI i VIl amb els projectes 10% CGTIOGP Documentacié dels
fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestié Publica - Gestié Administrativa
2020.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i actualitzat | 2020.103.- Manteniment i millora de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacid Realitzat a 31/12/2020 5% Servici de Societat de la | Cataleg de Procediments 10 5% 50
constantment per cada servici en I'ambit de la seua competéncia d'aquells nous disposant |'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels procediments Informacié
competencia del Servici
2020.03.- Mantenir un Cataleg de Servicis Corporatiu 2020.104.- Manteniment actualitzat del aplicatiu del cataleg de servicis respecte dels servicis Realitzat a 31/12/2020 5% CGTIOGP Fonts propies 10 5% 50
que es troben dins de I'ambit competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2020.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2020.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacié pendent en |'Gltim any 4% SERTIC PIAE
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de
finalitzacio
2020.05.- Fer mes agil la gestio dels expedients administratius 2020.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite corresponent en 89,39% 4% SERTIC PIAE 9 4% 36
un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat administrativa gestora en
el 90% dels suposits
2020.107.-Finalitzaci6 de la tasca "Registrar Acuse" des que la notificacié ix de I'Ajuntament 88,60% 2% SERTIC PIAE 9 2% 18
en menys de 6 mesos
2020.108.- Revisié de propostes de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura 2% SERTIC PIAE
o correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent
2020.109.-Finalitzacié de la tasca revisi6 d'informes remesos a la unitat administrativa en 6 97,29% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
dies naturals des de la seua entrada en esta
2020.110.-. Revisié de la tasca comunicacié en 6 dies naturals des de la seua remissié a la 84,81% 2% SERTIC PIAE 8 2% 16
unitat administrativa corresponent
2020.111- Finalitzacio de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben arreplegades les 2% SERTIC PIAE
firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, des que es 2% SERTIC PIAE
troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar informe" Reduccié del| 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra com a referéncia el temps mitja
temps mitja de |'exercici immediatament anterior i resultara aplicable quan existisca marge de fins a un 20%
millora en la reduccié del referit termini)
2020.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen |2020.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels Servicis entre 01/06/2020 i 30/09/2020 3% Servici Formacio, Fonts propies 10 3% 30
els Servicis gestors gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2020.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2020.115.- Control de resposta del Servicis/Oficines en el termini de 10 dies habils a les 0,00% 3% | Servici de Transparéncia i Fonts propies 2 3% 6
suggeriments que s'efectuen sol.licituds d'informe de I'Oficina de Suggeriments, Queixes i Reclamacions, Relacions amb Govern Obert. Oficina de
el Defensor del Poble i el Sindic de Greuges Queixes i Suggeriments
2020.08.- Millorar I'atencid ciutadana respecte a la resposta en les 2020.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de dret d'accés 100,00% 3% | Servici de Transparéncia i Fonts propies 10 3% 30
peticions de dret d'accés a la informacié arreplegat en la Llei 2/2015, de 2 |que siguen de la seua competéncia en 7 dies habils d'acord amb el que disposa la guia del Govern Obert
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat procediment del dret d'accés a la informaci6 aprovada per JGL el 7-10-2016
Valenciana
2020.09. Mantenir un registre d'activitats de Tractament de dades 2020.117.-Comunicacié del 100% dels tractaments de dades personals abans del seu inici o 3% Oficina de la Delegacid RAT i normativa de
personals 100% complet i permanentment actualitzat per cada servici en el |modificacié dels vigents, mitjancant la peticié del corresponent informe a I'Oficina de la de la Protecci6 de Dades proteccié de dades
seu ambit d'actuacié Delegaci6 de Proteccié de dades (ODPD) per a I'actualitzacié del Registre d'Activitats de Personals personals
Tractament de cada servici en el seu ambit d'actuacié
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2020.10. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors ala  |2020.118.- % d'execuci6 de despesa en fase de reconeiximent en capitols ordinaris per 10% CGTIOGP Quadre de Comandament
finalitzaci6 de I'exercici Servicis/Oficines gestors a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba VLCi
disponible el credit
2020.119.- % d'execucid de despeses en fase d'autoritzacid en capitols d'inversions per 10% CGTIOGP Quadre de Comandament
Servicis/Oficines a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible VLCi
el credit
2020.11. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en mateéria |2020.120.- PMP a proveidors per Servici 8% CGTIOGP Quadre de Comandament
de periode mitja de pagament a proveidors VLCi
2020.12. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2020.121.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies naturals 50,00% 4% Servici Comptabilitat | Registre de factures SIEM 3 4% 12
naturals des de la seua presentacid en el registre de factures electronic (IGAV) Gastos
2020.13. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2020.122.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys de 5 4% Servici Comptabilitat  |Registre de factures SIEM
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici dies naturals (IGAV) Gastos
2020.14. Comptabilitzar en el compte 413 "Creditors per despeses 2020.123.-Compliment de la comptabilitzacié en el compte 413 fins al 10 de gener d'exercici En data 4% Servici Comptabilitat Fonts propies 10 4% 40
reportades" totes les factures registrades en el Registre General de seglient o termini que s'indique en les "Normes de tancament" que s'aproven cada any (IGAV)
Factures que a 31 de desembre no tinguen acord de reconeixement de
I'obligacié
100% 13 45% 363




ot Compromisos d'Objectius Col-lectius Factor 1 RESULTAT AVALUACIO
Wby AJUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament de Valéncia Servici SERVICI DE GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-CADASTRAL ANUAL 2020
o ( INACK RAL D'INN( )
ORGANITZATIVA | GESTIC — 2020
ALULE ; ESCALA PES PUNTS
Objectius Col-lectius Indicadors 1 2 3 6 7 8 9 10 P A Font d'informacié 1a10 <=100 <=1000
A. Objectius de gesti6 general
2020.01.- El 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2020.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la CGTIOGP en la En data 5% CGTIOGP Documentacié de la 5 5% 25
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per I'equip |data que s'acorde i comunique CGTIOGP
de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data acordada
2020.102.- Alineacio del pressupost de despeses als capitols II, 1V, VI i VIl amb els projectes 10% CGTIOGP Documentacié dels
fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestié Publica - Gestié Administrativa
2020.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i actualitzat | 2020.103.- Manteniment i millora de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacid Realitzat a 31/12/2020 5% Servici de Societat de la | Cataleg de Procediments 10 5% 50
constantment per cada servici en I'ambit de la seua competéncia d'aquells nous disposant |'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels procediments Informacié
competencia del Servici
2020.03.- Mantenir un Cataleg de Servicis Corporatiu 2020.104.- Manteniment actualitzat del aplicatiu del cataleg de servicis respecte dels servicis Realitzat a 31/12/2020 5% CGTIOGP Fonts propies 10 5% 50
que es troben dins de I'ambit competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2020.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2020.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacié pendent en |'Gltim any 4% SERTIC PIAE
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de
finalitzacio
2020.05.- Fer mes agil la gestio dels expedients administratius 2020.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite corresponent en 101,16% 4% SERTIC PIAE 10 4% 40
un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat administrativa gestora en
el 90% dels suposits
2020.107.-Finalitzaci6 de la tasca "Registrar Acuse" des que la notificacié ix de I'Ajuntament 82,17% 2% SERTIC PIAE 8 2% 16
en menys de 6 mesos
2020.108.- Revisié de propostes de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura 2% SERTIC PIAE
o correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent
2020.109.-Finalitzacié de la tasca revisi6 d'informes remesos a la unitat administrativa en 6 87,76% 2% SERTIC PIAE 9 2% 18
dies naturals des de la seua entrada en esta
2020.110.-. Revisié de la tasca comunicacié en 6 dies naturals des de la seua remissié a la 89,89% 2% SERTIC PIAE 9 2% 18
unitat administrativa corresponent
2020.111- Finalitzacio de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben arreplegades les 2% SERTIC PIAE
firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, des que es 2% SERTIC PIAE
troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar informe" Temps mitja de la tasca 3% SERTIC PIAE 2 3% 6
partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra com a referéncia el "Elaborar informe"
temps mitja de |'exercici immediatament anterior i resultara aplicable quan existisca marge de superior al de I'exercici
millora en la reduccid del referit termini) anterior
2020.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen |2020.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels Servicis >13/11/2020 3% Servici Formacio, Fonts propies 3 3% 9
els Servicis gestors gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2020.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2020.115.- Control de resposta del Servicis/Oficines en el termini de 10 dies habils a les 75,00% 3% | Servici de Transparéncia i Fonts propies 6 3% 18
suggeriments que s'efectuen sol.licituds d'informe de I'Oficina de Suggeriments, Queixes i Reclamacions, Relacions amb Govern Obert. Oficina de
el Defensor del Poble i el Sindic de Greuges Queixes i Suggeriments
2020.08.- Millorar I'atencid ciutadana respecte a la resposta en les 2020.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de dret d'accés 3% | Servici de Transparéncia i Fonts propies
peticions de dret d'accés a la informacié arreplegat en la Llei 2/2015, de 2 |que siguen de la seua competéncia en 7 dies habils d'acord amb el que disposa la guia del Govern Obert
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat procediment del dret d'accés a la informaci6 aprovada per JGL el 7-10-2016
Valenciana
2020.09. Mantenir un registre d'activitats de Tractament de dades 2020.117.-Comunicacié del 100% dels tractaments de dades personals abans del seu inici o 3% Oficina de la Delegacid RAT i normativa de
personals 100% complet i permanentment actualitzat per cada servici en el |modificacié dels vigents, mitjancant la peticié del corresponent informe a I'Oficina de la de la Protecci6 de Dades proteccié de dades
seu ambit d'actuacié Delegaci6 de Proteccié de dades (ODPD) per a I'actualitzacié del Registre d'Activitats de Personals personals
Tractament de cada servici en el seu ambit d'actuacié
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2020.10. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors ala  |2020.118.- % d'execuci6 de despesa en fase de reconeiximent en capitols ordinaris per 0,00% 10% CGTIOGP Quadre de Comandament 2 10% 20
finalitzaci6 de I'exercici Servicis/Oficines gestors a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba VLCi
disponible el credit
2020.119.- % d'execucid de despeses en fase d'autoritzacid en capitols d'inversions per 10% CGTIOGP Quadre de Comandament
Servicis/Oficines a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible VLCi
el credit
2020.11. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en mateéria |2020.120.- PMP a proveidors per Servici 8% CGTIOGP Quadre de Comandament
de periode mitja de pagament a proveidors VLCi
2020.12. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2020.121.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies naturals 4% Servici Comptabilitat | Registre de factures SIEM
naturals des de la seua presentacid en el registre de factures electronic (IGAV) Gastos
2020.13. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2020.122.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys de 5 4% Servici Comptabilitat  |Registre de factures SIEM
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici dies naturals (IGAV) Gastos
2020.14. Comptabilitzar en el compte 413 "Creditors per despeses 2020.123.-Compliment de la comptabilitzacié en el compte 413 fins al 10 de gener d'exercici 4% Servici Comptabilitat Fonts propies
reportades" totes les factures registrades en el Registre General de seglient o termini que s'indique en les "Normes de tancament" que s'aproven cada any (IGAV)
Factures que a 31 de desembre no tinguen acord de reconeixement de
I'obligacié
100% 11 44% 270




ot Compromisos d'Objectius Col-lectius Factor 1 RESULTAT AVALUACIO
Wby AJUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament de Valéncia Servici SERVICI DE GESTIO TRIBUTARIA INTEGRAL (GTI) ANUAL 2020
o ( INACK RAL D'INN( )
: TZATIVA e S 2020
ALULE ; ESCALA PES PUNTS
Objectius Col-lectius Indicadors 1 2 3 6 7 8 9 10 P A Font d'informacié 1a10 <=100 <=1000
A. Objectius de gesti6 general
2020.01.- El 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2020.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la CGTIOGP en la En data 5% CGTIOGP Documentacié de la 5 5% 25
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per I'equip |data que s'acorde i comunique CGTIOGP
de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data acordada
2020.102.- Alineacio del pressupost de despeses als capitols II, 1V, VI i VIl amb els projectes 10% CGTIOGP Documentacié dels
fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestié Publica - Gestié Administrativa
2020.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i actualitzat | 2020.103.- Manteniment i millora de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacid Realitzat a 31/12/2020 5% Servici de Societat de la | Cataleg de Procediments 10 5% 50
constantment per cada servici en I'ambit de la seua competéncia d'aquells nous disposant |'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels procediments Informacié
competencia del Servici
2020.03.- Mantenir un Cataleg de Servicis Corporatiu 2020.104.- Manteniment actualitzat del aplicatiu del cataleg de servicis respecte dels servicis Realitzat a 31/12/2020 5% CGTIOGP Fonts propies 10 5% 50
que es troben dins de I'ambit competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2020.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2020.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacié pendent en |'Gltim any 4% SERTIC PIAE
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de
finalitzacio
2020.05.- Fer mes agil la gestio dels expedients administratius 2020.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite corresponent en 96,46% 4% SERTIC PIAE 10 4% 40
un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat administrativa gestora en
el 90% dels suposits
2020.107.-Finalitzacio6 de la tasca "Registrar Acuse" des que la notificacid ix de I'Ajuntament 99,48% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
en menys de 6 mesos
2020.108.- Revisié de propostes de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura 2% SERTIC PIAE
o correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent
2020.109.-Finalitzacié de la tasca revisi6 d'informes remesos a la unitat administrativa en 6 93,52% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
dies naturals des de la seua entrada en esta
2020.110.-. Revisié de la tasca comunicacié en 6 dies naturals des de la seua remissié a la 70,45% 2% SERTIC PIAE 6 2% 12
unitat administrativa corresponent
2020.111- Finalitzacio de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben arreplegades les 2% SERTIC PIAE
firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, des que es 2% SERTIC PIAE
troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar informe" Temps mitja de la tasca 3% SERTIC PIAE 2 3% 6
partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra com a referéncia el "Elaborar informe"
temps mitja de |'exercici immediatament anterior i resultara aplicable quan existisca marge de superior al de I'exercici
millora en la reduccid del referit termini) anterior
2020.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen |2020.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels Servicis entre 01/06/2020 i 30/09/2020 3% Servici Formacio, Fonts propies 10 3% 30
els Servicis gestors gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2020.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2020.115.- Control de resposta del Servicis/Oficines en el termini de 10 dies habils a les 50,00% 3% | Servici de Transparéncia i Fonts propies 3 3% 9
suggeriments que s'efectuen sol.licituds d'informe de I'Oficina de Suggeriments, Queixes i Reclamacions, Relacions amb Govern Obert. Oficina de
el Defensor del Poble i el Sindic de Greuges Queixes i Suggeriments
2020.08.- Millorar I'atencid ciutadana respecte a la resposta en les 2020.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de dret d'accés 3% | Servici de Transparéncia i Fonts propies
peticions de dret d'accés a la informacié arreplegat en la Llei 2/2015, de 2 |que siguen de la seua competéncia en 7 dies habils d'acord amb el que disposa la guia del Govern Obert
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat procediment del dret d'accés a la informaci6 aprovada per JGL el 7-10-2016
Valenciana
2020.09. Mantenir un registre d'activitats de Tractament de dades 2020.117.-Comunicacié del 100% dels tractaments de dades personals abans del seu inici o 3% Oficina de la Delegacid RAT i normativa de
personals 100% complet i permanentment actualitzat per cada servici en el |modificacié dels vigents, mitjancant la peticié del corresponent informe a I'Oficina de la de la Protecci6 de Dades proteccié de dades
seu ambit d'actuacié Delegaci6 de Proteccié de dades (ODPD) per a I'actualitzacié del Registre d'Activitats de Personals personals
Tractament de cada servici en el seu ambit d'actuacié
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2020.10. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors ala  |2020.118.- % d'execuci6 de despesa en fase de reconeiximent en capitols ordinaris per 10% CGTIOGP Quadre de Comandament
finalitzaci6 de I'exercici Servicis/Oficines gestors a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba VLCi
disponible el credit
2020.119.- % d'execucid de despeses en fase d'autoritzacid en capitols d'inversions per 10% CGTIOGP Quadre de Comandament
Servicis/Oficines a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible VLCi
el credit
2020.11. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en mateéria |2020.120.- PMP a proveidors per Servici 8% CGTIOGP Quadre de Comandament
de periode mitja de pagament a proveidors VLCi
2020.12. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2020.121.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies naturals 4% Servici Comptabilitat | Registre de factures SIEM
naturals des de la seua presentacid en el registre de factures electronic (IGAV) Gastos
2020.13. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2020.122.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys de 5 4% Servici Comptabilitat  |Registre de factures SIEM
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici dies naturals (IGAV) Gastos
2020.14. Comptabilitzar en el compte 413 "Creditors per despeses 2020.123.-Compliment de la comptabilitzacié en el compte 413 fins al 10 de gener d'exercici 4% Servici Comptabilitat Fonts propies
reportades" totes les factures registrades en el Registre General de seglient o termini que s'indique en les "Normes de tancament" que s'aproven cada any (IGAV)
Factures que a 31 de desembre no tinguen acord de reconeixement de
I'obligacié
100% 10 34% 262
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Objectius Col-lectius Indicadors 2 3 4 5 6 7 10 P A Font d'informacié 1a10
A. Objectius de gesti6 general
2020.01.- El 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2020.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la CGTIOGP en la Fins a set dies abans de 5% CGTIOGP Documentacié de la 7 5% 35
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per I'equip |data que s'acorde i comunique la data CGTIOGP
de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data acordada
2020.102.- Alineacio del pressupost de despeses als capitols II, 1V, VI i VIl amb els projectes 100,00% 10% CGTIOGP Documentacié dels 10 10% 100
fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestié Publica - Gestié Administrativa
2020.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i actualitzat | 2020.103.- Manteniment i millora de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacid Realitzat a 31/12/2020 5% Servici de Societat de la | Cataleg de Procediments 10 5% 50
constantment per cada servici en I'ambit de la seua competéncia d'aquells nous disposant |'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels procediments Informacié
competencia del Servici
2020.03.- Mantenir un Cataleg de Servicis Corporatiu 2020.104.- Manteniment actualitzat del aplicatiu del cataleg de servicis respecte dels servicis Realitzat a 31/12/2020 5% CGTIOGP Fonts propies 10 5% 50
que es troben dins de I'ambit competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2020.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2020.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacié pendent en |'Gltim any 0,00% 4% SERTIC PIAE 10 4% 40
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de
finalitzacio
2020.05.- Fer mes agil la gestio dels expedients administratius 2020.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite corresponent en 106,58% 4% SERTIC PIAE 10 4% 40
un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat administrativa gestora en
el 90% dels suposits
2020.107.-Finalitzacio6 de la tasca "Registrar Acuse" des que la notificacid ix de I'Ajuntament 99,21% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
en menys de 6 mesos
2020.108.- Revisié de propostes de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
o correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent
2020.109.-Finalitzacié de la tasca revisi6 d'informes remesos a la unitat administrativa en 6 97,66% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
dies naturals des de la seua entrada en esta
2020.110.-. Revisié de la tasca comunicacié en 6 dies naturals des de la seua remissié a la 90,90% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
unitat administrativa corresponent
2020.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben arreplegades les 94,68% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, des que es 90,83% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar informe" Reduccié del| 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra com a referéncia el temps mitja
temps mitja de |'exercici immediatament anterior i resultara aplicable quan existisca marge de fins a un 20%
millora en la reduccié del referit termini)
2020.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen [2020.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels Servicis sense dades 3% Servici Formacio, Fonts propies 2 3% 6
els Servicis gestors gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2020.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2020.115.- Control de resposta del Servicis/Oficines en el termini de 10 dies habils a les 67,00% 3% | Servici de Transparéncia i Fonts propies 5 3% 15
suggeriments que s'efectuen sol.licituds d'informe de I'Oficina de Suggeriments, Queixes i Reclamacions, Relacions amb Govern Obert. Oficina de
el Defensor del Poble i el Sindic de Greuges Queixes i Suggeriments
2020.08.- Millorar I'atencid ciutadana respecte a la resposta en les 2020.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de dret d'accés 100,00% 3% | Servici de Transparéncia i Fonts propies 10 3% 30
peticions de dret d'accés a la informacié arreplegat en la Llei 2/2015, de 2 |que siguen de la seua competéncia en 7 dies habils d'acord amb el que disposa la guia del Govern Obert
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat procediment del dret d'accés a la informaci6 aprovada per JGL el 7-10-2016
Valenciana
2020.09. Mantenir un registre d'activitats de Tractament de dades 2020.117.-Comunicacié del 100% dels tractaments de dades personals abans del seu inici o 3% Oficina de la Delegacid RAT i normativa de
personals 100% complet i permanentment actualitzat per cada servici en el |modificacié dels vigents, mitjancant la peticié del corresponent informe a I'Oficina de la de la Protecci6 de Dades proteccié de dades
seu ambit d'actuacié Delegaci6 de Proteccié de dades (ODPD) per a I'actualitzacié del Registre d'Activitats de Personals personals
Tractament de cada servici en el seu ambit d'actuacié
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2020.10. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors a la  {2020.118.- % d'execucié de despesa en fase de reconeiximent en capitols ordinaris per 70,71% 10% CGTIOGP Quadre de Comandament 7 10% 70
finalitzaci6 de I'exercici Servicis/Oficines gestors a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba VLCi
disponible el credit
2020.119.- % d'execucid de despeses en fase d'autoritzacid en capitols d'inversions per 10% CGTIOGP Quadre de Comandament
Servicis/Oficines a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible VLCi
el credit
2020.11. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en mateéria |2020.120.- PMP a proveidors per Servici 21,10 dies 8% CGTIOGP Quadre de Comandament 7 8% 56
de periode mitja de pagament a proveidors VLCi
2020.12. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2020.121.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies naturals 73,91% 4% Servici Comptabilitat | Registre de factures SIEM 7 4% 28
naturals des de la seua presentacid en el registre de factures electronic (IGAV) Gastos
2020.13. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2020.122.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys de 5 4% Servici Comptabilitat  |Registre de factures SIEM
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici dies naturals (IGAV) Gastos
2020.14. Comptabilitzar en el compte 413 "Creditors per despeses 2020.123.-Compliment de la comptabilitzacié en el compte 413 fins al 10 de gener d'exercici 4% Servici Comptabilitat Fonts propies
reportades" totes les factures registrades en el Registre General de seglient o termini que s'indique en les "Normes de tancament" que s'aproven cada any (IGAV)
Factures que a 31 de desembre no tinguen acord de reconeixement de
I'obligacié
100% 19 79% 670




ot Compromisos d'Objectius Col-lectius Factor 1 RESULTAT AVALUACIO
Wby AJUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament de Valéncia Servici SERVICI D'INSPECCIO DE TRIBUTS | RENDES ANUAL 2020
o ( INACK RAL D'INN( )
: TZATIVA e S 2020
ALULE ; ESCALA PES PUNTS
Objectius Col-lectius Indicadors 1 2 3 4 5 6 9 10 P A Font d'informacié 1a10 <=100 <=1000
A. Objectius de gesti6 general
2020.01.- El 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2020.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la CGTIOGP en la En data 5% CGTIOGP Documentacié de la 5 5% 25
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per I'equip |data que s'acorde i comunique CGTIOGP
de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data acordada
2020.102.- Alineacio del pressupost de despeses als capitols II, 1V, VI i VIl amb els projectes 83,33% 10% CGTIOGP Documentacié dels 6 10% 60
fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestié Publica - Gestié Administrativa
2020.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i actualitzat | 2020.103.- Manteniment i millora de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacid Realitzat a 31/12/2020 5% Servici de Societat de la | Cataleg de Procediments 10 5% 50
constantment per cada servici en I'ambit de la seua competéncia d'aquells nous disposant |'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels procediments Informacié
competencia del Servici
2020.03.- Mantenir un Cataleg de Servicis Corporatiu 2020.104.- Manteniment actualitzat del aplicatiu del cataleg de servicis respecte dels servicis | No realitzat a 31/12/2020 5% CGTIOGP Fonts propies 2 5% 10
que es troben dins de I'ambit competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2020.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2020.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacié pendent en |'Gltim any 30,90% 4% SERTIC PIAE 5 4% 20
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de
finalitzacio
2020.05.- Fer mes agil la gestio dels expedients administratius 2020.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite corresponent en 37,45% 4% SERTIC PIAE 2 4% 8
un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat administrativa gestora en
el 90% dels suposits
2020.107.-Finalitzacio6 de la tasca "Registrar Acuse" des que la notificacid ix de I'Ajuntament 95,31% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
en menys de 6 mesos
2020.108.- Revisié de propostes de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura 99,89% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
o correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent
2020.109.-Finalitzacié de la tasca revisi6 d'informes remesos a la unitat administrativa en 6 85,98% 2% SERTIC PIAE 9 2% 18
dies naturals des de la seua entrada en esta
2020.110.-. Revisié de la tasca comunicacié en 6 dies naturals des de la seua remissié a la 59,65% 2% SERTIC PIAE 4 2% 8
unitat administrativa corresponent
2020.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben arreplegades les 98,16% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, des que es 55,56% 2% SERTIC PIAE 4 2% 8
troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar informe" Temps mitja de la tasca 3% SERTIC PIAE 2 3% 6
partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra com a referéncia el "Elaborar informe"
temps mitja de |'exercici immediatament anterior i resultara aplicable quan existisca marge de superior al de I'exercici
millora en la reduccid del referit termini) anterior
2020.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen |2020.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels Servicis sense dades 3% Servici Formacio, Fonts propies 2 3% 6
els Servicis gestors gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2020.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2020.115.- Control de resposta del Servicis/Oficines en el termini de 10 dies habils a les 33,00% 3% | Servici de Transparéncia i Fonts propies 3 3% 9
suggeriments que s'efectuen sol.licituds d'informe de I'Oficina de Suggeriments, Queixes i Reclamacions, Relacions amb Govern Obert. Oficina de
el Defensor del Poble i el Sindic de Greuges Queixes i Suggeriments
2020.08.- Millorar I'atencid ciutadana respecte a la resposta en les 2020.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de dret d'accés 3% | Servici de Transparéncia i Fonts propies
peticions de dret d'accés a la informacié arreplegat en la Llei 2/2015, de 2 |que siguen de la seua competéncia en 7 dies habils d'acord amb el que disposa la guia del Govern Obert
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat procediment del dret d'accés a la informaci6 aprovada per JGL el 7-10-2016
Valenciana
2020.09. Mantenir un registre d'activitats de Tractament de dades 2020.117.-Comunicacié del 100% dels tractaments de dades personals abans del seu inici o 3% Oficina de la Delegacid RAT i normativa de
personals 100% complet i permanentment actualitzat per cada servici en el |modificacié dels vigents, mitjancant la peticié del corresponent informe a I'Oficina de la de la Protecci6 de Dades proteccié de dades
seu ambit d'actuacié Delegaci6 de Proteccié de dades (ODPD) per a I'actualitzacié del Registre d'Activitats de Personals personals
Tractament de cada servici en el seu ambit d'actuacié
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2020.10. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors ala  |2020.118.- % d'execuci6 de despesa en fase de reconeiximent en capitols ordinaris per 11,15% 10% CGTIOGP Quadre de Comandament 2 10% 20
finalitzaci6 de I'exercici Servicis/Oficines gestors a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba VLCi
disponible el credit
2020.119.- % d'execucid de despeses en fase d'autoritzacid en capitols d'inversions per 10% CGTIOGP Quadre de Comandament
Servicis/Oficines a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible VLCi
el credit
2020.11. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en mateéria |2020.120.- PMP a proveidors per Servici 73,91 dies 8% CGTIOGP Quadre de Comandament 2 8% 16
de periode mitja de pagament a proveidors VLCi
2020.12. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2020.121.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies naturals 66,67% 4% Servici Comptabilitat | Registre de factures SIEM 5 4% 20
naturals des de la seua presentacid en el registre de factures electronic (IGAV) Gastos
2020.13. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2020.122.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys de 5 4% Servici Comptabilitat  |Registre de factures SIEM
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici dies naturals (IGAV) Gastos
2020.14. Comptabilitzar en el compte 413 "Creditors per despeses 2020.123.-Compliment de la comptabilitzacié en el compte 413 fins al 10 de gener d'exercici Fora de data 4% Servici Comptabilitat Fonts propies 2 4% 8
reportades" totes les factures registrades en el Registre General de seglient o termini que s'indique en les "Normes de tancament" que s'aproven cada any (IGAV)
Factures que a 31 de desembre no tinguen acord de reconeixement de
I'obligacié
100% 19 80% 352




ot Compromisos d'Objectius Col-lectius Factor 1 RESULTAT AVALUACIO
Wby AJUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament de Valéncia Servici SERVICI ECONOMIC PRESSUPOSTARI [ 1] ANUAL 2020
ol INACK RAL D'INNC )
: TZATIVA e S 2020
A . ESCALA PES PUNTS
Objectius Col-lectius Indicadors 1 2 3 6 7 8 9 10 P A Font d'informacié 1a10 <=100 <=1000
A. Objectius de gesti6 general
2020.01.- El 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2020.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la CGTIOGP en la En data 5% CGTIOGP Documentacié de la 5 5% 25
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per I'equip |data que s'acorde i comunique CGTIOGP
de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data acordada
2020.102.- Alineacio del pressupost de despeses als capitols II, 1V, VI i VIl amb els projectes 83,33% 10% CGTIOGP Documentacié dels 6 10% 60
fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestié Publica - Gestié Administrativa
2020.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i actualitzat | 2020.103.- Manteniment i millora de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacid Realitzat a 31/12/2020 5% Servici de Societat de la | Cataleg de Procediments 10 5% 50
constantment per cada servici en I'ambit de la seua competéncia d'aquells nous disposant |'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels procediments Informacié
competencia del Servici
2020.03.- Mantenir un Cataleg de Servicis Corporatiu 2020.104.- Manteniment actualitzat del aplicatiu del cataleg de servicis respecte dels servicis | No realitzat a 31/12/2020 5% CGTIOGP Fonts propies 2 5% 10
que es troben dins de I'ambit competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2020.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2020.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacié pendent en |'Gltim any 0,00% 4% SERTIC PIAE 10 4% 40
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de
finalitzacio
2020.05.- Fer mes agil la gestio dels expedients administratius 2020.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite corresponent en 89,95% 4% SERTIC PIAE 9 4% 36
un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat administrativa gestora en
el 90% dels suposits
2020.107.-Finalitzacio6 de la tasca "Registrar Acuse" des que la notificacid ix de I'Ajuntament 50,00% 2% SERTIC PIAE 3 2% 6
en menys de 6 mesos
2020.108.- Revisié de propostes de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
o correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent
2020.109.-Finalitzacié de la tasca revisi6 d'informes remesos a la unitat administrativa en 6 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
dies naturals des de la seua entrada en esta
2020.110.-. Revisié de la tasca comunicacié en 6 dies naturals des de la seua remissié a la 87,75% 2% SERTIC PIAE 9 2% 18
unitat administrativa corresponent
2020.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben arreplegades les 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, des que es 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar informe" Reduccié del 3% SERTIC PIAE 8 3% 24
partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra com a referéncia el temps mitja
temps mitja de |'exercici immediatament anterior i resultara aplicable quan existisca marge de fins a un 15%
millora en la reduccié del referit termini)
2020.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen |2020.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels Servicis sense dades 3% Servici Formacio, Fonts propies 2 3% 6
els Servicis gestors gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2020.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2020.115.- Control de resposta del Servicis/Oficines en el termini de 10 dies habils a les 3% | Servici de Transparencia i Fonts propies
suggeriments que s'efectuen sol.licituds d'informe de I'Oficina de Suggeriments, Queixes i Reclamacions, Relacions amb Govern Obert. Oficina de
el Defensor del Poble i el Sindic de Greuges Queixes i Suggeriments
2020.08.- Millorar I'atencid ciutadana respecte a la resposta en les 2020.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de dret d'accés 3% | Servici de Transparéncia i Fonts propies
peticions de dret d'accés a la informacié arreplegat en la Llei 2/2015, de 2 |que siguen de la seua competéncia en 7 dies habils d'acord amb el que disposa la guia del Govern Obert
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat procediment del dret d'accés a la informaci6 aprovada per JGL el 7-10-2016
Valenciana
2020.09. Mantenir un registre d'activitats de Tractament de dades 2020.117.-Comunicacié del 100% dels tractaments de dades personals abans del seu inici o 3% Oficina de la Delegacid RAT i normativa de
personals 100% complet i permanentment actualitzat per cada servici en el |modificacié dels vigents, mitjancant la peticié del corresponent informe a I'Oficina de la de la Protecci6 de Dades proteccié de dades
seu ambit d'actuacié Delegaci6 de Proteccié de dades (ODPD) per a I'actualitzacié del Registre d'Activitats de Personals personals
Tractament de cada servici en el seu ambit d'actuacié
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2020.10. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors ala  |2020.118.- % d'execuci6 de despesa en fase de reconeiximent en capitols ordinaris per 37,50% 10% CGTIOGP Quadre de Comandament 2 10% 20
finalitzaci6 de I'exercici Servicis/Oficines gestors a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba VLCi
disponible el credit
2020.119.- % d'execucid de despeses en fase d'autoritzacid en capitols d'inversions per 10% CGTIOGP Quadre de Comandament
Servicis/Oficines a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible VLCi
el credit
2020.11. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en mateéria |2020.120.- PMP a proveidors per Servici 8% CGTIOGP Quadre de Comandament
de periode mitja de pagament a proveidors VLCi
2020.12. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2020.121.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies naturals 4% Servici Comptabilitat | Registre de factures SIEM
naturals des de la seua presentacid en el registre de factures electronic (IGAV) Gastos
2020.13. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2020.122.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys de 5 4% Servici Comptabilitat  |Registre de factures SIEM
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici dies naturals (IGAV) Gastos
2020.14. Comptabilitzar en el compte 413 "Creditors per despeses 2020.123.-Compliment de la comptabilitzacié en el compte 413 fins al 10 de gener d'exercici 4% Servici Comptabilitat Fonts propies
reportades" totes les factures registrades en el Registre General de seglient o termini que s'indique en les "Normes de tancament" que s'aproven cada any (IGAV)
Factures que a 31 de desembre no tinguen acord de reconeixement de
I'obligacié
100% 15 61% 375
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Objectius Col-lectius Indicadors 2 3 6 7 8 9 10 P A Font d'informacié 1a10 <=100 <=1000
A. Objectius de gesti6 general
2020.01.- El 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2020.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la CGTIOGP en la En data 5% CGTIOGP Documentacié de la 5 5% 25
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per I'equip |data que s'acorde i comunique CGTIOGP
de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data acordada
2020.102.- Alineacio del pressupost de despeses als capitols II, 1V, VI i VIl amb els projectes 10% CGTIOGP Documentacié dels
fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestié Publica - Gestié Administrativa
2020.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i actualitzat | 2020.103.- Manteniment i millora de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacid Realitzat a 31/12/2020 5% Servici de Societat de la | Cataleg de Procediments 10 5% 50
constantment per cada servici en I'ambit de la seua competéncia d'aquells nous disposant |'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels procediments Informacié
competencia del Servici
2020.03.- Mantenir un Cataleg de Servicis Corporatiu 2020.104.- Manteniment actualitzat del aplicatiu del cataleg de servicis respecte dels servicis Realitzat a 31/12/2020 5% CGTIOGP Fonts propies 10 5% 50
que es troben dins de I'ambit competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2020.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2020.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacié pendent en |'Gltim any 0,00% 4% SERTIC PIAE 10 4% 40
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de
finalitzacio
2020.05.- Fer mes agil la gestio dels expedients administratius 2020.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite corresponent en 111,11% 4% SERTIC PIAE 10 4% 40
un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat administrativa gestora en
el 90% dels suposits
2020.107.-Finalitzacio6 de la tasca "Registrar Acuse" des que la notificacid ix de I'Ajuntament 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
en menys de 6 mesos
2020.108.- Revisié de propostes de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
o correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent
2020.109.-Finalitzacié de la tasca revisi6 d'informes remesos a la unitat administrativa en 6 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
dies naturals des de la seua entrada en esta
2020.110.-. Revisié de la tasca comunicacié en 6 dies naturals des de la seua remissié a la 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
unitat administrativa corresponent
2020.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben arreplegades les 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, des que es 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar informe" Reduccié del| 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra com a referéncia el temps mitja
temps mitja de |'exercici immediatament anterior i resultara aplicable quan existisca marge de fins a un 20%
millora en la reduccié del referit termini)
2020.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen [2020.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels Servicis entre 01/06/2020 i 30/09/2020 3% Servici Formacio, Fonts propies 10 3% 30
els Servicis gestors gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2020.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2020.115.- Control de resposta del Servicis/Oficines en el termini de 10 dies habils a les 3% | Servici de Transparencia i Fonts propies
suggeriments que s'efectuen sol.licituds d'informe de I'Oficina de Suggeriments, Queixes i Reclamacions, Relacions amb Govern Obert. Oficina de
el Defensor del Poble i el Sindic de Greuges Queixes i Suggeriments
2020.08.- Millorar I'atencid ciutadana respecte a la resposta en les 2020.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de dret d'accés 3% | Servici de Transparéncia i Fonts propies
peticions de dret d'accés a la informacié arreplegat en la Llei 2/2015, de 2 |que siguen de la seua competéncia en 7 dies habils d'acord amb el que disposa la guia del Govern Obert
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat procediment del dret d'accés a la informaci6 aprovada per JGL el 7-10-2016
Valenciana
2020.09. Mantenir un registre d'activitats de Tractament de dades 2020.117.-Comunicacié del 100% dels tractaments de dades personals abans del seu inici o 3% Oficina de la Delegacid RAT i normativa de
personals 100% complet i permanentment actualitzat per cada servici en el |modificacié dels vigents, mitjancant la peticié del corresponent informe a I'Oficina de la de la Protecci6 de Dades proteccié de dades
seu ambit d'actuacié Delegaci6 de Proteccié de dades (ODPD) per a I'actualitzacié del Registre d'Activitats de Personals personals
Tractament de cada servici en el seu ambit d'actuacié
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2020.10. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors ala  |2020.118.- % d'execuci6 de despesa en fase de reconeiximent en capitols ordinaris per 22,40% 10% CGTIOGP Quadre de Comandament 2 10% 20
finalitzaci6 de I'exercici Servicis/Oficines gestors a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba VLCi
disponible el credit
2020.119.- % d'execucid de despeses en fase d'autoritzacid en capitols d'inversions per 120,65% 10% CGTIOGP Quadre de Comandament 10 10% 100
Servicis/Oficines a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible VLCi
el credit
2020.11. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en mateéria |2020.120.- PMP a proveidors per Servici 8% CGTIOGP Quadre de Comandament
de periode mitja de pagament a proveidors VLCi
2020.12. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2020.121.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies naturals 4% Servici Comptabilitat | Registre de factures SIEM
naturals des de la seua presentacid en el registre de factures electronic (IGAV) Gastos
2020.13. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2020.122.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys de 5 0,00% 4% Servici Comptabilitat  |Registre de factures SIEM 2 4% 8
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici dies naturals (IGAV) Gastos
2020.14. Comptabilitzar en el compte 413 "Creditors per despeses 2020.123.-Compliment de la comptabilitzacié en el compte 413 fins al 10 de gener d'exercici 4% Servici Comptabilitat Fonts propies
reportades" totes les factures registrades en el Registre General de seglient o termini que s'indique en les "Normes de tancament" que s'aproven cada any (IGAV)
Factures que a 31 de desembre no tinguen acord de reconeixement de
I'obligacié
100% 16 65% 513




ot Compromisos d'Objectius Col-lectius Factor 1 RESULTAT AVALUACIO
Wby AJUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament de Valéncia Servici SERVICI FISCAL GASTOS ANUAL 2020
o ( INACK RAL D'INN( )
: TZATIVA e S 2020
D 3 ESCALA PES PUNTS
Objectius Col-lectius Indicadors 1 3 4 6 7 8 9 10 P A Font d'informacié 1a10 <=100 <=1000
A. Objectius de gesti6 general
2020.01.- El 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2020.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la CGTIOGP en la Amb huit dies o més d'avang a la data 5% CGTIOGP Documentacié de la 10 5% 50
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per I'equip |data que s'acorde i comunique CGTIOGP
de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data acordada
2020.102.- Alineacio del pressupost de despeses als capitols II, 1V, VI i VIl amb els projectes 10% CGTIOGP Documentacié dels
fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestié Publica - Gestié Administrativa
2020.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i actualitzat | 2020.103.- Manteniment i millora de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacid Realitzat a 31/12/2020 5% Servici de Societat de la | Cataleg de Procediments 10 5% 50
constantment per cada servici en I'ambit de la seua competéncia d'aquells nous disposant |'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels procediments Informacié
competencia del Servici
2020.03.- Mantenir un Cataleg de Servicis Corporatiu 2020.104.- Manteniment actualitzat del aplicatiu del cataleg de servicis respecte dels servicis Realitzat a 31/12/2020 5% CGTIOGP Fonts propies 10 5% 50
que es troben dins de I'ambit competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2020.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2020.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacié pendent en |'Gltim any 0,00% 4% SERTIC PIAE 10 4% 40
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de
finalitzacio
2020.05.- Fer mes agil la gestio dels expedients administratius 2020.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite corresponent en 97,70% 4% SERTIC PIAE 10 4% 40
un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat administrativa gestora en
el 90% dels suposits
2020.107.-Finalitzaci6 de la tasca "Registrar Acuse" des que la notificacié ix de I'Ajuntament 2% SERTIC PIAE
en menys de 6 mesos
2020.108.- Revisié de propostes de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
o correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent
2020.109.-Finalitzacié de la tasca revisi6 d'informes remesos a la unitat administrativa en 6 99,48% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
dies naturals des de la seua entrada en esta
2020.110.-. Revisié de la tasca comunicacié en 6 dies naturals des de la seua remissié a la 85,04% 2% SERTIC PIAE 9 2% 18
unitat administrativa corresponent
2020.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben arreplegades les 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, des que es 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar informe" Reduccié del| 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra com a referéncia el temps mitja
temps mitja de |'exercici immediatament anterior i resultara aplicable quan existisca marge de fins a un 20%
millora en la reduccié del referit termini)
2020.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen |2020.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels Servicis entre 01/06/2020 i 30/09/2020 3% Servici Formacio, Fonts propies 10 3% 30
els Servicis gestors gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2020.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2020.115.- Control de resposta del Servicis/Oficines en el termini de 10 dies habils a les 3% | Servici de Transparencia i Fonts propies
suggeriments que s'efectuen sol.licituds d'informe de I'Oficina de Suggeriments, Queixes i Reclamacions, Relacions amb Govern Obert. Oficina de
el Defensor del Poble i el Sindic de Greuges Queixes i Suggeriments
2020.08.- Millorar I'atencid ciutadana respecte a la resposta en les 2020.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de dret d'accés 100,00% 3% | Servici de Transparéncia i Fonts propies 10 3% 30
peticions de dret d'accés a la informacié arreplegat en la Llei 2/2015, de 2 |que siguen de la seua competéncia en 7 dies habils d'acord amb el que disposa la guia del Govern Obert
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat procediment del dret d'accés a la informaci6 aprovada per JGL el 7-10-2016
Valenciana
2020.09. Mantenir un registre d'activitats de Tractament de dades 2020.117.-Comunicacié del 100% dels tractaments de dades personals abans del seu inici o 3% Oficina de la Delegacid RAT i normativa de
personals 100% complet i permanentment actualitzat per cada servici en el |modificacié dels vigents, mitjancant la peticié del corresponent informe a I'Oficina de la de la Protecci6 de Dades proteccié de dades
seu ambit d'actuacié Delegaci6 de Proteccié de dades (ODPD) per a I'actualitzacié del Registre d'Activitats de Personals personals
Tractament de cada servici en el seu ambit d'actuacié
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2020.10. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors ala  |2020.118.- % d'execuci6 de despesa en fase de reconeiximent en capitols ordinaris per 10% CGTIOGP Quadre de Comandament
finalitzaci6 de I'exercici Servicis/Oficines gestors a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba VLCi
disponible el credit
2020.119.- % d'execucid de despeses en fase d'autoritzacid en capitols d'inversions per 10% CGTIOGP Quadre de Comandament
Servicis/Oficines a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible VLCi
el credit
2020.11. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en mateéria |2020.120.- PMP a proveidors per Servici 8% CGTIOGP Quadre de Comandament
de periode mitja de pagament a proveidors VLCi
2020.12. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2020.121.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies naturals 4% Servici Comptabilitat | Registre de factures SIEM
naturals des de la seua presentacid en el registre de factures electronic (IGAV) Gastos
2020.13. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2020.122.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys de 5 4% Servici Comptabilitat  |Registre de factures SIEM
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici dies naturals (IGAV) Gastos
2020.14. Comptabilitzar en el compte 413 "Creditors per despeses 2020.123.-Compliment de la comptabilitzacié en el compte 413 fins al 10 de gener d'exercici 4% Servici Comptabilitat Fonts propies
reportades" totes les factures registrades en el Registre General de seglient o termini que s'indique en les "Normes de tancament" que s'aproven cada any (IGAV)
Factures que a 31 de desembre no tinguen acord de reconeixement de
I'obligacié
100% 13 42% 418
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NTAMENT DE VALENCIA

Compromisos d'Objectius Col-lectius Factor 1

Ajuntament de Valéncia

SERVICI FISCAL INGRESSOS
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RESULTAT AVALUACIO
ANUAL 2020

ORGANITZATIVA : 2020
D 3 ESCALA PES PUNTS
Objectius Col-lectius Indicadors 3 4 6 7 8 9 10 P A Font d'informacié 1a10 <=100 <=1000
A. Objectius de gesti6 general
2020.01.- El 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2020.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la CGTIOGP en la Amb huit dies o més d'avang a la data 5% CGTIOGP Documentacié de la 10 5% 50
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per I'equip |data que s'acorde i comunique CGTIOGP
de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data acordada
2020.102.- Alineacio del pressupost de despeses als capitols II, 1V, VI i VIl amb els projectes 10% CGTIOGP Documentacié dels
fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestié Publica - Gestié Administrativa
2020.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i actualitzat | 2020.103.- Manteniment i millora de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacid Realitzat a 31/12/2020 5% Servici de Societat de la | Cataleg de Procediments 10 5% 50
constantment per cada servici en I'ambit de la seua competéncia d'aquells nous disposant |'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels procediments Informacié
competencia del Servici
2020.03.- Mantenir un Cataleg de Servicis Corporatiu 2020.104.- Manteniment actualitzat del aplicatiu del cataleg de servicis respecte dels servicis Realitzat a 31/12/2020 5% CGTIOGP Fonts propies 10 5% 50
que es troben dins de I'ambit competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2020.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2020.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacié pendent en |'Gltim any 0,00% 4% SERTIC PIAE 10 4% 40
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de
finalitzacio
2020.05.- Fer mes agil la gestio dels expedients administratius 2020.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite corresponent en 111,11% 4% SERTIC PIAE 10 4% 40
un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat administrativa gestora en
el 90% dels suposits
2020.107.-Finalitzaci6 de la tasca "Registrar Acuse" des que la notificacié ix de I'Ajuntament 2% SERTIC PIAE
en menys de 6 mesos
2020.108.- Revisié de propostes de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura 2% SERTIC PIAE
o correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent
2020.109.-Finalitzacié de la tasca revisi6 d'informes remesos a la unitat administrativa en 6 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
dies naturals des de la seua entrada en esta
2020.110.-. Revisié de la tasca comunicacié en 6 dies naturals des de la seua remissié a la 95,45% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
unitat administrativa corresponent
2020.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben arreplegades les 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, des que es 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar informe" Reduccié del| 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra com a referéncia el temps mitja
temps mitja de |'exercici immediatament anterior i resultara aplicable quan existisca marge de fins a un 20%
millora en la reduccid del referit termini)
2020.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen |2020.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels Servicis entre 01/06/2020 i 30/09/2020 3% Servici Formacio, Fonts propies 10 3% 30
els Servicis gestors gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2020.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2020.115.- Control de resposta del Servicis/Oficines en el termini de 10 dies habils a les 100,00% 3% | Servici de Transparencia i Fonts propies 10 3% 30
suggeriments que s'efectuen sol.licituds d'informe de I'Oficina de Suggeriments, Queixes i Reclamacions, Relacions amb Govern Obert. Oficina de
el Defensor del Poble i el Sindic de Greuges Queixes i Suggeriments
2020.08.- Millorar I'atencid ciutadana respecte a la resposta en les 2020.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de dret d'accés 3% | Servici de Transparéncia i Fonts propies
peticions de dret d'accés a la informacié arreplegat en la Llei 2/2015, de 2 |que siguen de la seua competéncia en 7 dies habils d'acord amb el que disposa la guia del Govern Obert
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat procediment del dret d'accés a la informaci6 aprovada per JGL el 7-10-2016
Valenciana
2020.09. Mantenir un registre d'activitats de Tractament de dades 2020.117.-Comunicacié del 100% dels tractaments de dades personals abans del seu inici o 3% Oficina de la Delegacid RAT i normativa de
personals 100% complet i permanentment actualitzat per cada servici en el |modificacié dels vigents, mitjancant la peticié del corresponent informe a I'Oficina de la de la Protecci6 de Dades proteccié de dades
seu ambit d'actuacié Delegaci6 de Proteccié de dades (ODPD) per a I'actualitzacié del Registre d'Activitats de Personals personals
Tractament de cada servici en el seu ambit d'actuacié
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2020.10. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors ala  |2020.118.- % d'execuci6 de despesa en fase de reconeiximent en capitols ordinaris per 10% CGTIOGP Quadre de Comandament
finalitzaci6 de I'exercici Servicis/Oficines gestors a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba VLCi
disponible el credit
2020.119.- % d'execucid de despeses en fase d'autoritzacid en capitols d'inversions per 10% CGTIOGP Quadre de Comandament
Servicis/Oficines a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible VLCi
el credit
2020.11. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en mateéria |2020.120.- PMP a proveidors per Servici 8% CGTIOGP Quadre de Comandament
de periode mitja de pagament a proveidors VLCi
2020.12. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2020.121.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies naturals 4% Servici Comptabilitat | Registre de factures SIEM
naturals des de la seua presentacid en el registre de factures electronic (IGAV) Gastos
2020.13. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2020.122.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys de 5 4% Servici Comptabilitat  |Registre de factures SIEM
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici dies naturals (IGAV) Gastos
2020.14. Comptabilitzar en el compte 413 "Creditors per despeses 2020.123.-Compliment de la comptabilitzacié en el compte 413 fins al 10 de gener d'exercici 4% Servici Comptabilitat Fonts propies
reportades" totes les factures registrades en el Registre General de seglient o termini que s'indique en les "Normes de tancament" que s'aproven cada any (IGAV)
Factures que a 31 de desembre no tinguen acord de reconeixement de
I'obligacié
100% 12 40% 400




ot Compromisos d'Objectius Col-lectius Factor 1 RESULTAT AVALUACIO
Wby AJUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament de Valéncia Servici JURAT TRIBUTARI ANUAL 2020
o ( INACK RAL D'INN( )
ORGANITZATIVA | GESTIC — 2020
ALULE ; ESCALA
Objectius Col-lectius Indicadors 1 2 3 5 6 7 9 10 P A Font d'informacié 1a10
A. Objectius de gesti6 general
2020.01.- El 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2020.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la CGTIOGP en la Després de la data 5% CGTIOGP Documentacié de la 3 5% 15
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per I'equip |data que s'acorde i comunique CGTIOGP
de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data acordada
2020.102.- Alineacio del pressupost de despeses als capitols II, 1V, VI i VIl amb els projectes 100,00% 10% CGTIOGP Documentacié dels 10 10% 100
fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestié Publica - Gestié Administrativa
2020.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i actualitzat | 2020.103.- Manteniment i millora de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacid Realitzat a 31/12/2020 5% Servici de Societat de la | Cataleg de Procediments 10 5% 50
constantment per cada servici en I'ambit de la seua competéncia d'aquells nous disposant |'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels procediments Informacié
competencia del Servici
2020.03.- Mantenir un Cataleg de Servicis Corporatiu 2020.104.- Manteniment actualitzat del aplicatiu del cataleg de servicis respecte dels servicis Realitzat a 31/12/2020 5% CGTIOGP Fonts propies 10 5% 50
que es troben dins de I'ambit competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2020.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2020.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacié pendent en |'Gltim any 14,47% 4% SERTIC PIAE 7 4% 28
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de
finalitzacio
2020.05.- Fer mes agil la gestio dels expedients administratius 2020.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite corresponent en 62,10% 4% SERTIC PIAE 5 4% 20
un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat administrativa gestora en
el 90% dels suposits
2020.107.-Finalitzacio6 de la tasca "Registrar Acuse" des que la notificacid ix de I'Ajuntament 99,82% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
en menys de 6 mesos
2020.108.- Revisié de propostes de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
o correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent
2020.109.-Finalitzacié de la tasca revisi6 d'informes remesos a la unitat administrativa en 6 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
dies naturals des de la seua entrada en esta
2020.110.-. Revisié de la tasca comunicacié en 6 dies naturals des de la seua remissié a la 97,17% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
unitat administrativa corresponent
2020.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben arreplegades les 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, des que es 98,07% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar informe" Temps mitja de la tasca 3% SERTIC PIAE 2 3% 6
partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra com a referéncia el "Elaborar informe"
temps mitja de |'exercici immediatament anterior i resultara aplicable quan existisca marge de superior al de I'exercici
millora en la reduccid del referit termini) anterior
2020.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen |2020.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels Servicis sense dades 3% Servici Formacio, Fonts propies 2 3% 6
els Servicis gestors gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2020.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2020.115.- Control de resposta del Servicis/Oficines en el termini de 10 dies habils a les 100,00% 3% | Servici de Transparencia i Fonts propies 10 3% 30
suggeriments que s'efectuen sol.licituds d'informe de I'Oficina de Suggeriments, Queixes i Reclamacions, Relacions amb Govern Obert. Oficina de
el Defensor del Poble i el Sindic de Greuges Queixes i Suggeriments
2020.08.- Millorar I'atencid ciutadana respecte a la resposta en les 2020.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de dret d'accés 3% | Servici de Transparéncia i Fonts propies
peticions de dret d'accés a la informacié arreplegat en la Llei 2/2015, de 2 |que siguen de la seua competéncia en 7 dies habils d'acord amb el que disposa la guia del Govern Obert
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat procediment del dret d'accés a la informaci6 aprovada per JGL el 7-10-2016
Valenciana
2020.09. Mantenir un registre d'activitats de Tractament de dades 2020.117.-Comunicacié del 100% dels tractaments de dades personals abans del seu inici o 3% Oficina de la Delegacid RAT i normativa de
personals 100% complet i permanentment actualitzat per cada servici en el |modificacié dels vigents, mitjancant la peticié del corresponent informe a I'Oficina de la de la Protecci6 de Dades proteccié de dades
seu ambit d'actuacié Delegaci6 de Proteccié de dades (ODPD) per a I'actualitzacié del Registre d'Activitats de Personals personals
Tractament de cada servici en el seu ambit d'actuacié
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2020.10. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors ala  |2020.118.- % d'execuci6 de despesa en fase de reconeiximent en capitols ordinaris per 84,66% 10% CGTIOGP Quadre de Comandament 7 10% 70
finalitzaci6 de I'exercici Servicis/Oficines gestors a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba VLCi
disponible el credit
2020.119.- % d'execucid de despeses en fase d'autoritzacid en capitols d'inversions per 10% CGTIOGP Quadre de Comandament
Servicis/Oficines a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible VLCi
el credit
2020.11. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en mateéria |2020.120.- PMP a proveidors per Servici 20,72 dies 8% CGTIOGP Quadre de Comandament 10 8% 80
de periode mitja de pagament a proveidors VLCi
2020.12. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2020.121.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies naturals 20,00% 4% Servici Comptabilitat | Registre de factures SIEM 2 4% 8
naturals des de la seua presentacid en el registre de factures electronic (IGAV) Gastos
2020.13. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2020.122.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys de 5 4% Servici Comptabilitat  |Registre de factures SIEM
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici dies naturals (IGAV) Gastos
2020.14. Comptabilitzar en el compte 413 "Creditors per despeses 2020.123.-Compliment de la comptabilitzacié en el compte 413 fins al 10 de gener d'exercici 4% Servici Comptabilitat Fonts propies
reportades" totes les factures registrades en el Registre General de seglient o termini que s'indique en les "Normes de tancament" que s'aproven cada any (IGAV)
Factures que a 31 de desembre no tinguen acord de reconeixement de
I'obligacié
100% 18 76% 583
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NTAMENT DE VALENCIA

Compromisos d'Objectius Col-lectius Factor 1

Ajuntament de Valéncia

SERVICI D'INTERVENCIONS DELEGADES

RESULTAT AVALUACIO
ANUAL 2020

ORGANITZATIVA : 2020
ESCALA PES PUNTS
Objectius Col-lectius Indicadors 6 7 8 9 10 P A Font d'informacié 1a10 <=100 <=1000
A. Objectius de gesti6 general
2020.01.- El 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2020.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la CGTIOGP en la Amb huit dies o més d'avang a la data 5% CGTIOGP Documentacié de la 10 5% 50
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per I'equip |data que s'acorde i comunique CGTIOGP
de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data acordada
2020.102.- Alineacio del pressupost de despeses als capitols II, 1V, VI i VIl amb els projectes 10% CGTIOGP Documentacié dels
fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestié Publica - Gestié Administrativa
2020.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i actualitzat | 2020.103.- Manteniment i millora de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacid Realitzat a 31/12/2020 5% Servici de Societat de la | Cataleg de Procediments 10 5% 50
constantment per cada servici en I'ambit de la seua competéncia d'aquells nous disposant |'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels procediments Informacié
competencia del Servici
2020.03.- Mantenir un Cataleg de Servicis Corporatiu 2020.104.- Manteniment actualitzat del aplicatiu del cataleg de servicis respecte dels servicis Realitzat a 31/12/2020 5% CGTIOGP Fonts propies 10 5% 50
que es troben dins de I'ambit competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2020.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2020.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacié pendent en |'Gltim any 0,00% 4% SERTIC PIAE 10 4% 40
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de
finalitzacio
2020.05.- Fer mes agil la gestio dels expedients administratius 2020.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite corresponent en 4% SERTIC PIAE
un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat administrativa gestora en
el 90% dels suposits
2020.107.-Finalitzaci6 de la tasca "Registrar Acuse" des que la notificacié ix de I'Ajuntament 2% SERTIC PIAE
en menys de 6 mesos
2020.108.- Revisié de propostes de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura 83,33% 2% SERTIC PIAE 8 2% 16
o correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent
2020.109.-Finalitzacié de la tasca revisié d'informes remesos a la unitat administrativa en 6 2% SERTIC PIAE
dies naturals des de la seua entrada en esta
2020.110.-. Revisié de la tasca comunicacié en 6 dies naturals des de la seua remissié a la 91,30% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
unitat administrativa corresponent
2020.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben arreplegades les 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, des que es 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar informe" Reduccié del| 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra com a referéncia el temps mitja
temps mitja de |'exercici immediatament anterior i resultara aplicable quan existisca marge de fins a un 20%
millora en la reduccié del referit termini)
2020.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen [2020.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels Servicis entre 01/06/2020 i 30/09/2020 3% Servici Formacio, Fonts propies 10 3% 30
els Servicis gestors gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2020.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2020.115.- Control de resposta del Servicis/Oficines en el termini de 10 dies habils a les 3% | Servici de Transparencia i Fonts propies
suggeriments que s'efectuen sol.licituds d'informe de I'Oficina de Suggeriments, Queixes i Reclamacions, Relacions amb Govern Obert. Oficina de
el Defensor del Poble i el Sindic de Greuges Queixes i Suggeriments
2020.08.- Millorar I'atencid ciutadana respecte a la resposta en les 2020.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de dret d'accés 3% | Servici de Transparéncia i Fonts propies
peticions de dret d'accés a la informacié arreplegat en la Llei 2/2015, de 2 |que siguen de la seua competéncia en 7 dies habils d'acord amb el que disposa la guia del Govern Obert
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat procediment del dret d'accés a la informaci6 aprovada per JGL el 7-10-2016
Valenciana
2020.09. Mantenir un registre d'activitats de Tractament de dades 2020.117.-Comunicacié del 100% dels tractaments de dades personals abans del seu inici o 3% Oficina de la Delegacid RAT i normativa de
personals 100% complet i permanentment actualitzat per cada servici en el |modificacié dels vigents, mitjancant la peticié del corresponent informe a I'Oficina de la de la Protecci6 de Dades proteccié de dades
seu ambit d'actuacié Delegaci6 de Proteccié de dades (ODPD) per a I'actualitzacié del Registre d'Activitats de Personals personals
Tractament de cada servici en el seu ambit d'actuacié
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2020.10. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors ala  |2020.118.- % d'execuci6 de despesa en fase de reconeiximent en capitols ordinaris per 10% CGTIOGP Quadre de Comandament
finalitzaci6 de I'exercici Servicis/Oficines gestors a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba VLCi
disponible el credit
2020.119.- % d'execucid de despeses en fase d'autoritzacid en capitols d'inversions per 10% CGTIOGP Quadre de Comandament
Servicis/Oficines a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible VLCi
el credit
2020.11. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en mateéria |2020.120.- PMP a proveidors per Servici 8% CGTIOGP Quadre de Comandament
de periode mitja de pagament a proveidors VLCi
2020.12. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2020.121.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies naturals 4% Servici Comptabilitat | Registre de factures SIEM
naturals des de la seua presentacid en el registre de factures electronic (IGAV) Gastos
2020.13. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2020.122.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys de 5 4% Servici Comptabilitat  |Registre de factures SIEM
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici dies naturals (IGAV) Gastos
2020.14. Comptabilitzar en el compte 413 "Creditors per despeses 2020.123.-Compliment de la comptabilitzacié en el compte 413 fins al 10 de gener d'exercici 4% Servici Comptabilitat Fonts propies
reportades" totes les factures registrades en el Registre General de seglient o termini que s'indique en les "Normes de tancament" que s'aproven cada any (IGAV)
Factures que a 31 de desembre no tinguen acord de reconeixement de
I'obligacié
100% 10 33% 326
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A. Objectius de gesti6 general
2020.01.- El 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2020.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la CGTIOGP en la Amb huit dies o més d'avang a la data 5% CGTIOGP Documentacié de la 10 5% 50
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per I'equip |data que s'acorde i comunique CGTIOGP
de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data acordada
2020.102.- Alineacio del pressupost de despeses als capitols II, 1V, VI i VIl amb els projectes 100,00% 10% CGTIOGP Documentacié dels 10 10% 100
fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestié Publica - Gestié Administrativa
2020.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i actualitzat | 2020.103.- Manteniment i millora de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacid Realitzat a 31/12/2020 5% Servici de Societat de la | Cataleg de Procediments 10 5% 50
constantment per cada servici en I'ambit de la seua competéncia d'aquells nous disposant |'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels procediments Informacié
competencia del Servici
2020.03.- Mantenir un Cataleg de Servicis Corporatiu 2020.104.- Manteniment actualitzat del aplicatiu del cataleg de servicis respecte dels servicis Realitzat a 31/12/2020 5% CGTIOGP Fonts propies 10 5% 50
que es troben dins de I'ambit competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2020.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2020.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacié pendent en |'Gltim any 45,54% 4% SERTIC PIAE 3 4% 12
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de
finalitzacio
2020.05.- Fer mes agil la gestio dels expedients administratius 2020.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite corresponent en 110,34% 4% SERTIC PIAE 10 4% 40
un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat administrativa gestora en
el 90% dels suposits
2020.107.-Finalitzacio6 de la tasca "Registrar Acuse" des que la notificacid ix de I'Ajuntament 97,14% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
en menys de 6 mesos
2020.108.- Revisié de propostes de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura 98,89% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
o correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent
2020.109.-Finalitzacié de la tasca revisi6 d'informes remesos a la unitat administrativa en 6 99,39% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
dies naturals des de la seua entrada en esta
2020.110.-. Revisié de la tasca comunicacié en 6 dies naturals des de la seua remissié a la 94,44% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
unitat administrativa corresponent
2020.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben arreplegades les 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, des que es 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar informe" Reduccié del| 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra com a referéncia el temps mitja
temps mitja de |'exercici immediatament anterior i resultara aplicable quan existisca marge de fins a un 20%
millora en la reduccié del referit termini)
2020.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen [2020.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels Servicis entre 01/06/2020 i 30/09/2020 3% Servici Formacio, Fonts propies 10 3% 30
els Servicis gestors gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2020.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2020.115.- Control de resposta del Servicis/Oficines en el termini de 10 dies habils a les 3% | Servici de Transparencia i Fonts propies
suggeriments que s'efectuen sol.licituds d'informe de I'Oficina de Suggeriments, Queixes i Reclamacions, Relacions amb Govern Obert. Oficina de
el Defensor del Poble i el Sindic de Greuges Queixes i Suggeriments
2020.08.- Millorar I'atencid ciutadana respecte a la resposta en les 2020.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de dret d'accés 3% | Servici de Transparéncia i Fonts propies
peticions de dret d'accés a la informacié arreplegat en la Llei 2/2015, de 2 |que siguen de la seua competéncia en 7 dies habils d'acord amb el que disposa la guia del Govern Obert
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat procediment del dret d'accés a la informaci6 aprovada per JGL el 7-10-2016
Valenciana
2020.09. Mantenir un registre d'activitats de Tractament de dades 2020.117.-Comunicacié del 100% dels tractaments de dades personals abans del seu inici o 100,00% 3% Oficina de la Delegacid RAT i normativa de 10 3% 30
personals 100% complet i permanentment actualitzat per cada servici en el |modificacié dels vigents, mitjancant la peticié del corresponent informe a I'Oficina de la de la Protecci6 de Dades proteccié de dades
seu ambit d'actuacié Delegaci6 de Proteccié de dades (ODPD) per a I'actualitzacié del Registre d'Activitats de Personals personals
Tractament de cada servici en el seu ambit d'actuacié
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2020.10. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors ala  |2020.118.- % d'execuci6 de despesa en fase de reconeiximent en capitols ordinaris per 92,85% 10% CGTIOGP Quadre de Comandament 10 10% 100
finalitzaci6 de I'exercici Servicis/Oficines gestors a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba VLCi
disponible el credit
2020.119.- % d'execucid de despeses en fase d'autoritzacid en capitols d'inversions per 150,58% 10% CGTIOGP Quadre de Comandament 10 10% 100
Servicis/Oficines a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible VLCi
el credit
2020.11. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en mateéria |2020.120.- PMP a proveidors per Servici 22,37 dies 8% CGTIOGP Quadre de Comandament 7 8% 56
de periode mitja de pagament a proveidors VLCi
2020.12. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2020.121.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies naturals 100,00% 4% Servici Comptabilitat | Registre de factures SIEM 10 4% 40
naturals des de la seua presentacid en el registre de factures electronic (IGAV) Gastos
2020.13. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2020.122.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys de 5 25,00% 4% Servici Comptabilitat  |Registre de factures SIEM 2 4% 8
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici dies naturals (IGAV) Gastos
2020.14. Comptabilitzar en el compte 413 "Creditors per despeses 2020.123.-Compliment de la comptabilitzacié en el compte 413 fins al 10 de gener d'exercici 4% Servici Comptabilitat Fonts propies
reportades" totes les factures registrades en el Registre General de seglient o termini que s'indique en les "Normes de tancament" que s'aproven cada any (IGAV)
Factures que a 31 de desembre no tinguen acord de reconeixement de
I'obligacié
100% 20 90% 816
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Objectius Col-lectius Indicadors 1 2 3 6 7 8 9 10 P A Font d'informacié 1a10 <=100 <=1000
A. Objectius de gesti6 general
2020.01.- El 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2020.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la CGTIOGP en la Fins a set dies abans de 5% CGTIOGP Documentacié de la 7 5% 35
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per I'equip |data que s'acorde i comunique la data CGTIOGP
de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data acordada
2020.102.- Alineacio del pressupost de despeses als capitols II, 1V, VI i VIl amb els projectes 96,67% 10% CGTIOGP Documentacié dels 8 10% 80
fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestié Publica - Gestié Administrativa
2020.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i actualitzat | 2020.103.- Manteniment i millora de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacid Realitzat a 31/12/2020 5% Servici de Societat de la | Cataleg de Procediments 10 5% 50
constantment per cada servici en I'ambit de la seua competéncia d'aquells nous disposant |'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels procediments Informacié
competencia del Servici
2020.03.- Mantenir un Cataleg de Servicis Corporatiu 2020.104.- Manteniment actualitzat del aplicatiu del cataleg de servicis respecte dels servicis Realitzat a 31/12/2020 5% CGTIOGP Fonts propies 10 5% 50
que es troben dins de I'ambit competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2020.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2020.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacié pendent en |'Gltim any 11,69% 4% SERTIC PIAE 7 4% 28
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de
finalitzacio
2020.05.- Fer mes agil la gestio dels expedients administratius 2020.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite corresponent en 95,24% 4% SERTIC PIAE 10 4% 40
un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat administrativa gestora en
el 90% dels suposits
2020.107.-Finalitzacio6 de la tasca "Registrar Acuse" des que la notificacid ix de I'Ajuntament 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
en menys de 6 mesos
2020.108.- Revisié de propostes de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
o correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent
2020.109.-Finalitzacié de la tasca revisi6 d'informes remesos a la unitat administrativa en 6 98,21% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
dies naturals des de la seua entrada en esta
2020.110.-. Revisié de la tasca comunicacié en 6 dies naturals des de la seua remissié a la 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
unitat administrativa corresponent
2020.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben arreplegades les 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, des que es 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar informe" Reduccié del| 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra com a referéncia el temps mitja
temps mitja de |'exercici immediatament anterior i resultara aplicable quan existisca marge de fins a un 20%
millora en la reduccié del referit termini)
2020.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen |2020.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels Servicis entre 01/06/2020 i 30/09/2020 3% Servici Formacio, Fonts propies 10 3% 30
els Servicis gestors gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2020.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2020.115.- Control de resposta del Servicis/Oficines en el termini de 10 dies habils a les 3% | Servici de Transparencia i Fonts propies
suggeriments que s'efectuen sol.licituds d'informe de I'Oficina de Suggeriments, Queixes i Reclamacions, Relacions amb Govern Obert. Oficina de
el Defensor del Poble i el Sindic de Greuges Queixes i Suggeriments
2020.08.- Millorar I'atencid ciutadana respecte a la resposta en les 2020.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de dret d'accés 3% | Servici de Transparéncia i Fonts propies
peticions de dret d'accés a la informacié arreplegat en la Llei 2/2015, de 2 |que siguen de la seua competéncia en 7 dies habils d'acord amb el que disposa la guia del Govern Obert
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat procediment del dret d'accés a la informaci6 aprovada per JGL el 7-10-2016
Valenciana
2020.09. Mantenir un registre d'activitats de Tractament de dades 2020.117.-Comunicacié del 100% dels tractaments de dades personals abans del seu inici o 3% Oficina de la Delegacid RAT i normativa de
personals 100% complet i permanentment actualitzat per cada servici en el |modificacié dels vigents, mitjancant la peticié del corresponent informe a I'Oficina de la de la Protecci6 de Dades proteccié de dades
seu ambit d'actuacié Delegaci6 de Proteccié de dades (ODPD) per a I'actualitzacié del Registre d'Activitats de Personals personals
Tractament de cada servici en el seu ambit d'actuacié
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2020.10. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors ala  |2020.118.- % d'execuci6 de despesa en fase de reconeiximent en capitols ordinaris per 25,03% 10% CGTIOGP Quadre de Comandament 2 10% 20
finalitzaci6 de I'exercici Servicis/Oficines gestors a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba VLCi
disponible el credit
2020.119.- % d'execucid de despeses en fase d'autoritzacid en capitols d'inversions per 10% CGTIOGP Quadre de Comandament
Servicis/Oficines a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible VLCi
el credit
2020.11. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en mateéria |2020.120.- PMP a proveidors per Servici 22,95 dies 8% CGTIOGP Quadre de Comandament 7 8% 56
de periode mitja de pagament a proveidors VLCi
2020.12. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2020.121.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies naturals 59,59% 4% Servici Comptabilitat | Registre de factures SIEM 3 4% 12
naturals des de la seua presentacid en el registre de factures electronic (IGAV) Gastos
2020.13. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2020.122.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys de 5 4% Servici Comptabilitat  |Registre de factures SIEM
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici dies naturals (IGAV) Gastos
2020.14. Comptabilitzar en el compte 413 "Creditors per despeses 2020.123.-Compliment de la comptabilitzacié en el compte 413 fins al 10 de gener d'exercici 4% Servici Comptabilitat Fonts propies
reportades" totes les factures registrades en el Registre General de seglient o termini que s'indique en les "Normes de tancament" que s'aproven cada any (IGAV)
Factures que a 31 de desembre no tinguen acord de reconeixement de
I'obligacié
100% 17 73% 551
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Objectius Col-lectius Indicadors 3 4 6 7 8 9 10 P A Font d'informacié 1a10
A. Objectius de gesti6 general
2020.01.- El 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2020.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la CGTIOGP en la En data 5% CGTIOGP Documentacié de la 5 5% 25
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per I'equip |data que s'acorde i comunique CGTIOGP
de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data acordada
2020.102.- Alineacio del pressupost de despeses als capitols II, 1V, VI i VIl amb els projectes 100,00% 10% CGTIOGP Documentacié dels 10 10% 100
fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestié Publica - Gestié Administrativa
2020.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i actualitzat | 2020.103.- Manteniment i millora de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacid Realitzat a 31/12/2020 5% Servici de Societat de la | Cataleg de Procediments 10 5% 50
constantment per cada servici en I'ambit de la seua competéncia d'aquells nous disposant |'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels procediments Informacié
competencia del Servici
2020.03.- Mantenir un Cataleg de Servicis Corporatiu 2020.104.- Manteniment actualitzat del aplicatiu del cataleg de servicis respecte dels servicis Realitzat a 31/12/2020 5% CGTIOGP Fonts propies 10 5% 50
que es troben dins de I'ambit competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2020.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2020.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacié pendent en |'Gltim any 9,09% 4% SERTIC PIAE 8 4% 32
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de
finalitzacio
2020.05.- Fer mes agil la gestio dels expedients administratius 2020.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite corresponent en 91,81% 4% SERTIC PIAE 10 4% 40
un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat administrativa gestora en
el 90% dels suposits
2020.107.-Finalitzacio6 de la tasca "Registrar Acuse" des que la notificacid ix de I'Ajuntament 99,65% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
en menys de 6 mesos
2020.108.- Revisié de propostes de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura 99,02% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
o correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent
2020.109.-Finalitzacié de la tasca revisi6 d'informes remesos a la unitat administrativa en 6 94,48% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
dies naturals des de la seua entrada en esta
2020.110.-. Revisié de la tasca comunicacié en 6 dies naturals des de la seua remissié a la 78,40% 2% SERTIC PIAE 7 2% 14
unitat administrativa corresponent
2020.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben arreplegades les 99,88% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, des que es 80,96% 2% SERTIC PIAE 8 2% 16
troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar informe" Reduccié del| 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra com a referéncia el temps mitja
temps mitja de I'exercici immediatament anterior i resultara aplicable quan existisca marge de fins a un 20%
millora en la reduccid del referit termini)
2020.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen |2020.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels Servicis entre 01/06/2020 i 30/09/2020 3% Servici Formacio, Fonts propies 10 3% 30
els Servicis gestors gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2020.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2020.115.- Control de resposta del Servicis/Oficines en el termini de 10 dies habils a les 3% | Servici de Transparencia i Fonts propies
suggeriments que s'efectuen sol.licituds d'informe de I'Oficina de Suggeriments, Queixes i Reclamacions, Relacions amb Govern Obert. Oficina de
el Defensor del Poble i el Sindic de Greuges Queixes i Suggeriments
2020.08.- Millorar I'atencid ciutadana respecte a la resposta en les 2020.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de dret d'accés 3% | Servici de Transparéncia i Fonts propies
peticions de dret d'accés a la informacié arreplegat en la Llei 2/2015, de 2 |que siguen de la seua competéncia en 7 dies habils d'acord amb el que disposa la guia del Govern Obert
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat procediment del dret d'accés a la informaci6 aprovada per JGL el 7-10-2016
Valenciana
2020.09. Mantenir un registre d'activitats de Tractament de dades 2020.117.-Comunicacié del 100% dels tractaments de dades personals abans del seu inici o 100,00% 3% Oficina de la Delegacid RAT i normativa de 10 3% 30
personals 100% complet i permanentment actualitzat per cada servici en el |modificacié dels vigents, mitjancant la peticié del corresponent informe a I'Oficina de la de la Protecci6 de Dades proteccié de dades
seu ambit d'actuacié Delegaci6 de Proteccié de dades (ODPD) per a I'actualitzacié del Registre d'Activitats de Personals personals
Tractament de cada servici en el seu ambit d'actuacié
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2020.10. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors ala  |2020.118.- % d'execuci6 de despesa en fase de reconeiximent en capitols ordinaris per 63,54% 10% CGTIOGP Quadre de Comandament 5 10% 50
finalitzaci6 de I'exercici Servicis/Oficines gestors a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba VLCi
disponible el credit
2020.119.- % d'execucid de despeses en fase d'autoritzacid en capitols d'inversions per 10% CGTIOGP Quadre de Comandament
Servicis/Oficines a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible VLCi
el credit
2020.11. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en mateéria |2020.120.- PMP a proveidors per Servici 22,29 dies 8% CGTIOGP Quadre de Comandament 7 8% 56
de periode mitja de pagament a proveidors VLCi
2020.12. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2020.121.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies naturals 97,16% 4% Servici Comptabilitat | Registre de factures SIEM 10 4% 40
naturals des de la seua presentacid en el registre de factures electronic (IGAV) Gastos
2020.13. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2020.122.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys de 5 71,43% 4% Servici Comptabilitat  |Registre de factures SIEM 7 4% 28
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici dies naturals (IGAV) Gastos
2020.14. Comptabilitzar en el compte 413 "Creditors per despeses 2020.123.-Compliment de la comptabilitzacié en el compte 413 fins al 10 de gener d'exercici 4% Servici Comptabilitat Fonts propies
reportades" totes les factures registrades en el Registre General de seglient o termini que s'indique en les "Normes de tancament" que s'aproven cada any (IGAV)
Factures que a 31 de desembre no tinguen acord de reconeixement de
I'obligacié
100% 19 80% 671
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A. Objectius de gesti6 general
2020.01.- El 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2020.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la CGTIOGP en la Amb huit dies o més d'avang a la data 5% CGTIOGP Documentacié de la 10 5% 50
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per I'equip |data que s'acorde i comunique CGTIOGP
de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data acordada
2020.102.- Alineacio del pressupost de despeses als capitols II, 1V, VI i VIl amb els projectes 100,00% 10% CGTIOGP Documentacié dels 10 10% 100
fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestié Publica - Gestié Administrativa
2020.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i actualitzat | 2020.103.- Manteniment i millora de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacid Realitzat a 31/12/2020 5% Servici de Societat de la | Cataleg de Procediments 10 5% 50
constantment per cada servici en I'ambit de la seua competéncia d'aquells nous disposant |'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels procediments Informacié
competencia del Servici
2020.03.- Mantenir un Cataleg de Servicis Corporatiu 2020.104.- Manteniment actualitzat del aplicatiu del cataleg de servicis respecte dels servicis Realitzat a 31/12/2020 5% CGTIOGP Fonts propies 10 5% 50
que es troben dins de I'ambit competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2020.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2020.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacié pendent en |'Gltim any 0,00% 4% SERTIC PIAE 10 4% 40
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de
finalitzacio
2020.05.- Fer mes agil la gestio dels expedients administratius 2020.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite corresponent en 111,11% 4% SERTIC PIAE 10 4% 40
un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat administrativa gestora en
el 90% dels suposits
2020.107.-Finalitzacio6 de la tasca "Registrar Acuse" des que la notificacid ix de I'Ajuntament 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
en menys de 6 mesos
2020.108.- Revisié de propostes de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
o correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent
2020.109.-Finalitzacié de la tasca revisi6 d'informes remesos a la unitat administrativa en 6 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
dies naturals des de la seua entrada en esta
2020.110.-. Revisié de la tasca comunicacié en 6 dies naturals des de la seua remissié a la 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
unitat administrativa corresponent
2020.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben arreplegades les 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, des que es 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar informe" Reduccié del| 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra com a referéncia el temps mitja
temps mitja de |'exercici immediatament anterior i resultara aplicable quan existisca marge de fins a un 20%
millora en la reduccié del referit termini)
2020.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen |2020.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels Servicis entre 01/06/2020 i 30/09/2020 3% Servici Formacio, Fonts propies 10 3% 30
els Servicis gestors gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2020.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2020.115.- Control de resposta del Servicis/Oficines en el termini de 10 dies habils a les 3% | Servici de Transparencia i Fonts propies
suggeriments que s'efectuen sol.licituds d'informe de I'Oficina de Suggeriments, Queixes i Reclamacions, Relacions amb Govern Obert. Oficina de
el Defensor del Poble i el Sindic de Greuges Queixes i Suggeriments
2020.08.- Millorar I'atencid ciutadana respecte a la resposta en les 2020.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de dret d'accés 3% | Servici de Transparéncia i Fonts propies
peticions de dret d'accés a la informacié arreplegat en la Llei 2/2015, de 2 |que siguen de la seua competéncia en 7 dies habils d'acord amb el que disposa la guia del Govern Obert
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat procediment del dret d'accés a la informaci6 aprovada per JGL el 7-10-2016
Valenciana
2020.09. Mantenir un registre d'activitats de Tractament de dades 2020.117.-Comunicacié del 100% dels tractaments de dades personals abans del seu inici o 100,00% 3% Oficina de la Delegacid RAT i normativa de 10 3% 30
personals 100% complet i permanentment actualitzat per cada servici en el |modificacié dels vigents, mitjancant la peticié del corresponent informe a I'Oficina de la de la Protecci6 de Dades proteccié de dades
seu ambit d'actuacié Delegaci6 de Proteccié de dades (ODPD) per a I'actualitzacié del Registre d'Activitats de Personals personals
Tractament de cada servici en el seu ambit d'actuacié
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2020.10. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors ala  |2020.118.- % d'execuci6 de despesa en fase de reconeiximent en capitols ordinaris per 7,89% 10% CGTIOGP Quadre de Comandament 2 10% 20
finalitzaci6 de I'exercici Servicis/Oficines gestors a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba VLCi
disponible el credit
2020.119.- % d'execucid de despeses en fase d'autoritzacid en capitols d'inversions per 10% CGTIOGP Quadre de Comandament
Servicis/Oficines a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible VLCi
el credit
2020.11. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en mateéria |2020.120.- PMP a proveidors per Servici 12,62 dies 8% CGTIOGP Quadre de Comandament 10 8% 80
de periode mitja de pagament a proveidors VLCi
2020.12. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2020.121.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies naturals 100,00% 4% Servici Comptabilitat | Registre de factures SIEM 10 4% 40
naturals des de la seua presentacid en el registre de factures electronic (IGAV) Gastos
2020.13. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2020.122.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys de 5 0,00% 4% Servici Comptabilitat  |Registre de factures SIEM 2 4% 8
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici dies naturals (IGAV) Gastos
2020.14. Comptabilitzar en el compte 413 "Creditors per despeses 2020.123.-Compliment de la comptabilitzacié en el compte 413 fins al 10 de gener d'exercici 4% Servici Comptabilitat Fonts propies
reportades" totes les factures registrades en el Registre General de seglient o termini que s'indique en les "Normes de tancament" que s'aproven cada any (IGAV)
Factures que a 31 de desembre no tinguen acord de reconeixement de
I'obligacié
100% 19 80% 688
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Objectius Col-lectius Indicadors 1 2 3 4 6 7 8 9 10 P A Font d'informacié 1a10
A. Objectius de gesti6 general
2020.01.- El 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2020.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la CGTIOGP en la Fins a set dies abans de 5% CGTIOGP Documentacié de la 7 5% 35
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per I'equip |data que s'acorde i comunique la data CGTIOGP
de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data acordada
2020.102.- Alineacio del pressupost de despeses als capitols II, 1V, VI i VIl amb els projectes 100,00% 10% CGTIOGP Documentacié dels 10 10% 100
fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestid Publica - Gesti6 Ad| rativa
2020.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i actualitzat | 2020.103.- Manteniment i millora de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacid Realitzat a 31/12/2020 5% Servici de Societat de la | Cataleg de Procediments 10 5% 50
constantment per cada servici en I'ambit de la seua competéncia d'aquells nous disposant |'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels procediments Informacié
competencia del Servici
2020.03.- Mantenir un Cataleg de Servicis Corporatiu 2020.104.- Manteniment actualitzat del aplicatiu del cataleg de servicis respecte dels servicis | No realitzat a 31/12/2020 5% CGTIOGP Fonts propies 2 5% 10
que es troben dins de I'ambit competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2020.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2020.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacié pendent en |'Gltim any 5,88% 4% SERTIC PIAE 8 4% 32
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de
finalitzacio
2020.05.- Fer mes agil la gestio dels expedients administratius 2020.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite corresponent en 76,92% 4% SERTIC PIAE 7 4% 28
un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat administrativa gestora en
el 90% dels suposits
2020.107.-Finalitzacio6 de la tasca "Registrar Acuse" des que la notificacid ix de I'Ajuntament 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
en menys de 6 mesos
2020.108.- Revisié de propostes de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
o correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent
2020.109.-Finalitzacié de la tasca revisi6 d'informes remesos a la unitat administrativa en 6 99,42% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
dies naturals des de la seua entrada en esta
2020.110.-. Revisié de la tasca comunicacié en 6 dies naturals des de la seua remissié a la 68,01% 2% SERTIC PIAE 6 2% 12
unitat administrativa corresponent
2020.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben arreplegades les 97,62% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, des que es 97,37% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar informe" Reduccié del| 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra com a referéncia el temps mitja
temps mitja de |'exercici immediatament anterior i resultara aplicable quan existisca marge de fins a un 20%
millora en la reduccié del referit termini)
2020.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen |2020.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels Servicis sense dades 3% Servici Formacio, Fonts propies 2 3% 6
els Servicis gestors gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2020.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2020.115.- Control de resposta del Servicis/Oficines en el termini de 10 dies habils a les 100,00% 3% | Servici de Transparencia i Fonts propies 10 3% 30
suggeriments que s'efectuen sol.licituds d'informe de I'Oficina de Suggeriments, Queixes i Reclamacions, Relacions amb Govern Obert. Oficina de
el Defensor del Poble i el Sindic de Greuges Queixes i Suggeriments
2020.08.- Millorar I'atencid ciutadana respecte a la resposta en les 2020.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de dret d'accés 100,00% 3% | Servici de Transparéncia i Fonts propies 10 3% 30
peticions de dret d'accés a la informacié arreplegat en la Llei 2/2015, de 2 |que siguen de la seua competéncia en 7 dies habils d'acord amb el que disposa la guia del Govern Obert
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat procediment del dret d'accés a la informaci6 aprovada per JGL el 7-10-2016
Valenciana
2020.09. Mantenir un registre d'activitats de Tractament de dades 2020.117.-Comunicacié del 100% dels tractaments de dades personals abans del seu inici o 0,00% 3% Oficina de la Delegacid RAT i normativa de 2 3% 6
personals 100% complet i permanentment actualitzat per cada servici en el |modificacié dels vigents, mitjancant la peticié del corresponent informe a I'Oficina de la de la Protecci6 de Dades proteccié de dades
seu ambit d'actuacié Delegaci6 de Proteccié de dades (ODPD) per a I'actualitzacié del Registre d'Activitats de Personals personals
Tractament de cada servici en el seu ambit d'actuacié
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2020.10. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors ala  |2020.118.- % d'execuci6 de despesa en fase de reconeiximent en capitols ordinaris per 59,70% 10% CGTIOGP Quadre de Comandament 5 10% 50
finalitzacié de I'exercici Servicis/Oficines gestors a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba VLCi
disponible el credit
2020.119.- % d'execucid de despeses en fase d'autoritzacid en capitols d'inversions per 149,95% 10% CGTIOGP Quadre de Comandament 10 10% 100
Servicis/Oficines a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible VLCi
el credit
2020.11. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en mateéria |2020.120.- PMP a proveidors per Servici 18,68 dies 8% CGTIOGP Quadre de Comandament 10 8% 80
de periode mitja de pagament a proveidors VLCi
2020.12. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2020.121.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies naturals 100,00% 4% Servici Comptabilitat | Registre de factures SIEM 10 4% 40
naturals des de la seua presentacid en el registre de factures electronic (IGAV) Gastos
2020.13. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2020.122.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys de 5 84,48% 4% Servici Comptabilitat  |Registre de factures SIEM 8 4% 32
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici dies naturals (IGAV) Gastos
2020.14. Comptabilitzar en el compte 413 "Creditors per despeses 2020.123.-Compliment de la comptabilitzacié en el compte 413 fins al 10 de gener d'exercici 4% Servici Comptabilitat Fonts propies
reportades" totes les factures registrades en el Registre General de seglient o termini que s'indique en les "Normes de tancament" que s'aproven cada any (IGAV)
Factures que a 31 de desembre no tinguen acord de reconeixement de
I'obligacié
100% 22 96% 771
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Objectius Col-lectius Indicadors 3 6 7 8 9 10 P A Font d'informacié 1a10
A. Objectius de gesti6 general
2020.01.- El 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2020.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la CGTIOGP en la Amb huit dies o més d'avang a la data 5% CGTIOGP Documentacié de la 10 5% 50
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per I'equip |data que s'acorde i comunique CGTIOGP
de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data acordada
2020.102.- Alineacio del pressupost de despeses als capitols II, 1V, VI i VIl amb els projectes 100,00% 10% CGTIOGP Documentacié dels 10 10% 100
fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestié Publica - Gestié Administrativa
2020.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i actualitzat | 2020.103.- Manteniment i millora de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacid Realitzat a 31/12/2020 5% Servici de Societat de la | Cataleg de Procediments 10 5% 50
constantment per cada servici en I'ambit de la seua competéncia d'aquells nous disposant |'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels procediments Informacié
competencia del Servici
2020.03.- Mantenir un Cataleg de Servicis Corporatiu 2020.104.- Manteniment actualitzat del aplicatiu del cataleg de servicis respecte dels servicis Realitzat a 31/12/2020 5% CGTIOGP Fonts propies 10 5% 50
que es troben dins de I'ambit competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2020.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2020.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacié pendent en |'Gltim any 0,00% 4% SERTIC PIAE 10 4% 40
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de
finalitzacio
2020.05.- Fer mes agil la gestio dels expedients administratius 2020.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite corresponent en 104,17% 4% SERTIC PIAE 10 4% 40
un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat administrativa gestora en
el 90% dels suposits
2020.107.-Finalitzacio6 de la tasca "Registrar Acuse" des que la notificacid ix de I'Ajuntament 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
en menys de 6 mesos
2020.108.- Revisié de propostes de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
o correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent
2020.109.-Finalitzacié de la tasca revisi6 d'informes remesos a la unitat administrativa en 6 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
dies naturals des de la seua entrada en esta
2020.110.-. Revisié de la tasca comunicacié en 6 dies naturals des de la seua remissié a la 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
unitat administrativa corresponent
2020.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben arreplegades les 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, des que es 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar informe" Reduccié del| 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra com a referéncia el temps mitja
temps mitja de |'exercici immediatament anterior i resultara aplicable quan existisca marge de fins a un 20%
millora en la reduccié del referit termini)
2020.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen [2020.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels Servicis entre 01/06/2020 i 30/09/2020 3% Servici Formacio, Fonts propies 10 3% 30
els Servicis gestors gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2020.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2020.115.- Control de resposta del Servicis/Oficines en el termini de 10 dies habils a les 3% | Servici de Transparencia i Fonts propies
suggeriments que s'efectuen sol.licituds d'informe de I'Oficina de Suggeriments, Queixes i Reclamacions, Relacions amb Govern Obert. Oficina de
el Defensor del Poble i el Sindic de Greuges Queixes i Suggeriments
2020.08.- Millorar I'atencid ciutadana respecte a la resposta en les 2020.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de dret d'accés 100,00% 3% | Servici de Transparéncia i Fonts propies 10 3% 30
peticions de dret d'accés a la informacié arreplegat en la Llei 2/2015, de 2 |que siguen de la seua competéncia en 7 dies habils d'acord amb el que disposa la guia del Govern Obert
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat procediment del dret d'accés a la informaci6 aprovada per JGL el 7-10-2016
Valenciana
2020.09. Mantenir un registre d'activitats de Tractament de dades 2020.117.-Comunicacié del 100% dels tractaments de dades personals abans del seu inici o 100,00% 3% Oficina de la Delegacid RAT i normativa de 10 3% 30
personals 100% complet i permanentment actualitzat per cada servici en el |modificacié dels vigents, mitjancant la peticié del corresponent informe a I'Oficina de la de la Protecci6 de Dades proteccié de dades
seu ambit d'actuacié Delegaci6 de Proteccié de dades (ODPD) per a I'actualitzacié del Registre d'Activitats de Personals personals
Tractament de cada servici en el seu ambit d'actuacié
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2020.10. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors ala  |2020.118.- % d'execuci6 de despesa en fase de reconeiximent en capitols ordinaris per 10% CGTIOGP Quadre de Comandament
finalitzaci6 de I'exercici Servicis/Oficines gestors a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba VLCi
disponible el credit
2020.119.- % d'execucid de despeses en fase d'autoritzacid en capitols d'inversions per 10% CGTIOGP Quadre de Comandament
Servicis/Oficines a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible VLCi
el credit
2020.11. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en mateéria |2020.120.- PMP a proveidors per Servici 46,00 dies 8% CGTIOGP Quadre de Comandament 3 8% 24
de periode mitja de pagament a proveidors VLCi
2020.12. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2020.121.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies naturals 4% Servici Comptabilitat | Registre de factures SIEM
naturals des de la seua presentacid en el registre de factures electronic (IGAV) Gastos
2020.13. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2020.122.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys de 5 4% Servici Comptabilitat  |Registre de factures SIEM
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici dies naturals (IGAV) Gastos
2020.14. Comptabilitzar en el compte 413 "Creditors per despeses 2020.123.-Compliment de la comptabilitzacié en el compte 413 fins al 10 de gener d'exercici 4% Servici Comptabilitat Fonts propies
reportades" totes les factures registrades en el Registre General de seglient o termini que s'indique en les "Normes de tancament" que s'aproven cada any (IGAV)
Factures que a 31 de desembre no tinguen acord de reconeixement de
I'obligacié
100% 17 65% 594
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Objectius Col-lectius Indicadors 2 3 6 7 9 10 P A Font d'informacié 1a10
A. Objectius de gesti6 general
2020.01.- El 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2020.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la CGTIOGP en la En data 5% CGTIOGP Documentacié de la 5 5% 25
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per I'equip |data que s'acorde i comunique CGTIOGP
de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data acordada
2020.102.- Alineacio del pressupost de despeses als capitols II, 1V, VI i VIl amb els projectes 100,00% 10% CGTIOGP Documentacié dels 10 10% 100
fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestié Publica - Gestié Administrativa
2020.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i actualitzat | 2020.103.- Manteniment i millora de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacid Realitzat a 31/12/2020 5% Servici de Societat de la | Cataleg de Procediments 10 5% 50
constantment per cada servici en I'ambit de la seua competéncia d'aquells nous disposant |'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels procediments Informacié
competencia del Servici
2020.03.- Mantenir un Cataleg de Servicis Corporatiu 2020.104.- Manteniment actualitzat del aplicatiu del cataleg de servicis respecte dels servicis Realitzat a 31/12/2020 5% CGTIOGP Fonts propies 10 5% 50
que es troben dins de I'ambit competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2020.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2020.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacié pendent en |'Gltim any 16,67% 4% SERTIC PIAE 7 4% 28
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de
finalitzacio
2020.05.- Fer mes agil la gestio dels expedients administratius 2020.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite corresponent en 111,11% 4% SERTIC PIAE 10 4% 40
un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat administrativa gestora en
el 90% dels suposits
2020.107.-Finalitzacio6 de la tasca "Registrar Acuse" des que la notificacid ix de I'Ajuntament 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
en menys de 6 mesos
2020.108.- Revisié de propostes de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
o correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent
2020.109.-Finalitzacié de la tasca revisi6 d'informes remesos a la unitat administrativa en 6 96,97% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
dies naturals des de la seua entrada en esta
2020.110.-. Revisié de la tasca comunicacié en 6 dies naturals des de la seua remissié a la 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
unitat administrativa corresponent
2020.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben arreplegades les 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, des que es 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar informe" Reduccié del| 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra com a referéncia el temps mitja
temps mitja de |'exercici immediatament anterior i resultara aplicable quan existisca marge de fins a un 20%
millora en la reduccié del referit termini)
2020.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen [2020.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels Servicis sense dades 3% Servici Formacio, Fonts propies 2 3% 6
els Servicis gestors gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2020.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2020.115.- Control de resposta del Servicis/Oficines en el termini de 10 dies habils a les 3% | Servici de Transparencia i Fonts propies
suggeriments que s'efectuen sol.licituds d'informe de I'Oficina de Suggeriments, Queixes i Reclamacions, Relacions amb Govern Obert. Oficina de
el Defensor del Poble i el Sindic de Greuges Queixes i Suggeriments
2020.08.- Millorar I'atencid ciutadana respecte a la resposta en les 2020.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de dret d'accés 3% | Servici de Transparéncia i Fonts propies
peticions de dret d'accés a la informacié arreplegat en la Llei 2/2015, de 2 |que siguen de la seua competéncia en 7 dies habils d'acord amb el que disposa la guia del Govern Obert
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat procediment del dret d'accés a la informaci6 aprovada per JGL el 7-10-2016
Valenciana
2020.09. Mantenir un registre d'activitats de Tractament de dades 2020.117.-Comunicacié del 100% dels tractaments de dades personals abans del seu inici o 0,00% 3% Oficina de la Delegacid RAT i normativa de 2 3% 6
personals 100% complet i permanentment actualitzat per cada servici en el |modificacié dels vigents, mitjancant la peticié del corresponent informe a I'Oficina de la de la Protecci6 de Dades proteccié de dades
seu ambit d'actuacié Delegaci6 de Proteccié de dades (ODPD) per a I'actualitzacié del Registre d'Activitats de Personals personals
Tractament de cada servici en el seu ambit d'actuacié
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2020.10. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors ala  |2020.118.- % d'execuci6 de despesa en fase de reconeiximent en capitols ordinaris per 34,70% 10% CGTIOGP Quadre de Comandament 2 10% 20
finalitzaci6 de I'exercici Servicis/Oficines gestors a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba VLCi
disponible el credit
2020.119.- % d'execucid de despeses en fase d'autoritzacid en capitols d'inversions per 99,91% 10% CGTIOGP Quadre de Comandament 10 10% 100
Servicis/Oficines a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible VLCi
el credit
2020.11. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en mateéria |2020.120.- PMP a proveidors per Servici 33,97 dies 8% CGTIOGP Quadre de Comandament 3 8% 24
de periode mitja de pagament a proveidors VLCi
2020.12. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2020.121.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies naturals 50,00% 4% Servici Comptabilitat | Registre de factures SIEM 3 4% 12
naturals des de la seua presentacid en el registre de factures electronic (IGAV) Gastos
2020.13. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2020.122.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys de 5 4% Servici Comptabilitat  |Registre de factures SIEM
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici dies naturals (IGAV) Gastos
2020.14. Comptabilitzar en el compte 413 "Creditors per despeses 2020.123.-Compliment de la comptabilitzacié en el compte 413 fins al 10 de gener d'exercici 4% Servici Comptabilitat Fonts propies
reportades" totes les factures registrades en el Registre General de seglient o termini que s'indique en les "Normes de tancament" que s'aproven cada any (IGAV)
Factures que a 31 de desembre no tinguen acord de reconeixement de
I'obligacié
100% 19 86% 611
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Objectius Col-lectius Indicadors 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 P A Font d'informacié 1a10 <=100 <=1000
A. Objectius de gestié general
2020.01.- El 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2020.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la CGTIOGP en la Amb huit dies o més d'avang a la data 5% CGTIOGP Documentacio de la 10 5% 50
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per I'equip |data que s'acorde i comunique CGTIOGP
de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data acordada
2020.102.- Alineacio del pressupost de despeses als capitols II, IV, VI i VIl amb els projectes 100,00% 10% CGTIOGP Documentacio dels 10 10% 100
fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Ad rativa
2020.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i actualitzat |2020.103.- Manteniment i millora de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacid Realitzat a 31/12/2020 5% Servici de Societat de la | Cataleg de Procediments 10 5% 50
constantment per cada servici en I'ambit de la seua competéncia d'aquells nous disposant I'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels procediments Informacio
competencia del Servici
2020.03.- Mantenir un Cataleg de Servicis Corporatiu 2020.104.- Manteniment actualitzat del aplicatiu del cataleg de servicis respecte dels servicis Realitzat a 31/12/2020 5% CGTIOGP Fonts propies 10 5% 50
que es troben dins de I'ambit competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2020.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2020.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacié pendent en I'tltim any 21,74% 4% SERTIC PIAE 5 4% 20
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de
finalitzacio
2020.05.- Fer mes agil la gestio dels expedients administratius 2020.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite corresponent en 76,68% 4% SERTIC PIAE 7 4% 28
un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat administrativa gestora en el
90% dels suposits
2020.107.-Finalitzacié de la tasca "Registrar Acuse" des que la notificacid ix de I'Ajuntament 88,89% 2% SERTIC PIAE 9 2% 18
en menys de 6 mesos
2020.108.- Revisio de propostes de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura o 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
correcci6 en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa corresponent
2020.109.-Finalitzacio de la tasca revisié d'informes remesos a la unitat administrativa en 6 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
dies naturals des de la seua entrada en esta
2020.110.-. Revisio de la tasca comunicacié en 6 dies naturals des de la seua remissio a la 75,18% 2% SERTIC PIAE 7 2% 14
unitat administrativa corresponent
2020.111- Finalitzacio de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben arreplegades les 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, des que es 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar informe" Temps mitja de la tasca 3% SERTIC PIAE 2 3% 6
partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra com a referéncia el temps "Elaborar informe"
mitja de |'exercici immediatament anterior i resultara aplicable quan existisca marge de millora en superior al de |'exercici
la reduccié del referit termini) anterior
2020.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen 2020.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels Servicis entre 01/06/2020 i 30/09/2020 3% Servici Formacio, Fonts propies 10 3% 30
els Servicis gestors gestors al Servici de Formacié Avaluacid i Carrera
2020.07.- Millora de I'atencid ciutadana respecte a les reclamacions i 2020.115.- Control de resposta del Servicis/Oficines en el termini de 10 dies habils a les 3% | Servici de Transparéncia i Fonts propies
suggeriments que s'efectuen sol.licituds d'informe de I'Oficina de Suggeriments, Queixes i Reclamacions, Relacions amb el Govern Obert. Oficina de
Defensor del Poble i el Sindic de Greuges Queixes i Suggeriments
2020.08.- Millorar I'atencid ciutadana respecte a la resposta en les peticions [2020.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de dret d'accés 3% | Servici de Transparéncia i Fonts propies
de dret d'accés a la informacié arreplegat en la Llei 2/2015, de 2 d'abril, de |que siguen de la seua competéncia en 7 dies habils d'acord amb el que disposa la guia del Govern Obert
Transparencia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat Valenciana procediment del dret d'accés a la informacié aprovada per JGL el 7-10-2016
2020.09. Mantenir un registre d'activitats de Tractament de dades 2020.117.-Comunicacié del 100% dels tractaments de dades personals abans del seu inici o 3% | Oficina de la Delegaci6 de RAT i normativa de
personals 100% complet i permanentment actualitzat per cada servici en el |modificacié dels vigents, mitjancant la peticié del corresponent informe a I'Oficina de la la Proteccié de Dades proteccié de dades
seu ambit d'actuacié Delegaci6 de Proteccié de dades (ODPD) per a |'actualitzacié del Registre d'Activitats de Personals personals
Tractament de cada servici en el seu ambit d'actuacié
C. Objectius de Gestio6 Publica - Gestié Economica
2020.10. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestorsala  |2020.118.- % d'execuci6 de despesa en fase de reconeiximent en capitols ordinaris per 93,89% 10% CGTIOGP Quadre de Comandament 10 10% 100
finalitzacié de I'exercici Servicis/Oficines gestors a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba VLGi
disponible el credit
2020.119.- % d'execucid de despeses en fase d'autoritzacié en capitols d'inversions per 10% CGTIOGP Quadre de Comandament
Servicis/Oficines a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible VLGi
el credit
2020.11. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en matéria |2020.120.- PMP a proveidors per Servici 11,35 dies 8% CGTIOGP Quadre de Comandament 10 8% 80
de periode mitja de pagament a proveidors VLGi
2020.12. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2020.121.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies naturals 50,00% 4% Servici Comptabilitat  |Registre de factures SIEM | 3 4% 12
naturals des de la seua presentacid en el registre de factures electronic (IGAV) Gastos
2020.13. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2020.122.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys de 5 dies 50,00% 4% Servici Comptabilitat  |Registre de factures SIEM | 3 4% 12
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici naturals (IGAV) Gastos
2020.14. Comptabilitzar en el compte 413 "Creditors per despeses 2020.123.-Compliment de la comptabilitzacié en el compte 413 fins al 10 de gener d'exercici 4% Servici Comptabilitat Fonts propies
reportades" totes les factures registrades en el Registre General de Factures |segiient o termini que s'indique en les "Normes de tancament" que s'aproven cada any (IGAV)
que a 31 de desembre no tinguen acord de reconeixement de I'obligacié
100% 18 77% 650
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RESULTAT AVALUACIO
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ESCALA
Objectius Col-lectius Indicadors 6 7 8 9 10 P A Font d'informacié 1a10
A. Objectius de gesti6 general
2020.01.- El 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2020.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la CGTIOGP en la Amb huit dies o més d'avang a la data 5% CGTIOGP Documentacié de la 10 5% 50
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per I'equip |data que s'acorde i comunique CGTIOGP
de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data acordada
2020.102.- Alineacio del pressupost de despeses als capitols II, 1V, VI i VIl amb els projectes 100,00% 10% CGTIOGP Documentacié dels 10 10% 100
fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestié Publica - Gestié Administrativa
2020.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i actualitzat | 2020.103.- Manteniment i millora de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacid Realitzat a 31/12/2020 5% Servici de Societat de la | Cataleg de Procediments 10 5% 50
constantment per cada servici en I'ambit de la seua competéncia d'aquells nous disposant |'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels procediments Informacié
competencia del Servici
2020.03.- Mantenir un Cataleg de Servicis Corporatiu 2020.104.- Manteniment actualitzat del aplicatiu del cataleg de servicis respecte dels servicis Realitzat a 31/12/2020 5% CGTIOGP Fonts propies 10 5% 50
que es troben dins de I'ambit competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2020.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2020.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacié pendent en |'Gltim any 0,00% 4% SERTIC PIAE 10 4% 40
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de
finalitzacio
2020.05.- Fer mes agil la gestio dels expedients administratius 2020.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite corresponent en 95,65% 4% SERTIC PIAE 10 4% 40
un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat administrativa gestora en
el 90% dels suposits
2020.107.-Finalitzacio6 de la tasca "Registrar Acuse" des que la notificacid ix de I'Ajuntament 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
en menys de 6 mesos
2020.108.- Revisié de propostes de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
o correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent
2020.109.-Finalitzacié de la tasca revisi6 d'informes remesos a la unitat administrativa en 6 99,48% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
dies naturals des de la seua entrada en esta
2020.110.-. Revisié de la tasca comunicacié en 6 dies naturals des de la seua remissié a la 81,94% 2% SERTIC PIAE 8 2% 16
unitat administrativa corresponent
2020.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben arreplegades les 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, des que es 90,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.113.- Reduccid en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar informe" 3% SERTIC PIAE
partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra com a referéncia el
temps mitja de |'exercici immediatament anterior i resultara aplicable quan existisca marge de
millora en la reduccié del referit termini)
2020.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen [2020.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels Servicis entre 01/06/2020 i 30/09/2020 3% Servici Formacio, Fonts propies 10 3% 30
els Servicis gestors gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2020.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2020.115.- Control de resposta del Servicis/Oficines en el termini de 10 dies habils a les 100,00% 3% | Servici de Transparencia i Fonts propies 10 3% 30
suggeriments que s'efectuen sol.licituds d'informe de I'Oficina de Suggeriments, Queixes i Reclamacions, Relacions amb Govern Obert. Oficina de
el Defensor del Poble i el Sindic de Greuges Queixes i Suggeriments
2020.08.- Millorar I'atencid ciutadana respecte a la resposta en les 2020.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de dret d'accés 100,00% 3% | Servici de Transparéncia i Fonts propies 10 3% 30
peticions de dret d'accés a la informacié arreplegat en la Llei 2/2015, de 2 |que siguen de la seua competéncia en 7 dies habils d'acord amb el que disposa la guia del Govern Obert
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat procediment del dret d'accés a la informaci6 aprovada per JGL el 7-10-2016
Valenciana
2020.09. Mantenir un registre d'activitats de Tractament de dades 2020.117.-Comunicacié del 100% dels tractaments de dades personals abans del seu inici o 100,00% 3% Oficina de la Delegacid RAT i normativa de 10 3% 30
personals 100% complet i permanentment actualitzat per cada servici en el |modificacié dels vigents, mitjancant la peticié del corresponent informe a I'Oficina de la de la Protecci6 de Dades proteccié de dades
seu ambit d'actuacié Delegaci6 de Proteccié de dades (ODPD) per a I'actualitzacié del Registre d'Activitats de Personals personals
Tractament de cada servici en el seu ambit d'actuacié
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2020.10. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors ala  |2020.118.- % d'execuci6 de despesa en fase de reconeiximent en capitols ordinaris per 10% CGTIOGP Quadre de Comandament
finalitzaci6 de I'exercici Servicis/Oficines gestors a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba VLCi
disponible el credit
2020.119.- % d'execucid de despeses en fase d'autoritzacid en capitols d'inversions per 10% CGTIOGP Quadre de Comandament
Servicis/Oficines a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible VLCi
el credit
2020.11. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en mateéria |2020.120.- PMP a proveidors per Servici 8% CGTIOGP Quadre de Comandament
de periode mitja de pagament a proveidors VLCi
2020.12. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2020.121.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies naturals 4% Servici Comptabilitat | Registre de factures SIEM
naturals des de la seua presentacid en el registre de factures electronic (IGAV) Gastos
2020.13. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2020.122.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys de 5 4% Servici Comptabilitat  |Registre de factures SIEM
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici dies naturals (IGAV) Gastos
2020.14. Comptabilitzar en el compte 413 "Creditors per despeses 2020.123.-Compliment de la comptabilitzacié en el compte 413 fins al 10 de gener d'exercici 4% Servici Comptabilitat Fonts propies
reportades" totes les factures registrades en el Registre General de seglient o termini que s'indique en les "Normes de tancament" que s'aproven cada any (IGAV)
Factures que a 31 de desembre no tinguen acord de reconeixement de
I'obligacié
100% 16 57% 566
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Objectius Col-lectius Indicadors 1 2 3 5 6 7 8 9 10 P A Font d'informacié 1a10
A. Objectius de gesti6 general
2020.01.- El 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2020.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la CGTIOGP en la Amb huit dies o més d'avang a la data 5% CGTIOGP Documentacié de la 10 5% 50
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per I'equip |data que s'acorde i comunique CGTIOGP
de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data acordada
2020.102.- Alineacio del pressupost de despeses als capitols II, 1V, VI i VIl amb els projectes 100,00% 10% CGTIOGP Documentacié dels 10 10% 100
fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestié Publica - Gestié Administrativa
2020.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i actualitzat | 2020.103.- Manteniment i millora de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacid Realitzat a 31/12/2020 5% Servici de Societat de la | Cataleg de Procediments 10 5% 50
constantment per cada servici en I'ambit de la seua competéncia d'aquells nous disposant |'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels procediments Informacié
competencia del Servici
2020.03.- Mantenir un Cataleg de Servicis Corporatiu 2020.104.- Manteniment actualitzat del aplicatiu del cataleg de servicis respecte dels servicis | No realitzat a 31/12/2020 5% CGTIOGP Fonts propies 2 5% 10
que es troben dins de I'ambit competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2020.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2020.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacié pendent en |'Gltim any 3,33% 4% SERTIC PIAE 9 4% 36
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de
finalitzacio
2020.05.- Fer mes agil la gestio dels expedients administratius 2020.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite corresponent en 86,56% 4% SERTIC PIAE 9 4% 36
un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat administrativa gestora en
el 90% dels suposits
2020.107.-Finalitzaci6 de la tasca "Registrar Acuse" des que la notificacié ix de I'Ajuntament 88,89% 2% SERTIC PIAE 9 2% 18
en menys de 6 mesos
2020.108.- Revisié de propostes de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
o correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent
2020.109.-Finalitzacié de la tasca revisi6 d'informes remesos a la unitat administrativa en 6 88,19% 2% SERTIC PIAE 9 2% 18
dies naturals des de la seua entrada en esta
2020.110.-. Revisié de la tasca comunicacié en 6 dies naturals des de la seua remissié a la 46,15% 2% SERTIC PIAE 3 2% 6
unitat administrativa corresponent
2020.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben arreplegades les 81,82% 2% SERTIC PIAE 8 2% 16
firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, des que es 0,00% 2% SERTIC PIAE 2 2% 4
troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar informe" Reduccié 3% SERTIC PIAE 5 3% 15
partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra com a referéncia el del temps
temps mitja de |'exercici immediatament anterior i resultara aplicable quan existisca marge de mitja fins a
millora en la reduccid del referit termini) un 6%
2020.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen |2020.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels Servicis sense dades 3% Servici Formacio, Fonts propies 2 3% 6
els Servicis gestors gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2020.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2020.115.- Control de resposta del Servicis/Oficines en el termini de 10 dies habils a les 3% | Servici de Transparencia i Fonts propies
suggeriments que s'efectuen sol.licituds d'informe de I'Oficina de Suggeriments, Queixes i Reclamacions, Relacions amb Govern Obert. Oficina de
el Defensor del Poble i el Sindic de Greuges Queixes i Suggeriments
2020.08.- Millorar I'atencid ciutadana respecte a la resposta en les 2020.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de dret d'accés 100,00% 3% | Servici de Transparéncia i Fonts propies 10 3% 30
peticions de dret d'accés a la informacié arreplegat en la Llei 2/2015, de 2 |que siguen de la seua competéncia en 7 dies habils d'acord amb el que disposa la guia del Govern Obert
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat procediment del dret d'accés a la informaci6 aprovada per JGL el 7-10-2016
Valenciana
2020.09. Mantenir un registre d'activitats de Tractament de dades 2020.117.-Comunicacié del 100% dels tractaments de dades personals abans del seu inici o 3% Oficina de la Delegacid RAT i normativa de
personals 100% complet i permanentment actualitzat per cada servici en el |modificacié dels vigents, mitjancant la peticié del corresponent informe a I'Oficina de la de la Protecci6 de Dades proteccié de dades
seu ambit d'actuacié Delegaci6 de Proteccié de dades (ODPD) per a I'actualitzacié del Registre d'Activitats de Personals personals
Tractament de cada servici en el seu ambit d'actuacié
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2020.10. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors ala  |2020.118.- % d'execuci6 de despesa en fase de reconeiximent en capitols ordinaris per 38,85% 10% CGTIOGP Quadre de Comandament 2 10% 20
finalitzacié de I'exercici Servicis/Oficines gestors a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba VLCi
disponible el credit
2020.119.- % d'execucid de despeses en fase d'autoritzacid en capitols d'inversions per 10% CGTIOGP Quadre de Comandament
Servicis/Oficines a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible VLCi
el credit
2020.11. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en mateéria |2020.120.- PMP a proveidors per Servici 26,61 dies 8% CGTIOGP Quadre de Comandament 7 8% 56
de periode mitja de pagament a proveidors VLCi
2020.12. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2020.121.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies naturals 85,11% 4% Servici Comptabilitat | Registre de factures SIEM 8 4% 32
naturals des de la seua presentacid en el registre de factures electronic (IGAV) Gastos
2020.13. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2020.122.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys de 5 0,00% 4% Servici Comptabilitat  |Registre de factures SIEM 2 4% 8
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici dies naturals (IGAV) Gastos
2020.14. Comptabilitzar en el compte 413 "Creditors per despeses 2020.123.-Compliment de la comptabilitzacié en el compte 413 fins al 10 de gener d'exercici Fora de data 4% Servici Comptabilitat Fonts propies 2 4% 8
reportades" totes les factures registrades en el Registre General de seglient o termini que s'indique en les "Normes de tancament" que s'aproven cada any (IGAV)
Factures que a 31 de desembre no tinguen acord de reconeixement de
I'obligacié
100% 20 84% 539
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A. Objectius de gesti6 general
2020.01.- El 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2020.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la CGTIOGP en la Fins a set dies abans de 5% CGTIOGP Documentacié de la 7 5% 35
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per I'equip |data que s'acorde i comunique la data CGTIOGP
de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data acordada
2020.102.- Alineacio del pressupost de despeses als capitols II, 1V, VI i VIl amb els projectes 10% CGTIOGP Documentacié dels
fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestié Publica - Gestié Administrativa
2020.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i actualitzat | 2020.103.- Manteniment i millora de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacid Realitzat a 31/12/2020 5% Servici de Societat de la | Cataleg de Procediments 10 5% 50
constantment per cada servici en I'ambit de la seua competéncia d'aquells nous disposant |'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels procediments Informacié
competencia del Servici
2020.03.- Mantenir un Cataleg de Servicis Corporatiu 2020.104.- Manteniment actualitzat del aplicatiu del cataleg de servicis respecte dels servicis Realitzat a 31/12/2020 5% CGTIOGP Fonts propies 10 5% 50
que es troben dins de I'ambit competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2020.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2020.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacié pendent en |'Gltim any 32,20% 4% SERTIC PIAE 5 4% 20
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de
finalitzacio
2020.05.- Fer mes agil la gestio dels expedients administratius 2020.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite corresponent en 106,48% 4% SERTIC PIAE 10 4% 40
un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat administrativa gestora en
el 90% dels suposits
2020.107.-Finalitzacio6 de la tasca "Registrar Acuse" des que la notificacid ix de I'Ajuntament 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
en menys de 6 mesos
2020.108.- Revisié de propostes de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
o correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent
2020.109.-Finalitzacié de la tasca revisi6 d'informes remesos a la unitat administrativa en 6 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
dies naturals des de la seua entrada en esta
2020.110.-. Revisié de la tasca comunicacié en 6 dies naturals des de la seua remissié a la 87,92% 2% SERTIC PIAE 9 2% 18
unitat administrativa corresponent
2020.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben arreplegades les 94,19% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, des que es 78,57% 2% SERTIC PIAE 7 2% 14
troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.113.- Reduccid en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar informe" 3% SERTIC PIAE
partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra com a referéncia el
temps mitja de |'exercici immediatament anterior i resultara aplicable quan existisca marge de
millora en la reduccié del referit termini)
2020.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen [2020.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels Servicis entre 01/06/2020 i 30/09/2020 3% Servici Formacio, Fonts propies 10 3% 30
els Servicis gestors gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2020.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2020.115.- Control de resposta del Servicis/Oficines en el termini de 10 dies habils a les 3% | Servici de Transparencia i Fonts propies
suggeriments que s'efectuen sol.licituds d'informe de I'Oficina de Suggeriments, Queixes i Reclamacions, Relacions amb Govern Obert. Oficina de
el Defensor del Poble i el Sindic de Greuges Queixes i Suggeriments
2020.08.- Millorar I'atencid ciutadana respecte a la resposta en les 2020.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de dret d'accés 100,00% 3% | Servici de Transparéncia i Fonts propies 10 3% 30
peticions de dret d'accés a la informacié arreplegat en la Llei 2/2015, de 2 |que siguen de la seua competéncia en 7 dies habils d'acord amb el que disposa la guia del Govern Obert
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat procediment del dret d'accés a la informaci6 aprovada per JGL el 7-10-2016
Valenciana
2020.09. Mantenir un registre d'activitats de Tractament de dades 2020.117.-Comunicacié del 100% dels tractaments de dades personals abans del seu inici o 100,00% 3% Oficina de la Delegacid RAT i normativa de 10 3% 30
personals 100% complet i permanentment actualitzat per cada servici en el |modificacié dels vigents, mitjancant la peticié del corresponent informe a I'Oficina de la de la Protecci6 de Dades proteccié de dades
seu ambit d'actuacié Delegaci6 de Proteccié de dades (ODPD) per a I'actualitzacié del Registre d'Activitats de Personals personals
Tractament de cada servici en el seu ambit d'actuacié
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2020.10. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors ala  |2020.118.- % d'execuci6 de despesa en fase de reconeiximent en capitols ordinaris per 10% CGTIOGP Quadre de Comandament
finalitzaci6 de I'exercici Servicis/Oficines gestors a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba VLCi
disponible el credit
2020.119.- % d'execucid de despeses en fase d'autoritzacid en capitols d'inversions per 10% CGTIOGP Quadre de Comandament
Servicis/Oficines a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible VLCi
el credit
2020.11. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en mateéria |2020.120.- PMP a proveidors per Servici 8% CGTIOGP Quadre de Comandament
de periode mitja de pagament a proveidors VLCi
2020.12. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2020.121.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies naturals 4% Servici Comptabilitat | Registre de factures SIEM
naturals des de la seua presentacid en el registre de factures electronic (IGAV) Gastos
2020.13. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2020.122.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys de 5 4% Servici Comptabilitat  |Registre de factures SIEM
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici dies naturals (IGAV) Gastos
2020.14. Comptabilitzar en el compte 413 "Creditors per despeses 2020.123.-Compliment de la comptabilitzacié en el compte 413 fins al 10 de gener d'exercici 4% Servici Comptabilitat Fonts propies
reportades" totes les factures registrades en el Registre General de seglient o termini que s'indique en les "Normes de tancament" que s'aproven cada any (IGAV)
Factures que a 31 de desembre no tinguen acord de reconeixement de
I'obligacié
100% 14 44% 397
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A. Objectius de gesti6 general
2020.01.- El 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2020.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la CGTIOGP en la En data 5% CGTIOGP Documentacié de la 5 5% 25
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per I'equip |data que s'acorde i comunique CGTIOGP
de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data acordada
2020.102.- Alineacio del pressupost de despeses als capitols II, 1V, VI i VIl amb els projectes 100,00% 10% CGTIOGP Documentacié dels 10 10% 100
fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestié Publica - Gestié Administrativa
2020.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i actualitzat | 2020.103.- Manteniment i millora de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacid Realitzat a 31/12/2020 5% Servici de Societat de la | Cataleg de Procediments 10 5% 50
constantment per cada servici en I'ambit de la seua competéncia d'aquells nous disposant |'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels procediments Informacié
competencia del Servici
2020.03.- Mantenir un Cataleg de Servicis Corporatiu 2020.104.- Manteniment actualitzat del aplicatiu del cataleg de servicis respecte dels servicis Realitzat a 31/12/2020 5% CGTIOGP Fonts propies 10 5% 50
que es troben dins de I'ambit competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2020.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2020.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacié pendent en |'Gltim any 60,97% 4% SERTIC PIAE 2 4% 8
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de
finalitzacio
2020.05.- Fer mes agil la gestio dels expedients administratius 2020.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite corresponent en 106,69% 4% SERTIC PIAE 10 4% 40
un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat administrativa gestora en
el 90% dels suposits
2020.107.-Finalitzacio6 de la tasca "Registrar Acuse" des que la notificacid ix de I'Ajuntament 93,55% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
en menys de 6 mesos
2020.108.- Revisié de propostes de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura 99,01% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
o correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent
2020.109.-Finalitzacié de la tasca revisi6 d'informes remesos a la unitat administrativa en 6 94,83% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
dies naturals des de la seua entrada en esta
2020.110.-. Revisié de la tasca comunicacié en 6 dies naturals des de la seua remissié a la 84,71% 2% SERTIC PIAE 8 2% 16
unitat administrativa corresponent
2020.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben arreplegades les 99,56% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, des que es 68,36% 2% SERTIC PIAE 6 2% 12
troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar informe" Temps mitja de la tasca 3% SERTIC PIAE 2 3% 6
partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra com a referéncia el "Elaborar informe"
temps mitja de |'exercici immediatament anterior i resultara aplicable quan existisca marge de superior al de I'exercici
millora en la reduccid del referit termini) anterior
2020.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen |2020.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels Servicis sense dades 3% Servici Formacio, Fonts propies 2 3% 6
els Servicis gestors gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2020.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2020.115.- Control de resposta del Servicis/Oficines en el termini de 10 dies habils a les 50,00% 3% | Servici de Transparéncia i Fonts propies 3 3% 9
suggeriments que s'efectuen sol.licituds d'informe de I'Oficina de Suggeriments, Queixes i Reclamacions, Relacions amb Govern Obert. Oficina de
el Defensor del Poble i el Sindic de Greuges Queixes i Suggeriments
2020.08.- Millorar I'atencid ciutadana respecte a la resposta en les 2020.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de dret d'accés 0,00% 3% | Servici de Transparéncia i Fonts propies 2 3% 6
peticions de dret d'accés a la informacié arreplegat en la Llei 2/2015, de 2 |que siguen de la seua competéncia en 7 dies habils d'acord amb el que disposa la guia del Govern Obert
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat procediment del dret d'accés a la informaci6 aprovada per JGL el 7-10-2016
Valenciana
2020.09. Mantenir un registre d'activitats de Tractament de dades 2020.117.-Comunicacié del 100% dels tractaments de dades personals abans del seu inici o 3% Oficina de la Delegacid RAT i normativa de
personals 100% complet i permanentment actualitzat per cada servici en el |modificacié dels vigents, mitjancant la peticié del corresponent informe a I'Oficina de la de la Protecci6 de Dades proteccié de dades
seu ambit d'actuacié Delegaci6 de Proteccié de dades (ODPD) per a I'actualitzacié del Registre d'Activitats de Personals personals
Tractament de cada servici en el seu ambit d'actuacié
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2020.10. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors ala  |2020.118.- % d'execuci6 de despesa en fase de reconeiximent en capitols ordinaris per 0,00% 10% CGTIOGP Quadre de Comandament 2 10% 20
finalitzaci6 de I'exercici Servicis/Oficines gestors a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba VLCi
disponible el credit
2020.119.- % d'execucid de despeses en fase d'autoritzacid en capitols d'inversions per 54,04% 10% CGTIOGP Quadre de Comandament 5 10% 50
Servicis/Oficines a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible VLCi
el credit
2020.11. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en mateéria |2020.120.- PMP a proveidors per Servici 5,91 dies 8% CGTIOGP Quadre de Comandament 10 8% 80
de periode mitja de pagament a proveidors VLCi
2020.12. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2020.121.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies naturals 80,00% 4% Servici Comptabilitat | Registre de factures SIEM 7 4% 28
naturals des de la seua presentacid en el registre de factures electronic (IGAV) Gastos
2020.13. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2020.122.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys de 5 58,82% 4% Servici Comptabilitat  |Registre de factures SIEM 3 4% 12
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici dies naturals (IGAV) Gastos
2020.14. Comptabilitzar en el compte 413 "Creditors per despeses 2020.123.-Compliment de la comptabilitzacié en el compte 413 fins al 10 de gener d'exercici 4% Servici Comptabilitat Fonts propies
reportades" totes les factures registrades en el Registre General de seglient o termini que s'indique en les "Normes de tancament" que s'aproven cada any (IGAV)
Factures que a 31 de desembre no tinguen acord de reconeixement de
I'obligacié
100% 21 93% 598
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SERVICI DE VIVENDA

RESULTAT AVALUACIO
ANUAL 2020

ORGANITZATIVA : 2020
D 3 ESCALA PES PUNTS
Objectius Col-lectius Indicadors 2 3 4 5 6 7 8 9 10 P A Font d'informacié 1a10 <=100 <=1000
A. Objectius de gesti6 general
2020.01.- El 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2020.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la CGTIOGP en la Fins a set dies abans de 5% CGTIOGP Documentacié de la 7 5% 35
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per I'equip |data que s'acorde i comunique la data CGTIOGP
de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data acordada
2020.102.- Alineacio del pressupost de despeses als capitols II, 1V, VI i VIl amb els projectes 99,91% 10% CGTIOGP Documentacié dels 9 10% 90
fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestid Publica - Gesti6 Ad| rativa
2020.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i actualitzat | 2020.103.- Manteniment i millora de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacid Realitzat a 31/12/2020 5% Servici de Societat de la | Cataleg de Procediments 10 5% 50
constantment per cada servici en I'ambit de la seua competéncia d'aquells nous disposant |'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels procediments Informacié
competencia del Servici
2020.03.- Mantenir un Cataleg de Servicis Corporatiu 2020.104.- Manteniment actualitzat del aplicatiu del cataleg de servicis respecte dels servicis Realitzat a 31/12/2020 5% CGTIOGP Fonts propies 10 5% 50
que es troben dins de I'ambit competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2020.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2020.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacié pendent en |'Gltim any 7,03% 4% SERTIC PIAE 8 4% 32
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de
finalitzacio
2020.05.- Fer mes agil la gestio dels expedients administratius 2020.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite corresponent en 96,13% 4% SERTIC PIAE 10 4% 40
un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat administrativa gestora en
el 90% dels suposits
2020.107.-Finalitzacio6 de la tasca "Registrar Acuse" des que la notificacid ix de I'Ajuntament 98,67% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
en menys de 6 mesos
2020.108.- Revisié de propostes de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura 97,65% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
o correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent
2020.109.-Finalitzacié de la tasca revisi6 d'informes remesos a la unitat administrativa en 6 95,32% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
dies naturals des de la seua entrada en esta
2020.110.-. Revisié de la tasca comunicacié en 6 dies naturals des de la seua remissié a la 91,77% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
unitat administrativa corresponent
2020.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben arreplegades les 98,27% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, des que es 82,22% 2% SERTIC PIAE 8 2% 16
troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar informe" Reduccié 3% SERTIC PIAE 5 3% 15
partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra com a referéncia el del temps
temps mitja de |'exercici immediatament anterior i resultara aplicable quan existisca marge de mitja fins a
millora en la reduccid del referit termini) un 6%
2020.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen [2020.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels Servicis entre 01/06/2020 i 30/09/2020 3% Servici Formacio, Fonts propies 10 3% 30
els Servicis gestors gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2020.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2020.115.- Control de resposta del Servicis/Oficines en el termini de 10 dies habils a les 0,00% 3% | Servici de Transparéncia i Fonts propies 2 3% 6
suggeriments que s'efectuen sol.licituds d'informe de I'Oficina de Suggeriments, Queixes i Reclamacions, Relacions amb Govern Obert. Oficina de
el Defensor del Poble i el Sindic de Greuges Queixes i Suggeriments
2020.08.- Millorar I'atencid ciutadana respecte a la resposta en les 2020.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de dret d'accés 100,00% 3% | Servici de Transparéncia i Fonts propies 10 3% 30
peticions de dret d'accés a la informacié arreplegat en la Llei 2/2015, de 2 |que siguen de la seua competéncia en 7 dies habils d'acord amb el que disposa la guia del Govern Obert
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat procediment del dret d'accés a la informaci6 aprovada per JGL el 7-10-2016
Valenciana
2020.09. Mantenir un registre d'activitats de Tractament de dades 2020.117.-Comunicacié del 100% dels tractaments de dades personals abans del seu inici o 0,00% 3% Oficina de la Delegacid RAT i normativa de 2 3% 6
personals 100% complet i permanentment actualitzat per cada servici en el |modificacié dels vigents, mitjancant la peticié del corresponent informe a I'Oficina de la de la Protecci6 de Dades proteccié de dades
seu ambit d'actuacié Delegaci6 de Proteccié de dades (ODPD) per a I'actualitzacié del Registre d'Activitats de Personals personals
Tractament de cada servici en el seu ambit d'actuacié
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2020.10. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors ala  |2020.118.- % d'execuci6 de despesa en fase de reconeiximent en capitols ordinaris per 89,50% 10% CGTIOGP Quadre de Comandament 7 10% 70
finalitzaci6 de I'exercici Servicis/Oficines gestors a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba VLCi
disponible el credit
2020.119.- % d'execucid de despeses en fase d'autoritzacid en capitols d'inversions per 69,44% 10% CGTIOGP Quadre de Comandament 5 10% 50
Servicis/Oficines a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible VLCi
el credit
2020.11. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en mateéria |2020.120.- PMP a proveidors per Servici 6,31 dies 8% CGTIOGP Quadre de Comandament 10 8% 80
de periode mitja de pagament a proveidors VLCi
2020.12. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2020.121.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies naturals 64,54% 4% Servici Comptabilitat | Registre de factures SIEM 5 4% 20
naturals des de la seua presentacid en el registre de factures electronic (IGAV) Gastos
2020.13. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2020.122.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys de 5 68,75% 4% Servici Comptabilitat  |Registre de factures SIEM 5 4% 20
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici dies naturals (IGAV) Gastos
2020.14. Comptabilitzar en el compte 413 "Creditors per despeses 2020.123.-Compliment de la comptabilitzacié en el compte 413 fins al 10 de gener d'exercici 4% Servici Comptabilitat Fonts propies
reportades" totes les factures registrades en el Registre General de seglient o termini que s'indique en les "Normes de tancament" que s'aproven cada any (IGAV)
Factures que a 31 de desembre no tinguen acord de reconeixement de
I'obligacié
100% 22 96% 740
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: TZATIVA e S 2020
ALK ESCALA PES PUNTS
Objectius Col-lectius Indicadors 1 2 4 6 7 8 9 10 P A Font d'informacié 1a10 <=100 <=1000
A. Objectius de gesti6 general
2020.01.- El 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2020.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la CGTIOGP en la Fins a set dies abans de 5% CGTIOGP Documentacié de la 7 5% 35
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per I'equip |data que s'acorde i comunique la data CGTIOGP
de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data acordada
2020.102.- Alineacio del pressupost de despeses als capitols II, 1V, VI i VIl amb els projectes 98,44% 10% CGTIOGP Documentacié dels 9 10% 90
fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestié Publica - Gestié Administrativa
2020.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i actualitzat | 2020.103.- Manteniment i millora de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacid Realitzat a 31/12/2020 5% Servici de Societat de la | Cataleg de Procediments 10 5% 50
constantment per cada servici en I'ambit de la seua competéncia d'aquells nous disposant |'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels procediments Informacié
competencia del Servici
2020.03.- Mantenir un Cataleg de Servicis Corporatiu 2020.104.- Manteniment actualitzat del aplicatiu del cataleg de servicis respecte dels servicis | No realitzat a 31/12/2020 5% CGTIOGP Fonts propies 2 5% 10
que es troben dins de I'ambit competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2020.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2020.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacié pendent en |'Gltim any 4,12% 4% SERTIC PIAE 9 4% 36
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de
finalitzacio
2020.05.- Fer mes agil la gestio dels expedients administratius 2020.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite corresponent en 108,21% 4% SERTIC PIAE 10 4% 40
un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat administrativa gestora en
el 90% dels suposits
2020.107.-Finalitzacio6 de la tasca "Registrar Acuse" des que la notificacid ix de I'Ajuntament 99,45% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
en menys de 6 mesos
2020.108.- Revisié de propostes de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
o correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent
2020.109.-Finalitzacié de la tasca revisi6 d'informes remesos a la unitat administrativa en 6 98,08% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
dies naturals des de la seua entrada en esta
2020.110.-. Revisié de la tasca comunicacié en 6 dies naturals des de la seua remissié a la 76,92% 2% SERTIC PIAE 7 2% 14
unitat administrativa corresponent
2020.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben arreplegades les 98,65% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, des que es 93,60% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar informe" Reduccié 3% SERTIC PIAE 4 3% 12
partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra com a referéncia el del temps
temps mitja de |'exercici immediatament anterior i resultara aplicable quan existisca marge de mitja fins a
millora en la reduccid del referit termini) un 3%
2020.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen |2020.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels Servicis entre 01/06/2020 i 30/09/2020 3% Servici Formacio, Fonts propies 10 3% 30
els Servicis gestors gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2020.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2020.115.- Control de resposta del Servicis/Oficines en el termini de 10 dies habils a les 85,00% 3% | Servici de Transparéncia i Fonts propies 7 3% 21
suggeriments que s'efectuen sol.licituds d'informe de I'Oficina de Suggeriments, Queixes i Reclamacions, Relacions amb Govern Obert. Oficina de
el Defensor del Poble i el Sindic de Greuges Queixes i Suggeriments
2020.08.- Millorar I'atencid ciutadana respecte a la resposta en les 2020.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de dret d'accés 67,00% 3% | Servici de Transparéncia i Fonts propies 6 3% 18
peticions de dret d'accés a la informacié arreplegat en la Llei 2/2015, de 2 |que siguen de la seua competéncia en 7 dies habils d'acord amb el que disposa la guia del Govern Obert
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat procediment del dret d'accés a la informaci6 aprovada per JGL el 7-10-2016
Valenciana
2020.09. Mantenir un registre d'activitats de Tractament de dades 2020.117.-Comunicacié del 100% dels tractaments de dades personals abans del seu inici o 100,00% 3% Oficina de la Delegacid RAT i normativa de 10 3% 30
personals 100% complet i permanentment actualitzat per cada servici en el |modificacié dels vigents, mitjancant la peticié del corresponent informe a I'Oficina de la de la Protecci6 de Dades proteccié de dades
seu ambit d'actuacié Delegaci6 de Proteccié de dades (ODPD) per a I'actualitzacié del Registre d'Activitats de Personals personals
Tractament de cada servici en el seu ambit d'actuacié
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2020.10. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors ala  |2020.118.- % d'execuci6 de despesa en fase de reconeiximent en capitols ordinaris per 98,36% 10% CGTIOGP Quadre de Comandament 10 10% 100
finalitzaci6 de I'exercici Servicis/Oficines gestors a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba VLCi
disponible el credit
2020.119.- % d'execucid de despeses en fase d'autoritzacid en capitols d'inversions per 81,33% 10% CGTIOGP Quadre de Comandament 7 10% 70
Servicis/Oficines a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible VLCi
el credit
2020.11. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en mateéria |2020.120.- PMP a proveidors per Servici 4,34 dies 8% CGTIOGP Quadre de Comandament 10 8% 80
de periode mitja de pagament a proveidors VLCi
2020.12. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2020.121.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies naturals 100,00% 4% Servici Comptabilitat | Registre de factures SIEM 10 4% 40
naturals des de la seua presentacid en el registre de factures electronic (IGAV) Gastos
2020.13. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2020.122.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys de 5 80,00% 4% Servici Comptabilitat  |Registre de factures SIEM 7 4% 28
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici dies naturals (IGAV) Gastos
2020.14. Comptabilitzar en el compte 413 "Creditors per despeses 2020.123.-Compliment de la comptabilitzacié en el compte 413 fins al 10 de gener d'exercici 4% Servici Comptabilitat Fonts propies
reportades" totes les factures registrades en el Registre General de seglient o termini que s'indique en les "Normes de tancament" que s'aproven cada any (IGAV)
Factures que a 31 de desembre no tinguen acord de reconeixement de
I'obligacié
100% 22 96% 804
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SERVICI D'ASSESSORAMENT URBANISTIC | PROGRAMACIO

I

RESULTAT AVALUACIO
ANUAL 2020

ORGANITZATIVA : 2020
- ; ESCALA
Objectius Col-lectius Indicadors 2 3 4 5 6 7 8 9 10 P A Font d'informacié 1a10
A. Objectius de gesti6 general
2020.01.- El 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2020.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la CGTIOGP en la Amb huit dies o més d'avang a la data 5% CGTIOGP Documentacié de la 10 5% 50
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per I'equip |data que s'acorde i comunique CGTIOGP
de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data acordada
2020.102.- Alineacio del pressupost de despeses als capitols II, 1V, VI i VIl amb els projectes 100,00% 10% CGTIOGP Documentacié dels 10 10% 100
fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestid Publica - Gesti6 Ad| rativa
2020.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i actualitzat | 2020.103.- Manteniment i millora de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacid Realitzat a 31/12/2020 5% Servici de Societat de la | Cataleg de Procediments 10 5% 50
constantment per cada servici en I'ambit de la seua competéncia d'aquells nous disposant |'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels procediments Informacié
competencia del Servici
2020.03.- Mantenir un Cataleg de Servicis Corporatiu 2020.104.- Manteniment actualitzat del aplicatiu del cataleg de servicis respecte dels servicis Realitzat a 31/12/2020 5% CGTIOGP Fonts propies 10 5% 50
que es troben dins de I'ambit competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2020.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2020.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacié pendent en |'Gltim any 33,80% 4% SERTIC PIAE 5 4% 20
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de
finalitzacio
2020.05.- Fer mes agil la gestio dels expedients administratius 2020.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite corresponent en 109,85% 4% SERTIC PIAE 10 4% 40
un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat administrativa gestora en
el 90% dels suposits
2020.107.-Finalitzacio6 de la tasca "Registrar Acuse" des que la notificacid ix de I'Ajuntament 91,95% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
en menys de 6 mesos
2020.108.- Revisié de propostes de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
o correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent
2020.109.-Finalitzacié de la tasca revisi6 d'informes remesos a la unitat administrativa en 6 91,75% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
dies naturals des de la seua entrada en esta
2020.110.-. Revisié de la tasca comunicacié en 6 dies naturals des de la seua remissié a la 87,23% 2% SERTIC PIAE 9 2% 18
unitat administrativa corresponent
2020.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben arreplegades les 56,45% 2% SERTIC PIAE 4 2% 8
firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, des que es 79,43% 2% SERTIC PIAE 7 2% 14
troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar informe" Reduccié del| 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra com a referéncia el temps mitja
temps mitja de |'exercici immediatament anterior i resultara aplicable quan existisca marge de fins a un 20%
millora en la reduccid del referit termini)
2020.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen |2020.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels Servicis sense dades 3% Servici Formacio, Fonts propies 2 3% 6
els Servicis gestors gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2020.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2020.115.- Control de resposta del Servicis/Oficines en el termini de 10 dies habils a les 100,00% 3% | Servici de Transparencia i Fonts propies 10 3% 30
suggeriments que s'efectuen sol.licituds d'informe de I'Oficina de Suggeriments, Queixes i Reclamacions, Relacions amb Govern Obert. Oficina de
el Defensor del Poble i el Sindic de Greuges Queixes i Suggeriments
2020.08.- Millorar I'atencid ciutadana respecte a la resposta en les 2020.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de dret d'accés 100,00% 3% | Servici de Transparéncia i Fonts propies 10 3% 30
peticions de dret d'accés a la informacié arreplegat en la Llei 2/2015, de 2 |que siguen de la seua competéncia en 7 dies habils d'acord amb el que disposa la guia del Govern Obert
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat procediment del dret d'accés a la informaci6 aprovada per JGL el 7-10-2016
Valenciana
2020.09. Mantenir un registre d'activitats de Tractament de dades 2020.117.-Comunicacié del 100% dels tractaments de dades personals abans del seu inici o 3% Oficina de la Delegacid RAT i normativa de
personals 100% complet i permanentment actualitzat per cada servici en el |modificacié dels vigents, mitjancant la peticié del corresponent informe a I'Oficina de la de la Protecci6 de Dades proteccié de dades
seu ambit d'actuacié Delegaci6 de Proteccié de dades (ODPD) per a I'actualitzacié del Registre d'Activitats de Personals personals
Tractament de cada servici en el seu ambit d'actuacié
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2020.10. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors ala  |2020.118.- % d'execuci6 de despesa en fase de reconeiximent en capitols ordinaris per 10% CGTIOGP Quadre de Comandament
finalitzaci6 de I'exercici Servicis/Oficines gestors a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba VLCi
disponible el credit
2020.119.- % d'execucid de despeses en fase d'autoritzacid en capitols d'inversions per 10% CGTIOGP Quadre de Comandament
Servicis/Oficines a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible VLCi
el credit
2020.11. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en mateéria |2020.120.- PMP a proveidors per Servici 14,00 dies 8% CGTIOGP Quadre de Comandament 10 8% 80
de periode mitja de pagament a proveidors VLCi
2020.12. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2020.121.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies naturals 100,00% 4% Servici Comptabilitat | Registre de factures SIEM 10 4% 40
naturals des de la seua presentacid en el registre de factures electronic (IGAV) Gastos
2020.13. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2020.122.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys de 5 4% Servici Comptabilitat  |Registre de factures SIEM
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici dies naturals (IGAV) Gastos
2020.14. Comptabilitzar en el compte 413 "Creditors per despeses 2020.123.-Compliment de la comptabilitzacié en el compte 413 fins al 10 de gener d'exercici 4% Servici Comptabilitat Fonts propies
reportades" totes les factures registrades en el Registre General de seglient o termini que s'indique en les "Normes de tancament" que s'aproven cada any (IGAV)
Factures que a 31 de desembre no tinguen acord de reconeixement de
I'obligacié
100% 18 69% 626
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RESULTAT AVALUACIO

Wby AJUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament de Valéncia Servici SERVICI DE DISCIPLINA URBANISTICA [ a3 ] ANUAL 2020
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Objectius Col-lectius Indicadors 1 2 3 6 7 10 P A Font d'informacié 1a10
A. Objectius de gesti6 general
2020.01.- El 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2020.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la CGTIOGP en la Després de la data 5% CGTIOGP Documentacié de la 3 5% 15
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per I'equip |data que s'acorde i comunique CGTIOGP
de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data acordada
2020.102.- Alineacio del pressupost de despeses als capitols II, 1V, VI i VIl amb els projectes 100,00% 10% CGTIOGP Documentacié dels 10 10% 100
fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestié Publica - Gestié Administrativa
2020.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i actualitzat | 2020.103.- Manteniment i millora de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacid Realitzat a 31/12/2020 5% Servici de Societat de la | Cataleg de Procediments 10 5% 50
constantment per cada servici en I'ambit de la seua competéncia d'aquells nous disposant |'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels procediments Informacié
competencia del Servici
2020.03.- Mantenir un Cataleg de Servicis Corporatiu 2020.104.- Manteniment actualitzat del aplicatiu del cataleg de servicis respecte dels servicis Realitzat a 31/12/2020 5% CGTIOGP Fonts propies 10 5% 50
que es troben dins de I'ambit competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2020.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2020.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacié pendent en |'Gltim any 13,59% 4% SERTIC PIAE 7 4% 28
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de
finalitzacio
2020.05.- Fer mes agil la gestio dels expedients administratius 2020.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite corresponent en 109,78% 4% SERTIC PIAE 10 4% 40
un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat administrativa gestora en
el 90% dels suposits
2020.107.-Finalitzacio6 de la tasca "Registrar Acuse" des que la notificacid ix de I'Ajuntament 99,34% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
en menys de 6 mesos
2020.108.- Revisié de propostes de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura 99,12% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
o correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent
2020.109.-Finalitzacié de la tasca revisi6 d'informes remesos a la unitat administrativa en 6 92,20% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
dies naturals des de la seua entrada en esta
2020.110.-. Revisié de la tasca comunicacié en 6 dies naturals des de la seua remissié a la 76,39% 2% SERTIC PIAE 7 2% 14
unitat administrativa corresponent
2020.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben arreplegades les 95,98% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, des que es 70,17% 2% SERTIC PIAE 6 2% 12
troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar informe" Temps mitja de la tasca 3% SERTIC PIAE 2 3% 6
partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra com a referéncia el "Elaborar informe"
temps mitja de |'exercici immediatament anterior i resultara aplicable quan existisca marge de superior al de I'exercici
millora en la reduccid del referit termini) anterior
2020.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen [2020.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels Servicis sense dades 3% Servici Formacio, Fonts propies 2 3% 6
els Servicis gestors gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2020.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2020.115.- Control de resposta del Servicis/Oficines en el termini de 10 dies habils a les 81,00% 3% | Servici de Transparéncia i Fonts propies 7 3% 21
suggeriments que s'efectuen sol.licituds d'informe de I'Oficina de Suggeriments, Queixes i Reclamacions, Relacions amb Govern Obert. Oficina de
el Defensor del Poble i el Sindic de Greuges Queixes i Suggeriments
2020.08.- Millorar I'atencid ciutadana respecte a la resposta en les 2020.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de dret d'accés 100,00% 3% | Servici de Transparéncia i Fonts propies 10 3% 30
peticions de dret d'accés a la informacié arreplegat en la Llei 2/2015, de 2 |que siguen de la seua competéncia en 7 dies habils d'acord amb el que disposa la guia del Govern Obert
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat procediment del dret d'accés a la informaci6 aprovada per JGL el 7-10-2016
Valenciana
2020.09. Mantenir un registre d'activitats de Tractament de dades 2020.117.-Comunicacié del 100% dels tractaments de dades personals abans del seu inici o 3% Oficina de la Delegacid RAT i normativa de
personals 100% complet i permanentment actualitzat per cada servici en el |modificacié dels vigents, mitjancant la peticié del corresponent informe a I'Oficina de la de la Protecci6 de Dades proteccié de dades
seu ambit d'actuacié Delegaci6 de Proteccié de dades (ODPD) per a I'actualitzacié del Registre d'Activitats de Personals personals
Tractament de cada servici en el seu ambit d'actuacié
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2020.10. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors ala  |2020.118.- % d'execuci6 de despesa en fase de reconeiximent en capitols ordinaris per 10% CGTIOGP Quadre de Comandament
finalitzaci6 de I'exercici Servicis/Oficines gestors a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba VLCi
disponible el credit
2020.119.- % d'execucid de despeses en fase d'autoritzacid en capitols d'inversions per 10% CGTIOGP Quadre de Comandament
Servicis/Oficines a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible VLCi
el credit
2020.11. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en mateéria |2020.120.- PMP a proveidors per Servici 49,10 dies 8% CGTIOGP Quadre de Comandament 3 8% 24
de periode mitja de pagament a proveidors VLCi
2020.12. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2020.121.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies naturals 91,72% 4% Servici Comptabilitat | Registre de factures SIEM 10 4% 40
naturals des de la seua presentacid en el registre de factures electronic (IGAV) Gastos
2020.13. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2020.122.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys de 5 100,00% 4% Servici Comptabilitat  |Registre de factures SIEM 10 4% 40
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici dies naturals (IGAV) Gastos
2020.14. Comptabilitzar en el compte 413 "Creditors per despeses 2020.123.-Compliment de la comptabilitzacié en el compte 413 fins al 10 de gener d'exercici Fora de data 4% Servici Comptabilitat Fonts propies 2 4% 8
reportades" totes les factures registrades en el Registre General de seglient o termini que s'indique en les "Normes de tancament" que s'aproven cada any (IGAV)
Factures que a 31 de desembre no tinguen acord de reconeixement de
I'obligacié
100% 20 77% 564




by AU

NTAMENT DE VALENCIA

Compromisos d'Objectius Col-lectius Factor 1

Ajuntament de Valéncia

SERVICI DE GESTIO DEL CENTRE HISTORIC

RESULTAT AVALUACIO
ANUAL 2020

ORGANITZATIVA : 2020
ESCALA
Objectius Col-lectius Indicadors 6 7 8 9 10 P A Font d'informacié 1a10
A. Objectius de gesti6 general
2020.01.- El 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2020.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la CGTIOGP en la Amb huit dies o més d'avang a la data 5% CGTIOGP Documentacié de la 10 5% 50
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per I'equip |data que s'acorde i comunique CGTIOGP
de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data acordada
2020.102.- Alineacio del pressupost de despeses als capitols II, 1V, VI i VIl amb els projectes 100,00% 10% CGTIOGP Documentacié dels 10 10% 100
fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestié Publica - Gestié Administrativa
2020.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i actualitzat | 2020.103.- Manteniment i millora de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacid Realitzat a 31/12/2020 5% Servici de Societat de la | Cataleg de Procediments 10 5% 50
constantment per cada servici en I'ambit de la seua competéncia d'aquells nous disposant |'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels procediments Informacié
competencia del Servici
2020.03.- Mantenir un Cataleg de Servicis Corporatiu 2020.104.- Manteniment actualitzat del aplicatiu del cataleg de servicis respecte dels servicis Realitzat a 31/12/2020 5% CGTIOGP Fonts propies 10 5% 50
que es troben dins de I'ambit competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2020.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2020.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacié pendent en |'Gltim any 0,00% 4% SERTIC PIAE 10 4% 40
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de
finalitzacio
2020.05.- Fer mes agil la gestio dels expedients administratius 2020.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite corresponent en 108,31% 4% SERTIC PIAE 10 4% 40
un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat administrativa gestora en
el 90% dels suposits
2020.107.-Finalitzacio6 de la tasca "Registrar Acuse" des que la notificacid ix de I'Ajuntament 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
en menys de 6 mesos
2020.108.- Revisié de propostes de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
o correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent
2020.109.-Finalitzacié de la tasca revisi6 d'informes remesos a la unitat administrativa en 6 99,20% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
dies naturals des de la seua entrada en esta
2020.110.-. Revisié de la tasca comunicacié en 6 dies naturals des de la seua remissié a la 86,67% 2% SERTIC PIAE 9 2% 18
unitat administrativa corresponent
2020.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben arreplegades les 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, des que es 99,35% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar informe" Reduccié del| 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra com a referéncia el temps mitja
temps mitja de I'exercici immediatament anterior i resultara aplicable quan existisca marge de fins a un 20%
millora en la reduccid del referit termini)
2020.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen |2020.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels Servicis entre 01/06/2020 i 30/09/2020 3% Servici Formacio, Fonts propies 10 3% 30
els Servicis gestors gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2020.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2020.115.- Control de resposta del Servicis/Oficines en el termini de 10 dies habils a les 100,00% 3% | Servici de Transparencia i Fonts propies 10 3% 30
suggeriments que s'efectuen sol.licituds d'informe de I'Oficina de Suggeriments, Queixes i Reclamacions, Relacions amb Govern Obert. Oficina de
el Defensor del Poble i el Sindic de Greuges Queixes i Suggeriments
2020.08.- Millorar I'atencid ciutadana respecte a la resposta en les 2020.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de dret d'accés 3% | Servici de Transparéncia i Fonts propies
peticions de dret d'accés a la informacié arreplegat en la Llei 2/2015, de 2 |que siguen de la seua competéncia en 7 dies habils d'acord amb el que disposa la guia del Govern Obert
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat procediment del dret d'accés a la informaci6 aprovada per JGL el 7-10-2016
Valenciana
2020.09. Mantenir un registre d'activitats de Tractament de dades 2020.117.-Comunicacié del 100% dels tractaments de dades personals abans del seu inici o 3% Oficina de la Delegacid RAT i normativa de
personals 100% complet i permanentment actualitzat per cada servici en el |modificacié dels vigents, mitjancant la peticié del corresponent informe a I'Oficina de la de la Protecci6 de Dades proteccié de dades
seu ambit d'actuacié Delegaci6 de Proteccié de dades (ODPD) per a I'actualitzacié del Registre d'Activitats de Personals personals
Tractament de cada servici en el seu ambit d'actuacié
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2020.10. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors ala  |2020.118.- % d'execuci6 de despesa en fase de reconeiximent en capitols ordinaris per 10% CGTIOGP Quadre de Comandament
finalitzaci6 de I'exercici Servicis/Oficines gestors a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba VLCi
disponible el credit
2020.119.- % d'execucid de despeses en fase d'autoritzacid en capitols d'inversions per 100,00% 10% CGTIOGP Quadre de Comandament 10 10% 100
Servicis/Oficines a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible VLCi
el credit
2020.11. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en mateéria |2020.120.- PMP a proveidors per Servici 8% CGTIOGP Quadre de Comandament
de periode mitja de pagament a proveidors VLCi
2020.12. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2020.121.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies naturals 100,00% 4% Servici Comptabilitat | Registre de factures SIEM 10 4% 40
naturals des de la seua presentacid en el registre de factures electronic (IGAV) Gastos
2020.13. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2020.122.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys de 5 4% Servici Comptabilitat  |Registre de factures SIEM
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici dies naturals (IGAV) Gastos
2020.14. Comptabilitzar en el compte 413 "Creditors per despeses 2020.123.-Compliment de la comptabilitzacié en el compte 413 fins al 10 de gener d'exercici 4% Servici Comptabilitat Fonts propies
reportades" totes les factures registrades en el Registre General de seglient o termini que s'indique en les "Normes de tancament" que s'aproven cada any (IGAV)
Factures que a 31 de desembre no tinguen acord de reconeixement de
I'obligacié
100% 17 68% 678
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Objectius Col-lectius Indicadors 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 P A Font d'informacié 1a10 <=100 <=1000
A. Objectius de gesti6 general
2020.01.- El 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2020.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la CGTIOGP en la Fins a set dies abans de 5% CGTIOGP Documentacié de la 7 5% 35
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per I'equip |data que s'acorde i comunique la data CGTIOGP
de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data acordada
2020.102.- Alineacio del pressupost de despeses als capitols II, 1V, VI i VIl amb els projectes 97,75% 10% CGTIOGP Documentacié dels 9 10% 90
fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestid Publica - Gesti6 Ad| rativa
2020.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i actualitzat | 2020.103.- Manteniment i millora de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacid Realitzat a 31/12/2020 5% Servici de Societat de la | Cataleg de Procediments 10 5% 50
constantment per cada servici en I'ambit de la seua competéncia d'aquells nous disposant |'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels procediments Informacié
competencia del Servici
2020.03.- Mantenir un Cataleg de Servicis Corporatiu 2020.104.- Manteniment actualitzat del aplicatiu del cataleg de servicis respecte dels servicis Realitzat a 31/12/2020 5% CGTIOGP Fonts propies 10 5% 50
que es troben dins de I'ambit competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2020.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2020.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacié pendent en |'Gltim any 6,42% 4% SERTIC PIAE 8 4% 32
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de
finalitzacio
2020.05.- Fer mes agil la gestio dels expedients administratius 2020.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite corresponent en 108,38% 4% SERTIC PIAE 10 4% 40
un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat administrativa gestora en
el 90% dels suposits
2020.107.-Finalitzacio6 de la tasca "Registrar Acuse" des que la notificacid ix de I'Ajuntament 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
en menys de 6 mesos
2020.108.- Revisié de propostes de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
o correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent
2020.109.-Finalitzacié de la tasca revisi6 d'informes remesos a la unitat administrativa en 6 96,81% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
dies naturals des de la seua entrada en esta
2020.110.-. Revisié de la tasca comunicacié en 6 dies naturals des de la seua remissié a la 89,68% 2% SERTIC PIAE 9 2% 18
unitat administrativa corresponent
2020.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben arreplegades les 98,71% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, des que es 92,28% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar informe" Temps mitja de la tasca 3% SERTIC PIAE 2 3% 6
partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra com a referéncia el "Elaborar informe"
temps mitja de |'exercici immediatament anterior i resultara aplicable quan existisca marge de superior al de I'exercici
millora en la reduccid del referit termini) anterior
2020.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen |2020.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels Servicis sense dades 3% Servici Formacio, Fonts propies 2 3% 6
els Servicis gestors gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2020.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2020.115.- Control de resposta del Servicis/Oficines en el termini de 10 dies habils a les 100,00% 3% | Servici de Transparencia i Fonts propies 10 3% 30
suggeriments que s'efectuen sol.licituds d'informe de I'Oficina de Suggeriments, Queixes i Reclamacions, Relacions amb Govern Obert. Oficina de
el Defensor del Poble i el Sindic de Greuges Queixes i Suggeriments
2020.08.- Millorar I'atencid ciutadana respecte a la resposta en les 2020.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de dret d'accés 3% | Servici de Transparéncia i Fonts propies
peticions de dret d'accés a la informacié arreplegat en la Llei 2/2015, de 2 |que siguen de la seua competéncia en 7 dies habils d'acord amb el que disposa la guia del Govern Obert
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat procediment del dret d'accés a la informaci6 aprovada per JGL el 7-10-2016
Valenciana
2020.09. Mantenir un registre d'activitats de Tractament de dades 2020.117.-Comunicacié del 100% dels tractaments de dades personals abans del seu inici o 3% Oficina de la Delegacid RAT i normativa de
personals 100% complet i permanentment actualitzat per cada servici en el |modificacié dels vigents, mitjancant la peticié del corresponent informe a I'Oficina de la de la Protecci6 de Dades proteccié de dades
seu ambit d'actuacié Delegaci6 de Proteccié de dades (ODPD) per a I'actualitzacié del Registre d'Activitats de Personals personals
Tractament de cada servici en el seu ambit d'actuacié
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2020.10. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors ala  |2020.118.- % d'execuci6 de despesa en fase de reconeiximent en capitols ordinaris per 69,38% 10% CGTIOGP Quadre de Comandament 5 10% 50
finalitzaci6 de I'exercici Servicis/Oficines gestors a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba VLCi
disponible el credit
2020.119.- % d'execucid de despeses en fase d'autoritzacid en capitols d'inversions per 136,20% 10% CGTIOGP Quadre de Comandament 10 10% 100
Servicis/Oficines a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible VLCi
el credit
2020.11. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en mateéria |2020.120.- PMP a proveidors per Servici 62,93 dies 8% CGTIOGP Quadre de Comandament 2 8% 16
de periode mitja de pagament a proveidors VLCi
2020.12. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2020.121.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies naturals 100,00% 4% Servici Comptabilitat | Registre de factures SIEM 10 4% 40
naturals des de la seua presentacid en el registre de factures electronic (IGAV) Gastos
2020.13. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2020.122.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys de 5 0,00% 4% Servici Comptabilitat  |Registre de factures SIEM 2 4% 8
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici dies naturals (IGAV) Gastos
2020.14. Comptabilitzar en el compte 413 "Creditors per despeses 2020.123.-Compliment de la comptabilitzacié en el compte 413 fins al 10 de gener d'exercici 4% Servici Comptabilitat Fonts propies
reportades" totes les factures registrades en el Registre General de seglient o termini que s'indique en les "Normes de tancament" que s'aproven cada any (IGAV)
Factures que a 31 de desembre no tinguen acord de reconeixement de
I'obligacié
100% 20 90% 671
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RESULTAT AVALUACIO
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ORGANITZATIVA : 2020
- ; ESCALA
Objectius Col-lectius Indicadors 2 3 4 5 6 7 8 9 10 P A Font d'informacié 1a10
A. Objectius de gesti6 general
2020.01.- El 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2020.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la CGTIOGP en la Amb huit dies o més d'avang a la data 5% CGTIOGP Documentacié de la 10 5% 50
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per I'equip |data que s'acorde i comunique CGTIOGP
de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data acordada
2020.102.- Alineacio del pressupost de despeses als capitols II, 1V, VI i VIl amb els projectes 100,00% 10% CGTIOGP Documentacié dels 10 10% 100
fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestid Publica - Gesti6 Ad| rativa
2020.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i actualitzat | 2020.103.- Manteniment i millora de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacid Realitzat a 31/12/2020 5% Servici de Societat de la | Cataleg de Procediments 10 5% 50
constantment per cada servici en I'ambit de la seua competéncia d'aquells nous disposant |'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels procediments Informacié
competencia del Servici
2020.03.- Mantenir un Cataleg de Servicis Corporatiu 2020.104.- Manteniment actualitzat del aplicatiu del cataleg de servicis respecte dels servicis Realitzat a 31/12/2020 5% CGTIOGP Fonts propies 10 5% 50
que es troben dins de I'ambit competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2020.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2020.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacié pendent en |'Gltim any 24,00% 4% SERTIC PIAE 5 4% 20
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de
finalitzacio
2020.05.- Fer mes agil la gestio dels expedients administratius 2020.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite corresponent en 74,26% 4% SERTIC PIAE 7 4% 28
un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat administrativa gestora en
el 90% dels suposits
2020.107.-Finalitzaci6 de la tasca "Registrar Acuse" des que la notificacié ix de I'Ajuntament 89,27% 2% SERTIC PIAE 9 2% 18
en menys de 6 mesos
2020.108.- Revisié de propostes de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura 93,30% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
o correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent
2020.109.-Finalitzacié de la tasca revisi6 d'informes remesos a la unitat administrativa en 6 80,39% 2% SERTIC PIAE 8 2% 16
dies naturals des de la seua entrada en esta
2020.110.-. Revisié de la tasca comunicacié en 6 dies naturals des de la seua remissié a la 38,86% 2% SERTIC PIAE 2 2% 4
unitat administrativa corresponent
2020.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben arreplegades les 92,34% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, des que es 74,58% 2% SERTIC PIAE 7 2% 14
troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar informe" Reduccié 3% SERTIC PIAE 6 3% 18
partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra com a referéncia el del temps
temps mitja de |'exercici immediatament anterior i resultara aplicable quan existisca marge de mitja fins a
millora en la reduccid del referit termini) un 9%
2020.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen [2020.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels Servicis sense dades 3% Servici Formacio, Fonts propies 2 3% 6
els Servicis gestors gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2020.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2020.115.- Control de resposta del Servicis/Oficines en el termini de 10 dies habils a les 52,00% 3% | Servici de Transparéncia i Fonts propies 5 3% 15
suggeriments que s'efectuen sol.licituds d'informe de I'Oficina de Suggeriments, Queixes i Reclamacions, Relacions amb Govern Obert. Oficina de
el Defensor del Poble i el Sindic de Greuges Queixes i Suggeriments
2020.08.- Millorar I'atencid ciutadana respecte a la resposta en les 2020.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de dret d'accés 90,00% 3% | Servici de Transparéncia i Fonts propies 8 3% 24
peticions de dret d'accés a la informacié arreplegat en la Llei 2/2015, de 2 |que siguen de la seua competéncia en 7 dies habils d'acord amb el que disposa la guia del Govern Obert
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat procediment del dret d'accés a la informaci6 aprovada per JGL el 7-10-2016
Valenciana
2020.09. Mantenir un registre d'activitats de Tractament de dades 2020.117.-Comunicacié del 100% dels tractaments de dades personals abans del seu inici o 100,00% 3% Oficina de la Delegacid RAT i normativa de 10 3% 30
personals 100% complet i permanentment actualitzat per cada servici en el |modificacié dels vigents, mitjancant la peticié del corresponent informe a I'Oficina de la de la Protecci6 de Dades proteccié de dades
seu ambit d'actuacié Delegaci6 de Proteccié de dades (ODPD) per a I'actualitzacié del Registre d'Activitats de Personals personals
Tractament de cada servici en el seu ambit d'actuacié
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2020.10. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors ala  |2020.118.- % d'execuci6 de despesa en fase de reconeiximent en capitols ordinaris per 10% CGTIOGP Quadre de Comandament
finalitzaci6 de I'exercici Servicis/Oficines gestors a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba VLCi
disponible el credit
2020.119.- % d'execucid de despeses en fase d'autoritzacid en capitols d'inversions per 10% CGTIOGP Quadre de Comandament
Servicis/Oficines a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible VLCi
el credit
2020.11. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en mateéria |2020.120.- PMP a proveidors per Servici 517,59 dies 8% CGTIOGP Quadre de Comandament 2 8% 16
de periode mitja de pagament a proveidors VLCi
2020.12. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2020.121.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies naturals 4% Servici Comptabilitat | Registre de factures SIEM
naturals des de la seua presentacid en el registre de factures electronic (IGAV) Gastos
2020.13. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2020.122.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys de 5 4% Servici Comptabilitat  |Registre de factures SIEM
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici dies naturals (IGAV) Gastos
2020.14. Comptabilitzar en el compte 413 "Creditors per despeses 2020.123.-Compliment de la comptabilitzacié en el compte 413 fins al 10 de gener d'exercici 4% Servici Comptabilitat Fonts propies
reportades" totes les factures registrades en el Registre General de seglient o termini que s'indique en les "Normes de tancament" que s'aproven cada any (IGAV)
Factures que a 31 de desembre no tinguen acord de reconeixement de
I'obligacié
100% 18 68% 499
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Objectius Col-lectius Indicadors 1 2 3 4 5 6 7 9 10 P A Font d'informacié 1a10 <=100 <=1000
A. Objectius de gesti6 general
2020.01.- El 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2020.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la CGTIOGP en la En data 5% CGTIOGP Documentacié de la 5 5% 25
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per I'equip |data que s'acorde i comunique CGTIOGP
de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data acordada
2020.102.- Alineacio del pressupost de despeses als capitols II, 1V, VI i VIl amb els projectes 98,18% 10% CGTIOGP Documentacié dels 9 10% 90
fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestié Publica - Gestié Administrativa
2020.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i actualitzat | 2020.103.- Manteniment i millora de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacid Realitzat a 31/12/2020 5% Servici de Societat de la | Cataleg de Procediments 10 5% 50
constantment per cada servici en I'ambit de la seua competéncia d'aquells nous disposant |'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels procediments Informacié
competencia del Servici
2020.03.- Mantenir un Cataleg de Servicis Corporatiu 2020.104.- Manteniment actualitzat del aplicatiu del cataleg de servicis respecte dels servicis Realitzat a 31/12/2020 5% CGTIOGP Fonts propies 10 5% 50
que es troben dins de I'ambit competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2020.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2020.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacié pendent en |'Gltim any 31,43% 4% SERTIC PIAE 5 4% 20
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de
finalitzacio
2020.05.- Fer mes agil la gestio dels expedients administratius 2020.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite corresponent en 107,70% 4% SERTIC PIAE 10 4% 40
un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat administrativa gestora en
el 90% dels suposits
2020.107.-Finalitzacio6 de la tasca "Registrar Acuse" des que la notificacid ix de I'Ajuntament 96,67% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
en menys de 6 mesos
2020.108.- Revisié de propostes de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
o correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent
2020.109.-Finalitzacié de la tasca revisi6 d'informes remesos a la unitat administrativa en 6 86,50% 2% SERTIC PIAE 9 2% 18
dies naturals des de la seua entrada en esta
2020.110.-. Revisié de la tasca comunicacié en 6 dies naturals des de la seua remissié a la 79,82% 2% SERTIC PIAE 7 2% 14
unitat administrativa corresponent
2020.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben arreplegades les 98,65% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, des que es 30,58% 2% SERTIC PIAE 2 2% 4
troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar informe" Temps mitja de la tasca 3% SERTIC PIAE 2 3% 6
partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra com a referéncia el "Elaborar informe"
temps mitja de |'exercici immediatament anterior i resultara aplicable quan existisca marge de superior al de I'exercici
millora en la reduccid del referit termini) anterior
2020.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen |2020.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels Servicis sense dades 3% Servici Formacio, Fonts propies 2 3% 6
els Servicis gestors gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2020.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2020.115.- Control de resposta del Servicis/Oficines en el termini de 10 dies habils a les 83,00% 3% | Servici de Transparéncia i Fonts propies 7 3% 21
suggeriments que s'efectuen sol.licituds d'informe de I'Oficina de Suggeriments, Queixes i Reclamacions, Relacions amb Govern Obert. Oficina de
el Defensor del Poble i el Sindic de Greuges Queixes i Suggeriments
2020.08.- Millorar I'atencid ciutadana respecte a la resposta en les 2020.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de dret d'accés 67,00% 3% | Servici de Transparéncia i Fonts propies 6 3% 18
peticions de dret d'accés a la informacié arreplegat en la Llei 2/2015, de 2 |que siguen de la seua competéncia en 7 dies habils d'acord amb el que disposa la guia del Govern Obert
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat procediment del dret d'accés a la informaci6 aprovada per JGL el 7-10-2016
Valenciana
2020.09. Mantenir un registre d'activitats de Tractament de dades 2020.117.-Comunicacié del 100% dels tractaments de dades personals abans del seu inici o 3% Oficina de la Delegacid RAT i normativa de
personals 100% complet i permanentment actualitzat per cada servici en el |modificacié dels vigents, mitjancant la peticié del corresponent informe a I'Oficina de la de la Protecci6 de Dades proteccié de dades
seu ambit d'actuacié Delegaci6 de Proteccié de dades (ODPD) per a I'actualitzacié del Registre d'Activitats de Personals personals
Tractament de cada servici en el seu ambit d'actuacié
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2020.10. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors ala  |2020.118.- % d'execuci6 de despesa en fase de reconeiximent en capitols ordinaris per 10% CGTIOGP Quadre de Comandament
finalitzaci6 de I'exercici Servicis/Oficines gestors a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba VLCi
disponible el credit
2020.119.- % d'execucid de despeses en fase d'autoritzacid en capitols d'inversions per 114,58% 10% CGTIOGP Quadre de Comandament 10 10% 100
Servicis/Oficines a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible VLCi
el credit
2020.11. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en mateéria |2020.120.- PMP a proveidors per Servici 8% CGTIOGP Quadre de Comandament
de periode mitja de pagament a proveidors VLCi
2020.12. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2020.121.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies naturals 40,00% 4% Servici Comptabilitat | Registre de factures SIEM 2 4% 8
naturals des de la seua presentacid en el registre de factures electronic (IGAV) Gastos
2020.13. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2020.122.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys de 5 33,33% 4% Servici Comptabilitat  |Registre de factures SIEM 2 4% 8
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici dies naturals (IGAV) Gastos
2020.14. Comptabilitzar en el compte 413 "Creditors per despeses 2020.123.-Compliment de la comptabilitzacié en el compte 413 fins al 10 de gener d'exercici 4% Servici Comptabilitat Fonts propies
reportades" totes les factures registrades en el Registre General de seglient o termini que s'indique en les "Normes de tancament" que s'aproven cada any (IGAV)
Factures que a 31 de desembre no tinguen acord de reconeixement de
I'obligacié
100% 19 75% 538




ot Compromisos d'Objectius Col-lectius Factor 1 RESULTAT AVALUACIO
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Objectius Col-lectius Indicadors 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 P A Font d'informacié 1a10
A. Objectius de gesti6 general
2020.01.- El 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2020.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la CGTIOGP en la En data 5% CGTIOGP Documentacié de la 5 5% 25
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per I'equip |data que s'acorde i comunique CGTIOGP
de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data acordada
2020.102.- Alineacio del pressupost de despeses als capitols II, 1V, VI i VIl amb els projectes 100,00% 10% CGTIOGP Documentacié dels 10 10% 100
fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestid Publica - Gesti6 Ad| rativa
2020.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i actualitzat | 2020.103.- Manteniment i millora de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacid Realitzat a 31/12/2020 5% Servici de Societat de la | Cataleg de Procediments 10 5% 50
constantment per cada servici en I'ambit de la seua competéncia d'aquells nous disposant |'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels procediments Informacié
competencia del Servici
2020.03.- Mantenir un Cataleg de Servicis Corporatiu 2020.104.- Manteniment actualitzat del aplicatiu del cataleg de servicis respecte dels servicis | No realitzat a 31/12/2020 5% CGTIOGP Fonts propies 2 5% 10
que es troben dins de I'ambit competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2020.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2020.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacié pendent en |'Gltim any 47,78% 4% SERTIC PIAE 3 4% 12
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de
finalitzacio
2020.05.- Fer mes agil la gestio dels expedients administratius 2020.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite corresponent en 106,73% 4% SERTIC PIAE 10 4% 40
un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat administrativa gestora en
el 90% dels suposits
2020.107.-Finalitzacio6 de la tasca "Registrar Acuse" des que la notificacid ix de I'Ajuntament 99,82% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
en menys de 6 mesos
2020.108.- Revisié de propostes de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura 99,22% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
o correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent
2020.109.-Finalitzacié de la tasca revisi6 d'informes remesos a la unitat administrativa en 6 99,54% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
dies naturals des de la seua entrada en esta
2020.110.-. Revisié de la tasca comunicacié en 6 dies naturals des de la seua remissié a la 79,28% 2% SERTIC PIAE 7 2% 14
unitat administrativa corresponent
2020.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben arreplegades les 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, des que es 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar informe" Temps mitja de la tasca 3% SERTIC PIAE 2 3% 6
partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra com a referéncia el "Elaborar informe"
temps mitja de |'exercici immediatament anterior i resultara aplicable quan existisca marge de superior al de I'exercici
millora en la reduccid del referit termini) anterior
2020.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen |2020.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels Servicis entre 01/06/2020 i 30/09/2020 3% Servici Formacio, Fonts propies 10 3% 30
els Servicis gestors gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2020.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2020.115.- Control de resposta del Servicis/Oficines en el termini de 10 dies habils a les 0,00% 3% | Servici de Transparéncia i Fonts propies 2 3% 6
suggeriments que s'efectuen sol.licituds d'informe de I'Oficina de Suggeriments, Queixes i Reclamacions, Relacions amb Govern Obert. Oficina de
el Defensor del Poble i el Sindic de Greuges Queixes i Suggeriments
2020.08.- Millorar I'atencid ciutadana respecte a la resposta en les 2020.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de dret d'accés 33,00% 3% | Servici de Transparéncia i Fonts propies 3 3% 9
peticions de dret d'accés a la informacié arreplegat en la Llei 2/2015, de 2 |que siguen de la seua competéncia en 7 dies habils d'acord amb el que disposa la guia del Govern Obert
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat procediment del dret d'accés a la informaci6 aprovada per JGL el 7-10-2016
Valenciana
2020.09. Mantenir un registre d'activitats de Tractament de dades 2020.117.-Comunicacié del 100% dels tractaments de dades personals abans del seu inici o 3% Oficina de la Delegacid RAT i normativa de
personals 100% complet i permanentment actualitzat per cada servici en el |modificacié dels vigents, mitjancant la peticié del corresponent informe a I'Oficina de la de la Protecci6 de Dades proteccié de dades
seu ambit d'actuacié Delegaci6 de Proteccié de dades (ODPD) per a I'actualitzacié del Registre d'Activitats de Personals personals
Tractament de cada servici en el seu ambit d'actuacié
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2020.10. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors a la  {2020.118.- % d'execucié de despesa en fase de reconeiximent en capitols ordinaris per 81,66% 10% CGTIOGP Quadre de Comandament 7 10% 70
finalitzaci6 de I'exercici Servicis/Oficines gestors a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba VLCi
disponible el credit
2020.119.- % d'execucid de despeses en fase d'autoritzacid en capitols d'inversions per 59,64% 10% CGTIOGP Quadre de Comandament 5 10% 50
Servicis/Oficines a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible VLCi
el credit
2020.11. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en mateéria |2020.120.- PMP a proveidors per Servici 14,71 dies 8% CGTIOGP Quadre de Comandament 10 8% 80
de periode mitja de pagament a proveidors VLCi
2020.12. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2020.121.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies naturals 74,47% 4% Servici Comptabilitat | Registre de factures SIEM 7 4% 28
naturals des de la seua presentacid en el registre de factures electronic (IGAV) Gastos
2020.13. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2020.122.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys de 5 40,91% 4% Servici Comptabilitat  |Registre de factures SIEM 2 4% 8
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici dies naturals (IGAV) Gastos
2020.14. Comptabilitzar en el compte 413 "Creditors per despeses 2020.123.-Compliment de la comptabilitzacié en el compte 413 fins al 10 de gener d'exercici 4% Servici Comptabilitat Fonts propies
reportades" totes les factures registrades en el Registre General de seglient o termini que s'indique en les "Normes de tancament" que s'aproven cada any (IGAV)
Factures que a 31 de desembre no tinguen acord de reconeixement de
I'obligacié
100% 21 93% 638




by AU

NTAMENT DE VALENCIA

Compromisos d'Objectius Col-lectius Factor 1

Ajuntament de Valéncia

Servici

SERVICI DE CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS

RESULTAT AVALUACIO
ANUAL 2020

ORGANITZATIVA : 2020
- ; ESCALA
Objectius Col-lectius Indicadors 2 3 4 5 6 7 8 9 10 P A Font d'informacié 1a10
A. Objectius de gesti6 general
2020.01.- El 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2020.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la CGTIOGP en la Fins a set dies abans de 5% CGTIOGP Documentacié de la 7 5% 35
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per I'equip |data que s'acorde i comunique la data CGTIOGP
de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data acordada
2020.102.- Alineacio del pressupost de despeses als capitols II, 1V, VI i VIl amb els projectes 100,00% 10% CGTIOGP Documentacié dels 10 10% 100
fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestid Publica - Gesti6 Ad| rativa
2020.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i actualitzat | 2020.103.- Manteniment i millora de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacid Realitzat a 31/12/2020 5% Servici de Societat de la | Cataleg de Procediments 10 5% 50
constantment per cada servici en I'ambit de la seua competéncia d'aquells nous disposant |'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels procediments Informacié
competencia del Servici
2020.03.- Mantenir un Cataleg de Servicis Corporatiu 2020.104.- Manteniment actualitzat del aplicatiu del cataleg de servicis respecte dels servicis Realitzat a 31/12/2020 5% CGTIOGP Fonts propies 10 5% 50
que es troben dins de I'ambit competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2020.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2020.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacié pendent en |'Gltim any 26,14% 4% SERTIC PIAE 5 4% 20
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de
finalitzacio
2020.05.- Fer mes agil la gestio dels expedients administratius 2020.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite corresponent en 105,09% 4% SERTIC PIAE 10 4% 40
un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat administrativa gestora en
el 90% dels suposits
2020.107.-Finalitzacio6 de la tasca "Registrar Acuse" des que la notificacid ix de I'Ajuntament 94,10% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
en menys de 6 mesos
2020.108.- Revisié de propostes de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura 99,54% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
o correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent
2020.109.-Finalitzacié de la tasca revisi6 d'informes remesos a la unitat administrativa en 6 98,87% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
dies naturals des de la seua entrada en esta
2020.110.-. Revisié de la tasca comunicacié en 6 dies naturals des de la seua remissié a la 70,00% 2% SERTIC PIAE 6 2% 12
unitat administrativa corresponent
2020.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben arreplegades les 96,28% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, des que es 42,42% 2% SERTIC PIAE 2 2% 4
troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar informe" Reduccié del| 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra com a referéncia el temps mitja
temps mitja de |'exercici immediatament anterior i resultara aplicable quan existisca marge de fins a un 20%
millora en la reduccié del referit termini)
2020.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen [2020.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels Servicis entre 01/06/2020 i 30/09/2020 3% Servici Formacio, Fonts propies 10 3% 30
els Servicis gestors gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2020.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2020.115.- Control de resposta del Servicis/Oficines en el termini de 10 dies habils a les 0,00% 3% | Servici de Transparéncia i Fonts propies 2 3% 6
suggeriments que s'efectuen sol.licituds d'informe de I'Oficina de Suggeriments, Queixes i Reclamacions, Relacions amb Govern Obert. Oficina de
el Defensor del Poble i el Sindic de Greuges Queixes i Suggeriments
2020.08.- Millorar I'atencid ciutadana respecte a la resposta en les 2020.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de dret d'accés 3% | Servici de Transparéncia i Fonts propies
peticions de dret d'accés a la informacié arreplegat en la Llei 2/2015, de 2 |que siguen de la seua competéncia en 7 dies habils d'acord amb el que disposa la guia del Govern Obert
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat procediment del dret d'accés a la informaci6 aprovada per JGL el 7-10-2016
Valenciana
2020.09. Mantenir un registre d'activitats de Tractament de dades 2020.117.-Comunicacié del 100% dels tractaments de dades personals abans del seu inici o 3% Oficina de la Delegacid RAT i normativa de
personals 100% complet i permanentment actualitzat per cada servici en el |modificacié dels vigents, mitjancant la peticié del corresponent informe a I'Oficina de la de la Protecci6 de Dades proteccié de dades
seu ambit d'actuacié Delegaci6 de Proteccié de dades (ODPD) per a I'actualitzacié del Registre d'Activitats de Personals personals
Tractament de cada servici en el seu ambit d'actuacié
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2020.10. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors ala  |2020.118.- % d'execuci6 de despesa en fase de reconeiximent en capitols ordinaris per 100,95% 10% CGTIOGP Quadre de Comandament 10 10% 100
finalitzaci6 de I'exercici Servicis/Oficines gestors a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba VLCi
disponible el credit
2020.119.- % d'execucid de despeses en fase d'autoritzacid en capitols d'inversions per 102,14% 10% CGTIOGP Quadre de Comandament 10 10% 100
Servicis/Oficines a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible VLCi
el credit
2020.11. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en mateéria |2020.120.- PMP a proveidors per Servici 12,72 dies 8% CGTIOGP Quadre de Comandament 10 8% 80
de periode mitja de pagament a proveidors VLCi
2020.12. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2020.121.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies naturals 97,24% 4% Servici Comptabilitat | Registre de factures SIEM 10 4% 40
naturals des de la seua presentacid en el registre de factures electronic (IGAV) Gastos
2020.13. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2020.122.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys de 5 85,71% 4% Servici Comptabilitat  |Registre de factures SIEM 8 4% 32
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici dies naturals (IGAV) Gastos
2020.14. Comptabilitzar en el compte 413 "Creditors per despeses 2020.123.-Compliment de la comptabilitzacié en el compte 413 fins al 10 de gener d'exercici 4% Servici Comptabilitat Fonts propies
reportades" totes les factures registrades en el Registre General de seglient o termini que s'indique en les "Normes de tancament" que s'aproven cada any (IGAV)
Factures que a 31 de desembre no tinguen acord de reconeixement de
I'obligacié
100% 20 90% 809




by AU

NTAMENT DE VALENCIA

Compromisos d'Objectius Col-lectius Factor 1

Ajuntament de Valéncia

Servici

SERVICI DEL CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA

RESULTAT AVALUACIO

ANUAL 2020

ORGANITZATIVA : 2020
D 3 ESCALA PES PUNTS
Objectius Col-lectius Indicadors 2 3 4 5 6 7 8 9 10 P A Font d'informacié 1a10 <=100 <=1000
A. Objectius de gesti6 general
2020.01.- El 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2020.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la CGTIOGP en la En data 5% CGTIOGP Documentacié de la 5 5% 25
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per I'equip |data que s'acorde i comunique CGTIOGP
de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data acordada
2020.102.- Alineacio del pressupost de despeses als capitols II, 1V, VI i VIl amb els projectes 99,42% 10% CGTIOGP Documentacié dels 9 10% 90
fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestid Publica - Gesti6 Ad| rativa
2020.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i actualitzat | 2020.103.- Manteniment i millora de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacid Realitzat a 31/12/2020 5% Servici de Societat de la | Cataleg de Procediments 10 5% 50
constantment per cada servici en I'ambit de la seua competéncia d'aquells nous disposant |'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels procediments Informacié
competencia del Servici
2020.03.- Mantenir un Cataleg de Servicis Corporatiu 2020.104.- Manteniment actualitzat del aplicatiu del cataleg de servicis respecte dels servicis Realitzat a 31/12/2020 5% CGTIOGP Fonts propies 10 5% 50
que es troben dins de I'ambit competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2020.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2020.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacié pendent en |'Gltim any 22,22% 4% SERTIC PIAE 5 4% 20
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de
finalitzacio
2020.05.- Fer mes agil la gestio dels expedients administratius 2020.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite corresponent en 108,18% 4% SERTIC PIAE 10 4% 40
un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat administrativa gestora en
el 90% dels suposits
2020.107.-Finalitzacio6 de la tasca "Registrar Acuse" des que la notificacid ix de I'Ajuntament 97,93% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
en menys de 6 mesos
2020.108.- Revisié de propostes de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura 99,03% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
o correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent
2020.109.-Finalitzacié de la tasca revisi6 d'informes remesos a la unitat administrativa en 6 84,86% 2% SERTIC PIAE 8 2% 16
dies naturals des de la seua entrada en esta
2020.110.-. Revisié de la tasca comunicacié en 6 dies naturals des de la seua remissié a la 71,40% 2% SERTIC PIAE 6 2% 12
unitat administrativa corresponent
2020.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben arreplegades les 97,61% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, des que es 89,37% 2% SERTIC PIAE 9 2% 18
troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar informe" Reduccié 3% SERTIC PIAE 4 3% 12
partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra com a referéncia el del temps
temps mitja de |'exercici immediatament anterior i resultara aplicable quan existisca marge de mitja fins a
millora en la reduccid del referit termini) un 3%
2020.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen [2020.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels Servicis sense dades 3% Servici Formacio, Fonts propies 2 3% 6
els Servicis gestors gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2020.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2020.115.- Control de resposta del Servicis/Oficines en el termini de 10 dies habils a les 100,00% 3% | Servici de Transparencia i Fonts propies 10 3% 30
suggeriments que s'efectuen sol.licituds d'informe de I'Oficina de Suggeriments, Queixes i Reclamacions, Relacions amb Govern Obert. Oficina de
el Defensor del Poble i el Sindic de Greuges Queixes i Suggeriments
2020.08.- Millorar I'atencid ciutadana respecte a la resposta en les 2020.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de dret d'accés 75,00% 3% | Servici de Transparéncia i Fonts propies 7 3% 21
peticions de dret d'accés a la informacié arreplegat en la Llei 2/2015, de 2 |que siguen de la seua competéncia en 7 dies habils d'acord amb el que disposa la guia del Govern Obert
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat procediment del dret d'accés a la informaci6 aprovada per JGL el 7-10-2016
Valenciana
2020.09. Mantenir un registre d'activitats de Tractament de dades 2020.117.-Comunicacié del 100% dels tractaments de dades personals abans del seu inici o 100,00% 3% Oficina de la Delegacid RAT i normativa de 10 3% 30
personals 100% complet i permanentment actualitzat per cada servici en el |modificacié dels vigents, mitjancant la peticié del corresponent informe a I'Oficina de la de la Protecci6 de Dades proteccié de dades
seu ambit d'actuacié Delegaci6 de Proteccié de dades (ODPD) per a I'actualitzacié del Registre d'Activitats de Personals personals
Tractament de cada servici en el seu ambit d'actuacié
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2020.10. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors ala  |2020.118.- % d'execuci6 de despesa en fase de reconeiximent en capitols ordinaris per 95,05% 10% CGTIOGP Quadre de Comandament 10 10% 100
finalitzaci6 de I'exercici Servicis/Oficines gestors a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba VLCi
disponible el credit
2020.119.- % d'execucid de despeses en fase d'autoritzacid en capitols d'inversions per 94,27% 10% CGTIOGP Quadre de Comandament 10 10% 100
Servicis/Oficines a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible VLCi
el credit
2020.11. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en mateéria |2020.120.- PMP a proveidors per Servici 14,53 dies 8% CGTIOGP Quadre de Comandament 10 8% 80
de periode mitja de pagament a proveidors VLCi
2020.12. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2020.121.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies naturals 78,45% 4% Servici Comptabilitat | Registre de factures SIEM 7 4% 28
naturals des de la seua presentacid en el registre de factures electronic (IGAV) Gastos
2020.13. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2020.122.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys de 5 36,00% 4% Servici Comptabilitat  |Registre de factures SIEM 2 4% 8
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici dies naturals (IGAV) Gastos
2020.14. Comptabilitzar en el compte 413 "Creditors per despeses 2020.123.-Compliment de la comptabilitzacié en el compte 413 fins al 10 de gener d'exercici Fora de data 4% Servici Comptabilitat Fonts propies 2 4% 8
reportades" totes les factures registrades en el Registre General de seglient o termini que s'indique en les "Normes de tancament" que s'aproven cada any (IGAV)
Factures que a 31 de desembre no tinguen acord de reconeixement de
I'obligacié
100% 23 100% 804
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NTAMENT DE VALENCIA

Compromisos d'Objectius Col-lectius Factor 1

Ajuntament de Valéncia

Servici

SERVICI DE DEVESA-ALBUFERA

RESULTAT AVALUACIO
ANUAL 2020

ORGANITZATIVA : 2020
- ; ESCALA
Objectius Col-lectius Indicadors 2 3 4 6 7 8 9 10 P A Font d'informacié 1a10
A. Objectius de gesti6 general
2020.01.- El 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2020.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la CGTIOGP en la En data 5% CGTIOGP Documentacié de la 5 5% 25
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per I'equip |data que s'acorde i comunique CGTIOGP
de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data acordada
2020.102.- Alineacio del pressupost de despeses als capitols II, 1V, VI i VIl amb els projectes 100,00% 10% CGTIOGP Documentacié dels 10 10% 100
fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestid Publica - Gesti6 Ad| rativa
2020.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i actualitzat | 2020.103.- Manteniment i millora de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacid Realitzat a 31/12/2020 5% Servici de Societat de la | Cataleg de Procediments 10 5% 50
constantment per cada servici en I'ambit de la seua competéncia d'aquells nous disposant |'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels procediments Informacié
competencia del Servici
2020.03.- Mantenir un Cataleg de Servicis Corporatiu 2020.104.- Manteniment actualitzat del aplicatiu del cataleg de servicis respecte dels servicis Realitzat a 31/12/2020 5% CGTIOGP Fonts propies 10 5% 50
que es troben dins de I'ambit competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2020.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2020.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacié pendent en |'Gltim any 10,96% 4% SERTIC PIAE 7 4% 28
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de
finalitzacio
2020.05.- Fer mes agil la gestio dels expedients administratius 2020.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite corresponent en 108,30% 4% SERTIC PIAE 10 4% 40
un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat administrativa gestora en
el 90% dels suposits
2020.107.-Finalitzacio6 de la tasca "Registrar Acuse" des que la notificacid ix de I'Ajuntament 99,34% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
en menys de 6 mesos
2020.108.- Revisié de propostes de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura 99,56% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
o correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent
2020.109.-Finalitzacié de la tasca revisi6 d'informes remesos a la unitat administrativa en 6 98,42% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
dies naturals des de la seua entrada en esta
2020.110.-. Revisié de la tasca comunicacié en 6 dies naturals des de la seua remissié a la 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
unitat administrativa corresponent
2020.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben arreplegades les 98,68% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, des que es 95,41% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar informe" Reduccié del| 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra com a referéncia el temps mitja
temps mitja de |'exercici immediatament anterior i resultara aplicable quan existisca marge de fins a un 20%
millora en la reduccié del referit termini)
2020.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen [2020.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels Servicis sense dades 3% Servici Formacio, Fonts propies 2 3% 6
els Servicis gestors gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2020.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2020.115.- Control de resposta del Servicis/Oficines en el termini de 10 dies habils a les 100,00% 3% | Servici de Transparencia i Fonts propies 10 3% 30
suggeriments que s'efectuen sol.licituds d'informe de I'Oficina de Suggeriments, Queixes i Reclamacions, Relacions amb Govern Obert. Oficina de
el Defensor del Poble i el Sindic de Greuges Queixes i Suggeriments
2020.08.- Millorar I'atencid ciutadana respecte a la resposta en les 2020.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de dret d'accés 0,00% 3% | Servici de Transparéncia i Fonts propies 2 3% 6
peticions de dret d'accés a la informacié arreplegat en la Llei 2/2015, de 2 |que siguen de la seua competéncia en 7 dies habils d'acord amb el que disposa la guia del Govern Obert
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat procediment del dret d'accés a la informaci6 aprovada per JGL el 7-10-2016
Valenciana
2020.09. Mantenir un registre d'activitats de Tractament de dades 2020.117.-Comunicacié del 100% dels tractaments de dades personals abans del seu inici o 0,00% 3% Oficina de la Delegacid RAT i normativa de 2 3% 6
personals 100% complet i permanentment actualitzat per cada servici en el |modificacié dels vigents, mitjancant la peticié del corresponent informe a I'Oficina de la de la Protecci6 de Dades proteccié de dades
seu ambit d'actuacié Delegaci6 de Proteccié de dades (ODPD) per a I'actualitzacié del Registre d'Activitats de Personals personals
Tractament de cada servici en el seu ambit d'actuacié
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2020.10. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors ala  |2020.118.- % d'execuci6 de despesa en fase de reconeiximent en capitols ordinaris per 98,86% 10% CGTIOGP Quadre de Comandament 10 10% 100
finalitzaci6 de I'exercici Servicis/Oficines gestors a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba VLCi
disponible el credit
2020.119.- % d'execucid de despeses en fase d'autoritzacid en capitols d'inversions per 119,39% 10% CGTIOGP Quadre de Comandament 10 10% 100
Servicis/Oficines a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible VLCi
el credit
2020.11. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en mateéria |2020.120.- PMP a proveidors per Servici 20,26 dies 8% CGTIOGP Quadre de Comandament 10 8% 80
de periode mitja de pagament a proveidors VLCi
2020.12. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2020.121.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies naturals 83,75% 4% Servici Comptabilitat | Registre de factures SIEM 8 4% 32
naturals des de la seua presentacid en el registre de factures electronic (IGAV) Gastos
2020.13. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2020.122.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys de 5 69,23% 4% Servici Comptabilitat  |Registre de factures SIEM 5 4% 20
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici dies naturals (IGAV) Gastos
2020.14. Comptabilitzar en el compte 413 "Creditors per despeses 2020.123.-Compliment de la comptabilitzacié en el compte 413 fins al 10 de gener d'exercici En data 4% Servici Comptabilitat Fonts propies 10 4% 40
reportades" totes les factures registrades en el Registre General de seglient o termini que s'indique en les "Normes de tancament" que s'aproven cada any (IGAV)
Factures que a 31 de desembre no tinguen acord de reconeixement de
I'obligacié
100% 23 100% 863




by AU

NTAMENT DE VALENCIA

Compromisos d'Objectius Col-lectius Factor 1

Ajuntament de Valéncia

Servici

SERVICI D'EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSICIO ENERGETICA

RESULTAT AVALUACIO
ANUAL 2020

ORGANITZATIVA : 2020
D 3 ESCALA PES PUNTS
Objectius Col-lectius Indicadors 2 3 4 6 7 8 9 10 P A Font d'informacié 1a10 <=100 <=1000
A. Objectius de gesti6 general
2020.01.- El 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2020.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la CGTIOGP en la En data 5% CGTIOGP Documentacié de la 5 5% 25
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per I'equip |data que s'acorde i comunique CGTIOGP
de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data acordada
2020.102.- Alineacio del pressupost de despeses als capitols II, 1V, VI i VIl amb els projectes 98,92% 10% CGTIOGP Documentacié dels 9 10% 90
fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestié Publica - Gestié Administrativa
2020.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i actualitzat | 2020.103.- Manteniment i millora de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacid Realitzat a 31/12/2020 5% Servici de Societat de la | Cataleg de Procediments 10 5% 50
constantment per cada servici en I'ambit de la seua competéncia d'aquells nous disposant |'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels procediments Informacié
competencia del Servici
2020.03.- Mantenir un Cataleg de Servicis Corporatiu 2020.104.- Manteniment actualitzat del aplicatiu del cataleg de servicis respecte dels servicis Realitzat a 31/12/2020 5% CGTIOGP Fonts propies 10 5% 50
que es troben dins de I'ambit competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2020.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2020.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacié pendent en |'Gltim any 19,15% 4% SERTIC PIAE 7 4% 28
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de
finalitzacio
2020.05.- Fer mes agil la gestio dels expedients administratius 2020.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite corresponent en 93,68% 4% SERTIC PIAE 10 4% 40
un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat administrativa gestora en
el 90% dels suposits
2020.107.-Finalitzacio6 de la tasca "Registrar Acuse" des que la notificacid ix de I'Ajuntament 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
en menys de 6 mesos
2020.108.- Revisié de propostes de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura 98,90% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
o correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent
2020.109.-Finalitzacié de la tasca revisi6 d'informes remesos a la unitat administrativa en 6 98,47% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
dies naturals des de la seua entrada en esta
2020.110.-. Revisié de la tasca comunicacié en 6 dies naturals des de la seua remissié a la 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
unitat administrativa corresponent
2020.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben arreplegades les 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, des que es 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.113.- Reduccid en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar informe" 3% SERTIC PIAE
partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra com a referéncia el
temps mitja de |'exercici immediatament anterior i resultara aplicable quan existisca marge de
millora en la reduccié del referit termini)
2020.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen [2020.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels Servicis entre 01/06/2020 i 30/09/2020 3% Servici Formacio, Fonts propies 10 3% 30
els Servicis gestors gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2020.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2020.115.- Control de resposta del Servicis/Oficines en el termini de 10 dies habils a les 3% | Servici de Transparencia i Fonts propies
suggeriments que s'efectuen sol.licituds d'informe de I'Oficina de Suggeriments, Queixes i Reclamacions, Relacions amb Govern Obert. Oficina de
el Defensor del Poble i el Sindic de Greuges Queixes i Suggeriments
2020.08.- Millorar I'atencid ciutadana respecte a la resposta en les 2020.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de dret d'accés 3% | Servici de Transparéncia i Fonts propies
peticions de dret d'accés a la informacié arreplegat en la Llei 2/2015, de 2 |que siguen de la seua competéncia en 7 dies habils d'acord amb el que disposa la guia del Govern Obert
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat procediment del dret d'accés a la informaci6 aprovada per JGL el 7-10-2016
Valenciana
2020.09. Mantenir un registre d'activitats de Tractament de dades 2020.117.-Comunicacié del 100% dels tractaments de dades personals abans del seu inici o 3% Oficina de la Delegacid RAT i normativa de
personals 100% complet i permanentment actualitzat per cada servici en el |modificacié dels vigents, mitjancant la peticié del corresponent informe a I'Oficina de la de la Protecci6 de Dades proteccié de dades
seu ambit d'actuacié Delegaci6 de Proteccié de dades (ODPD) per a I'actualitzacié del Registre d'Activitats de Personals personals
Tractament de cada servici en el seu ambit d'actuacié
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2020.10. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors ala  |2020.118.- % d'execuci6 de despesa en fase de reconeiximent en capitols ordinaris per 93,46% 10% CGTIOGP Quadre de Comandament 10 10% 100
finalitzaci6 de I'exercici Servicis/Oficines gestors a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba VLCi
disponible el credit
2020.119.- % d'execucid de despeses en fase d'autoritzacid en capitols d'inversions per 14,89% 10% CGTIOGP Quadre de Comandament 2 10% 20
Servicis/Oficines a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible VLCi
el credit
2020.11. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en mateéria |2020.120.- PMP a proveidors per Servici 16,99 dies 8% CGTIOGP Quadre de Comandament 10 8% 80
de periode mitja de pagament a proveidors VLCi
2020.12. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2020.121.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies naturals 95,56% 4% Servici Comptabilitat | Registre de factures SIEM 10 4% 40
naturals des de la seua presentacid en el registre de factures electronic (IGAV) Gastos
2020.13. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2020.122.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys de 5 80,00% 4% Servici Comptabilitat  |Registre de factures SIEM 7 4% 28
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici dies naturals (IGAV) Gastos
2020.14. Comptabilitzar en el compte 413 "Creditors per despeses 2020.123.-Compliment de la comptabilitzacié en el compte 413 fins al 10 de gener d'exercici En data 4% Servici Comptabilitat Fonts propies 10 4% 40
reportades" totes les factures registrades en el Registre General de seglient o termini que s'indique en les "Normes de tancament" que s'aproven cada any (IGAV)
Factures que a 31 de desembre no tinguen acord de reconeixement de
I'obligacié
100% 19 88% 741




ot Compromisos d'Objectius Col-lectius Factor 1 RESULTAT AVALUACIO
Wby AJUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament de Valéncia Servici SERVICI DE GESTIO SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS | NETEJA DE L'ESPAI PUBLIC ANUAL 2020
ol INACK RAL D'INNC )
: TZATIVA e S 2020
ALULE ; ESCALA PES PUNTS
Objectius Col-lectius Indicadors 1 2 3 4 6 7 8 9 10 P A Font d'informacié 1a10 <=100 <=1000
A. Objectius de gesti6 general
2020.01.- El 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2020.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la CGTIOGP en la Fins a set dies abans de 5% CGTIOGP Documentacié de la 7 5% 35
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per I'equip |data que s'acorde i comunique la data CGTIOGP
de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data acordada
2020.102.- Alineacio del pressupost de despeses als capitols II, 1V, VI i VIl amb els projectes 92,22% 10% CGTIOGP Documentacié dels 7 10% 70
fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestid Publica - Gesti6 Ad| rativa
2020.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i actualitzat | 2020.103.- Manteniment i millora de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacid Realitzat a 31/12/2020 5% Servici de Societat de la | Cataleg de Procediments 10 5% 50
constantment per cada servici en I'ambit de la seua competéncia d'aquells nous disposant |'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels procediments Informacié
competencia del Servici
2020.03.- Mantenir un Cataleg de Servicis Corporatiu 2020.104.- Manteniment actualitzat del aplicatiu del cataleg de servicis respecte dels servicis | No realitzat a 31/12/2020 5% CGTIOGP Fonts propies 2 5% 10
que es troben dins de I'ambit competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2020.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2020.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacié pendent en |'Gltim any 6,78% 4% SERTIC PIAE 8 4% 32
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de
finalitzacio
2020.05.- Fer mes agil la gestio dels expedients administratius 2020.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite corresponent en 98,52% 4% SERTIC PIAE 10 4% 40
un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat administrativa gestora en
el 90% dels suposits
2020.107.-Finalitzacio6 de la tasca "Registrar Acuse" des que la notificacid ix de I'Ajuntament 99,35% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
en menys de 6 mesos
2020.108.- Revisié de propostes de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
o correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent
2020.109.-Finalitzacié de la tasca revisi6 d'informes remesos a la unitat administrativa en 6 91,39% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
dies naturals des de la seua entrada en esta
2020.110.-. Revisié de la tasca comunicacié en 6 dies naturals des de la seua remissié a la 35,29% 2% SERTIC PIAE 2 2% 4
unitat administrativa corresponent
2020.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben arreplegades les 95,98% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, des que es 88,41% 2% SERTIC PIAE 9 2% 18
troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar informe" Temps mitja de la tasca 3% SERTIC PIAE 2 3% 6
partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra com a referéncia el "Elaborar informe"
temps mitja de |'exercici immediatament anterior i resultara aplicable quan existisca marge de superior al de I'exercici
millora en la reduccid del referit termini) anterior
2020.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen |2020.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels Servicis sense dades 3% Servici Formacio, Fonts propies 2 3% 6
els Servicis gestors gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2020.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2020.115.- Control de resposta del Servicis/Oficines en el termini de 10 dies habils a les 35,00% 3% | Servici de Transparéncia i Fonts propies 3 3% 9
suggeriments que s'efectuen sol.licituds d'informe de I'Oficina de Suggeriments, Queixes i Reclamacions, Relacions amb Govern Obert. Oficina de
el Defensor del Poble i el Sindic de Greuges Queixes i Suggeriments
2020.08.- Millorar I'atencid ciutadana respecte a la resposta en les 2020.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de dret d'accés 75,00% 3% | Servici de Transparéncia i Fonts propies 7 3% 21
peticions de dret d'accés a la informacié arreplegat en la Llei 2/2015, de 2 |que siguen de la seua competéncia en 7 dies habils d'acord amb el que disposa la guia del Govern Obert
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat procediment del dret d'accés a la informaci6 aprovada per JGL el 7-10-2016
Valenciana
2020.09. Mantenir un registre d'activitats de Tractament de dades 2020.117.-Comunicacié del 100% dels tractaments de dades personals abans del seu inici o 50,00% 3% Oficina de la Delegacid RAT i normativa de 3 3% 9
personals 100% complet i permanentment actualitzat per cada servici en el |modificacié dels vigents, mitjancant la peticié del corresponent informe a I'Oficina de la de la Protecci6 de Dades proteccié de dades
seu ambit d'actuacié Delegaci6 de Proteccié de dades (ODPD) per a I'actualitzacié del Registre d'Activitats de Personals personals
Tractament de cada servici en el seu ambit d'actuacié
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2020.10. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors ala  |2020.118.- % d'execuci6 de despesa en fase de reconeiximent en capitols ordinaris per 99,76% 10% CGTIOGP Quadre de Comandament 10 10% 100
finalitzaci6 de I'exercici Servicis/Oficines gestors a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba VLCi
disponible el credit
2020.119.- % d'execucid de despeses en fase d'autoritzacid en capitols d'inversions per 40,60% 10% CGTIOGP Quadre de Comandament 2 10% 20
Servicis/Oficines a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible VLCi
el credit
2020.11. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en mateéria |2020.120.- PMP a proveidors per Servici 22,87 dies 8% CGTIOGP Quadre de Comandament 7 8% 56
de periode mitja de pagament a proveidors VLCi
2020.12. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2020.121.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies naturals 99,25% 4% Servici Comptabilitat | Registre de factures SIEM 10 4% 40
naturals des de la seua presentacid en el registre de factures electronic (IGAV) Gastos
2020.13. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2020.122.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys de 5 61,90% 4% Servici Comptabilitat  |Registre de factures SIEM 5 4% 20
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici dies naturals (IGAV) Gastos
2020.14. Comptabilitzar en el compte 413 "Creditors per despeses 2020.123.-Compliment de la comptabilitzacié en el compte 413 fins al 10 de gener d'exercici Fora de data 4% Servici Comptabilitat Fonts propies 2 4% 8
reportades" totes les factures registrades en el Registre General de seglient o termini que s'indique en les "Normes de tancament" que s'aproven cada any (IGAV)
Factures que a 31 de desembre no tinguen acord de reconeixement de
I'obligacié
100% 23 100% 634




ot Compromisos d'Objectius Col-lectius Factor 1 RESULTAT AVALUACIO
Wby AJUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament de Valéncia Servici SERVICI DE JARDINERIA SOSTENIBLE ANUAL 2020
ol INACK RAL D'INNC )
: TZATIVA e S 2020
ALULE ; ESCALA
Objectius Col-lectius Indicadors 1 2 3 4 6 7 9 10 P A Font d'informacié 1a10
A. Objectius de gesti6 general
2020.01.- El 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2020.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la CGTIOGP en la Després de la data 5% CGTIOGP Documentacié de la 3 5% 15
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per I'equip |data que s'acorde i comunique CGTIOGP
de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data acordada
2020.102.- Alineacio del pressupost de despeses als capitols II, 1V, VI i VIl amb els projectes 100,00% 10% CGTIOGP Documentacié dels 10 10% 100
fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestié Publica - Gestié Administrativa
2020.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i actualitzat | 2020.103.- Manteniment i millora de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacid Realitzat a 31/12/2020 5% Servici de Societat de la | Cataleg de Procediments 10 5% 50
constantment per cada servici en I'ambit de la seua competéncia d'aquells nous disposant |'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels procediments Informacié
competencia del Servici
2020.03.- Mantenir un Cataleg de Servicis Corporatiu 2020.104.- Manteniment actualitzat del aplicatiu del cataleg de servicis respecte dels servicis | No realitzat a 31/12/2020 5% CGTIOGP Fonts propies 2 5% 10
que es troben dins de I'ambit competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2020.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2020.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacié pendent en |'Gltim any 4,81% 4% SERTIC PIAE 9 4% 36
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de
finalitzacio
2020.05.- Fer mes agil la gestio dels expedients administratius 2020.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite corresponent en 107,32% 4% SERTIC PIAE 10 4% 40
un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat administrativa gestora en
el 90% dels suposits
2020.107.-Finalitzacio6 de la tasca "Registrar Acuse" des que la notificacid ix de I'Ajuntament 99,09% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
en menys de 6 mesos
2020.108.- Revisié de propostes de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura 99,27% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
o correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent
2020.109.-Finalitzacié de la tasca revisi6 d'informes remesos a la unitat administrativa en 6 92,84% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
dies naturals des de la seua entrada en esta
2020.110.-. Revisié de la tasca comunicacié en 6 dies naturals des de la seua remissié a la 60,61% 2% SERTIC PIAE 4 2% 8
unitat administrativa corresponent
2020.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben arreplegades les 93,67% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, des que es 94,61% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar informe" Reduccié del| 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra com a referéncia el temps mitja
temps mitja de |'exercici immediatament anterior i resultara aplicable quan existisca marge de fins a un 20%
millora en la reduccié del referit termini)
2020.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen |2020.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels Servicis sense dades 3% Servici Formacio, Fonts propies 2 3% 6
els Servicis gestors gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2020.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2020.115.- Control de resposta del Servicis/Oficines en el termini de 10 dies habils a les 72,00% 3% | Servici de Transparéncia i Fonts propies 6 3% 18
suggeriments que s'efectuen sol.licituds d'informe de I'Oficina de Suggeriments, Queixes i Reclamacions, Relacions amb Govern Obert. Oficina de
el Defensor del Poble i el Sindic de Greuges Queixes i Suggeriments
2020.08.- Millorar I'atencid ciutadana respecte a la resposta en les 2020.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de dret d'accés 33,00% 3% | Servici de Transparéncia i Fonts propies 3 3% 9
peticions de dret d'accés a la informacié arreplegat en la Llei 2/2015, de 2 |que siguen de la seua competéncia en 7 dies habils d'acord amb el que disposa la guia del Govern Obert
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat procediment del dret d'accés a la informaci6 aprovada per JGL el 7-10-2016
Valenciana
2020.09. Mantenir un registre d'activitats de Tractament de dades 2020.117.-Comunicacié del 100% dels tractaments de dades personals abans del seu inici o 3% Oficina de la Delegacid RAT i normativa de
personals 100% complet i permanentment actualitzat per cada servici en el |modificacié dels vigents, mitjancant la peticié del corresponent informe a I'Oficina de la de la Protecci6 de Dades proteccié de dades
seu ambit d'actuacié Delegaci6 de Proteccié de dades (ODPD) per a I'actualitzacié del Registre d'Activitats de Personals personals
Tractament de cada servici en el seu ambit d'actuacié
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2020.10. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors ala  |2020.118.- % d'execuci6 de despesa en fase de reconeiximent en capitols ordinaris per 98,27% 10% CGTIOGP Quadre de Comandament 10 10% 100
finalitzaci6 de I'exercici Servicis/Oficines gestors a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba VLCi
disponible el credit
2020.119.- % d'execucid de despeses en fase d'autoritzacid en capitols d'inversions per 46,07% 10% CGTIOGP Quadre de Comandament 3 10% 30
Servicis/Oficines a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible VLCi
el credit
2020.11. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en mateéria |2020.120.- PMP a proveidors per Servici 22,52 dies 8% CGTIOGP Quadre de Comandament 7 8% 56
de periode mitja de pagament a proveidors VLCi
2020.12. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2020.121.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies naturals 91,21% 4% Servici Comptabilitat | Registre de factures SIEM 10 4% 40
naturals des de la seua presentacid en el registre de factures electronic (IGAV) Gastos
2020.13. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2020.122.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys de 5 55,56% 4% Servici Comptabilitat  |Registre de factures SIEM 3 4% 12
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici dies naturals (IGAV) Gastos
2020.14. Comptabilitzar en el compte 413 "Creditors per despeses 2020.123.-Compliment de la comptabilitzacié en el compte 413 fins al 10 de gener d'exercici 4% Servici Comptabilitat Fonts propies
reportades" totes les factures registrades en el Registre General de seglient o termini que s'indique en les "Normes de tancament" que s'aproven cada any (IGAV)
Factures que a 31 de desembre no tinguen acord de reconeixement de
I'obligacié
100% 21 93% 660
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Compromisos d'Objectius Col-lectius Factor 1
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Servici

SERVICI DE PLATGES, QUALITAT ACUSTICA | DE L'AIRE

RESULTAT AVALUACIO
ANUAL 2020

ORGANITZATIVA : 2020
- ; ESCALA
Objectius Col-lectius Indicadors 2 3 4 5 6 7 8 9 10 P A Font d'informacié 1a10
A. Objectius de gesti6 general
2020.01.- El 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2020.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la CGTIOGP en la En data 5% CGTIOGP Documentacié de la 5 5% 25
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per I'equip |data que s'acorde i comunique CGTIOGP
de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data acordada
2020.102.- Alineacio del pressupost de despeses als capitols II, 1V, VI i VIl amb els projectes 100,00% 10% CGTIOGP Documentacié dels 10 10% 100
fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestid Publica - Gesti6 Ad| rativa
2020.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i actualitzat | 2020.103.- Manteniment i millora de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacid Realitzat a 31/12/2020 5% Servici de Societat de la | Cataleg de Procediments 10 5% 50
constantment per cada servici en I'ambit de la seua competéncia d'aquells nous disposant |'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels procediments Informacié
competencia del Servici
2020.03.- Mantenir un Cataleg de Servicis Corporatiu 2020.104.- Manteniment actualitzat del aplicatiu del cataleg de servicis respecte dels servicis Realitzat a 31/12/2020 5% CGTIOGP Fonts propies 10 5% 50
que es troben dins de I'ambit competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2020.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2020.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacié pendent en |'Gltim any 4,76% 4% SERTIC PIAE 9 4% 36
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de
finalitzacio
2020.05.- Fer mes agil la gestio dels expedients administratius 2020.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite corresponent en 94,05% 4% SERTIC PIAE 10 4% 40
un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat administrativa gestora en
el 90% dels suposits
2020.107.-Finalitzacio6 de la tasca "Registrar Acuse" des que la notificacid ix de I'Ajuntament 93,38% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
en menys de 6 mesos
2020.108.- Revisié de propostes de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
o correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent
2020.109.-Finalitzacié de la tasca revisi6 d'informes remesos a la unitat administrativa en 6 95,49% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
dies naturals des de la seua entrada en esta
2020.110.-. Revisié de la tasca comunicacié en 6 dies naturals des de la seua remissié a la 85,16% 2% SERTIC PIAE 9 2% 18
unitat administrativa corresponent
2020.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben arreplegades les 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, des que es 73,42% 2% SERTIC PIAE 6 2% 12
troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar informe" Reduccio 3% SERTIC PIAE 7 3% 21
partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra com a referéncia el del temps
temps mitja de |'exercici immediatament anterior i resultara aplicable quan existisca marge de mitja fins a
millora en la reduccid del referit termini) un 12%
2020.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen [2020.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels Servicis entre 01/06/2020 i 30/09/2020 3% Servici Formacio, Fonts propies 10 3% 30
els Servicis gestors gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2020.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2020.115.- Control de resposta del Servicis/Oficines en el termini de 10 dies habils a les 68,00% 3% | Servici de Transparéncia i Fonts propies 5 3% 15
suggeriments que s'efectuen sol.licituds d'informe de I'Oficina de Suggeriments, Queixes i Reclamacions, Relacions amb Govern Obert. Oficina de
el Defensor del Poble i el Sindic de Greuges Queixes i Suggeriments
2020.08.- Millorar I'atencid ciutadana respecte a la resposta en les 2020.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de dret d'accés 100,00% 3% | Servici de Transparéncia i Fonts propies 10 3% 30
peticions de dret d'accés a la informacié arreplegat en la Llei 2/2015, de 2 |que siguen de la seua competéncia en 7 dies habils d'acord amb el que disposa la guia del Govern Obert
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat procediment del dret d'accés a la informaci6 aprovada per JGL el 7-10-2016
Valenciana
2020.09. Mantenir un registre d'activitats de Tractament de dades 2020.117.-Comunicacié del 100% dels tractaments de dades personals abans del seu inici o 0,00% 3% Oficina de la Delegacid RAT i normativa de 2 3% 6
personals 100% complet i permanentment actualitzat per cada servici en el |modificacié dels vigents, mitjancant la peticié del corresponent informe a I'Oficina de la de la Protecci6 de Dades proteccié de dades
seu ambit d'actuacié Delegaci6 de Proteccié de dades (ODPD) per a I'actualitzacié del Registre d'Activitats de Personals personals
Tractament de cada servici en el seu ambit d'actuacié
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2020.10. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors ala  |2020.118.- % d'execuci6 de despesa en fase de reconeiximent en capitols ordinaris per 101,99% 10% CGTIOGP Quadre de Comandament 10 10% 100
finalitzaci6 de I'exercici Servicis/Oficines gestors a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba VLCi
disponible el credit
2020.119.- % d'execucid de despeses en fase d'autoritzacid en capitols d'inversions per 75,52% 10% CGTIOGP Quadre de Comandament 7 10% 70
Servicis/Oficines a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible VLCi
el credit
2020.11. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en mateéria |2020.120.- PMP a proveidors per Servici 16,94 dies 8% CGTIOGP Quadre de Comandament 10 8% 80
de periode mitja de pagament a proveidors VLCi
2020.12. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2020.121.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies naturals 90,14% 4% Servici Comptabilitat | Registre de factures SIEM 9 4% 36
naturals des de la seua presentacid en el registre de factures electronic (IGAV) Gastos
2020.13. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2020.122.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys de 5 62,26% 4% Servici Comptabilitat  |Registre de factures SIEM 5 4% 20
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici dies naturals (IGAV) Gastos
2020.14. Comptabilitzar en el compte 413 "Creditors per despeses 2020.123.-Compliment de la comptabilitzacié en el compte 413 fins al 10 de gener d'exercici 4% Servici Comptabilitat Fonts propies
reportades" totes les factures registrades en el Registre General de seglient o termini que s'indique en les "Normes de tancament" que s'aproven cada any (IGAV)
Factures que a 31 de desembre no tinguen acord de reconeixement de
I'obligacié
100% 22 96% 819




by AU

NTAMENT DE VALENCIA

Compromisos d'Objectius Col-lectius Factor 1

Ajuntament de Valéncia

Servici

SERVICI D'ACCIO CULTURAL

RESULTAT AVALUACIO
ANUAL 2020

ORGANITZATIVA : 2020
D 3 ESCALA PES PUNTS
Objectius Col-lectius Indicadors 2 3 4 6 7 8 9 10 P A Font d'informacié 1a10 <=100 <=1000
A. Objectius de gesti6 general
2020.01.- El 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2020.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la CGTIOGP en la Fins a set dies abans de 5% CGTIOGP Documentacié de la 7 5% 35
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per I'equip |data que s'acorde i comunique la data CGTIOGP
de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data acordada
2020.102.- Alineacio del pressupost de despeses als capitols II, 1V, VI i VIl amb els projectes 99,64% 10% CGTIOGP Documentacié dels 9 10% 90
fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestid Publica - Gesti6 Ad| rativa
2020.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i actualitzat | 2020.103.- Manteniment i millora de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacid Realitzat a 31/12/2020 5% Servici de Societat de la | Cataleg de Procediments 10 5% 50
constantment per cada servici en I'ambit de la seua competéncia d'aquells nous disposant |'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels procediments Informacié
competencia del Servici
2020.03.- Mantenir un Cataleg de Servicis Corporatiu 2020.104.- Manteniment actualitzat del aplicatiu del cataleg de servicis respecte dels servicis Realitzat a 31/12/2020 5% CGTIOGP Fonts propies 10 5% 50
que es troben dins de I'ambit competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2020.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2020.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacié pendent en |'Gltim any 5,07% 4% SERTIC PIAE 8 4% 32
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de
finalitzacio
2020.05.- Fer mes agil la gestio dels expedients administratius 2020.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite corresponent en 103,86% 4% SERTIC PIAE 10 4% 40
un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat administrativa gestora en
el 90% dels suposits
2020.107.-Finalitzacio6 de la tasca "Registrar Acuse" des que la notificacid ix de I'Ajuntament 99,18% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
en menys de 6 mesos
2020.108.- Revisié de propostes de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura 99,81% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
o correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent
2020.109.-Finalitzacié de la tasca revisi6 d'informes remesos a la unitat administrativa en 6 97,42% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
dies naturals des de la seua entrada en esta
2020.110.-. Revisié de la tasca comunicacié en 6 dies naturals des de la seua remissié a la 93,53% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
unitat administrativa corresponent
2020.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben arreplegades les 97,85% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, des que es 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar informe" Reduccié del| 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra com a referéncia el temps mitja
temps mitja de |'exercici immediatament anterior i resultara aplicable quan existisca marge de fins a un 20%
millora en la reduccié del referit termini)
2020.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen [2020.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels Servicis entre 01/06/2020 i 30/09/2020 3% Servici Formacio, Fonts propies 10 3% 30
els Servicis gestors gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2020.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2020.115.- Control de resposta del Servicis/Oficines en el termini de 10 dies habils a les 3% | Servici de Transparencia i Fonts propies
suggeriments que s'efectuen sol.licituds d'informe de I'Oficina de Suggeriments, Queixes i Reclamacions, Relacions amb Govern Obert. Oficina de
el Defensor del Poble i el Sindic de Greuges Queixes i Suggeriments
2020.08.- Millorar I'atencid ciutadana respecte a la resposta en les 2020.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de dret d'accés 3% | Servici de Transparéncia i Fonts propies
peticions de dret d'accés a la informacié arreplegat en la Llei 2/2015, de 2 |que siguen de la seua competéncia en 7 dies habils d'acord amb el que disposa la guia del Govern Obert
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat procediment del dret d'accés a la informaci6 aprovada per JGL el 7-10-2016
Valenciana
2020.09. Mantenir un registre d'activitats de Tractament de dades 2020.117.-Comunicacié del 100% dels tractaments de dades personals abans del seu inici o 3% Oficina de la Delegacid RAT i normativa de
personals 100% complet i permanentment actualitzat per cada servici en el |modificacié dels vigents, mitjancant la peticié del corresponent informe a I'Oficina de la de la Protecci6 de Dades proteccié de dades
seu ambit d'actuacié Delegaci6 de Proteccié de dades (ODPD) per a I'actualitzacié del Registre d'Activitats de Personals personals
Tractament de cada servici en el seu ambit d'actuacié
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2020.10. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors ala  |2020.118.- % d'execuci6 de despesa en fase de reconeiximent en capitols ordinaris per 96,65% 10% CGTIOGP Quadre de Comandament 10 10% 100
finalitzaci6 de I'exercici Servicis/Oficines gestors a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba VLCi
disponible el credit
2020.119.- % d'execucid de despeses en fase d'autoritzacid en capitols d'inversions per 97,93% 10% CGTIOGP Quadre de Comandament 10 10% 100
Servicis/Oficines a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible VLCi
el credit
2020.11. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en mateéria |2020.120.- PMP a proveidors per Servici 22,68 dies 8% CGTIOGP Quadre de Comandament 7 8% 56
de periode mitja de pagament a proveidors VLCi
2020.12. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2020.121.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies naturals 96,67% 4% Servici Comptabilitat | Registre de factures SIEM 10 4% 40
naturals des de la seua presentacid en el registre de factures electronic (IGAV) Gastos
2020.13. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2020.122.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys de 5 78,17% 4% Servici Comptabilitat  |Registre de factures SIEM 7 4% 28
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici dies naturals (IGAV) Gastos
2020.14. Comptabilitzar en el compte 413 "Creditors per despeses 2020.123.-Compliment de la comptabilitzacié en el compte 413 fins al 10 de gener d'exercici Fora de data 4% Servici Comptabilitat Fonts propies 2 4% 8
reportades" totes les factures registrades en el Registre General de seglient o termini que s'indique en les "Normes de tancament" que s'aproven cada any (IGAV)
Factures que a 31 de desembre no tinguen acord de reconeixement de
I'obligacié
100% 20 91% 809




by AU

NTAMENT DE VALENCIA

Compromisos d'Objectius Col-lectius Factor 1

Ajuntament de Valéncia

Servici

SERVICI DE CULTURA FESTIVA

RESULTAT AVALUACIO
ANUAL 2020

ORGANITZATIVA : 2020
D 3 ESCALA PES PUNTS
Objectius Col-lectius Indicadors 2 3 4 6 7 8 9 10 P A Font d'informacié 1a10 <=100 <=1000
A. Objectius de gesti6 general
2020.01.- El 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2020.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la CGTIOGP en la Amb huit dies o més d'avang a la data 5% CGTIOGP Documentacié de la 10 5% 50
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per I'equip |data que s'acorde i comunique CGTIOGP
de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data acordada
2020.102.- Alineacio del pressupost de despeses als capitols II, 1V, VI i VIl amb els projectes 99,01% 10% CGTIOGP Documentacié dels 9 10% 90
fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestié Publica - Gestié Administrativa
2020.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i actualitzat | 2020.103.- Manteniment i millora de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacid Realitzat a 31/12/2020 5% Servici de Societat de la | Cataleg de Procediments 10 5% 50
constantment per cada servici en I'ambit de la seua competéncia d'aquells nous disposant |'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels procediments Informacié
competencia del Servici
2020.03.- Mantenir un Cataleg de Servicis Corporatiu 2020.104.- Manteniment actualitzat del aplicatiu del cataleg de servicis respecte dels servicis Realitzat a 31/12/2020 5% CGTIOGP Fonts propies 10 5% 50
que es troben dins de I'ambit competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2020.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2020.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacié pendent en |'Gltim any 5,45% 4% SERTIC PIAE 8 4% 32
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de
finalitzacio
2020.05.- Fer mes agil la gestio dels expedients administratius 2020.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite corresponent en 87,52% 4% SERTIC PIAE 9 4% 36
un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat administrativa gestora en
el 90% dels suposits
2020.107.-Finalitzacio6 de la tasca "Registrar Acuse" des que la notificacid ix de I'Ajuntament 99,08% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
en menys de 6 mesos
2020.108.- Revisié de propostes de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura 99,78% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
o correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent
2020.109.-Finalitzacié de la tasca revisi6 d'informes remesos a la unitat administrativa en 6 97,96% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
dies naturals des de la seua entrada en esta
2020.110.-. Revisié de la tasca comunicacié en 6 dies naturals des de la seua remissié a la 76,32% 2% SERTIC PIAE 7 2% 14
unitat administrativa corresponent
2020.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben arreplegades les 96,20% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, des que es 88,98% 2% SERTIC PIAE 9 2% 18
troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar informe" Reduccié del| 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra com a referéncia el temps mitja
temps mitja de |'exercici immediatament anterior i resultara aplicable quan existisca marge de fins a un 20%
millora en la reduccié del referit termini)
2020.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen [2020.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels Servicis sense dades 3% Servici Formacio, Fonts propies 2 3% 6
els Servicis gestors gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2020.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2020.115.- Control de resposta del Servicis/Oficines en el termini de 10 dies habils a les 75,00% 3% | Servici de Transparéncia i Fonts propies 6 3% 18
suggeriments que s'efectuen sol.licituds d'informe de I'Oficina de Suggeriments, Queixes i Reclamacions, Relacions amb Govern Obert. Oficina de
el Defensor del Poble i el Sindic de Greuges Queixes i Suggeriments
2020.08.- Millorar I'atencid ciutadana respecte a la resposta en les 2020.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de dret d'accés 50,00% 3% | Servici de Transparéncia i Fonts propies 3 3% 9
peticions de dret d'accés a la informacié arreplegat en la Llei 2/2015, de 2 |que siguen de la seua competéncia en 7 dies habils d'acord amb el que disposa la guia del Govern Obert
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat procediment del dret d'accés a la informaci6 aprovada per JGL el 7-10-2016
Valenciana
2020.09. Mantenir un registre d'activitats de Tractament de dades 2020.117.-Comunicacié del 100% dels tractaments de dades personals abans del seu inici o 3% Oficina de la Delegacid RAT i normativa de
personals 100% complet i permanentment actualitzat per cada servici en el |modificacié dels vigents, mitjancant la peticié del corresponent informe a I'Oficina de la de la Protecci6 de Dades proteccié de dades
seu ambit d'actuacié Delegaci6 de Proteccié de dades (ODPD) per a I'actualitzacié del Registre d'Activitats de Personals personals
Tractament de cada servici en el seu ambit d'actuacié
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2020.10. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors ala  |2020.118.- % d'execuci6 de despesa en fase de reconeiximent en capitols ordinaris per 78,37% 10% CGTIOGP Quadre de Comandament 7 10% 70
finalitzaci6 de I'exercici Servicis/Oficines gestors a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba VLCi
disponible el credit
2020.119.- % d'execucid de despeses en fase d'autoritzacid en capitols d'inversions per 57,62% 10% CGTIOGP Quadre de Comandament 5 10% 50
Servicis/Oficines a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible VLCi
el credit
2020.11. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en mateéria |2020.120.- PMP a proveidors per Servici 38,15 dies 8% CGTIOGP Quadre de Comandament 3 8% 24
de periode mitja de pagament a proveidors VLCi
2020.12. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2020.121.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies naturals 73,09% 4% Servici Comptabilitat | Registre de factures SIEM 7 4% 28
naturals des de la seua presentacid en el registre de factures electronic (IGAV) Gastos
2020.13. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2020.122.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys de 5 56,60% 4% Servici Comptabilitat  |Registre de factures SIEM 3 4% 12
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici dies naturals (IGAV) Gastos
2020.14. Comptabilitzar en el compte 413 "Creditors per despeses 2020.123.-Compliment de la comptabilitzacié en el compte 413 fins al 10 de gener d'exercici En data 4% Servici Comptabilitat Fonts propies 10 4% 40
reportades" totes les factures registrades en el Registre General de seglient o termini que s'indique en les "Normes de tancament" que s'aproven cada any (IGAV)
Factures que a 31 de desembre no tinguen acord de reconeixement de
I'obligacié
100% 22 97% 707




ot Compromisos d'Objectius Col-lectius Factor 1 RESULTAT AVALUACIO
Wy AJUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament de Valéncia Servici SERVICI D'EDUCACIO ANUAL 2020
o ( INACK RAL D'INN( )
: TZATIVA e S 2020
ALULE ; ESCALA PES PUNTS
Objectius Col-lectius Indicadors 1 2 3 6 7 9 10 P A Font d'informacié 1a10 <=100 <=1000
A. Objectius de gesti6 general
2020.01.- El 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2020.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la CGTIOGP en la En data 5% CGTIOGP Documentacié de la 5 5% 25
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per I'equip |data que s'acorde i comunique CGTIOGP
de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data acordada
2020.102.- Alineacio del pressupost de despeses als capitols II, 1V, VI i VIl amb els projectes 97,89% 10% CGTIOGP Documentacié dels 9 10% 90
fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestié Publica - Gestié Administrativa
2020.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i actualitzat | 2020.103.- Manteniment i millora de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacid Realitzat a 31/12/2020 5% Servici de Societat de la | Cataleg de Procediments 10 5% 50
constantment per cada servici en I'ambit de la seua competéncia d'aquells nous disposant |'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels procediments Informacié
competencia del Servici
2020.03.- Mantenir un Cataleg de Servicis Corporatiu 2020.104.- Manteniment actualitzat del aplicatiu del cataleg de servicis respecte dels servicis | No realitzat a 31/12/2020 5% CGTIOGP Fonts propies 2 5% 10
que es troben dins de I'ambit competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2020.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2020.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacié pendent en |'Gltim any 49,70% 4% SERTIC PIAE 3 4% 12
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de
finalitzacio
2020.05.- Fer mes agil la gestio dels expedients administratius 2020.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite corresponent en 24,16% 4% SERTIC PIAE 2 4% 8
un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat administrativa gestora en
el 90% dels suposits
2020.107.-Finalitzacio6 de la tasca "Registrar Acuse" des que la notificacid ix de I'Ajuntament 90,22% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
en menys de 6 mesos
2020.108.- Revisié de propostes de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura 99,63% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
o correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent
2020.109.-Finalitzacié de la tasca revisi6 d'informes remesos a la unitat administrativa en 6 92,18% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
dies naturals des de la seua entrada en esta
2020.110.-. Revisié de la tasca comunicacié en 6 dies naturals des de la seua remissié a la 72,96% 2% SERTIC PIAE 6 2% 12
unitat administrativa corresponent
2020.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben arreplegades les 95,85% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, des que es 79,66% 2% SERTIC PIAE 7 2% 14
troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar informe" Temps mitja de la tasca 3% SERTIC PIAE 2 3% 6
partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra com a referéncia el "Elaborar informe"
temps mitja de |'exercici immediatament anterior i resultara aplicable quan existisca marge de superior al de I'exercici
millora en la reduccid del referit termini) anterior
2020.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen |2020.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels Servicis sense dades 3% Servici Formacio, Fonts propies 2 3% 6
els Servicis gestors gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2020.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2020.115.- Control de resposta del Servicis/Oficines en el termini de 10 dies habils a les 75,00% 3% | Servici de Transparéncia i Fonts propies 6 3% 18
suggeriments que s'efectuen sol.licituds d'informe de I'Oficina de Suggeriments, Queixes i Reclamacions, Relacions amb Govern Obert. Oficina de
el Defensor del Poble i el Sindic de Greuges Queixes i Suggeriments
2020.08.- Millorar I'atencid ciutadana respecte a la resposta en les 2020.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de dret d'accés 3% | Servici de Transparéncia i Fonts propies
peticions de dret d'accés a la informacié arreplegat en la Llei 2/2015, de 2 |que siguen de la seua competéncia en 7 dies habils d'acord amb el que disposa la guia del Govern Obert
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat procediment del dret d'accés a la informaci6 aprovada per JGL el 7-10-2016
Valenciana
2020.09. Mantenir un registre d'activitats de Tractament de dades 2020.117.-Comunicacié del 100% dels tractaments de dades personals abans del seu inici o 0,00% 3% Oficina de la Delegacid RAT i normativa de 2 3% 6
personals 100% complet i permanentment actualitzat per cada servici en el |modificacié dels vigents, mitjancant la peticié del corresponent informe a I'Oficina de la de la Protecci6 de Dades proteccié de dades
seu ambit d'actuacié Delegaci6 de Proteccié de dades (ODPD) per a I'actualitzacié del Registre d'Activitats de Personals personals
Tractament de cada servici en el seu ambit d'actuacié
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2020.10. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors a la  {2020.118.- % d'execucié de despesa en fase de reconeiximent en capitols ordinaris per 87,52% 10% CGTIOGP Quadre de Comandament 7 10% 70
finalitzaci6 de I'exercici Servicis/Oficines gestors a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba VLCi
disponible el credit
2020.119.- % d'execucid de despeses en fase d'autoritzacid en capitols d'inversions per 78,27% 10% CGTIOGP Quadre de Comandament 7 10% 70
Servicis/Oficines a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible VLCi
el credit
2020.11. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en mateéria |2020.120.- PMP a proveidors per Servici 31,91 dies 8% CGTIOGP Quadre de Comandament 3 8% 24
de periode mitja de pagament a proveidors VLCi
2020.12. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2020.121.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies naturals 54,41% 4% Servici Comptabilitat | Registre de factures SIEM 3 4% 12
naturals des de la seua presentacid en el registre de factures electronic (IGAV) Gastos
2020.13. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2020.122.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys de 5 39,45% 4% Servici Comptabilitat  |Registre de factures SIEM 2 4% 8
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici dies naturals (IGAV) Gastos
2020.14. Comptabilitzar en el compte 413 "Creditors per despeses 2020.123.-Compliment de la comptabilitzacié en el compte 413 fins al 10 de gener d'exercici Fora de data 4% Servici Comptabilitat Fonts propies 2 4% 8
reportades" totes les factures registrades en el Registre General de seglient o termini que s'indique en les "Normes de tancament" que s'aproven cada any (IGAV)
Factures que a 31 de desembre no tinguen acord de reconeixement de
I'obligacié
100% 22 97% 529
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A. Objectius de gesti6 general
2020.01.- El 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2020.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la CGTIOGP en la Fins a set dies abans de 5% CGTIOGP Documentacié de la 7 5% 35
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per I'equip |data que s'acorde i comunique la data CGTIOGP
de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data acordada
2020.102.- Alineacio del pressupost de despeses als capitols II, 1V, VI i VIl amb els projectes 100,00% 10% CGTIOGP Documentacié dels 10 10% 100
fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestié Publica - Gestié Administrativa
2020.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i actualitzat | 2020.103.- Manteniment i millora de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacid Realitzat a 31/12/2020 5% Servici de Societat de la | Cataleg de Procediments 10 5% 50
constantment per cada servici en I'ambit de la seua competéncia d'aquells nous disposant |'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels procediments Informacié
competencia del Servici
2020.03.- Mantenir un Cataleg de Servicis Corporatiu 2020.104.- Manteniment actualitzat del aplicatiu del cataleg de servicis respecte dels servicis Realitzat a 31/12/2020 5% CGTIOGP Fonts propies 10 5% 50
que es troben dins de I'ambit competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2020.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2020.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacié pendent en |'Gltim any 23,80% 4% SERTIC PIAE 5 4% 20
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de
finalitzacio
2020.05.- Fer mes agil la gestio dels expedients administratius 2020.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite corresponent en 106,15% 4% SERTIC PIAE 10 4% 40
un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat administrativa gestora en
el 90% dels suposits
2020.107.-Finalitzacio6 de la tasca "Registrar Acuse" des que la notificacid ix de I'Ajuntament 98,67% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
en menys de 6 mesos
2020.108.- Revisié de propostes de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
o correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent
2020.109.-Finalitzacié de la tasca revisi6 d'informes remesos a la unitat administrativa en 6 92,96% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
dies naturals des de la seua entrada en esta
2020.110.-. Revisié de la tasca comunicacié en 6 dies naturals des de la seua remissié a la 77,17% 2% SERTIC PIAE 7 2% 14
unitat administrativa corresponent
2020.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben arreplegades les 99,38% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, des que es 97,40% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar informe" Reduccié 3% SERTIC PIAE 4 3% 12
partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra com a referéncia el del temps
temps mitja de |'exercici immediatament anterior i resultara aplicable quan existisca marge de mitja fins a
millora en la reduccid del referit termini) un 3%
2020.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen [2020.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels Servicis sense dades 3% Servici Formacio, Fonts propies 2 3% 6
els Servicis gestors gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2020.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2020.115.- Control de resposta del Servicis/Oficines en el termini de 10 dies habils a les 33,00% 3% | Servici de Transparéncia i Fonts propies 3 3% 9
suggeriments que s'efectuen sol.licituds d'informe de I'Oficina de Suggeriments, Queixes i Reclamacions, Relacions amb Govern Obert. Oficina de
el Defensor del Poble i el Sindic de Greuges Queixes i Suggeriments
2020.08.- Millorar I'atencid ciutadana respecte a la resposta en les 2020.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de dret d'accés 50,00% 3% | Servici de Transparéncia i Fonts propies 3 3% 9
peticions de dret d'accés a la informacié arreplegat en la Llei 2/2015, de 2 |que siguen de la seua competéncia en 7 dies habils d'acord amb el que disposa la guia del Govern Obert
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat procediment del dret d'accés a la informaci6 aprovada per JGL el 7-10-2016
Valenciana
2020.09. Mantenir un registre d'activitats de Tractament de dades 2020.117.-Comunicacié del 100% dels tractaments de dades personals abans del seu inici o 0,00% 3% Oficina de la Delegacid RAT i normativa de 2 3% 6
personals 100% complet i permanentment actualitzat per cada servici en el |modificacié dels vigents, mitjancant la peticié del corresponent informe a I'Oficina de la de la Protecci6 de Dades proteccié de dades
seu ambit d'actuacié Delegaci6 de Proteccié de dades (ODPD) per a I'actualitzacié del Registre d'Activitats de Personals personals
Tractament de cada servici en el seu ambit d'actuacié
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2020.10. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors ala  |2020.118.- % d'execuci6 de despesa en fase de reconeiximent en capitols ordinaris per 98,88% 10% CGTIOGP Quadre de Comandament 10 10% 100
finalitzaci6 de I'exercici Servicis/Oficines gestors a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba VLCi
disponible el credit
2020.119.- % d'execucid de despeses en fase d'autoritzacid en capitols d'inversions per 77,90% 10% CGTIOGP Quadre de Comandament 7 10% 70
Servicis/Oficines a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible VLCi
el credit
2020.11. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en mateéria |2020.120.- PMP a proveidors per Servici 39,70 dies 8% CGTIOGP Quadre de Comandament 3 8% 24
de periode mitja de pagament a proveidors VLCi
2020.12. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2020.121.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies naturals 74,07% 4% Servici Comptabilitat | Registre de factures SIEM 7 4% 28
naturals des de la seua presentacid en el registre de factures electronic (IGAV) Gastos
2020.13. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2020.122.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys de 5 92,59% 4% Servici Comptabilitat  |Registre de factures SIEM 10 4% 40
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici dies naturals (IGAV) Gastos
2020.14. Comptabilitzar en el compte 413 "Creditors per despeses 2020.123.-Compliment de la comptabilitzacié en el compte 413 fins al 10 de gener d'exercici En data 4% Servici Comptabilitat Fonts propies 10 4% 40
reportades" totes les factures registrades en el Registre General de seglient o termini que s'indique en les "Normes de tancament" que s'aproven cada any (IGAV)
Factures que a 31 de desembre no tinguen acord de reconeixement de
I'obligacié
100% 23 100% 753
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Objectius Col-lectius Indicadors 1 2 3 4 6 7 8 9 10 P A Font d'informacié 1a10
A. Objectius de gesti6 general
2020.01.- El 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2020.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la CGTIOGP en la Després de la data 5% CGTIOGP Documentacié de la 3 5% 15
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per I'equip |data que s'acorde i comunique CGTIOGP
de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data acordada
2020.102.- Alineacio del pressupost de despeses als capitols II, 1V, VI i VIl amb els projectes 100,00% 10% CGTIOGP Documentacié dels 10 10% 100
fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestid Publica - Gesti6 Ad| rativa
2020.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i actualitzat | 2020.103.- Manteniment i millora de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacid Realitzat a 31/12/2020 5% Servici de Societat de la | Cataleg de Procediments 10 5% 50
constantment per cada servici en I'ambit de la seua competéncia d'aquells nous disposant |'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels procediments Informacié
competencia del Servici
2020.03.- Mantenir un Cataleg de Servicis Corporatiu 2020.104.- Manteniment actualitzat del aplicatiu del cataleg de servicis respecte dels servicis | No realitzat a 31/12/2020 5% CGTIOGP Fonts propies 2 5% 10
que es troben dins de I'ambit competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2020.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2020.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacié pendent en |'Gltim any 0,00% 4% SERTIC PIAE 10 4% 40
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de
finalitzacio
2020.05.- Fer mes agil la gestio dels expedients administratius 2020.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite corresponent en 68,55% 4% SERTIC PIAE 6 4% 24
un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat administrativa gestora en
el 90% dels suposits
2020.107.-Finalitzaci6 de la tasca "Registrar Acuse" des que la notificacié ix de I'Ajuntament 88,14% 2% SERTIC PIAE 9 2% 18
en menys de 6 mesos
2020.108.- Revisié de propostes de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
o correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent
2020.109.-Finalitzacié de la tasca revisi6 d'informes remesos a la unitat administrativa en 6 87,94% 2% SERTIC PIAE 9 2% 18
dies naturals des de la seua entrada en esta
2020.110.-. Revisié de la tasca comunicacié en 6 dies naturals des de la seua remissié a la 93,75% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
unitat administrativa corresponent
2020.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben arreplegades les 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, des que es 94,64% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar informe" Temps mitja de la tasca 3% SERTIC PIAE 2 3% 6
partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra com a referéncia el "Elaborar informe"
temps mitja de |'exercici immediatament anterior i resultara aplicable quan existisca marge de superior al de I'exercici
millora en la reduccid del referit termini) anterior
2020.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen |2020.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels Servicis entre 01/06/2020 i 30/09/2020 3% Servici Formacio, Fonts propies 10 3% 30
els Servicis gestors gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2020.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2020.115.- Control de resposta del Servicis/Oficines en el termini de 10 dies habils a les 100,00% 3% | Servici de Transparencia i Fonts propies 10 3% 30
suggeriments que s'efectuen sol.licituds d'informe de I'Oficina de Suggeriments, Queixes i Reclamacions, Relacions amb Govern Obert. Oficina de
el Defensor del Poble i el Sindic de Greuges Queixes i Suggeriments
2020.08.- Millorar I'atencid ciutadana respecte a la resposta en les 2020.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de dret d'accés 3% | Servici de Transparéncia i Fonts propies
peticions de dret d'accés a la informacié arreplegat en la Llei 2/2015, de 2 |que siguen de la seua competéncia en 7 dies habils d'acord amb el que disposa la guia del Govern Obert
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat procediment del dret d'accés a la informaci6 aprovada per JGL el 7-10-2016
Valenciana
2020.09. Mantenir un registre d'activitats de Tractament de dades 2020.117.-Comunicacié del 100% dels tractaments de dades personals abans del seu inici o 3% Oficina de la Delegacid RAT i normativa de
personals 100% complet i permanentment actualitzat per cada servici en el |modificacié dels vigents, mitjancant la peticié del corresponent informe a I'Oficina de la de la Protecci6 de Dades proteccié de dades
seu ambit d'actuacié Delegaci6 de Proteccié de dades (ODPD) per a I'actualitzacié del Registre d'Activitats de Personals personals
Tractament de cada servici en el seu ambit d'actuacié
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2020.10. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors ala  |2020.118.- % d'execuci6 de despesa en fase de reconeiximent en capitols ordinaris per 99,54% 10% CGTIOGP Quadre de Comandament 10 10% 100
finalitzaci6 de I'exercici Servicis/Oficines gestors a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba VLCi
disponible el credit
2020.119.- % d'execucid de despeses en fase d'autoritzacid en capitols d'inversions per 10% CGTIOGP Quadre de Comandament
Servicis/Oficines a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible VLCi
el credit
2020.11. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en mateéria |2020.120.- PMP a proveidors per Servici 54,72 dies 8% CGTIOGP Quadre de Comandament 3 8% 24
de periode mitja de pagament a proveidors VLCi
2020.12. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2020.121.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies naturals 65,22% 4% Servici Comptabilitat | Registre de factures SIEM 5 4% 20
naturals des de la seua presentacid en el registre de factures electronic (IGAV) Gastos
2020.13. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2020.122.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys de 5 85,71% 4% Servici Comptabilitat  |Registre de factures SIEM 8 4% 32
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici dies naturals (IGAV) Gastos
2020.14. Comptabilitzar en el compte 413 "Creditors per despeses 2020.123.-Compliment de la comptabilitzacié en el compte 413 fins al 10 de gener d'exercici 4% Servici Comptabilitat Fonts propies
reportades" totes les factures registrades en el Registre General de seglient o termini que s'indique en les "Normes de tancament" que s'aproven cada any (IGAV)
Factures que a 31 de desembre no tinguen acord de reconeixement de
I'obligacié
100% 19 80% 597




ot Compromisos d'Objectius Col-lectius Factor 1 RESULTAT AVALUACIO
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Objectius Col-lectius Indicadors 1 2 3 4 5 6 7 9 10 P A Font d'informacié 1a10 <=100 <=1000
A. Objectius de gesti6 general
2020.01.- El 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2020.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la CGTIOGP en la Després de la data 5% CGTIOGP Documentacié de la 3 5% 15
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per I'equip |data que s'acorde i comunique CGTIOGP
de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data acordada
2020.102.- Alineacio del pressupost de despeses als capitols II, 1V, VI i VIl amb els projectes 99,75% 10% CGTIOGP Documentacié dels 9 10% 90
fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestid Publica - Gesti6 Ad| rativa
2020.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i actualitzat | 2020.103.- Manteniment i millora de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacid Realitzat a 31/12/2020 5% Servici de Societat de la | Cataleg de Procediments 10 5% 50
constantment per cada servici en I'ambit de la seua competéncia d'aquells nous disposant |'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels procediments Informacié
competencia del Servici
2020.03.- Mantenir un Cataleg de Servicis Corporatiu 2020.104.- Manteniment actualitzat del aplicatiu del cataleg de servicis respecte dels servicis | No realitzat a 31/12/2020 5% CGTIOGP Fonts propies 2 5% 10
que es troben dins de I'ambit competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2020.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2020.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacié pendent en |'Gltim any 26,69% 4% SERTIC PIAE 5 4% 20
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de
finalitzacio
2020.05.- Fer mes agil la gestio dels expedients administratius 2020.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite corresponent en 106,51% 4% SERTIC PIAE 10 4% 40
un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat administrativa gestora en
el 90% dels suposits
2020.107.-Finalitzacio6 de la tasca "Registrar Acuse" des que la notificacid ix de I'Ajuntament 98,10% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
en menys de 6 mesos
2020.108.- Revisié de propostes de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura 98,12% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
o correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent
2020.109.-Finalitzacié de la tasca revisi6 d'informes remesos a la unitat administrativa en 6 92,86% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
dies naturals des de la seua entrada en esta
2020.110.-. Revisié de la tasca comunicacié en 6 dies naturals des de la seua remissié a la 59,61% 2% SERTIC PIAE 4 2% 8
unitat administrativa corresponent
2020.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben arreplegades les 98,89% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, des que es 87,03% 2% SERTIC PIAE 9 2% 18
troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar informe" Reduccié del 3% SERTIC PIAE 9 3% 27
partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra com a referéncia el temps mitja
temps mitja de |'exercici immediatament anterior i resultara aplicable quan existisca marge de fins a un 18%
millora en la reduccié del referit termini)
2020.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen |2020.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels Servicis sense dades 3% Servici Formacio, Fonts propies 2 3% 6
els Servicis gestors gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2020.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2020.115.- Control de resposta del Servicis/Oficines en el termini de 10 dies habils a les 50,00% 3% | Servici de Transparéncia i Fonts propies 3 3% 9
suggeriments que s'efectuen sol.licituds d'informe de I'Oficina de Suggeriments, Queixes i Reclamacions, Relacions amb Govern Obert. Oficina de
el Defensor del Poble i el Sindic de Greuges Queixes i Suggeriments
2020.08.- Millorar I'atencid ciutadana respecte a la resposta en les 2020.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de dret d'accés 75,00% 3% | Servici de Transparéncia i Fonts propies 7 3% 21
peticions de dret d'accés a la informacié arreplegat en la Llei 2/2015, de 2 |que siguen de la seua competéncia en 7 dies habils d'acord amb el que disposa la guia del Govern Obert
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat procediment del dret d'accés a la informaci6 aprovada per JGL el 7-10-2016
Valenciana
2020.09. Mantenir un registre d'activitats de Tractament de dades 2020.117.-Comunicacié del 100% dels tractaments de dades personals abans del seu inici o 66,00% 3% Oficina de la Delegacid RAT i normativa de 7 3% 21
personals 100% complet i permanentment actualitzat per cada servici en el |modificacié dels vigents, mitjancant la peticié del corresponent informe a I'Oficina de la de la Protecci6 de Dades proteccié de dades
seu ambit d'actuacié Delegaci6 de Proteccié de dades (ODPD) per a I'actualitzacié del Registre d'Activitats de Personals personals
Tractament de cada servici en el seu ambit d'actuacié
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2020.10. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors a la  {2020.118.- % d'execucié de despesa en fase de reconeiximent en capitols ordinaris per 87,14% 10% CGTIOGP Quadre de Comandament 7 10% 70
finalitzaci6 de I'exercici Servicis/Oficines gestors a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba VLCi
disponible el credit
2020.119.- % d'execucid de despeses en fase d'autoritzacid en capitols d'inversions per 94,73% 10% CGTIOGP Quadre de Comandament 10 10% 100
Servicis/Oficines a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible VLCi
el credit
2020.11. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en mateéria |2020.120.- PMP a proveidors per Servici 31,00 dies 8% CGTIOGP Quadre de Comandament 3 8% 24
de periode mitja de pagament a proveidors VLCi
2020.12. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2020.121.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies naturals 88,62% 4% Servici Comptabilitat | Registre de factures SIEM 9 4% 36
naturals des de la seua presentacid en el registre de factures electronic (IGAV) Gastos
2020.13. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2020.122.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys de 5 52,70% 4% Servici Comptabilitat  |Registre de factures SIEM 3 4% 12
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici dies naturals (IGAV) Gastos
2020.14. Comptabilitzar en el compte 413 "Creditors per despeses 2020.123.-Compliment de la comptabilitzacié en el compte 413 fins al 10 de gener d'exercici Fora de data 4% Servici Comptabilitat Fonts propies 2 4% 8
reportades" totes les factures registrades en el Registre General de seglient o termini que s'indique en les "Normes de tancament" que s'aproven cada any (IGAV)
Factures que a 31 de desembre no tinguen acord de reconeixement de
I'obligacié
100% 23 100% 665
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A. Objectius de gesti6 general
2020.01.- El 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2020.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la CGTIOGP en la Amb huit dies o més d'avang a la data 5% CGTIOGP Documentacié de la 10 5% 50
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per I'equip |data que s'acorde i comunique CGTIOGP
de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data acordada
2020.102.- Alineacio del pressupost de despeses als capitols II, 1V, VI i VIl amb els projectes 100,00% 10% CGTIOGP Documentacié dels 10 10% 100
fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestié Publica - Gestié Administrativa
2020.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i actualitzat | 2020.103.- Manteniment i millora de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacid Realitzat a 31/12/2020 5% Servici de Societat de la | Cataleg de Procediments 10 5% 50
constantment per cada servici en I'ambit de la seua competéncia d'aquells nous disposant |'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels procediments Informacié
competencia del Servici
2020.03.- Mantenir un Cataleg de Servicis Corporatiu 2020.104.- Manteniment actualitzat del aplicatiu del cataleg de servicis respecte dels servicis Realitzat a 31/12/2020 5% CGTIOGP Fonts propies 10 5% 50
que es troben dins de I'ambit competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2020.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2020.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacié pendent en |'Gltim any 41,07% 4% SERTIC PIAE 3 4% 12
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de
finalitzacio
2020.05.- Fer mes agil la gestio dels expedients administratius 2020.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite corresponent en 80,54% 4% SERTIC PIAE 8 4% 32
un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat administrativa gestora en
el 90% dels suposits
2020.107.-Finalitzacio6 de la tasca "Registrar Acuse" des que la notificacid ix de I'Ajuntament 98,16% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
en menys de 6 mesos
2020.108.- Revisié de propostes de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura 98,16% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
o correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent
2020.109.-Finalitzacié de la tasca revisi6 d'informes remesos a la unitat administrativa en 6 96,88% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
dies naturals des de la seua entrada en esta
2020.110.-. Revisié de la tasca comunicacié en 6 dies naturals des de la seua remissié a la 93,75% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
unitat administrativa corresponent
2020.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben arreplegades les 97,77% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, des que es 88,05% 2% SERTIC PIAE 9 2% 18
troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar informe" Reduccié 3% SERTIC PIAE 5 3% 15
partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra com a referéncia el del temps
temps mitja de |'exercici immediatament anterior i resultara aplicable quan existisca marge de mitja fins a
millora en la reduccid del referit termini) un 6%
2020.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen |2020.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels Servicis sense dades 3% Servici Formacio, Fonts propies 2 3% 6
els Servicis gestors gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2020.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2020.115.- Control de resposta del Servicis/Oficines en el termini de 10 dies habils a les 3% | Servici de Transparencia i Fonts propies
suggeriments que s'efectuen sol.licituds d'informe de I'Oficina de Suggeriments, Queixes i Reclamacions, Relacions amb Govern Obert. Oficina de
el Defensor del Poble i el Sindic de Greuges Queixes i Suggeriments
2020.08.- Millorar I'atencid ciutadana respecte a la resposta en les 2020.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de dret d'accés 100,00% 3% | Servici de Transparéncia i Fonts propies 10 3% 30
peticions de dret d'accés a la informacié arreplegat en la Llei 2/2015, de 2 |que siguen de la seua competéncia en 7 dies habils d'acord amb el que disposa la guia del Govern Obert
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat procediment del dret d'accés a la informaci6 aprovada per JGL el 7-10-2016
Valenciana
2020.09. Mantenir un registre d'activitats de Tractament de dades 2020.117.-Comunicacié del 100% dels tractaments de dades personals abans del seu inici o 3% Oficina de la Delegacid RAT i normativa de
personals 100% complet i permanentment actualitzat per cada servici en el |modificacié dels vigents, mitjancant la peticié del corresponent informe a I'Oficina de la de la Protecci6 de Dades proteccié de dades
seu ambit d'actuacié Delegaci6 de Proteccié de dades (ODPD) per a I'actualitzacié del Registre d'Activitats de Personals personals
Tractament de cada servici en el seu ambit d'actuacié
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2020.10. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors ala  |2020.118.- % d'execuci6 de despesa en fase de reconeiximent en capitols ordinaris per 103,98% 10% CGTIOGP Quadre de Comandament 10 10% 100
finalitzaci6 de I'exercici Servicis/Oficines gestors a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba VLCi
disponible el credit
2020.119.- % d'execucid de despeses en fase d'autoritzacid en capitols d'inversions per 0,00% 10% CGTIOGP Quadre de Comandament 2 10% 20
Servicis/Oficines a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible VLCi
el credit
2020.11. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en mateéria |2020.120.- PMP a proveidors per Servici 28,03 dies 8% CGTIOGP Quadre de Comandament 7 8% 56
de periode mitja de pagament a proveidors VLCi
2020.12. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2020.121.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies naturals 98,55% 4% Servici Comptabilitat | Registre de factures SIEM 10 4% 40
naturals des de la seua presentacid en el registre de factures electronic (IGAV) Gastos
2020.13. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2020.122.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys de 5 86,49% 4% Servici Comptabilitat  |Registre de factures SIEM 9 4% 36
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici dies naturals (IGAV) Gastos
2020.14. Comptabilitzar en el compte 413 "Creditors per despeses 2020.123.-Compliment de la comptabilitzacié en el compte 413 fins al 10 de gener d'exercici Fora de data 4% Servici Comptabilitat Fonts propies 2 4% 8
reportades" totes les factures registrades en el Registre General de seglient o termini que s'indique en les "Normes de tancament" que s'aproven cada any (IGAV)
Factures que a 31 de desembre no tinguen acord de reconeixement de
I'obligacié
100% 21 94% 723




ot Compromisos d'Objectius Col-lectius Factor 1 RESULTAT AVALUACIO
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Objectius Col-lectius Indicadors 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 P A Font d'informacié 1a10
A. Objectius de gesti6 general
2020.01.- El 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2020.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la CGTIOGP en la En data 5% CGTIOGP Documentacié de la 5 5% 25
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per I'equip |data que s'acorde i comunique CGTIOGP
de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data acordada
2020.102.- Alineacio del pressupost de despeses als capitols II, 1V, VI i VIl amb els projectes 100,00% 10% CGTIOGP Documentacié dels 10 10% 100
fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestid Publica - Gesti6 Ad| rativa
2020.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i actualitzat | 2020.103.- Manteniment i millora de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacid Realitzat a 31/12/2020 5% Servici de Societat de la | Cataleg de Procediments 10 5% 50
constantment per cada servici en I'ambit de la seua competéncia d'aquells nous disposant |'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels procediments Informacié
competencia del Servici
2020.03.- Mantenir un Cataleg de Servicis Corporatiu 2020.104.- Manteniment actualitzat del aplicatiu del cataleg de servicis respecte dels servicis | No realitzat a 31/12/2020 5% CGTIOGP Fonts propies 2 5% 10
que es troben dins de I'ambit competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2020.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2020.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacié pendent en |'Gltim any 1,11% 4% SERTIC PIAE 10 4% 40
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de
finalitzacio
2020.05.- Fer mes agil la gestio dels expedients administratius 2020.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite corresponent en 62,43% 4% SERTIC PIAE 5 4% 20
un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat administrativa gestora en
el 90% dels suposits
2020.107.-Finalitzacio6 de la tasca "Registrar Acuse" des que la notificacid ix de I'Ajuntament 99,57% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
en menys de 6 mesos
2020.108.- Revisié de propostes de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura 99,46% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
o correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent
2020.109.-Finalitzacié de la tasca revisi6 d'informes remesos a la unitat administrativa en 6 47,21% 2% SERTIC PIAE 3 2% 6
dies naturals des de la seua entrada en esta
2020.110.-. Revisié de la tasca comunicacié en 6 dies naturals des de la seua remissié a la 54,76% 2% SERTIC PIAE 4 2% 8
unitat administrativa corresponent
2020.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben arreplegades les 93,14% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, des que es 84,89% 2% SERTIC PIAE 8 2% 16
troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar informe" Reduccié del| 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra com a referéncia el temps mitja
temps mitja de |'exercici immediatament anterior i resultara aplicable quan existisca marge de fins a un 20%
millora en la reduccié del referit termini)
2020.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen |2020.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels Servicis entre 01/06/2020 i 30/09/2020 3% Servici Formacio, Fonts propies 10 3% 30
els Servicis gestors gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2020.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2020.115.- Control de resposta del Servicis/Oficines en el termini de 10 dies habils a les 20,00% 3% | Servici de Transparéncia i Fonts propies 2 3% 6
suggeriments que s'efectuen sol.licituds d'informe de I'Oficina de Suggeriments, Queixes i Reclamacions, Relacions amb Govern Obert. Oficina de
el Defensor del Poble i el Sindic de Greuges Queixes i Suggeriments
2020.08.- Millorar I'atencid ciutadana respecte a la resposta en les 2020.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de dret d'accés 0,00% 3% | Servici de Transparéncia i Fonts propies 2 3% 6
peticions de dret d'accés a la informacié arreplegat en la Llei 2/2015, de 2 |que siguen de la seua competéncia en 7 dies habils d'acord amb el que disposa la guia del Govern Obert
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat procediment del dret d'accés a la informaci6 aprovada per JGL el 7-10-2016
Valenciana
2020.09. Mantenir un registre d'activitats de Tractament de dades 2020.117.-Comunicacié del 100% dels tractaments de dades personals abans del seu inici o 3% Oficina de la Delegacid RAT i normativa de
personals 100% complet i permanentment actualitzat per cada servici en el |modificacié dels vigents, mitjancant la peticié del corresponent informe a I'Oficina de la de la Protecci6 de Dades proteccié de dades
seu ambit d'actuacié Delegaci6 de Proteccié de dades (ODPD) per a I'actualitzacié del Registre d'Activitats de Personals personals
Tractament de cada servici en el seu ambit d'actuacié
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2020.10. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors ala  |2020.118.- % d'execuci6 de despesa en fase de reconeiximent en capitols ordinaris per 77,69% 10% CGTIOGP Quadre de Comandament 7 10% 70
finalitzacié de I'exercici Servicis/Oficines gestors a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba VLCi
disponible el credit
2020.119.- % d'execucid de despeses en fase d'autoritzacid en capitols d'inversions per 43,72% 10% CGTIOGP Quadre de Comandament 3 10% 30
Servicis/Oficines a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible VLCi
el credit
2020.11. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en mateéria |2020.120.- PMP a proveidors per Servici 21,36 dies 8% CGTIOGP Quadre de Comandament 7 8% 56
de periode mitja de pagament a proveidors VLCi
2020.12. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2020.121.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies naturals 66,67% 4% Servici Comptabilitat | Registre de factures SIEM 5 4% 20
naturals des de la seua presentacid en el registre de factures electronic (IGAV) Gastos
2020.13. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2020.122.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys de 5 100,00% 4% Servici Comptabilitat  |Registre de factures SIEM 10 4% 40
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici dies naturals (IGAV) Gastos
2020.14. Comptabilitzar en el compte 413 "Creditors per despeses 2020.123.-Compliment de la comptabilitzacié en el compte 413 fins al 10 de gener d'exercici 4% Servici Comptabilitat Fonts propies
reportades" totes les factures registrades en el Registre General de seglient o termini que s'indique en les "Normes de tancament" que s'aproven cada any (IGAV)
Factures que a 31 de desembre no tinguen acord de reconeixement de
I'obligacié
100% 21 93% 623




ot Compromisos d'Objectius Col-lectius Factor 1 RESULTAT AVALUACIO
Wby AJUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament de Valéncia Servici SERVICI DE DESCENTRALITZACIO | PARTICIPACIO CIUTADANA ANUAL 2020
o ( INACK RAL D'INN( )
ORGANITZATIVA | GESTIC — 2020
ALULE ; ESCALA
Objectius Col-lectius Indicadors 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 P A Font d'informacié 1a10
A. Objectius de gesti6 general
2020.01.- El 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2020.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la CGTIOGP en la Amb huit dies o més d'avang a la data 5% CGTIOGP Documentacié de la 10 5% 50
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per I'equip |data que s'acorde i comunique CGTIOGP
de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data acordada
2020.102.- Alineacio del pressupost de despeses als capitols II, 1V, VI i VIl amb els projectes 100,00% 10% CGTIOGP Documentacié dels 10 10% 100
fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestid Publica - Gesti6 Ad| rativa
2020.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i actualitzat | 2020.103.- Manteniment i millora de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacid Realitzat a 31/12/2020 5% Servici de Societat de la | Cataleg de Procediments 10 5% 50
constantment per cada servici en I'ambit de la seua competéncia d'aquells nous disposant |'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels procediments Informacié
competencia del Servici
2020.03.- Mantenir un Cataleg de Servicis Corporatiu 2020.104.- Manteniment actualitzat del aplicatiu del cataleg de servicis respecte dels servicis Realitzat a 31/12/2020 5% CGTIOGP Fonts propies 10 5% 50
que es troben dins de I'ambit competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2020.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2020.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacié pendent en |'Gltim any 12,38% 4% SERTIC PIAE 7 4% 28
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de
finalitzacio
2020.05.- Fer mes agil la gestio dels expedients administratius 2020.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite corresponent en 102,22% 4% SERTIC PIAE 10 4% 40
un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat administrativa gestora en
el 90% dels suposits
2020.107.-Finalitzacio6 de la tasca "Registrar Acuse" des que la notificacid ix de I'Ajuntament 97,86% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
en menys de 6 mesos
2020.108.- Revisié de propostes de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura 99,38% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
o correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent
2020.109.-Finalitzacié de la tasca revisi6 d'informes remesos a la unitat administrativa en 6 87,72% 2% SERTIC PIAE 9 2% 18
dies naturals des de la seua entrada en esta
2020.110.-. Revisié de la tasca comunicacié en 6 dies naturals des de la seua remissié a la 54,29% 2% SERTIC PIAE 4 2% 8
unitat administrativa corresponent
2020.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben arreplegades les 95,85% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, des que es 82,87% 2% SERTIC PIAE 8 2% 16
troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar informe" Temps mitja de la tasca 3% SERTIC PIAE 2 3% 6
partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra com a referéncia el "Elaborar informe"
temps mitja de |'exercici immediatament anterior i resultara aplicable quan existisca marge de superior al de I'exercici
millora en la reduccid del referit termini) anterior
2020.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen |2020.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels Servicis sense dades 3% Servici Formacio, Fonts propies 2 3% 6
els Servicis gestors gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2020.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2020.115.- Control de resposta del Servicis/Oficines en el termini de 10 dies habils a les 67,00% 3% | Servici de Transparéncia i Fonts propies 5 3% 15
suggeriments que s'efectuen sol.licituds d'informe de I'Oficina de Suggeriments, Queixes i Reclamacions, Relacions amb Govern Obert. Oficina de
el Defensor del Poble i el Sindic de Greuges Queixes i Suggeriments
2020.08.- Millorar I'atencid ciutadana respecte a la resposta en les 2020.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de dret d'accés 100,00% 3% | Servici de Transparéncia i Fonts propies 10 3% 30
peticions de dret d'accés a la informacié arreplegat en la Llei 2/2015, de 2 |que siguen de la seua competéncia en 7 dies habils d'acord amb el que disposa la guia del Govern Obert
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat procediment del dret d'accés a la informaci6 aprovada per JGL el 7-10-2016
Valenciana
2020.09. Mantenir un registre d'activitats de Tractament de dades 2020.117.-Comunicacié del 100% dels tractaments de dades personals abans del seu inici o 0,00% 3% Oficina de la Delegacid RAT i normativa de 2 3% 6
personals 100% complet i permanentment actualitzat per cada servici en el |modificacié dels vigents, mitjancant la peticié del corresponent informe a I'Oficina de la de la Protecci6 de Dades proteccié de dades
seu ambit d'actuacié Delegaci6 de Proteccié de dades (ODPD) per a I'actualitzacié del Registre d'Activitats de Personals personals
Tractament de cada servici en el seu ambit d'actuacié
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2020.10. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors ala  |2020.118.- % d'execuci6 de despesa en fase de reconeiximent en capitols ordinaris per 59,53% 10% CGTIOGP Quadre de Comandament 5 10% 50
finalitzacié de I'exercici Servicis/Oficines gestors a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba VLCi
disponible el credit
2020.119.- % d'execucid de despeses en fase d'autoritzacid en capitols d'inversions per 96,99% 10% CGTIOGP Quadre de Comandament 10 10% 100
Servicis/Oficines a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible VLCi
el credit
2020.11. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en mateéria |2020.120.- PMP a proveidors per Servici 22,26 dies 8% CGTIOGP Quadre de Comandament 7 8% 56
de periode mitja de pagament a proveidors VLCi
2020.12. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2020.121.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies naturals 82,61% 4% Servici Comptabilitat | Registre de factures SIEM 8 4% 32
naturals des de la seua presentacid en el registre de factures electronic (IGAV) Gastos
2020.13. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2020.122.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys de 5 47,83% 4% Servici Comptabilitat  |Registre de factures SIEM 2 4% 8
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici dies naturals (IGAV) Gastos
2020.14. Comptabilitzar en el compte 413 "Creditors per despeses 2020.123.-Compliment de la comptabilitzacié en el compte 413 fins al 10 de gener d'exercici Fora de data 4% Servici Comptabilitat Fonts propies 2 4% 8
reportades" totes les factures registrades en el Registre General de seglient o termini que s'indique en les "Normes de tancament" que s'aproven cada any (IGAV)
Factures que a 31 de desembre no tinguen acord de reconeixement de
I'obligacié
100% 23 100% 737




ot Compromisos d'Objectius Col-lectius Factor 1 RESULTAT AVALUACIO
Wby AJUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament de Valéncia Servici SERVICI DE TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT [ s5 | ANUAL 2020
ol INACK RAL D'INNC )
: TZATIVA e S 2020
A . ESCALA PES PUNTS
Objectius Col-lectius Indicadors 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 P A Font d'informacié 1a10 <=100 <=1000
A. Objectius de gesti6 general
2020.01.- El 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2020.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la CGTIOGP en la En data 5% CGTIOGP Documentacié de la 5 5% 25
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per I'equip |data que s'acorde i comunique CGTIOGP
de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data acordada
2020.102.- Alineacio del pressupost de despeses als capitols II, 1V, VI i VIl amb els projectes 96,55% 10% CGTIOGP Documentacié dels 8 10% 80
fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestid Publica - Gesti6 Ad| rativa
2020.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i actualitzat | 2020.103.- Manteniment i millora de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacid Realitzat a 31/12/2020 5% Servici de Societat de la | Cataleg de Procediments 10 5% 50
constantment per cada servici en I'ambit de la seua competéncia d'aquells nous disposant |'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels procediments Informacié
competencia del Servici
2020.03.- Mantenir un Cataleg de Servicis Corporatiu 2020.104.- Manteniment actualitzat del aplicatiu del cataleg de servicis respecte dels servicis | No realitzat a 31/12/2020 5% CGTIOGP Fonts propies 2 5% 10
que es troben dins de I'ambit competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2020.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2020.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacié pendent en |'Gltim any 10,69% 4% SERTIC PIAE 7 4% 28
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de
finalitzacio
2020.05.- Fer mes agil la gestio dels expedients administratius 2020.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite corresponent en 5,18% 4% SERTIC PIAE 2 4% 8
un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat administrativa gestora en
el 90% dels suposits
2020.107.-Finalitzacio6 de la tasca "Registrar Acuse" des que la notificacid ix de I'Ajuntament 96,14% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
en menys de 6 mesos
2020.108.- Revisié de propostes de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
o correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent
2020.109.-Finalitzacié de la tasca revisio d'informes remesos a la unitat administrativa en 6 78,39% 2% SERTIC PIAE 7 2% 14
dies naturals des de la seua entrada en esta
2020.110.-. Revisié de la tasca comunicacié en 6 dies naturals des de la seua remissié a la 41,56% 2% SERTIC PIAE 2 2% 4
unitat administrativa corresponent
2020.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben arreplegades les 96,17% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, des que es 47,98% 2% SERTIC PIAE 3 2% 6
troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar informe" Reduccio 3% SERTIC PIAE 7 3% 21
partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra com a referéncia el del temps
temps mitja de |'exercici immediatament anterior i resultara aplicable quan existisca marge de mitja fins a
millora en la reduccid del referit termini) un 12%
2020.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen |2020.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels Servicis entre 01/06/2020 i 30/09/2020 3% Servici Formacio, Fonts propies 10 3% 30
els Servicis gestors gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2020.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2020.115.- Control de resposta del Servicis/Oficines en el termini de 10 dies habils a les 60,00% 3% | Servici de Transparéncia i Fonts propies 5 3% 15
suggeriments que s'efectuen sol.licituds d'informe de I'Oficina de Suggeriments, Queixes i Reclamacions, Relacions amb Govern Obert. Oficina de
el Defensor del Poble i el Sindic de Greuges Queixes i Suggeriments
2020.08.- Millorar I'atencid ciutadana respecte a la resposta en les 2020.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de dret d'accés 3% | Servici de Transparéncia i Fonts propies
peticions de dret d'accés a la informacié arreplegat en la Llei 2/2015, de 2 |que siguen de la seua competéncia en 7 dies habils d'acord amb el que disposa la guia del Govern Obert
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat procediment del dret d'accés a la informaci6 aprovada per JGL el 7-10-2016
Valenciana
2020.09. Mantenir un registre d'activitats de Tractament de dades 2020.117.-Comunicacié del 100% dels tractaments de dades personals abans del seu inici o 60,00% 3% Oficina de la Delegacid RAT i normativa de 7 3% 21
personals 100% complet i permanentment actualitzat per cada servici en el |modificacié dels vigents, mitjancant la peticié del corresponent informe a I'Oficina de la de la Protecci6 de Dades proteccié de dades
seu ambit d'actuacié Delegaci6 de Proteccié de dades (ODPD) per a I'actualitzacié del Registre d'Activitats de Personals personals
Tractament de cada servici en el seu ambit d'actuacié
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2020.10. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors ala  |2020.118.- % d'execuci6 de despesa en fase de reconeiximent en capitols ordinaris per 86,06% 10% CGTIOGP Quadre de Comandament 7 10% 70
finalitzaci6 de I'exercici Servicis/Oficines gestors a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba VLCi
disponible el credit
2020.119.- % d'execucid de despeses en fase d'autoritzacid en capitols d'inversions per 10% CGTIOGP Quadre de Comandament
Servicis/Oficines a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible VLCi
el credit
2020.11. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en mateéria |2020.120.- PMP a proveidors per Servici 18,72 dies 8% CGTIOGP Quadre de Comandament 10 8% 80
de periode mitja de pagament a proveidors VLCi
2020.12. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2020.121.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies naturals 100,00% 4% Servici Comptabilitat | Registre de factures SIEM 10 4% 40
naturals des de la seua presentacid en el registre de factures electronic (IGAV) Gastos
2020.13. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2020.122.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys de 5 71,43% 4% Servici Comptabilitat  |Registre de factures SIEM 7 4% 28
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici dies naturals (IGAV) Gastos
2020.14. Comptabilitzar en el compte 413 "Creditors per despeses 2020.123.-Compliment de la comptabilitzacié en el compte 413 fins al 10 de gener d'exercici Fora de data 4% Servici Comptabilitat Fonts propies 2 4% 8
reportades" totes les factures registrades en el Registre General de seglient o termini que s'indique en les "Normes de tancament" que s'aproven cada any (IGAV)
Factures que a 31 de desembre no tinguen acord de reconeixement de
I'obligacié
100% 21 87% 598




ot Compromisos d'Objectius Col-lectius Factor 1 RESULTAT AVALUACIO
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ALULE ; ESCALA PES PUNTS
Objectius Col-lectius Indicadors 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 P A Font d'informacié 1a10 <=100 <=1000
A. Objectius de gesti6 general
2020.01.- El 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2020.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la CGTIOGP en la Amb huit dies o més d'avang a la data 5% CGTIOGP Documentacié de la 10 5% 50
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per I'equip |data que s'acorde i comunique CGTIOGP
de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data acordada
2020.102.- Alineacio del pressupost de despeses als capitols II, 1V, VI i VIl amb els projectes 74,97% 10% CGTIOGP Documentacié dels 5 10% 50
fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestid Publica - Gesti6 Ad| rativa
2020.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i actualitzat | 2020.103.- Manteniment i millora de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacid Realitzat a 31/12/2020 5% Servici de Societat de la | Cataleg de Procediments 10 5% 50
constantment per cada servici en I'ambit de la seua competéncia d'aquells nous disposant |'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels procediments Informacié
competencia del Servici
2020.03.- Mantenir un Cataleg de Servicis Corporatiu 2020.104.- Manteniment actualitzat del aplicatiu del cataleg de servicis respecte dels servicis | No realitzat a 31/12/2020 5% CGTIOGP Fonts propies 2 5% 10
que es troben dins de I'ambit competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2020.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2020.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacié pendent en |'Gltim any 14,30% 4% SERTIC PIAE 7 4% 28
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de
finalitzacio
2020.05.- Fer mes agil la gestio dels expedients administratius 2020.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite corresponent en 92,74% 4% SERTIC PIAE 10 4% 40
un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat administrativa gestora en
el 90% dels suposits
2020.107.-Finalitzacio6 de la tasca "Registrar Acuse" des que la notificacid ix de I'Ajuntament 99,67% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
en menys de 6 mesos
2020.108.- Revisié de propostes de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura 99,05% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
o correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent
2020.109.-Finalitzacié de la tasca revisi6 d'informes remesos a la unitat administrativa en 6 90,29% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
dies naturals des de la seua entrada en esta
2020.110.-. Revisié de la tasca comunicacié en 6 dies naturals des de la seua remissié a la 86,44% 2% SERTIC PIAE 9 2% 18
unitat administrativa corresponent
2020.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben arreplegades les 99,10% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, des que es 84,80% 2% SERTIC PIAE 8 2% 16
troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar informe" Temps mitja de la tasca 3% SERTIC PIAE 2 3% 6
partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra com a referéncia el "Elaborar informe"
temps mitja de |'exercici immediatament anterior i resultara aplicable quan existisca marge de superior al de I'exercici
millora en la reduccid del referit termini) anterior
2020.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen |2020.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels Servicis sense dades 3% Servici Formacio, Fonts propies 2 3% 6
els Servicis gestors gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2020.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2020.115.- Control de resposta del Servicis/Oficines en el termini de 10 dies habils a les 100,00% 3% | Servici de Transparencia i Fonts propies 10 3% 30
suggeriments que s'efectuen sol.licituds d'informe de I'Oficina de Suggeriments, Queixes i Reclamacions, Relacions amb Govern Obert. Oficina de
el Defensor del Poble i el Sindic de Greuges Queixes i Suggeriments
2020.08.- Millorar I'atencid ciutadana respecte a la resposta en les 2020.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de dret d'accés 50,00% 3% | Servici de Transparéncia i Fonts propies 3 3% 9
peticions de dret d'accés a la informacié arreplegat en la Llei 2/2015, de 2 |que siguen de la seua competéncia en 7 dies habils d'acord amb el que disposa la guia del Govern Obert
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat procediment del dret d'accés a la informaci6 aprovada per JGL el 7-10-2016
Valenciana
2020.09. Mantenir un registre d'activitats de Tractament de dades 2020.117.-Comunicacié del 100% dels tractaments de dades personals abans del seu inici o 3% Oficina de la Delegacid RAT i normativa de
personals 100% complet i permanentment actualitzat per cada servici en el |modificacié dels vigents, mitjancant la peticié del corresponent informe a I'Oficina de la de la Protecci6 de Dades proteccié de dades
seu ambit d'actuacié Delegaci6 de Proteccié de dades (ODPD) per a I'actualitzacié del Registre d'Activitats de Personals personals
Tractament de cada servici en el seu ambit d'actuacié
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2020.10. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors ala  |2020.118.- % d'execuci6 de despesa en fase de reconeiximent en capitols ordinaris per 88,59% 10% CGTIOGP Quadre de Comandament 7 10% 70
finalitzaci6 de I'exercici Servicis/Oficines gestors a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba VLCi
disponible el credit
2020.119.- % d'execucid de despeses en fase d'autoritzacid en capitols d'inversions per 84,45% 10% CGTIOGP Quadre de Comandament 7 10% 70
Servicis/Oficines a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible VLCi
el credit
2020.11. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en mateéria |2020.120.- PMP a proveidors per Servici 42,79 dies 8% CGTIOGP Quadre de Comandament 3 8% 24
de periode mitja de pagament a proveidors VLCi
2020.12. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2020.121.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies naturals 91,12% 4% Servici Comptabilitat | Registre de factures SIEM 10 4% 40
naturals des de la seua presentacid en el registre de factures electronic (IGAV) Gastos
2020.13. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2020.122.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys de 5 33,33% 4% Servici Comptabilitat  |Registre de factures SIEM 2 4% 8
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici dies naturals (IGAV) Gastos
2020.14. Comptabilitzar en el compte 413 "Creditors per despeses 2020.123.-Compliment de la comptabilitzacié en el compte 413 fins al 10 de gener d'exercici Fora de data 4% Servici Comptabilitat Fonts propies 2 4% 8
reportades" totes les factures registrades en el Registre General de seglient o termini que s'indique en les "Normes de tancament" que s'aproven cada any (IGAV)
Factures que a 31 de desembre no tinguen acord de reconeixement de
I'obligacié
100% 22 97% 613




ot Compromisos d'Objectius Col-lectius Factor 1 RESULTAT AVALUACIO
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ALULE ; ESCALA PES PUNTS
Objectius Col-lectius Indicadors 1 2 3 4 6 7 8 9 10 P A Font d'informacié 1a10 <=100 <=1000
A. Objectius de gesti6 general
2020.01.- El 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2020.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la CGTIOGP en la Amb huit dies o més d'avang a la data 5% CGTIOGP Documentacié de la 10 5% 50
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per I'equip |data que s'acorde i comunique CGTIOGP
de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data acordada
2020.102.- Alineacio del pressupost de despeses als capitols II, 1V, VI i VIl amb els projectes 99,90% 10% CGTIOGP Documentacié dels 9 10% 90
fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestid Publica - Gesti6 Ad| rativa
2020.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i actualitzat | 2020.103.- Manteniment i millora de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacid Realitzat a 31/12/2020 5% Servici de Societat de la | Cataleg de Procediments 10 5% 50
constantment per cada servici en I'ambit de la seua competéncia d'aquells nous disposant |'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels procediments Informacié
competencia del Servici
2020.03.- Mantenir un Cataleg de Servicis Corporatiu 2020.104.- Manteniment actualitzat del aplicatiu del cataleg de servicis respecte dels servicis | No realitzat a 31/12/2020 5% CGTIOGP Fonts propies 2 5% 10
que es troben dins de I'ambit competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2020.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2020.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacié pendent en |'Gltim any 0,00% 4% SERTIC PIAE 10 4% 40
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de
finalitzacio
2020.05.- Fer mes agil la gestio dels expedients administratius 2020.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite corresponent en 91,63% 4% SERTIC PIAE 10 4% 40
un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat administrativa gestora en
el 90% dels suposits
2020.107.-Finalitzacio6 de la tasca "Registrar Acuse" des que la notificacid ix de I'Ajuntament 96,34% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
en menys de 6 mesos
2020.108.- Revisié de propostes de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura 99,70% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
o correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent
2020.109.-Finalitzacié de la tasca revisi6 d'informes remesos a la unitat administrativa en 6 94,78% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
dies naturals des de la seua entrada en esta
2020.110.-. Revisié de la tasca comunicacié en 6 dies naturals des de la seua remissié a la 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
unitat administrativa corresponent
2020.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben arreplegades les 99,18% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, des que es 98,44% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar informe" Reduccié 3% SERTIC PIAE 6 3% 18
partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra com a referéncia el del temps
temps mitja de |'exercici immediatament anterior i resultara aplicable quan existisca marge de mitja fins a
millora en la reduccid del referit termini) un 9%
2020.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen |2020.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels Servicis sense dades 3% Servici Formacio, Fonts propies 2 3% 6
els Servicis gestors gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2020.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2020.115.- Control de resposta del Servicis/Oficines en el termini de 10 dies habils a les 3% | Servici de Transparencia i Fonts propies
suggeriments que s'efectuen sol.licituds d'informe de I'Oficina de Suggeriments, Queixes i Reclamacions, Relacions amb Govern Obert. Oficina de
el Defensor del Poble i el Sindic de Greuges Queixes i Suggeriments
2020.08.- Millorar I'atencid ciutadana respecte a la resposta en les 2020.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de dret d'accés 100,00% 3% | Servici de Transparéncia i Fonts propies 10 3% 30
peticions de dret d'accés a la informacié arreplegat en la Llei 2/2015, de 2 |que siguen de la seua competéncia en 7 dies habils d'acord amb el que disposa la guia del Govern Obert
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat procediment del dret d'accés a la informaci6 aprovada per JGL el 7-10-2016
Valenciana
2020.09. Mantenir un registre d'activitats de Tractament de dades 2020.117.-Comunicacié del 100% dels tractaments de dades personals abans del seu inici o 3% Oficina de la Delegacid RAT i normativa de
personals 100% complet i permanentment actualitzat per cada servici en el |modificacié dels vigents, mitjancant la peticié del corresponent informe a I'Oficina de la de la Protecci6 de Dades proteccié de dades
seu ambit d'actuacié Delegaci6 de Proteccié de dades (ODPD) per a I'actualitzacié del Registre d'Activitats de Personals personals
Tractament de cada servici en el seu ambit d'actuacié
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2020.10. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors ala  |2020.118.- % d'execuci6 de despesa en fase de reconeiximent en capitols ordinaris per 79,55% 10% CGTIOGP Quadre de Comandament 7 10% 70
finalitzaci6 de I'exercici Servicis/Oficines gestors a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba VLCi
disponible el credit
2020.119.- % d'execucid de despeses en fase d'autoritzacid en capitols d'inversions per 10% CGTIOGP Quadre de Comandament
Servicis/Oficines a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible VLCi
el credit
2020.11. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en mateéria |2020.120.- PMP a proveidors per Servici 21,66 dies 8% CGTIOGP Quadre de Comandament 7 8% 56
de periode mitja de pagament a proveidors VLCi
2020.12. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2020.121.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies naturals 84,00% 4% Servici Comptabilitat | Registre de factures SIEM 8 4% 32
naturals des de la seua presentacid en el registre de factures electronic (IGAV) Gastos
2020.13. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2020.122.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys de 5 57,95% 4% Servici Comptabilitat  |Registre de factures SIEM 3 4% 12
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici dies naturals (IGAV) Gastos
2020.14. Comptabilitzar en el compte 413 "Creditors per despeses 2020.123.-Compliment de la comptabilitzacié en el compte 413 fins al 10 de gener d'exercici Fora de data 4% Servici Comptabilitat Fonts propies 2 4% 8
reportades" totes les factures registrades en el Registre General de seglient o termini que s'indique en les "Normes de tancament" que s'aproven cada any (IGAV)
Factures que a 31 de desembre no tinguen acord de reconeixement de
I'obligacié
100% 20 84% 632




by AU

NTAMENT DE VALENCIA

Compromisos d'Objectius Col-lectius Factor 1

Ajuntament de Valéncia

Servici

SERVICI D'IGUALTAT | POLITIQUES INCLUSIVES

RESULTAT AVALUACIO
ANUAL 2020

ORGANITZATIVA : 2020
- ; ESCALA
Objectius Col-lectius Indicadors 2 3 4 5 6 7 8 9 10 P A Font d'informacié 1a10
A. Objectius de gesti6 general
2020.01.- El 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2020.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la CGTIOGP en la Amb huit dies o més d'avang a la data 5% CGTIOGP Documentacié de la 10 5% 50
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per I'equip |data que s'acorde i comunique CGTIOGP
de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data acordada
2020.102.- Alineacio del pressupost de despeses als capitols II, 1V, VI i VIl amb els projectes 100,00% 10% CGTIOGP Documentacié dels 10 10% 100
fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestid Publica - Gesti6 Ad| rativa
2020.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i actualitzat | 2020.103.- Manteniment i millora de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacid Realitzat a 31/12/2020 5% Servici de Societat de la | Cataleg de Procediments 10 5% 50
constantment per cada servici en I'ambit de la seua competéncia d'aquells nous disposant |'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels procediments Informacié
competencia del Servici
2020.03.- Mantenir un Cataleg de Servicis Corporatiu 2020.104.- Manteniment actualitzat del aplicatiu del cataleg de servicis respecte dels servicis Realitzat a 31/12/2020 5% CGTIOGP Fonts propies 10 5% 50
que es troben dins de I'ambit competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2020.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2020.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacié pendent en |'Gltim any 26,28% 4% SERTIC PIAE 5 4% 20
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de
finalitzacio
2020.05.- Fer mes agil la gestio dels expedients administratius 2020.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite corresponent en 107,87% 4% SERTIC PIAE 10 4% 40
un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat administrativa gestora en
el 90% dels suposits
2020.107.-Finalitzacio6 de la tasca "Registrar Acuse" des que la notificacid ix de I'Ajuntament 99,32% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
en menys de 6 mesos
2020.108.- Revisié de propostes de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
o correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent
2020.109.-Finalitzacié de la tasca revisi6 d'informes remesos a la unitat administrativa en 6 98,25% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
dies naturals des de la seua entrada en esta
2020.110.-. Revisié de la tasca comunicacié en 6 dies naturals des de la seua remissié a la 91,23% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
unitat administrativa corresponent
2020.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben arreplegades les 99,69% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, des que es 94,14% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.113.- Reduccid en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar informe" 3% SERTIC PIAE
partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra com a referéncia el
temps mitja de |'exercici immediatament anterior i resultara aplicable quan existisca marge de
millora en la reduccié del referit termini)
2020.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen [2020.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels Servicis entre 01/06/2020 i 30/09/2020 3% Servici Formacio, Fonts propies 10 3% 30
els Servicis gestors gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2020.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2020.115.- Control de resposta del Servicis/Oficines en el termini de 10 dies habils a les 3% | Servici de Transparencia i Fonts propies
suggeriments que s'efectuen sol.licituds d'informe de I'Oficina de Suggeriments, Queixes i Reclamacions, Relacions amb Govern Obert. Oficina de
el Defensor del Poble i el Sindic de Greuges Queixes i Suggeriments
2020.08.- Millorar I'atencid ciutadana respecte a la resposta en les 2020.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de dret d'accés 100,00% 3% | Servici de Transparéncia i Fonts propies 10 3% 30
peticions de dret d'accés a la informacié arreplegat en la Llei 2/2015, de 2 |que siguen de la seua competéncia en 7 dies habils d'acord amb el que disposa la guia del Govern Obert
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat procediment del dret d'accés a la informaci6 aprovada per JGL el 7-10-2016
Valenciana
2020.09. Mantenir un registre d'activitats de Tractament de dades 2020.117.-Comunicacié del 100% dels tractaments de dades personals abans del seu inici o 100,00% 3% Oficina de la Delegacid RAT i normativa de 10 3% 30
personals 100% complet i permanentment actualitzat per cada servici en el |modificacié dels vigents, mitjancant la peticié del corresponent informe a I'Oficina de la de la Protecci6 de Dades proteccié de dades
seu ambit d'actuacié Delegaci6 de Proteccié de dades (ODPD) per a I'actualitzacié del Registre d'Activitats de Personals personals
Tractament de cada servici en el seu ambit d'actuacié
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2020.10. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors ala  |2020.118.- % d'execuci6 de despesa en fase de reconeiximent en capitols ordinaris per 75,77% 10% CGTIOGP Quadre de Comandament 7 10% 70
finalitzaci6 de I'exercici Servicis/Oficines gestors a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba VLCi
disponible el credit
2020.119.- % d'execucid de despeses en fase d'autoritzacid en capitols d'inversions per 91,99% 10% CGTIOGP Quadre de Comandament 10 10% 100
Servicis/Oficines a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible VLCi
el credit
2020.11. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en mateéria |2020.120.- PMP a proveidors per Servici 14,02 dies 8% CGTIOGP Quadre de Comandament 10 8% 80
de periode mitja de pagament a proveidors VLCi
2020.12. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2020.121.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies naturals 100,00% 4% Servici Comptabilitat | Registre de factures SIEM 10 4% 40
naturals des de la seua presentacid en el registre de factures electronic (IGAV) Gastos
2020.13. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2020.122.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys de 5 82,35% 4% Servici Comptabilitat  |Registre de factures SIEM 8 4% 32
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici dies naturals (IGAV) Gastos
2020.14. Comptabilitzar en el compte 413 "Creditors per despeses 2020.123.-Compliment de la comptabilitzacié en el compte 413 fins al 10 de gener d'exercici Fora de data 4% Servici Comptabilitat Fonts propies 2 4% 8
reportades" totes les factures registrades en el Registre General de seglient o termini que s'indique en les "Normes de tancament" que s'aproven cada any (IGAV)
Factures que a 31 de desembre no tinguen acord de reconeixement de
I'obligacié
100% 21 94% 850
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Objectius Col-lectius Indicadors 1 2 3 4 6 7 8 9 10 P A Font d'informacié 1a10
A. Objectius de gesti6 general
2020.01.- El 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2020.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la CGTIOGP en la Fins a set dies abans de 5% CGTIOGP Documentacié de la 7 5% 35
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per I'equip |data que s'acorde i comunique la data CGTIOGP
de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data acordada
2020.102.- Alineacio del pressupost de despeses als capitols II, 1V, VI i VIl amb els projectes 100,00% 10% CGTIOGP Documentacié dels 10 10% 100
fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestid Publica - Gesti6 Ad| rativa
2020.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i actualitzat | 2020.103.- Manteniment i millora de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacid Realitzat a 31/12/2020 5% Servici de Societat de la | Cataleg de Procediments 10 5% 50
constantment per cada servici en I'ambit de la seua competéncia d'aquells nous disposant |'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels procediments Informacié
competencia del Servici
2020.03.- Mantenir un Cataleg de Servicis Corporatiu 2020.104.- Manteniment actualitzat del aplicatiu del cataleg de servicis respecte dels servicis | No realitzat a 31/12/2020 5% CGTIOGP Fonts propies 2 5% 10
que es troben dins de I'ambit competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2020.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2020.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacié pendent en |'Gltim any 3,85% 4% SERTIC PIAE 9 4% 36
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de
finalitzacio
2020.05.- Fer mes agil la gestio dels expedients administratius 2020.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite corresponent en 97,12% 4% SERTIC PIAE 10 4% 40
un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat administrativa gestora en
el 90% dels suposits
2020.107.-Finalitzacio6 de la tasca "Registrar Acuse" des que la notificacid ix de I'Ajuntament 98,26% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
en menys de 6 mesos
2020.108.- Revisié de propostes de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
o correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent
2020.109.-Finalitzacié de la tasca revisi6 d'informes remesos a la unitat administrativa en 6 93,18% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
dies naturals des de la seua entrada en esta
2020.110.-. Revisié de la tasca comunicacié en 6 dies naturals des de la seua remissié a la 90,17% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
unitat administrativa corresponent
2020.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben arreplegades les 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, des que es 97,69% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar informe" Reduccié del| 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra com a referéncia el temps mitja
temps mitja de |'exercici immediatament anterior i resultara aplicable quan existisca marge de fins a un 20%
millora en la reduccié del referit termini)
2020.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen |2020.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels Servicis entre 01/06/2020 i 30/09/2020 3% Servici Formacio, Fonts propies 10 3% 30
els Servicis gestors gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2020.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2020.115.- Control de resposta del Servicis/Oficines en el termini de 10 dies habils a les 100,00% 3% | Servici de Transparencia i Fonts propies 10 3% 30
suggeriments que s'efectuen sol.licituds d'informe de I'Oficina de Suggeriments, Queixes i Reclamacions, Relacions amb Govern Obert. Oficina de
el Defensor del Poble i el Sindic de Greuges Queixes i Suggeriments
2020.08.- Millorar I'atencid ciutadana respecte a la resposta en les 2020.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de dret d'accés 67,00% 3% | Servici de Transparéncia i Fonts propies 6 3% 18
peticions de dret d'accés a la informacié arreplegat en la Llei 2/2015, de 2 |que siguen de la seua competéncia en 7 dies habils d'acord amb el que disposa la guia del Govern Obert
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat procediment del dret d'accés a la informaci6 aprovada per JGL el 7-10-2016
Valenciana
2020.09. Mantenir un registre d'activitats de Tractament de dades 2020.117.-Comunicacié del 100% dels tractaments de dades personals abans del seu inici o 3% Oficina de la Delegacid RAT i normativa de
personals 100% complet i permanentment actualitzat per cada servici en el |modificacié dels vigents, mitjancant la peticié del corresponent informe a I'Oficina de la de la Protecci6 de Dades proteccié de dades
seu ambit d'actuacié Delegaci6 de Proteccié de dades (ODPD) per a I'actualitzacié del Registre d'Activitats de Personals personals
Tractament de cada servici en el seu ambit d'actuacié
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2020.10. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors a la  {2020.118.- % d'execucié de despesa en fase de reconeiximent en capitols ordinaris per 78,13% 10% CGTIOGP Quadre de Comandament 7 10% 70
finalitzaci6 de I'exercici Servicis/Oficines gestors a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba VLCi
disponible el credit
2020.119.- % d'execucid de despeses en fase d'autoritzacid en capitols d'inversions per 114,87% 10% CGTIOGP Quadre de Comandament 10 10% 100
Servicis/Oficines a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible VLCi
el credit
2020.11. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en mateéria |2020.120.- PMP a proveidors per Servici 26,59 dies 8% CGTIOGP Quadre de Comandament 7 8% 56
de periode mitja de pagament a proveidors VLCi
2020.12. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2020.121.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies naturals 94,20% 4% Servici Comptabilitat | Registre de factures SIEM 10 4% 40
naturals des de la seua presentacid en el registre de factures electronic (IGAV) Gastos
2020.13. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2020.122.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys de 5 61,04% 4% Servici Comptabilitat  |Registre de factures SIEM 5 4% 20
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici dies naturals (IGAV) Gastos
2020.14. Comptabilitzar en el compte 413 "Creditors per despeses 2020.123.-Compliment de la comptabilitzacié en el compte 413 fins al 10 de gener d'exercici En data 4% Servici Comptabilitat Fonts propies 10 4% 40
reportades" totes les factures registrades en el Registre General de seglient o termini que s'indique en les "Normes de tancament" que s'aproven cada any (IGAV)
Factures que a 31 de desembre no tinguen acord de reconeixement de
I'obligacié
100% 22 97% 825
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A. Objectius de gesti6 general
2020.01.- El 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2020.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la CGTIOGP en la Fins a set dies abans de 5% CGTIOGP Documentacié de la 7 5% 35
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per I'equip |data que s'acorde i comunique la data CGTIOGP
de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data acordada
2020.102.- Alineacio del pressupost de despeses als capitols II, 1V, VI i VIl amb els projectes 100,00% 10% CGTIOGP Documentacié dels 10 10% 100
fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestid Publica - Gesti6 Ad| rativa
2020.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i actualitzat | 2020.103.- Manteniment i millora de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacid Realitzat a 31/12/2020 5% Servici de Societat de la | Cataleg de Procediments 10 5% 50
constantment per cada servici en I'ambit de la seua competéncia d'aquells nous disposant |'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels procediments Informacié
competencia del Servici
2020.03.- Mantenir un Cataleg de Servicis Corporatiu 2020.104.- Manteniment actualitzat del aplicatiu del cataleg de servicis respecte dels servicis Realitzat a 31/12/2020 5% CGTIOGP Fonts propies 10 5% 50
que es troben dins de I'ambit competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2020.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2020.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacié pendent en |'Gltim any 0,00% 4% SERTIC PIAE 10 4% 40
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de
finalitzacio
2020.05.- Fer mes agil la gestio dels expedients administratius 2020.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite corresponent en 106,61% 4% SERTIC PIAE 10 4% 40
un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat administrativa gestora en
el 90% dels suposits
2020.107.-Finalitzacio6 de la tasca "Registrar Acuse" des que la notificacid ix de I'Ajuntament 98,61% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
en menys de 6 mesos
2020.108.- Revisié de propostes de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
o correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent
2020.109.-Finalitzacié de la tasca revisi6 d'informes remesos a la unitat administrativa en 6 93,22% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
dies naturals des de la seua entrada en esta
2020.110.-. Revisié de la tasca comunicacié en 6 dies naturals des de la seua remissié a la 89,74% 2% SERTIC PIAE 9 2% 18
unitat administrativa corresponent
2020.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben arreplegades les 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, des que es 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar informe" Reduccié del| 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra com a referéncia el temps mitja
temps mitja de |'exercici immediatament anterior i resultara aplicable quan existisca marge de fins a un 20%
millora en la reduccié del referit termini)
2020.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen [2020.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels Servicis sense dades 3% Servici Formacio, Fonts propies 2 3% 6
els Servicis gestors gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2020.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2020.115.- Control de resposta del Servicis/Oficines en el termini de 10 dies habils a les 3% | Servici de Transparencia i Fonts propies
suggeriments que s'efectuen sol.licituds d'informe de I'Oficina de Suggeriments, Queixes i Reclamacions, Relacions amb Govern Obert. Oficina de
el Defensor del Poble i el Sindic de Greuges Queixes i Suggeriments
2020.08.- Millorar I'atencid ciutadana respecte a la resposta en les 2020.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de dret d'accés 3% | Servici de Transparéncia i Fonts propies
peticions de dret d'accés a la informacié arreplegat en la Llei 2/2015, de 2 |que siguen de la seua competéncia en 7 dies habils d'acord amb el que disposa la guia del Govern Obert
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat procediment del dret d'accés a la informaci6 aprovada per JGL el 7-10-2016
Valenciana
2020.09. Mantenir un registre d'activitats de Tractament de dades 2020.117.-Comunicacié del 100% dels tractaments de dades personals abans del seu inici o 3% Oficina de la Delegacid RAT i normativa de
personals 100% complet i permanentment actualitzat per cada servici en el |modificacié dels vigents, mitjancant la peticié del corresponent informe a I'Oficina de la de la Protecci6 de Dades proteccié de dades
seu ambit d'actuacié Delegaci6 de Proteccié de dades (ODPD) per a I'actualitzacié del Registre d'Activitats de Personals personals
Tractament de cada servici en el seu ambit d'actuacié
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2020.10. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors ala  |2020.118.- % d'execuci6 de despesa en fase de reconeiximent en capitols ordinaris per 65,60% 10% CGTIOGP Quadre de Comandament 5 10% 50
finalitzaci6 de I'exercici Servicis/Oficines gestors a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba VLCi
disponible el credit
2020.119.- % d'execucid de despeses en fase d'autoritzacid en capitols d'inversions per 174,97% 10% CGTIOGP Quadre de Comandament 10 10% 100
Servicis/Oficines a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible VLCi
el credit
2020.11. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en mateéria |2020.120.- PMP a proveidors per Servici 19,89 dies 8% CGTIOGP Quadre de Comandament 10 8% 80
de periode mitja de pagament a proveidors VLCi
2020.12. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2020.121.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies naturals 100,00% 4% Servici Comptabilitat | Registre de factures SIEM 10 4% 40
naturals des de la seua presentacid en el registre de factures electronic (IGAV) Gastos
2020.13. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2020.122.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys de 5 70,00% 4% Servici Comptabilitat  |Registre de factures SIEM 5 4% 20
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici dies naturals (IGAV) Gastos
2020.14. Comptabilitzar en el compte 413 "Creditors per despeses 2020.123.-Compliment de la comptabilitzacié en el compte 413 fins al 10 de gener d'exercici 4% Servici Comptabilitat Fonts propies
reportades" totes les factures registrades en el Registre General de seglient o termini que s'indique en les "Normes de tancament" que s'aproven cada any (IGAV)
Factures que a 31 de desembre no tinguen acord de reconeixement de
I'obligacié
100% 19 87% 759
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RESULTAT AVALUACIO
ANUAL 2020

ORGANITZATIVA : 2020
D 3 ESCALA PES PUNTS
Objectius Col-lectius Indicadors 3 4 5 6 7 8 9 10 P A Font d'informacié 1a10 <=100 <=1000
A. Objectius de gesti6 general
2020.01.- El 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2020.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la CGTIOGP en la En data 5% CGTIOGP Documentacié de la 5 5% 25
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per I'equip |data que s'acorde i comunique CGTIOGP
de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data acordada
2020.102.- Alineacio del pressupost de despeses als capitols II, 1V, VI i VIl amb els projectes 99,81% 10% CGTIOGP Documentacié dels 9 10% 90
fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestié Publica - Gestié Administrativa
2020.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i actualitzat | 2020.103.- Manteniment i millora de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacid Realitzat a 31/12/2020 5% Servici de Societat de la | Cataleg de Procediments 10 5% 50
constantment per cada servici en I'ambit de la seua competéncia d'aquells nous disposant |'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels procediments Informacié
competencia del Servici
2020.03.- Mantenir un Cataleg de Servicis Corporatiu 2020.104.- Manteniment actualitzat del aplicatiu del cataleg de servicis respecte dels servicis Realitzat a 31/12/2020 5% CGTIOGP Fonts propies 10 5% 50
que es troben dins de I'ambit competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2020.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2020.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacié pendent en |'Gltim any 7,16% 4% SERTIC PIAE 8 4% 32
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de
finalitzacio
2020.05.- Fer mes agil la gestio dels expedients administratius 2020.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite corresponent en 107,71% 4% SERTIC PIAE 10 4% 40
un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat administrativa gestora en
el 90% dels suposits
2020.107.-Finalitzacio6 de la tasca "Registrar Acuse" des que la notificacid ix de I'Ajuntament 99,50% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
en menys de 6 mesos
2020.108.- Revisié de propostes de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
o correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent
2020.109.-Finalitzacié de la tasca revisi6 d'informes remesos a la unitat administrativa en 6 91,05% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
dies naturals des de la seua entrada en esta
2020.110.-. Revisié de la tasca comunicacié en 6 dies naturals des de la seua remissié a la 64,71% 2% SERTIC PIAE 5 2% 10
unitat administrativa corresponent
2020.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben arreplegades les 96,59% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, des que es 90,82% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar informe" Reduccié del| 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra com a referéncia el temps mitja
temps mitja de |'exercici immediatament anterior i resultara aplicable quan existisca marge de fins a un 20%
millora en la reduccié del referit termini)
2020.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen [2020.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels Servicis entre 01/06/2020 i 30/09/2020 3% Servici Formacio, Fonts propies 10 3% 30
els Servicis gestors gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2020.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2020.115.- Control de resposta del Servicis/Oficines en el termini de 10 dies habils a les 71,00% 3% | Servici de Transparéncia i Fonts propies 6 3% 18
suggeriments que s'efectuen sol.licituds d'informe de I'Oficina de Suggeriments, Queixes i Reclamacions, Relacions amb Govern Obert. Oficina de
el Defensor del Poble i el Sindic de Greuges Queixes i Suggeriments
2020.08.- Millorar I'atencid ciutadana respecte a la resposta en les 2020.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de dret d'accés 56,00% 3% | Servici de Transparéncia i Fonts propies 5 3% 15
peticions de dret d'accés a la informacié arreplegat en la Llei 2/2015, de 2 |que siguen de la seua competéncia en 7 dies habils d'acord amb el que disposa la guia del Govern Obert
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat procediment del dret d'accés a la informaci6 aprovada per JGL el 7-10-2016
Valenciana
2020.09. Mantenir un registre d'activitats de Tractament de dades 2020.117.-Comunicacié del 100% dels tractaments de dades personals abans del seu inici o 100,00% 3% Oficina de la Delegacid RAT i normativa de 10 3% 30
personals 100% complet i permanentment actualitzat per cada servici en el |modificacié dels vigents, mitjancant la peticié del corresponent informe a I'Oficina de la de la Protecci6 de Dades proteccié de dades
seu ambit d'actuacié Delegaci6 de Proteccié de dades (ODPD) per a I'actualitzacié del Registre d'Activitats de Personals personals
Tractament de cada servici en el seu ambit d'actuacié
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2020.10. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors ala  |2020.118.- % d'execuci6 de despesa en fase de reconeiximent en capitols ordinaris per 90,00% 10% CGTIOGP Quadre de Comandament 10 10% 100
finalitzaci6 de I'exercici Servicis/Oficines gestors a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba VLCi
disponible el credit
2020.119.- % d'execucid de despeses en fase d'autoritzacid en capitols d'inversions per 10% CGTIOGP Quadre de Comandament
Servicis/Oficines a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible VLCi
el credit
2020.11. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en mateéria |2020.120.- PMP a proveidors per Servici 16,23 dies 8% CGTIOGP Quadre de Comandament 10 8% 80
de periode mitja de pagament a proveidors VLCi
2020.12. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2020.121.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies naturals 96,39% 4% Servici Comptabilitat | Registre de factures SIEM 10 4% 40
naturals des de la seua presentacid en el registre de factures electronic (IGAV) Gastos
2020.13. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2020.122.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys de 5 75,93% 4% Servici Comptabilitat  |Registre de factures SIEM 7 4% 28
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici dies naturals (IGAV) Gastos
2020.14. Comptabilitzar en el compte 413 "Creditors per despeses 2020.123.-Compliment de la comptabilitzacié en el compte 413 fins al 10 de gener d'exercici En data 4% Servici Comptabilitat Fonts propies 10 4% 40
reportades" totes les factures registrades en el Registre General de seglient o termini que s'indique en les "Normes de tancament" que s'aproven cada any (IGAV)
Factures que a 31 de desembre no tinguen acord de reconeixement de
I'obligacié
100% 22 90% 808
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RESULTAT AVALUACIO
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ORGANITZATIVA : 2020
- ; ESCALA
Objectius Col-lectius Indicadors 2 3 4 5 6 7 8 9 10 P A Font d'informacié 1a10
A. Objectius de gesti6 general
2020.01.- El 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2020.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la CGTIOGP en la Amb huit dies o més d'avang a la data 5% CGTIOGP Documentacié de la 10 5% 50
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per I'equip |data que s'acorde i comunique CGTIOGP
de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data acordada
2020.102.- Alineacio del pressupost de despeses als capitols II, 1V, VI i VIl amb els projectes 100,00% 10% CGTIOGP Documentacié dels 10 10% 100
fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestid Publica - Gesti6 Ad| rativa
2020.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i actualitzat | 2020.103.- Manteniment i millora de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacid Realitzat a 31/12/2020 5% Servici de Societat de la | Cataleg de Procediments 10 5% 50
constantment per cada servici en I'ambit de la seua competéncia d'aquells nous disposant |'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels procediments Informacié
competencia del Servici
2020.03.- Mantenir un Cataleg de Servicis Corporatiu 2020.104.- Manteniment actualitzat del aplicatiu del cataleg de servicis respecte dels servicis Realitzat a 31/12/2020 5% CGTIOGP Fonts propies 10 5% 50
que es troben dins de I'ambit competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2020.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2020.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacié pendent en |'Gltim any 10,84% 4% SERTIC PIAE 7 4% 28
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de
finalitzacio
2020.05.- Fer mes agil la gestio dels expedients administratius 2020.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite corresponent en 92,42% 4% SERTIC PIAE 10 4% 40
un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat administrativa gestora en
el 90% dels suposits
2020.107.-Finalitzacio6 de la tasca "Registrar Acuse" des que la notificacid ix de I'Ajuntament 97,86% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
en menys de 6 mesos
2020.108.- Revisié de propostes de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura 99,88% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
o correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent
2020.109.-Finalitzacié de la tasca revisi6 d'informes remesos a la unitat administrativa en 6 85,79% 2% SERTIC PIAE 9 2% 18
dies naturals des de la seua entrada en esta
2020.110.-. Revisié de la tasca comunicacié en 6 dies naturals des de la seua remissié a la 64,64% 2% SERTIC PIAE 5 2% 10
unitat administrativa corresponent
2020.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben arreplegades les 92,87% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, des que es 62,35% 2% SERTIC PIAE 5 2% 10
troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar informe" Reduccié 3% SERTIC PIAE 5 3% 15
partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra com a referéncia el del temps
temps mitja de |'exercici immediatament anterior i resultara aplicable quan existisca marge de mitja fins a
millora en la reduccid del referit termini) un 6%
2020.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen [2020.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels Servicis entre 01/06/2020 i 30/09/2020 3% Servici Formacio, Fonts propies 10 3% 30
els Servicis gestors gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2020.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2020.115.- Control de resposta del Servicis/Oficines en el termini de 10 dies habils a les 51,00% 3% | Servici de Transparéncia i Fonts propies 5 3% 15
suggeriments que s'efectuen sol.licituds d'informe de I'Oficina de Suggeriments, Queixes i Reclamacions, Relacions amb Govern Obert. Oficina de
el Defensor del Poble i el Sindic de Greuges Queixes i Suggeriments
2020.08.- Millorar I'atencié ciutadana respecte a la resposta en les 2020.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de dret d'accés 25,00% 3% | Servici de Transparéncia i Fonts propies 3 3% 9
peticions de dret d'accés a la informacié arreplegat en la Llei 2/2015, de 2 |que siguen de la seua competéncia en 7 dies habils d'acord amb el que disposa la guia del Govern Obert
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat procediment del dret d'accés a la informaci6 aprovada per JGL el 7-10-2016
Valenciana
2020.09. Mantenir un registre d'activitats de Tractament de dades 2020.117.-Comunicacié del 100% dels tractaments de dades personals abans del seu inici o 50,00% 3% Oficina de la Delegacid RAT i normativa de 3 3% 9
personals 100% complet i permanentment actualitzat per cada servici en el |modificacié dels vigents, mitjancant la peticié del corresponent informe a I'Oficina de la de la Protecci6 de Dades proteccié de dades
seu ambit d'actuacié Delegaci6 de Proteccié de dades (ODPD) per a I'actualitzacié del Registre d'Activitats de Personals personals
Tractament de cada servici en el seu ambit d'actuacié
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2020.10. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors a la  {2020.118.- % d'execucié de despesa en fase de reconeiximent en capitols ordinaris per 86,14% 10% CGTIOGP Quadre de Comandament 7 10% 70
finalitzaci6 de I'exercici Servicis/Oficines gestors a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba VLCi
disponible el credit
2020.119.- % d'execucid de despeses en fase d'autoritzacid en capitols d'inversions per 59,88% 10% CGTIOGP Quadre de Comandament 5 10% 50
Servicis/Oficines a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible VLCi
el credit
2020.11. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en mateéria |2020.120.- PMP a proveidors per Servici 18,45 dies 8% CGTIOGP Quadre de Comandament 10 8% 80
de periode mitja de pagament a proveidors VLCi
2020.12. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2020.121.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies naturals 71,01% 4% Servici Comptabilitat | Registre de factures SIEM 7 4% 28
naturals des de la seua presentacid en el registre de factures electronic (IGAV) Gastos
2020.13. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2020.122.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys de 5 53,29% 4% Servici Comptabilitat  |Registre de factures SIEM 3 4% 12
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici dies naturals (IGAV) Gastos
2020.14. Comptabilitzar en el compte 413 "Creditors per despeses 2020.123.-Compliment de la comptabilitzacié en el compte 413 fins al 10 de gener d'exercici Fora de data 4% Servici Comptabilitat Fonts propies 2 4% 8
reportades" totes les factures registrades en el Registre General de seglient o termini que s'indique en les "Normes de tancament" que s'aproven cada any (IGAV)
Factures que a 31 de desembre no tinguen acord de reconeixement de
I'obligacié
100% 23 100% 742
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A. Objectius de gesti6 general
2020.01.- El 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2020.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la CGTIOGP en la En data 5% CGTIOGP Documentacié de la 5 5% 25
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per I'equip |data que s'acorde i comunique CGTIOGP
de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data acordada
2020.102.- Alineacio del pressupost de despeses als capitols II, 1V, VI i VIl amb els projectes 100,00% 10% CGTIOGP Documentacié dels 10 10% 100
fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestid Publica - Gesti6 Ad| rativa
2020.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i actualitzat | 2020.103.- Manteniment i millora de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacid Realitzat a 31/12/2020 5% Servici de Societat de la | Cataleg de Procediments 10 5% 50
constantment per cada servici en I'ambit de la seua competéncia d'aquells nous disposant |'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels procediments Informacié
competencia del Servici
2020.03.- Mantenir un Cataleg de Servicis Corporatiu 2020.104.- Manteniment actualitzat del aplicatiu del cataleg de servicis respecte dels servicis Realitzat a 31/12/2020 5% CGTIOGP Fonts propies 10 5% 50
que es troben dins de I'ambit competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2020.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2020.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacié pendent en |'Gltim any 9,28% 4% SERTIC PIAE 8 4% 32
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de
finalitzacio
2020.05.- Fer mes agil la gestio dels expedients administratius 2020.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite corresponent en 110,84% 4% SERTIC PIAE 10 4% 40
un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat administrativa gestora en
el 90% dels suposits
2020.107.-Finalitzacio6 de la tasca "Registrar Acuse" des que la notificacid ix de I'Ajuntament 97,12% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
en menys de 6 mesos
2020.108.- Revisié de propostes de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura 99,92% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
o correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent
2020.109.-Finalitzacié de la tasca revisi6 d'informes remesos a la unitat administrativa en 6 87,44% 2% SERTIC PIAE 9 2% 18
dies naturals des de la seua entrada en esta
2020.110.-. Revisié de la tasca comunicacié en 6 dies naturals des de la seua remissié a la 77,45% 2% SERTIC PIAE 7 2% 14
unitat administrativa corresponent
2020.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben arreplegades les 95,32% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, des que es 83,94% 2% SERTIC PIAE 8 2% 16
troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar informe" Temps mitja de la tasca 3% SERTIC PIAE 2 3% 6
partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra com a referéncia el "Elaborar informe"
temps mitja de |'exercici immediatament anterior i resultara aplicable quan existisca marge de superior al de I'exercici
millora en la reduccid del referit termini) anterior
2020.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen |2020.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels Servicis entre 01/06/2020 i 30/09/2020 3% Servici Formacio, Fonts propies 10 3% 30
els Servicis gestors gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2020.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2020.115.- Control de resposta del Servicis/Oficines en el termini de 10 dies habils a les 100,00% 3% | Servici de Transparencia i Fonts propies 10 3% 30
suggeriments que s'efectuen sol.licituds d'informe de I'Oficina de Suggeriments, Queixes i Reclamacions, Relacions amb Govern Obert. Oficina de
el Defensor del Poble i el Sindic de Greuges Queixes i Suggeriments
2020.08.- Millorar I'atencid ciutadana respecte a la resposta en les 2020.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de dret d'accés 100,00% 3% | Servici de Transparéncia i Fonts propies 10 3% 30
peticions de dret d'accés a la informacié arreplegat en la Llei 2/2015, de 2 |que siguen de la seua competéncia en 7 dies habils d'acord amb el que disposa la guia del Govern Obert
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat procediment del dret d'accés a la informaci6 aprovada per JGL el 7-10-2016
Valenciana
2020.09. Mantenir un registre d'activitats de Tractament de dades 2020.117.-Comunicacié del 100% dels tractaments de dades personals abans del seu inici o 3% Oficina de la Delegacid RAT i normativa de
personals 100% complet i permanentment actualitzat per cada servici en el |modificacié dels vigents, mitjancant la peticié del corresponent informe a I'Oficina de la de la Protecci6 de Dades proteccié de dades
seu ambit d'actuacié Delegaci6 de Proteccié de dades (ODPD) per a I'actualitzacié del Registre d'Activitats de Personals personals
Tractament de cada servici en el seu ambit d'actuacié
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2020.10. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors ala  |2020.118.- % d'execuci6 de despesa en fase de reconeiximent en capitols ordinaris per 103,10% 10% CGTIOGP Quadre de Comandament 10 10% 100
finalitzaci6 de I'exercici Servicis/Oficines gestors a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba VLCi
disponible el credit
2020.119.- % d'execucid de despeses en fase d'autoritzacid en capitols d'inversions per 99,26% 10% CGTIOGP Quadre de Comandament 10 10% 100
Servicis/Oficines a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible VLCi
el credit
2020.11. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en mateéria |2020.120.- PMP a proveidors per Servici 9,34 dies 8% CGTIOGP Quadre de Comandament 10 8% 80
de periode mitja de pagament a proveidors VLCi
2020.12. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2020.121.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies naturals 98,02% 4% Servici Comptabilitat | Registre de factures SIEM 10 4% 40
naturals des de la seua presentacid en el registre de factures electronic (IGAV) Gastos
2020.13. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2020.122.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys de 5 78,95% 4% Servici Comptabilitat  |Registre de factures SIEM 7 4% 28
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici dies naturals (IGAV) Gastos
2020.14. Comptabilitzar en el compte 413 "Creditors per despeses 2020.123.-Compliment de la comptabilitzacié en el compte 413 fins al 10 de gener d'exercici 4% Servici Comptabilitat Fonts propies
reportades" totes les factures registrades en el Registre General de seglient o termini que s'indique en les "Normes de tancament" que s'aproven cada any (IGAV)
Factures que a 31 de desembre no tinguen acord de reconeixement de
I'obligacié
100% 21 93% 849
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NTAMENT DE VALENCIA

Compromisos d'Objectius Col-lectius Factor 1

Ajuntament de Valéncia

Servici

SERVICI D'EMPRENEDORIA | INNOVACIO ECONOMICA

RESULTAT AVALUACIO
ANUAL 2020

ORGANITZATIVA : 2020
ESCALA
Objectius Col-lectius Indicadors 2 6 7 8 9 10 P A Font d'informacié 1a10
A. Objectius de gesti6 general
2020.01.- El 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2020.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la CGTIOGP en la Amb huit dies o més d'avang a la data 5% CGTIOGP Documentacié de la 10 5% 50
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per I'equip |data que s'acorde i comunique CGTIOGP
de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data acordada
2020.102.- Alineacio del pressupost de despeses als capitols II, 1V, VI i VIl amb els projectes 100,00% 10% CGTIOGP Documentacié dels 10 10% 100
fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestié Publica - Gestié Administrativa
2020.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i actualitzat | 2020.103.- Manteniment i millora de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacid Realitzat a 31/12/2020 5% Servici de Societat de la | Cataleg de Procediments 10 5% 50
constantment per cada servici en I'ambit de la seua competéncia d'aquells nous disposant |'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels procediments Informacié
competencia del Servici
2020.03.- Mantenir un Cataleg de Servicis Corporatiu 2020.104.- Manteniment actualitzat del aplicatiu del cataleg de servicis respecte dels servicis Realitzat a 31/12/2020 5% CGTIOGP Fonts propies 10 5% 50
que es troben dins de I'ambit competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2020.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2020.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacié pendent en |'Gltim any 0,00% 4% SERTIC PIAE 10 4% 40
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de
finalitzacio
2020.05.- Fer mes agil la gestio dels expedients administratius 2020.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite corresponent en 36,57% 4% SERTIC PIAE 2 4% 8
un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat administrativa gestora en
el 90% dels suposits
2020.107.-Finalitzacio6 de la tasca "Registrar Acuse" des que la notificacid ix de I'Ajuntament 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
en menys de 6 mesos
2020.108.- Revisié de propostes de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
o correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent
2020.109.-Finalitzacié de la tasca revisi6 d'informes remesos a la unitat administrativa en 6 95,64% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
dies naturals des de la seua entrada en esta
2020.110.-. Revisié de la tasca comunicacié en 6 dies naturals des de la seua remissié a la 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
unitat administrativa corresponent
2020.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben arreplegades les 98,31% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, des que es 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.113.- Reduccid en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar informe" 3% SERTIC PIAE
partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra com a referéncia el
temps mitja de |'exercici immediatament anterior i resultara aplicable quan existisca marge de
millora en la reduccié del referit termini)
2020.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen [2020.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels Servicis sense dades 3% Servici Formacio, Fonts propies 2 3% 6
els Servicis gestors gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2020.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2020.115.- Control de resposta del Servicis/Oficines en el termini de 10 dies habils a les 3% | Servici de Transparencia i Fonts propies
suggeriments que s'efectuen sol.licituds d'informe de I'Oficina de Suggeriments, Queixes i Reclamacions, Relacions amb Govern Obert. Oficina de
el Defensor del Poble i el Sindic de Greuges Queixes i Suggeriments
2020.08.- Millorar I'atencid ciutadana respecte a la resposta en les 2020.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de dret d'accés 3% | Servici de Transparéncia i Fonts propies
peticions de dret d'accés a la informacié arreplegat en la Llei 2/2015, de 2 |que siguen de la seua competéncia en 7 dies habils d'acord amb el que disposa la guia del Govern Obert
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat procediment del dret d'accés a la informaci6 aprovada per JGL el 7-10-2016
Valenciana
2020.09. Mantenir un registre d'activitats de Tractament de dades 2020.117.-Comunicacié del 100% dels tractaments de dades personals abans del seu inici o 100,00% 3% Oficina de la Delegacid RAT i normativa de 10 3% 30
personals 100% complet i permanentment actualitzat per cada servici en el |modificacié dels vigents, mitjancant la peticié del corresponent informe a I'Oficina de la de la Protecci6 de Dades proteccié de dades
seu ambit d'actuacié Delegaci6 de Proteccié de dades (ODPD) per a I'actualitzacié del Registre d'Activitats de Personals personals
Tractament de cada servici en el seu ambit d'actuacié
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2020.10. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors ala  |2020.118.- % d'execuci6 de despesa en fase de reconeiximent en capitols ordinaris per 110,75% 10% CGTIOGP Quadre de Comandament 10 10% 100
finalitzaci6 de I'exercici Servicis/Oficines gestors a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba VLCi
disponible el credit
2020.119.- % d'execucid de despeses en fase d'autoritzacid en capitols d'inversions per 10% CGTIOGP Quadre de Comandament
Servicis/Oficines a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible VLCi
el credit
2020.11. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en mateéria |2020.120.- PMP a proveidors per Servici 14,34 dies 8% CGTIOGP Quadre de Comandament 10 8% 80
de periode mitja de pagament a proveidors VLCi
2020.12. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2020.121.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies naturals 100,00% 4% Servici Comptabilitat | Registre de factures SIEM 10 4% 40
naturals des de la seua presentacid en el registre de factures electronic (IGAV) Gastos
2020.13. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2020.122.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys de 5 100,00% 4% Servici Comptabilitat  |Registre de factures SIEM 10 4% 40
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici dies naturals (IGAV) Gastos
2020.14. Comptabilitzar en el compte 413 "Creditors per despeses 2020.123.-Compliment de la comptabilitzacié en el compte 413 fins al 10 de gener d'exercici En data 4% Servici Comptabilitat Fonts propies 10 4% 40
reportades" totes les factures registrades en el Registre General de seglient o termini que s'indique en les "Normes de tancament" que s'aproven cada any (IGAV)
Factures que a 31 de desembre no tinguen acord de reconeixement de
I'obligacié
100% 19 81% 754
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NTAMENT DE VALENCIA

Compromisos d'Objectius Col-lectius Factor 1

Ajuntament de Valéncia

SERVICI DE FORMACIO | OCUPACIO

RESULTAT AVALUACIO
ANUAL 2020

ORGANITZATIVA : 2020
- ; ESCALA
Objectius Col-lectius Indicadors 3 4 5 6 7 8 9 10 P A Font d'informacié 1a10
A. Objectius de gesti6 general
2020.01.- El 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2020.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la CGTIOGP en la Fins a set dies abans de 5% CGTIOGP Documentacié de la 7 5% 35
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per I'equip |data que s'acorde i comunique la data CGTIOGP
de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data acordada
2020.102.- Alineacio del pressupost de despeses als capitols II, 1V, VI i VIl amb els projectes 100,00% 10% CGTIOGP Documentacié dels 10 10% 100
fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestié Publica - Gestié Administrativa
2020.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i actualitzat | 2020.103.- Manteniment i millora de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacid Realitzat a 31/12/2020 5% Servici de Societat de la | Cataleg de Procediments 10 5% 50
constantment per cada servici en I'ambit de la seua competéncia d'aquells nous disposant |'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels procediments Informacié
competencia del Servici
2020.03.- Mantenir un Cataleg de Servicis Corporatiu 2020.104.- Manteniment actualitzat del aplicatiu del cataleg de servicis respecte dels servicis Realitzat a 31/12/2020 5% CGTIOGP Fonts propies 10 5% 50
que es troben dins de I'ambit competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2020.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2020.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacié pendent en |'Gltim any 4,97% 4% SERTIC PIAE 9 4% 36
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de
finalitzacio
2020.05.- Fer mes agil la gestio dels expedients administratius 2020.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite corresponent en 101,38% 4% SERTIC PIAE 10 4% 40
un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat administrativa gestora en
el 90% dels suposits
2020.107.-Finalitzacio6 de la tasca "Registrar Acuse" des que la notificacid ix de I'Ajuntament 99,04% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
en menys de 6 mesos
2020.108.- Revisié de propostes de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura 98,35% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
o correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent
2020.109.-Finalitzacié de la tasca revisi6 d'informes remesos a la unitat administrativa en 6 97,35% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
dies naturals des de la seua entrada en esta
2020.110.-. Revisié de la tasca comunicacié en 6 dies naturals des de la seua remissié a la 90,53% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
unitat administrativa corresponent
2020.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben arreplegades les 99,16% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, des que es 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.113.- Reduccid en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar informe" 3% SERTIC PIAE
partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra com a referéncia el
temps mitja de |'exercici immediatament anterior i resultara aplicable quan existisca marge de
millora en la reduccié del referit termini)
2020.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen [2020.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels Servicis entre 01/06/2020 i 30/09/2020 3% Servici Formacio, Fonts propies 10 3% 30
els Servicis gestors gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2020.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2020.115.- Control de resposta del Servicis/Oficines en el termini de 10 dies habils a les 100,00% 3% | Servici de Transparencia i Fonts propies 10 3% 30
suggeriments que s'efectuen sol.licituds d'informe de I'Oficina de Suggeriments, Queixes i Reclamacions, Relacions amb Govern Obert. Oficina de
el Defensor del Poble i el Sindic de Greuges Queixes i Suggeriments
2020.08.- Millorar I'atencid ciutadana respecte a la resposta en les 2020.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de dret d'accés 3% | Servici de Transparéncia i Fonts propies
peticions de dret d'accés a la informacié arreplegat en la Llei 2/2015, de 2 |que siguen de la seua competéncia en 7 dies habils d'acord amb el que disposa la guia del Govern Obert
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat procediment del dret d'accés a la informaci6 aprovada per JGL el 7-10-2016
Valenciana
2020.09. Mantenir un registre d'activitats de Tractament de dades 2020.117.-Comunicacié del 100% dels tractaments de dades personals abans del seu inici o 80,00% 3% Oficina de la Delegacid RAT i normativa de 7 3% 21
personals 100% complet i permanentment actualitzat per cada servici en el |modificacié dels vigents, mitjancant la peticié del corresponent informe a I'Oficina de la de la Protecci6 de Dades proteccié de dades
seu ambit d'actuacié Delegaci6 de Proteccié de dades (ODPD) per a I'actualitzacié del Registre d'Activitats de Personals personals
Tractament de cada servici en el seu ambit d'actuacié
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2020.10. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors a la  {2020.118.- % d'execucié de despesa en fase de reconeiximent en capitols ordinaris per 70,92% 10% CGTIOGP Quadre de Comandament 7 10% 70
finalitzaci6 de I'exercici Servicis/Oficines gestors a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba VLCi
disponible el credit
2020.119.- % d'execucid de despeses en fase d'autoritzacid en capitols d'inversions per 98,50% 10% CGTIOGP Quadre de Comandament 10 10% 100
Servicis/Oficines a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible VLCi
el credit
2020.11. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en mateéria |2020.120.- PMP a proveidors per Servici 27,77 dies 8% CGTIOGP Quadre de Comandament 7 8% 56
de periode mitja de pagament a proveidors VLCi
2020.12. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2020.121.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies naturals 90,96% 4% Servici Comptabilitat | Registre de factures SIEM 9 4% 36
naturals des de la seua presentacid en el registre de factures electronic (IGAV) Gastos
2020.13. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2020.122.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys de 5 89,28% 4% Servici Comptabilitat  |Registre de factures SIEM 9 4% 36
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici dies naturals (IGAV) Gastos
2020.14. Comptabilitzar en el compte 413 "Creditors per despeses 2020.123.-Compliment de la comptabilitzacié en el compte 413 fins al 10 de gener d'exercici 4% Servici Comptabilitat Fonts propies
reportades" totes les factures registrades en el Registre General de seglient o termini que s'indique en les "Normes de tancament" que s'aproven cada any (IGAV)
Factures que a 31 de desembre no tinguen acord de reconeixement de
I'obligacié
100% 20 90% 810
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NTAMENT DE VALENCIA

Compromisos d'Objectius Col-lectius Factor 1

Ajuntament de Valéncia

SERVICI DE POBLES DE VALENCIA

RESULTAT AVALUACIO
ANUAL 2020

ORGANITZATIVA : 2020
D 3 ESCALA PES PUNTS
Objectius Col-lectius Indicadors 3 4 5 6 7 8 9 10 P A Font d'informacié 1a10 <=100 <=1000
A. Objectius de gesti6 general
2020.01.- El 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2020.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la CGTIOGP en la Amb huit dies o més d'avang a la data 5% CGTIOGP Documentacié de la 10 5% 50
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per I'equip |data que s'acorde i comunique CGTIOGP
de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data acordada
2020.102.- Alineacio del pressupost de despeses als capitols II, 1V, VI i VIl amb els projectes 96,89% 10% CGTIOGP Documentacié dels 8 10% 80
fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestié Publica - Gestié Administrativa
2020.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i actualitzat | 2020.103.- Manteniment i millora de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacid Realitzat a 31/12/2020 5% Servici de Societat de la | Cataleg de Procediments 10 5% 50
constantment per cada servici en I'ambit de la seua competéncia d'aquells nous disposant |'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels procediments Informacié
competencia del Servici
2020.03.- Mantenir un Cataleg de Servicis Corporatiu 2020.104.- Manteniment actualitzat del aplicatiu del cataleg de servicis respecte dels servicis Realitzat a 31/12/2020 5% CGTIOGP Fonts propies 10 5% 50
que es troben dins de I'ambit competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2020.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2020.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacié pendent en |'Gltim any 12,05% 4% SERTIC PIAE 7 4% 28
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de
finalitzacio
2020.05.- Fer mes agil la gestio dels expedients administratius 2020.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite corresponent en 110,73% 4% SERTIC PIAE 10 4% 40
un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat administrativa gestora en
el 90% dels suposits
2020.107.-Finalitzacio6 de la tasca "Registrar Acuse" des que la notificacid ix de I'Ajuntament 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
en menys de 6 mesos
2020.108.- Revisié de propostes de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura 99,48% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
o correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent
2020.109.-Finalitzacié de la tasca revisi6 d'informes remesos a la unitat administrativa en 6 98,37% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
dies naturals des de la seua entrada en esta
2020.110.-. Revisié de la tasca comunicacié en 6 dies naturals des de la seua remissié a la 96,86% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
unitat administrativa corresponent
2020.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben arreplegades les 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, des que es 99,72% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar informe" Reduccié del| 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra com a referéncia el temps mitja
temps mitja de |'exercici immediatament anterior i resultara aplicable quan existisca marge de fins a un 20%
millora en la reduccié del referit termini)
2020.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen [2020.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels Servicis entre 01/06/2020 i 30/09/2020 3% Servici Formacio, Fonts propies 10 3% 30
els Servicis gestors gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2020.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2020.115.- Control de resposta del Servicis/Oficines en el termini de 10 dies habils a les 100,00% 3% | Servici de Transparencia i Fonts propies 10 3% 30
suggeriments que s'efectuen sol.licituds d'informe de I'Oficina de Suggeriments, Queixes i Reclamacions, Relacions amb Govern Obert. Oficina de
el Defensor del Poble i el Sindic de Greuges Queixes i Suggeriments
2020.08.- Millorar I'atencid ciutadana respecte a la resposta en les 2020.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de dret d'accés 100,00% 3% | Servici de Transparéncia i Fonts propies 10 3% 30
peticions de dret d'accés a la informacié arreplegat en la Llei 2/2015, de 2 |que siguen de la seua competéncia en 7 dies habils d'acord amb el que disposa la guia del Govern Obert
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat procediment del dret d'accés a la informaci6 aprovada per JGL el 7-10-2016
Valenciana
2020.09. Mantenir un registre d'activitats de Tractament de dades 2020.117.-Comunicacié del 100% dels tractaments de dades personals abans del seu inici o 3% Oficina de la Delegacid RAT i normativa de
personals 100% complet i permanentment actualitzat per cada servici en el |modificacié dels vigents, mitjancant la peticié del corresponent informe a I'Oficina de la de la Protecci6 de Dades proteccié de dades
seu ambit d'actuacié Delegaci6 de Proteccié de dades (ODPD) per a I'actualitzacié del Registre d'Activitats de Personals personals
Tractament de cada servici en el seu ambit d'actuacié
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2020.10. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors ala  |2020.118.- % d'execuci6 de despesa en fase de reconeiximent en capitols ordinaris per 92,12% 10% CGTIOGP Quadre de Comandament 10 10% 100
finalitzaci6 de I'exercici Servicis/Oficines gestors a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba VLCi
disponible el credit
2020.119.- % d'execucid de despeses en fase d'autoritzacid en capitols d'inversions per 90,93% 10% CGTIOGP Quadre de Comandament 10 10% 100
Servicis/Oficines a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible VLCi
el credit
2020.11. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en mateéria |2020.120.- PMP a proveidors per Servici 14,30 dies 8% CGTIOGP Quadre de Comandament 10 8% 80
de periode mitja de pagament a proveidors VLCi
2020.12. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2020.121.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies naturals 81,91% 4% Servici Comptabilitat | Registre de factures SIEM 8 4% 32
naturals des de la seua presentacid en el registre de factures electronic (IGAV) Gastos
2020.13. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2020.122.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys de 5 70,77% 4% Servici Comptabilitat  |Registre de factures SIEM 5 4% 20
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici dies naturals (IGAV) Gastos
2020.14. Comptabilitzar en el compte 413 "Creditors per despeses 2020.123.-Compliment de la comptabilitzacié en el compte 413 fins al 10 de gener d'exercici En data 4% Servici Comptabilitat Fonts propies 10 4% 40
reportades" totes les factures registrades en el Registre General de seglient o termini que s'indique en les "Normes de tancament" que s'aproven cada any (IGAV)
Factures que a 31 de desembre no tinguen acord de reconeixement de
I'obligacié
100% 22 97% 910




ot Compromisos d'Objectius Col-lectius Factor 1 RESULTAT AVALUACIO
Wby AJUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament de Valéncia Servici SERVICI DE TURISME | INTERNACIONALITZACIO ANUAL 2020
o ( INACK RAL D'INN( )
ORGANITZATIVA | GESTIC — 2020
ALULE ; ESCALA
Objectius Col-lectius Indicadors 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 P A Font d'informacié 1a10
A. Objectius de gesti6 general
2020.01.- El 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2020.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la CGTIOGP en la Fins a set dies abans de 5% CGTIOGP Documentacié de la 7 5% 35
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per I'equip |data que s'acorde i comunique la data CGTIOGP
de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data acordada
2020.102.- Alineacio del pressupost de despeses als capitols II, 1V, VI i VIl amb els projectes 100,00% 10% CGTIOGP Documentacié dels 10 10% 100
fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestid Publica - Gesti6 Ad| rativa
2020.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i actualitzat | 2020.103.- Manteniment i millora de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacid Realitzat a 31/12/2020 5% Servici de Societat de la | Cataleg de Procediments 10 5% 50
constantment per cada servici en I'ambit de la seua competéncia d'aquells nous disposant |'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels procediments Informacié
competencia del Servici
2020.03.- Mantenir un Cataleg de Servicis Corporatiu 2020.104.- Manteniment actualitzat del aplicatiu del cataleg de servicis respecte dels servicis | No realitzat a 31/12/2020 5% CGTIOGP Fonts propies 2 5% 10
que es troben dins de I'ambit competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2020.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2020.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacié pendent en |'Gltim any 13,33% 4% SERTIC PIAE 7 4% 28
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de
finalitzacio
2020.05.- Fer mes agil la gestio dels expedients administratius 2020.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite corresponent en 108,90% 4% SERTIC PIAE 10 4% 40
un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat administrativa gestora en
el 90% dels suposits
2020.107.-Finalitzacio6 de la tasca "Registrar Acuse" des que la notificacid ix de I'Ajuntament 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
en menys de 6 mesos
2020.108.- Revisié de propostes de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
o correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent
2020.109.-Finalitzacié de la tasca revisi6 d'informes remesos a la unitat administrativa en 6 95,83% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
dies naturals des de la seua entrada en esta
2020.110.-. Revisié de la tasca comunicacié en 6 dies naturals des de la seua remissié a la 90,91% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
unitat administrativa corresponent
2020.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben arreplegades les 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, des que es 88,79% 2% SERTIC PIAE 9 2% 18
troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar informe" Reduccié del| 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra com a referéncia el temps mitja
temps mitja de |'exercici immediatament anterior i resultara aplicable quan existisca marge de fins a un 20%
millora en la reduccié del referit termini)
2020.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen |2020.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels Servicis sense dades 3% Servici Formacio, Fonts propies 2 3% 6
els Servicis gestors gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2020.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2020.115.- Control de resposta del Servicis/Oficines en el termini de 10 dies habils a les 3% | Servici de Transparencia i Fonts propies
suggeriments que s'efectuen sol.licituds d'informe de I'Oficina de Suggeriments, Queixes i Reclamacions, Relacions amb Govern Obert. Oficina de
el Defensor del Poble i el Sindic de Greuges Queixes i Suggeriments
2020.08.- Millorar I'atencid ciutadana respecte a la resposta en les 2020.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de dret d'accés 100,00% 3% | Servici de Transparéncia i Fonts propies 10 3% 30
peticions de dret d'accés a la informacié arreplegat en la Llei 2/2015, de 2 |que siguen de la seua competéncia en 7 dies habils d'acord amb el que disposa la guia del Govern Obert
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat procediment del dret d'accés a la informaci6 aprovada per JGL el 7-10-2016
Valenciana
2020.09. Mantenir un registre d'activitats de Tractament de dades 2020.117.-Comunicacié del 100% dels tractaments de dades personals abans del seu inici o 100,00% 3% Oficina de la Delegacid RAT i normativa de 10 3% 30
personals 100% complet i permanentment actualitzat per cada servici en el |modificacié dels vigents, mitjancant la peticié del corresponent informe a I'Oficina de la de la Protecci6 de Dades proteccié de dades
seu ambit d'actuacié Delegaci6 de Proteccié de dades (ODPD) per a I'actualitzacié del Registre d'Activitats de Personals personals
Tractament de cada servici en el seu ambit d'actuacié
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2020.10. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors ala  |2020.118.- % d'execuci6 de despesa en fase de reconeiximent en capitols ordinaris per 103,73% 10% CGTIOGP Quadre de Comandament 10 10% 100
finalitzacié de I'exercici Servicis/Oficines gestors a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba VLCi
disponible el credit
2020.119.- % d'execucid de despeses en fase d'autoritzacid en capitols d'inversions per 10% CGTIOGP Quadre de Comandament
Servicis/Oficines a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible VLCi
el credit
2020.11. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en mateéria |2020.120.- PMP a proveidors per Servici 29,06 dies 8% CGTIOGP Quadre de Comandament 7 8% 56
de periode mitja de pagament a proveidors VLCi
2020.12. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2020.121.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies naturals 81,82% 4% Servici Comptabilitat | Registre de factures SIEM 8 4% 32
naturals des de la seua presentacid en el registre de factures electronic (IGAV) Gastos
2020.13. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2020.122.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys de 5 83,33% 4% Servici Comptabilitat  |Registre de factures SIEM 8 4% 32
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici dies naturals (IGAV) Gastos
2020.14. Comptabilitzar en el compte 413 "Creditors per despeses 2020.123.-Compliment de la comptabilitzacié en el compte 413 fins al 10 de gener d'exercici En data 4% Servici Comptabilitat Fonts propies 10 4% 40
reportades" totes les factures registrades en el Registre General de seglient o termini que s'indique en les "Normes de tancament" que s'aproven cada any (IGAV)
Factures que a 31 de desembre no tinguen acord de reconeixement de
I'obligacié
100% 21 87% 737
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SERVICI DE TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO | LA COMUNICACIO (SERTIC)

RESULTAT AVALUACIO
ANUAL 2020

ORGANITZATIVA : 2020
D 3 ESCALA PES PUNTS
Objectius Col-lectius Indicadors 2 3 6 7 8 9 10 P A Font d'informacié 1a10 <=100 <=1000
A. Objectius de gesti6 general
2020.01.- El 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2020.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la CGTIOGP en la Després de la data 5% CGTIOGP Documentacié de la 3 5% 15
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per I'equip |data que s'acorde i comunique CGTIOGP
de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data acordada
2020.102.- Alineacio del pressupost de despeses als capitols II, 1V, VI i VIl amb els projectes 98,31% 10% CGTIOGP Documentacié dels 9 10% 90
fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestié Publica - Gestié Administrativa
2020.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i actualitzat | 2020.103.- Manteniment i millora de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacid Realitzat a 31/12/2020 5% Servici de Societat de la | Cataleg de Procediments 10 5% 50
constantment per cada servici en I'ambit de la seua competéncia d'aquells nous disposant |'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels procediments Informacié
competencia del Servici
2020.03.- Mantenir un Cataleg de Servicis Corporatiu 2020.104.- Manteniment actualitzat del aplicatiu del cataleg de servicis respecte dels servicis Realitzat a 31/12/2020 5% CGTIOGP Fonts propies 10 5% 50
que es troben dins de I'ambit competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2020.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2020.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacié pendent en |'Gltim any 1,09% 4% SERTIC PIAE 10 4% 40
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de
finalitzacio
2020.05.- Fer mes agil la gestio dels expedients administratius 2020.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite corresponent en 79,50% 4% SERTIC PIAE 7 4% 28
un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat administrativa gestora en
el 90% dels suposits
2020.107.-Finalitzacio6 de la tasca "Registrar Acuse" des que la notificacid ix de I'Ajuntament 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
en menys de 6 mesos
2020.108.- Revisié de propostes de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura 99,40% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
o correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent
2020.109.-Finalitzacié de la tasca revisi6 d'informes remesos a la unitat administrativa en 6 97,17% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
dies naturals des de la seua entrada en esta
2020.110.-. Revisié de la tasca comunicacié en 6 dies naturals des de la seua remissié a la 99,49% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
unitat administrativa corresponent
2020.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben arreplegades les 98,86% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, des que es 94,55% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar informe" Reduccio 3% SERTIC PIAE 7 3% 21
partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra com a referéncia el del temps
temps mitja de |'exercici immediatament anterior i resultara aplicable quan existisca marge de mitja fins a
millora en la reduccid del referit termini) un 12%
2020.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen |2020.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels Servicis sense dades 3% Servici Formacio, Fonts propies 2 3% 6
els Servicis gestors gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2020.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2020.115.- Control de resposta del Servicis/Oficines en el termini de 10 dies habils a les 3% | Servici de Transparencia i Fonts propies
suggeriments que s'efectuen sol.licituds d'informe de I'Oficina de Suggeriments, Queixes i Reclamacions, Relacions amb Govern Obert. Oficina de
el Defensor del Poble i el Sindic de Greuges Queixes i Suggeriments
2020.08.- Millorar I'atencid ciutadana respecte a la resposta en les 2020.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de dret d'accés 100,00% 3% | Servici de Transparéncia i Fonts propies 10 3% 30
peticions de dret d'accés a la informacié arreplegat en la Llei 2/2015, de 2 |que siguen de la seua competéncia en 7 dies habils d'acord amb el que disposa la guia del Govern Obert
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat procediment del dret d'accés a la informaci6 aprovada per JGL el 7-10-2016
Valenciana
2020.09. Mantenir un registre d'activitats de Tractament de dades 2020.117.-Comunicacié del 100% dels tractaments de dades personals abans del seu inici o 0,00% 3% Oficina de la Delegacid RAT i normativa de 2 3% 6
personals 100% complet i permanentment actualitzat per cada servici en el |modificacié dels vigents, mitjancant la peticié del corresponent informe a I'Oficina de la de la Protecci6 de Dades proteccié de dades
seu ambit d'actuacié Delegaci6 de Proteccié de dades (ODPD) per a I'actualitzacié del Registre d'Activitats de Personals personals
Tractament de cada servici en el seu ambit d'actuacié
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2020.10. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors ala  |2020.118.- % d'execuci6 de despesa en fase de reconeiximent en capitols ordinaris per 94,53% 10% CGTIOGP Quadre de Comandament 10 10% 100
finalitzaci6 de I'exercici Servicis/Oficines gestors a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba VLCi
disponible el credit
2020.119.- % d'execucid de despeses en fase d'autoritzacid en capitols d'inversions per 103,70% 10% CGTIOGP Quadre de Comandament 10 10% 100
Servicis/Oficines a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible VLCi
el credit
2020.11. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en mateéria |2020.120.- PMP a proveidors per Servici 23,50 dies 8% CGTIOGP Quadre de Comandament 7 8% 56
de periode mitja de pagament a proveidors VLCi
2020.12. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2020.121.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies naturals 82,01% 4% Servici Comptabilitat | Registre de factures SIEM 8 4% 32
naturals des de la seua presentacid en el registre de factures electronic (IGAV) Gastos
2020.13. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2020.122.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys de 5 52,68% 4% Servici Comptabilitat  |Registre de factures SIEM 3 4% 12
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici dies naturals (IGAV) Gastos
2020.14. Comptabilitzar en el compte 413 "Creditors per despeses 2020.123.-Compliment de la comptabilitzacié en el compte 413 fins al 10 de gener d'exercici Fora de data 4% Servici Comptabilitat Fonts propies 2 4% 8
reportades" totes les factures registrades en el Registre General de seglient o termini que s'indique en les "Normes de tancament" que s'aproven cada any (IGAV)
Factures que a 31 de desembre no tinguen acord de reconeixement de
I'obligacié
100% 22 97% 764
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OFICINA DE CIUTAT INTEL.LIGENT

RESULTAT AVALUACIO
ANUAL 2020

ORGANITZATIVA : 2020
- ; ESCALA
Objectius Col-lectius Indicadors 2 3 4 5 6 7 8 9 10 P A Font d'informacié 1a10
A. Objectius de gesti6 general
2020.01.- El 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2020.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la CGTIOGP en la Fins a set dies abans de 5% CGTIOGP Documentacié de la 7 5% 35
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per I'equip |data que s'acorde i comunique la data CGTIOGP
de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data acordada
2020.102.- Alineacio del pressupost de despeses als capitols II, 1V, VI i VIl amb els projectes 100,00% 10% CGTIOGP Documentacié dels 10 10% 100
fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestid Publica - Gesti6 Ad| rativa
2020.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i actualitzat | 2020.103.- Manteniment i millora de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacid Realitzat a 31/12/2020 5% Servici de Societat de la | Cataleg de Procediments 10 5% 50
constantment per cada servici en I'ambit de la seua competéncia d'aquells nous disposant |'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels procediments Informacié
competencia del Servici
2020.03.- Mantenir un Cataleg de Servicis Corporatiu 2020.104.- Manteniment actualitzat del aplicatiu del cataleg de servicis respecte dels servicis Realitzat a 31/12/2020 5% CGTIOGP Fonts propies 10 5% 50
que es troben dins de I'ambit competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2020.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2020.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacié pendent en |'Gltim any 0,00% 4% SERTIC PIAE 10 4% 40
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de
finalitzacio
2020.05.- Fer mes agil la gestio dels expedients administratius 2020.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite corresponent en 111,11% 4% SERTIC PIAE 10 4% 40
un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat administrativa gestora en
el 90% dels suposits
2020.107.-Finalitzacio6 de la tasca "Registrar Acuse" des que la notificacid ix de I'Ajuntament 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
en menys de 6 mesos
2020.108.- Revisié de propostes de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
o correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent
2020.109.-Finalitzacié de la tasca revisi6 d'informes remesos a la unitat administrativa en 6 89,39% 2% SERTIC PIAE 9 2% 18
dies naturals des de la seua entrada en esta
2020.110.-. Revisié de la tasca comunicacié en 6 dies naturals des de la seua remissié a la 90,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
unitat administrativa corresponent
2020.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben arreplegades les 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, des que es 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.113.- Reduccid en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar informe" 3% SERTIC PIAE
partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra com a referéncia el
temps mitja de |'exercici immediatament anterior i resultara aplicable quan existisca marge de
millora en la reduccié del referit termini)
2020.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen [2020.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels Servicis entre 01/06/2020 i 30/09/2020 3% Servici Formacio, Fonts propies 10 3% 30
els Servicis gestors gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2020.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2020.115.- Control de resposta del Servicis/Oficines en el termini de 10 dies habils a les 3% | Servici de Transparencia i Fonts propies
suggeriments que s'efectuen sol.licituds d'informe de I'Oficina de Suggeriments, Queixes i Reclamacions, Relacions amb Govern Obert. Oficina de
el Defensor del Poble i el Sindic de Greuges Queixes i Suggeriments
2020.08.- Millorar I'atencid ciutadana respecte a la resposta en les 2020.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de dret d'accés 100,00% 3% | Servici de Transparéncia i Fonts propies 10 3% 30
peticions de dret d'accés a la informacié arreplegat en la Llei 2/2015, de 2 |que siguen de la seua competéncia en 7 dies habils d'acord amb el que disposa la guia del Govern Obert
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat procediment del dret d'accés a la informaci6 aprovada per JGL el 7-10-2016
Valenciana
2020.09. Mantenir un registre d'activitats de Tractament de dades 2020.117.-Comunicacié del 100% dels tractaments de dades personals abans del seu inici o 0,00% 3% Oficina de la Delegacid RAT i normativa de 2 3% 6
personals 100% complet i permanentment actualitzat per cada servici en el |modificacié dels vigents, mitjancant la peticié del corresponent informe a I'Oficina de la de la Protecci6 de Dades proteccié de dades
seu ambit d'actuacié Delegaci6 de Proteccié de dades (ODPD) per a I'actualitzacié del Registre d'Activitats de Personals personals
Tractament de cada servici en el seu ambit d'actuacié
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2020.10. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors ala  |2020.118.- % d'execuci6 de despesa en fase de reconeiximent en capitols ordinaris per 97,70% 10% CGTIOGP Quadre de Comandament 10 10% 100
finalitzaci6 de I'exercici Servicis/Oficines gestors a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba VLCi
disponible el credit
2020.119.- % d'execucid de despeses en fase d'autoritzacid en capitols d'inversions per 102,95% 10% CGTIOGP Quadre de Comandament 10 10% 100
Servicis/Oficines a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible VLCi
el credit
2020.11. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en mateéria |2020.120.- PMP a proveidors per Servici 93,32 dies 8% CGTIOGP Quadre de Comandament 2 8% 16
de periode mitja de pagament a proveidors VLCi
2020.12. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2020.121.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies naturals 87,50% 4% Servici Comptabilitat | Registre de factures SIEM 9 4% 36
naturals des de la seua presentacid en el registre de factures electronic (IGAV) Gastos
2020.13. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2020.122.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys de 5 40,00% 4% Servici Comptabilitat  |Registre de factures SIEM 2 4% 8
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici dies naturals (IGAV) Gastos
2020.14. Comptabilitzar en el compte 413 "Creditors per despeses 2020.123.-Compliment de la comptabilitzacié en el compte 413 fins al 10 de gener d'exercici Fora de data 4% Servici Comptabilitat Fonts propies 2 4% 8
reportades" totes les factures registrades en el Registre General de seglient o termini que s'indique en les "Normes de tancament" que s'aproven cada any (IGAV)
Factures que a 31 de desembre no tinguen acord de reconeixement de
I'obligacié
100% 21 94% 767
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NTAMENT DE VALENCIA

Compromisos d'Objectius Col-lectius Factor 1

Ajuntament de Valéncia

SERVICI DE CONTRACTACIO

RESULTAT AVALUACIO
ANUAL 2020

ORGANITZATIVA : 2020
- ; ESCALA
Objectius Col-lectius Indicadors 3 4 6 7 8 9 10 P A Font d'informacié 1a10
A. Objectius de gesti6 general
2020.01.- El 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2020.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la CGTIOGP en la En data 5% CGTIOGP Documentacié de la 5 5% 25
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per I'equip |data que s'acorde i comunique CGTIOGP
de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data acordada
2020.102.- Alineacio del pressupost de despeses als capitols II, 1V, VI i VIl amb els projectes 100,00% 10% CGTIOGP Documentacié dels 10 10% 100
fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestié Publica - Gestié Administrativa
2020.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i actualitzat | 2020.103.- Manteniment i millora de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacid Realitzat a 31/12/2020 5% Servici de Societat de la | Cataleg de Procediments 10 5% 50
constantment per cada servici en I'ambit de la seua competéncia d'aquells nous disposant |'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels procediments Informacié
competencia del Servici
2020.03.- Mantenir un Cataleg de Servicis Corporatiu 2020.104.- Manteniment actualitzat del aplicatiu del cataleg de servicis respecte dels servicis Realitzat a 31/12/2020 5% CGTIOGP Fonts propies 10 5% 50
que es troben dins de I'ambit competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2020.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2020.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacié pendent en |'Gltim any 6,38% 4% SERTIC PIAE 8 4% 32
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de
finalitzacio
2020.05.- Fer mes agil la gestio dels expedients administratius 2020.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite corresponent en 108,63% 4% SERTIC PIAE 10 4% 40
un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat administrativa gestora en
el 90% dels suposits
2020.107.-Finalitzacio6 de la tasca "Registrar Acuse" des que la notificacid ix de I'Ajuntament 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
en menys de 6 mesos
2020.108.- Revisié de propostes de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura 99,66% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
o correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent
2020.109.-Finalitzacié de la tasca revisi6 d'informes remesos a la unitat administrativa en 6 92,55% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
dies naturals des de la seua entrada en esta
2020.110.-. Revisié de la tasca comunicacié en 6 dies naturals des de la seua remissié a la 93,14% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
unitat administrativa corresponent
2020.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben arreplegades les 99,59% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, des que es 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar informe" Reduccié del| 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra com a referéncia el temps mitja
temps mitja de |'exercici immediatament anterior i resultara aplicable quan existisca marge de fins a un 20%
millora en la reduccié del referit termini)
2020.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen [2020.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels Servicis entre 01/06/2020 i 30/09/2020 3% Servici Formacio, Fonts propies 10 3% 30
els Servicis gestors gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2020.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2020.115.- Control de resposta del Servicis/Oficines en el termini de 10 dies habils a les 3% | Servici de Transparencia i Fonts propies
suggeriments que s'efectuen sol.licituds d'informe de I'Oficina de Suggeriments, Queixes i Reclamacions, Relacions amb Govern Obert. Oficina de
el Defensor del Poble i el Sindic de Greuges Queixes i Suggeriments
2020.08.- Millorar I'atencid ciutadana respecte a la resposta en les 2020.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de dret d'accés 100,00% 3% | Servici de Transparéncia i Fonts propies 10 3% 30
peticions de dret d'accés a la informacié arreplegat en la Llei 2/2015, de 2 |que siguen de la seua competéncia en 7 dies habils d'acord amb el que disposa la guia del Govern Obert
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat procediment del dret d'accés a la informaci6 aprovada per JGL el 7-10-2016
Valenciana
2020.09. Mantenir un registre d'activitats de Tractament de dades 2020.117.-Comunicacié del 100% dels tractaments de dades personals abans del seu inici o 3% Oficina de la Delegacid RAT i normativa de
personals 100% complet i permanentment actualitzat per cada servici en el |modificacié dels vigents, mitjancant la peticié del corresponent informe a I'Oficina de la de la Protecci6 de Dades proteccié de dades
seu ambit d'actuacié Delegaci6 de Proteccié de dades (ODPD) per a I'actualitzacié del Registre d'Activitats de Personals personals
Tractament de cada servici en el seu ambit d'actuacié
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2020.10. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors ala  |2020.118.- % d'execuci6 de despesa en fase de reconeiximent en capitols ordinaris per 10% CGTIOGP Quadre de Comandament
finalitzaci6 de I'exercici Servicis/Oficines gestors a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba VLCi
disponible el credit
2020.119.- % d'execucid de despeses en fase d'autoritzacid en capitols d'inversions per 10% CGTIOGP Quadre de Comandament
Servicis/Oficines a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible VLCi
el credit
2020.11. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en mateéria |2020.120.- PMP a proveidors per Servici 8% CGTIOGP Quadre de Comandament
de periode mitja de pagament a proveidors VLCi
2020.12. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2020.121.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies naturals 4% Servici Comptabilitat | Registre de factures SIEM
naturals des de la seua presentacid en el registre de factures electronic (IGAV) Gastos
2020.13. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2020.122.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys de 5 4% Servici Comptabilitat  |Registre de factures SIEM
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici dies naturals (IGAV) Gastos
2020.14. Comptabilitzar en el compte 413 "Creditors per despeses 2020.123.-Compliment de la comptabilitzacié en el compte 413 fins al 10 de gener d'exercici 4% Servici Comptabilitat Fonts propies
reportades" totes les factures registrades en el Registre General de seglient o termini que s'indique en les "Normes de tancament" que s'aproven cada any (IGAV)
Factures que a 31 de desembre no tinguen acord de reconeixement de
I'obligacié
100% 15 54% 507
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Objectius Col-lectius Indicadors 2 3 4 5 6 7 8 9 10 P A Font d'informacié 1a10
A. Objectius de gesti6 general
2020.01.- El 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2020.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la CGTIOGP en la Fins a set dies abans de 5% CGTIOGP Documentacié de la 7 5% 35
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per I'equip |data que s'acorde i comunique la data CGTIOGP
de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data acordada
2020.102.- Alineacio del pressupost de despeses als capitols II, 1V, VI i VIl amb els projectes 100,00% 10% CGTIOGP Documentacié dels 10 10% 100
fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestid Publica - Gesti6 Ad| rativa
2020.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i actualitzat | 2020.103.- Manteniment i millora de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacid Realitzat a 31/12/2020 5% Servici de Societat de la | Cataleg de Procediments 10 5% 50
constantment per cada servici en I'ambit de la seua competéncia d'aquells nous disposant |'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels procediments Informacié
competencia del Servici
2020.03.- Mantenir un Cataleg de Servicis Corporatiu 2020.104.- Manteniment actualitzat del aplicatiu del cataleg de servicis respecte dels servicis Realitzat a 31/12/2020 5% CGTIOGP Fonts propies 10 5% 50
que es troben dins de I'ambit competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2020.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2020.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacié pendent en |'Gltim any 0,00% 4% SERTIC PIAE 10 4% 40
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de
finalitzacio
2020.05.- Fer mes agil la gestio dels expedients administratius 2020.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite corresponent en 111,11% 4% SERTIC PIAE 10 4% 40
un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat administrativa gestora en
el 90% dels suposits
2020.107.-Finalitzacio6 de la tasca "Registrar Acuse" des que la notificacid ix de I'Ajuntament 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
en menys de 6 mesos
2020.108.- Revisié de propostes de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
o correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent
2020.109.-Finalitzacié de la tasca revisi6 d'informes remesos a la unitat administrativa en 6 98,73% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
dies naturals des de la seua entrada en esta
2020.110.-. Revisié de la tasca comunicacié en 6 dies naturals des de la seua remissié a la 94,44% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
unitat administrativa corresponent
2020.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben arreplegades les 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, des que es 66,67% 2% SERTIC PIAE 5 2% 10
troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar informe" Reduccié del| 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra com a referéncia el temps mitja
temps mitja de |'exercici immediatament anterior i resultara aplicable quan existisca marge de fins a un 20%
millora en la reduccié del referit termini)
2020.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen [2020.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels Servicis entre 01/06/2020 i 30/09/2020 3% Servici Formacio, Fonts propies 10 3% 30
els Servicis gestors gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2020.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2020.115.- Control de resposta del Servicis/Oficines en el termini de 10 dies habils a les 3% | Servici de Transparencia i Fonts propies
suggeriments que s'efectuen sol.licituds d'informe de I'Oficina de Suggeriments, Queixes i Reclamacions, Relacions amb Govern Obert. Oficina de
el Defensor del Poble i el Sindic de Greuges Queixes i Suggeriments
2020.08.- Millorar I'atencid ciutadana respecte a la resposta en les 2020.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de dret d'accés 3% | Servici de Transparéncia i Fonts propies
peticions de dret d'accés a la informacié arreplegat en la Llei 2/2015, de 2 |que siguen de la seua competéncia en 7 dies habils d'acord amb el que disposa la guia del Govern Obert
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat procediment del dret d'accés a la informaci6 aprovada per JGL el 7-10-2016
Valenciana
2020.09. Mantenir un registre d'activitats de Tractament de dades 2020.117.-Comunicacié del 100% dels tractaments de dades personals abans del seu inici o 3% Oficina de la Delegacid RAT i normativa de
personals 100% complet i permanentment actualitzat per cada servici en el |modificacié dels vigents, mitjancant la peticié del corresponent informe a I'Oficina de la de la Protecci6 de Dades proteccié de dades
seu ambit d'actuacié Delegaci6 de Proteccié de dades (ODPD) per a I'actualitzacié del Registre d'Activitats de Personals personals
Tractament de cada servici en el seu ambit d'actuacié
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2020.10. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors ala  |2020.118.- % d'execuci6 de despesa en fase de reconeiximent en capitols ordinaris per 99,26% 10% CGTIOGP Quadre de Comandament 10 10% 100
finalitzaci6 de I'exercici Servicis/Oficines gestors a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba VLCi
disponible el credit
2020.119.- % d'execucid de despeses en fase d'autoritzacid en capitols d'inversions per 10% CGTIOGP Quadre de Comandament
Servicis/Oficines a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible VLCi
el credit
2020.11. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en mateéria |2020.120.- PMP a proveidors per Servici 12,82 dies 8% CGTIOGP Quadre de Comandament 10 8% 80
de periode mitja de pagament a proveidors VLCi
2020.12. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2020.121.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies naturals 88,89% 4% Servici Comptabilitat | Registre de factures SIEM 9 4% 36
naturals des de la seua presentacid en el registre de factures electronic (IGAV) Gastos
2020.13. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2020.122.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys de 5 0,00% 4% Servici Comptabilitat  |Registre de factures SIEM 2 4% 8
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici dies naturals (IGAV) Gastos
2020.14. Comptabilitzar en el compte 413 "Creditors per despeses 2020.123.-Compliment de la comptabilitzacié en el compte 413 fins al 10 de gener d'exercici 4% Servici Comptabilitat Fonts propies
reportades" totes les factures registrades en el Registre General de seglient o termini que s'indique en les "Normes de tancament" que s'aproven cada any (IGAV)
Factures que a 31 de desembre no tinguen acord de reconeixement de
I'obligacié
100% 18 77% 709
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A. Objectius de gesti6 general
2020.01.- El 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2020.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la CGTIOGP en la En data 5% CGTIOGP Documentacié de la 5 5% 25
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per I'equip |data que s'acorde i comunique CGTIOGP
de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data acordada
2020.102.- Alineacio del pressupost de despeses als capitols II, 1V, VI i VIl amb els projectes 10% CGTIOGP Documentacié dels
fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestié Publica - Gestié Administrativa
2020.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i actualitzat | 2020.103.- Manteniment i millora de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacid Realitzat a 31/12/2020 5% Servici de Societat de la | Cataleg de Procediments 10 5% 50
constantment per cada servici en I'ambit de la seua competéncia d'aquells nous disposant |'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels procediments Informacié
competencia del Servici
2020.03.- Mantenir un Cataleg de Servicis Corporatiu 2020.104.- Manteniment actualitzat del aplicatiu del cataleg de servicis respecte dels servicis | No realitzat a 31/12/2020 5% CGTIOGP Fonts propies 2 5% 10
que es troben dins de I'ambit competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2020.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2020.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacié pendent en |'Gltim any 62,45% 4% SERTIC PIAE 2 4% 8
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de
finalitzacio
2020.05.- Fer mes agil la gestio dels expedients administratius 2020.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite corresponent en 55,95% 4% SERTIC PIAE 4 4% 16
un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat administrativa gestora en
el 90% dels suposits
2020.107.-Finalitzacio6 de la tasca "Registrar Acuse" des que la notificacid ix de I'Ajuntament 97,99% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
en menys de 6 mesos
2020.108.- Revisié de propostes de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura 98,30% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
o correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent
2020.109.-Finalitzacié de la tasca revisi6 d'informes remesos a la unitat administrativa en 6 76,86% 2% SERTIC PIAE 7 2% 14
dies naturals des de la seua entrada en esta
2020.110.-. Revisié de la tasca comunicacié en 6 dies naturals des de la seua remissié a la 64,24% 2% SERTIC PIAE 5 2% 10
unitat administrativa corresponent
2020.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben arreplegades les 92,84% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, des que es 70,70% 2% SERTIC PIAE 6 2% 12
troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar informe" Temps mitja de la tasca 3% SERTIC PIAE 2 3% 6
partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra com a referéncia el "Elaborar informe"
temps mitja de |'exercici immediatament anterior i resultara aplicable quan existisca marge de superior al de I'exercici
millora en la reduccid del referit termini) anterior
2020.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen |2020.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels Servicis sense dades 3% Servici Formacio, Fonts propies 2 3% 6
els Servicis gestors gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2020.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2020.115.- Control de resposta del Servicis/Oficines en el termini de 10 dies habils a les 80,00% 3% | Servici de Transparéncia i Fonts propies 7 3% 21
suggeriments que s'efectuen sol.licituds d'informe de I'Oficina de Suggeriments, Queixes i Reclamacions, Relacions amb Govern Obert. Oficina de
el Defensor del Poble i el Sindic de Greuges Queixes i Suggeriments
2020.08.- Millorar I'atencid ciutadana respecte a la resposta en les 2020.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de dret d'accés 100,00% 3% | Servici de Transparéncia i Fonts propies 10 3% 30
peticions de dret d'accés a la informacié arreplegat en la Llei 2/2015, de 2 |que siguen de la seua competéncia en 7 dies habils d'acord amb el que disposa la guia del Govern Obert
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat procediment del dret d'accés a la informaci6 aprovada per JGL el 7-10-2016
Valenciana
2020.09. Mantenir un registre d'activitats de Tractament de dades 2020.117.-Comunicacié del 100% dels tractaments de dades personals abans del seu inici o 3% Oficina de la Delegacid RAT i normativa de
personals 100% complet i permanentment actualitzat per cada servici en el |modificacié dels vigents, mitjancant la peticié del corresponent informe a I'Oficina de la de la Protecci6 de Dades proteccié de dades
seu ambit d'actuacié Delegaci6 de Proteccié de dades (ODPD) per a I'actualitzacié del Registre d'Activitats de Personals personals
Tractament de cada servici en el seu ambit d'actuacié
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2020.10. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors ala  |2020.118.- % d'execuci6 de despesa en fase de reconeiximent en capitols ordinaris per 10% CGTIOGP Quadre de Comandament
finalitzaci6 de I'exercici Servicis/Oficines gestors a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba VLCi
disponible el credit
2020.119.- % d'execucid de despeses en fase d'autoritzacid en capitols d'inversions per 10% CGTIOGP Quadre de Comandament
Servicis/Oficines a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible VLCi
el credit
2020.11. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en mateéria |2020.120.- PMP a proveidors per Servici 8% CGTIOGP Quadre de Comandament
de periode mitja de pagament a proveidors VLCi
2020.12. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2020.121.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies naturals 4% Servici Comptabilitat | Registre de factures SIEM
naturals des de la seua presentacid en el registre de factures electronic (IGAV) Gastos
2020.13. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2020.122.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys de 5 4% Servici Comptabilitat  |Registre de factures SIEM
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici dies naturals (IGAV) Gastos
2020.14. Comptabilitzar en el compte 413 "Creditors per despeses 2020.123.-Compliment de la comptabilitzacié en el compte 413 fins al 10 de gener d'exercici 4% Servici Comptabilitat Fonts propies
reportades" totes les factures registrades en el Registre General de seglient o termini que s'indique en les "Normes de tancament" que s'aproven cada any (IGAV)
Factures que a 31 de desembre no tinguen acord de reconeixement de
I'obligacié
100% 15 47% 268
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NTAMENT DE VALENCIA

Compromisos d'Objectius Col-lectius Factor 1
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Servici

OFICINA DE RESPONSABILITAT PATRIMONIAL

RESULTAT AVALUACIO
ANUAL 2020

ORGANITZATIVA : 2020
- ; ESCALA
Objectius Col-lectius Indicadors 2 3 4 6 7 8 9 10 P A Font d'informacié 1a10
A. Objectius de gesti6 general
2020.01.- El 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2020.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la CGTIOGP en la En data 5% CGTIOGP Documentacié de la 5 5% 25
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per I'equip |data que s'acorde i comunique CGTIOGP
de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data acordada
2020.102.- Alineacio del pressupost de despeses als capitols II, 1V, VI i VIl amb els projectes 100,00% 10% CGTIOGP Documentacié dels 10 10% 100
fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestié Publica - Gestié Administrativa
2020.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i actualitzat | 2020.103.- Manteniment i millora de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacid Realitzat a 31/12/2020 5% Servici de Societat de la | Cataleg de Procediments 10 5% 50
constantment per cada servici en I'ambit de la seua competéncia d'aquells nous disposant |'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels procediments Informacié
competencia del Servici
2020.03.- Mantenir un Cataleg de Servicis Corporatiu 2020.104.- Manteniment actualitzat del aplicatiu del cataleg de servicis respecte dels servicis Realitzat a 31/12/2020 5% CGTIOGP Fonts propies 10 5% 50
que es troben dins de I'ambit competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2020.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2020.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacié pendent en |'Gltim any 19,93% 4% SERTIC PIAE 7 4% 28
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de
finalitzacio
2020.05.- Fer mes agil la gestio dels expedients administratius 2020.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite corresponent en 92,34% 4% SERTIC PIAE 10 4% 40
un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat administrativa gestora en
el 90% dels suposits
2020.107.-Finalitzacio6 de la tasca "Registrar Acuse" des que la notificacid ix de I'Ajuntament 98,90% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
en menys de 6 mesos
2020.108.- Revisié de propostes de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura 96,51% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
o correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent
2020.109.-Finalitzacié de la tasca revisio d'informes remesos a la unitat administrativa en 6 61,74% 2% SERTIC PIAE 4 2% 8
dies naturals des de la seua entrada en esta
2020.110.-. Revisié de la tasca comunicacié en 6 dies naturals des de la seua remissié a la 85,22% 2% SERTIC PIAE 9 2% 18
unitat administrativa corresponent
2020.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben arreplegades les 80,28% 2% SERTIC PIAE 8 2% 16
firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, des que es 58,84% 2% SERTIC PIAE 4 2% 8
troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar informe" Reduccié del| 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra com a referéncia el temps mitja
temps mitja de |'exercici immediatament anterior i resultara aplicable quan existisca marge de fins a un 20%
millora en la reduccié del referit termini)
2020.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen [2020.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels Servicis entre 01/06/2020 i 30/09/2020 3% Servici Formacio, Fonts propies 10 3% 30
els Servicis gestors gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2020.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2020.115.- Control de resposta del Servicis/Oficines en el termini de 10 dies habils a les 50,00% 3% | Servici de Transparéncia i Fonts propies 3 3% 9
suggeriments que s'efectuen sol.licituds d'informe de I'Oficina de Suggeriments, Queixes i Reclamacions, Relacions amb Govern Obert. Oficina de
el Defensor del Poble i el Sindic de Greuges Queixes i Suggeriments
2020.08.- Millorar I'atencid ciutadana respecte a la resposta en les 2020.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de dret d'accés 0,00% 3% | Servici de Transparéncia i Fonts propies 2 3% 6
peticions de dret d'accés a la informacié arreplegat en la Llei 2/2015, de 2 |que siguen de la seua competéncia en 7 dies habils d'acord amb el que disposa la guia del Govern Obert
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat procediment del dret d'accés a la informaci6 aprovada per JGL el 7-10-2016
Valenciana
2020.09. Mantenir un registre d'activitats de Tractament de dades 2020.117.-Comunicacié del 100% dels tractaments de dades personals abans del seu inici o 3% Oficina de la Delegacid RAT i normativa de
personals 100% complet i permanentment actualitzat per cada servici en el |modificacié dels vigents, mitjancant la peticié del corresponent informe a I'Oficina de la de la Protecci6 de Dades proteccié de dades
seu ambit d'actuacié Delegaci6 de Proteccié de dades (ODPD) per a I'actualitzacié del Registre d'Activitats de Personals personals
Tractament de cada servici en el seu ambit d'actuacié
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2020.10. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors ala  |2020.118.- % d'execuci6 de despesa en fase de reconeiximent en capitols ordinaris per 10% CGTIOGP Quadre de Comandament
finalitzaci6 de I'exercici Servicis/Oficines gestors a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba VLCi
disponible el credit
2020.119.- % d'execucid de despeses en fase d'autoritzacid en capitols d'inversions per 10% CGTIOGP Quadre de Comandament
Servicis/Oficines a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible VLCi
el credit
2020.11. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en mateéria |2020.120.- PMP a proveidors per Servici 8% CGTIOGP Quadre de Comandament
de periode mitja de pagament a proveidors VLCi
2020.12. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2020.121.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies naturals 4% Servici Comptabilitat | Registre de factures SIEM
naturals des de la seua presentacid en el registre de factures electronic (IGAV) Gastos
2020.13. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2020.122.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys de 5 4% Servici Comptabilitat  |Registre de factures SIEM
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici dies naturals (IGAV) Gastos
2020.14. Comptabilitzar en el compte 413 "Creditors per despeses 2020.123.-Compliment de la comptabilitzacié en el compte 413 fins al 10 de gener d'exercici 4% Servici Comptabilitat Fonts propies
reportades" totes les factures registrades en el Registre General de seglient o termini que s'indique en les "Normes de tancament" que s'aproven cada any (IGAV)
Factures que a 31 de desembre no tinguen acord de reconeixement de
I'obligacié
100% 16 57% 458




ot Compromisos d'Objectius Col-lectius Factor 1 RESULTAT AVALUACIO
tk(pfy AJUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament de Valéncia Servici SERVICI DE PERSONAL ANUAL 2020
ol INACK RAL D'INNC )
: TZATIVA e S 2020
ALULE ; ESCALA PES PUNTS
Objectius Col-lectius Indicadors 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 P A Font d'informacié 1a10 <=100 <=1000
A. Objectius de gesti6 general
2020.01.- El 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2020.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la CGTIOGP en la En data 5% CGTIOGP Documentacié de la 5 5% 25
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per I'equip |data que s'acorde i comunique CGTIOGP
de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data acordada
2020.102.- Alineacio del pressupost de despeses als capitols II, 1V, VI i VIl amb els projectes 99,49% 10% CGTIOGP Documentacié dels 9 10% 90
fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestid Publica - Gesti6 Ad| rativa
2020.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i actualitzat | 2020.103.- Manteniment i millora de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacid Realitzat a 31/12/2020 5% Servici de Societat de la | Cataleg de Procediments 10 5% 50
constantment per cada servici en I'ambit de la seua competéncia d'aquells nous disposant |'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels procediments Informacié
competencia del Servici
2020.03.- Mantenir un Cataleg de Servicis Corporatiu 2020.104.- Manteniment actualitzat del aplicatiu del cataleg de servicis respecte dels servicis | No realitzat a 31/12/2020 5% CGTIOGP Fonts propies 2 5% 10
que es troben dins de I'ambit competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2020.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2020.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacié pendent en |'Gltim any 32,45% 4% SERTIC PIAE 5 4% 20
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de
finalitzacio
2020.05.- Fer mes agil la gestio dels expedients administratius 2020.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite corresponent en 53,08% 4% SERTIC PIAE 4 4% 16
un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat administrativa gestora en
el 90% dels suposits
2020.107.-Finalitzacio6 de la tasca "Registrar Acuse" des que la notificacid ix de I'Ajuntament 97,43% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
en menys de 6 mesos
2020.108.- Revisié de propostes de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura 97,62% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
o correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent
2020.109.-Finalitzacié de la tasca revisi6 d'informes remesos a la unitat administrativa en 6 87,77% 2% SERTIC PIAE 9 2% 18
dies naturals des de la seua entrada en esta
2020.110.-. Revisié de la tasca comunicacié en 6 dies naturals des de la seua remissié a la 78,52% 2% SERTIC PIAE 7 2% 14
unitat administrativa corresponent
2020.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben arreplegades les 95,67% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, des que es 79,50% 2% SERTIC PIAE 7 2% 14
troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar informe" Temps mitja de la tasca 3% SERTIC PIAE 2 3% 6
partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra com a referéncia el "Elaborar informe"
temps mitja de |'exercici immediatament anterior i resultara aplicable quan existisca marge de superior al de I'exercici
millora en la reduccid del referit termini) anterior
2020.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen |2020.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels Servicis entre 01/06/2020 i 30/09/2020 3% Servici Formacio, Fonts propies 10 3% 30
els Servicis gestors gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2020.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2020.115.- Control de resposta del Servicis/Oficines en el termini de 10 dies habils a les 63,00% 3% | Servici de Transparéncia i Fonts propies 5 3% 15
suggeriments que s'efectuen sol.licituds d'informe de I'Oficina de Suggeriments, Queixes i Reclamacions, Relacions amb Govern Obert. Oficina de
el Defensor del Poble i el Sindic de Greuges Queixes i Suggeriments
2020.08.- Millorar I'atencid ciutadana respecte a la resposta en les 2020.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de dret d'accés 17,00% 3% | Servici de Transparéncia i Fonts propies 2 3% 6
peticions de dret d'accés a la informacié arreplegat en la Llei 2/2015, de 2 |que siguen de la seua competéncia en 7 dies habils d'acord amb el que disposa la guia del Govern Obert
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat procediment del dret d'accés a la informaci6 aprovada per JGL el 7-10-2016
Valenciana
2020.09. Mantenir un registre d'activitats de Tractament de dades 2020.117.-Comunicacié del 100% dels tractaments de dades personals abans del seu inici o 10,00% 3% Oficina de la Delegacid RAT i normativa de 2 3% 6
personals 100% complet i permanentment actualitzat per cada servici en el |modificacié dels vigents, mitjancant la peticié del corresponent informe a I'Oficina de la de la Protecci6 de Dades proteccié de dades
seu ambit d'actuacié Delegaci6 de Proteccié de dades (ODPD) per a I'actualitzacié del Registre d'Activitats de Personals personals
Tractament de cada servici en el seu ambit d'actuacié
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2020.10. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors ala  |2020.118.- % d'execuci6 de despesa en fase de reconeiximent en capitols ordinaris per 93,68% 10% CGTIOGP Quadre de Comandament 10 10% 100
finalitzacié de I'exercici Servicis/Oficines gestors a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba VLCi
disponible el credit
2020.119.- % d'execucid de despeses en fase d'autoritzacid en capitols d'inversions per 53,94% 10% CGTIOGP Quadre de Comandament 5 10% 50
Servicis/Oficines a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible VLCi
el credit
2020.11. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en mateéria |2020.120.- PMP a proveidors per Servici 11,21 dies 8% CGTIOGP Quadre de Comandament 10 8% 80
de periode mitja de pagament a proveidors VLCi
2020.12. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2020.121.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies naturals 100,00% 4% Servici Comptabilitat | Registre de factures SIEM 10 4% 40
naturals des de la seua presentacid en el registre de factures electronic (IGAV) Gastos
2020.13. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2020.122.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys de 5 4% Servici Comptabilitat  |Registre de factures SIEM
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici dies naturals (IGAV) Gastos
2020.14. Comptabilitzar en el compte 413 "Creditors per despeses 2020.123.-Compliment de la comptabilitzacié en el compte 413 fins al 10 de gener d'exercici 4% Servici Comptabilitat Fonts propies
reportades" totes les factures registrades en el Registre General de seglient o termini que s'indique en les "Normes de tancament" que s'aproven cada any (IGAV)
Factures que a 31 de desembre no tinguen acord de reconeixement de
I'obligacié
100% 21 92% 650




ot Compromisos d'Objectius Col-lectius Factor 1 RESULTAT AVALUACIO
Wby AJUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament de Valéncia Servici SERVICI DE SALUT LABORAL | PREVENCIO RISCOS LABORALS ANUAL 2020
o ( INACK RAL D'INN( )
ORGANITZATIVA | GESTIC — 2020
ALULE ; ESCALA PES PUNTS
Objectius Col-lectius Indicadors 1 2 3 4 6 7 8 9 10 P A Font d'informacié 1a10 <=100 <=1000
A. Objectius de gesti6 general
2020.01.- El 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2020.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la CGTIOGP en la Amb huit dies o més d'avang a la data 5% CGTIOGP Documentacié de la 10 5% 50
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per I'equip |data que s'acorde i comunique CGTIOGP
de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data acordada
2020.102.- Alineacio del pressupost de despeses als capitols II, 1V, VI i VIl amb els projectes 94,96% 10% CGTIOGP Documentacié dels 8 10% 80
fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestid Publica - Gesti6 Ad| rativa
2020.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i actualitzat | 2020.103.- Manteniment i millora de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacid Realitzat a 31/12/2020 5% Servici de Societat de la | Cataleg de Procediments 10 5% 50
constantment per cada servici en I'ambit de la seua competéncia d'aquells nous disposant |'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels procediments Informacié
competencia del Servici
2020.03.- Mantenir un Cataleg de Servicis Corporatiu 2020.104.- Manteniment actualitzat del aplicatiu del cataleg de servicis respecte dels servicis Realitzat a 31/12/2020 5% CGTIOGP Fonts propies 10 5% 50
que es troben dins de I'ambit competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2020.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2020.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacié pendent en |'Gltim any 13,33% 4% SERTIC PIAE 7 4% 28
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de
finalitzacio
2020.05.- Fer mes agil la gestio dels expedients administratius 2020.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite corresponent en 69,31% 4% SERTIC PIAE 6 4% 24
un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat administrativa gestora en
el 90% dels suposits
2020.107.-Finalitzacio6 de la tasca "Registrar Acuse" des que la notificacid ix de I'Ajuntament 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
en menys de 6 mesos
2020.108.- Revisié de propostes de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
o correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent
2020.109.-Finalitzacié de la tasca revisi6 d'informes remesos a la unitat administrativa en 6 97,35% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
dies naturals des de la seua entrada en esta
2020.110.-. Revisi6 de la tasca comunicacié en 6 dies naturals des de la seua remissi6 a la 71.34% 2% SERTIC PIAE 6 2% 12
unitat administrativa corresponent
2020.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben arreplegades les 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, des que es 83,33% 2% SERTIC PIAE 8 2% 16
troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar informe" Temps mitja de la tasca 3% SERTIC PIAE 2 3% 6
partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra com a referéncia el "Elaborar informe"
temps mitja de |'exercici immediatament anterior i resultara aplicable quan existisca marge de superior al de I'exercici
millora en la reduccid del referit termini) anterior
2020.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen |2020.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels Servicis sense dades 3% Servici Formacio, Fonts propies 2 3% 6
els Servicis gestors gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2020.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2020.115.- Control de resposta del Servicis/Oficines en el termini de 10 dies habils a les 3% | Servici de Transparencia i Fonts propies
suggeriments que s'efectuen sol.licituds d'informe de I'Oficina de Suggeriments, Queixes i Reclamacions, Relacions amb Govern Obert. Oficina de
el Defensor del Poble i el Sindic de Greuges Queixes i Suggeriments
2020.08.- Millorar I'atencid ciutadana respecte a la resposta en les 2020.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de dret d'accés 3% | Servici de Transparéncia i Fonts propies
peticions de dret d'accés a la informacié arreplegat en la Llei 2/2015, de 2 |que siguen de la seua competéncia en 7 dies habils d'acord amb el que disposa la guia del Govern Obert
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat procediment del dret d'accés a la informaci6 aprovada per JGL el 7-10-2016
Valenciana
2020.09. Mantenir un registre d'activitats de Tractament de dades 2020.117.-Comunicacié del 100% dels tractaments de dades personals abans del seu inici o 0,00% 3% Oficina de la Delegacid RAT i normativa de 2 3% 6
personals 100% complet i permanentment actualitzat per cada servici en el |modificacié dels vigents, mitjancant la peticié del corresponent informe a I'Oficina de la de la Protecci6 de Dades proteccié de dades
seu ambit d'actuacié Delegaci6 de Proteccié de dades (ODPD) per a I'actualitzacié del Registre d'Activitats de Personals personals
Tractament de cada servici en el seu ambit d'actuacié
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2020.10. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors ala  |2020.118.- % d'execuci6 de despesa en fase de reconeiximent en capitols ordinaris per 100,29% 10% CGTIOGP Quadre de Comandament 10 10% 100
finalitzaci6 de I'exercici Servicis/Oficines gestors a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba VLCi
disponible el credit
2020.119.- % d'execucid de despeses en fase d'autoritzacid en capitols d'inversions per 100,00% 10% CGTIOGP Quadre de Comandament 10 10% 100
Servicis/Oficines a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible VLCi
el credit
2020.11. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en mateéria |2020.120.- PMP a proveidors per Servici 25,67 dies 8% CGTIOGP Quadre de Comandament 7 8% 56
de periode mitja de pagament a proveidors VLCi
2020.12. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2020.121.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies naturals 62,39% 4% Servici Comptabilitat | Registre de factures SIEM 5 4% 20
naturals des de la seua presentacid en el registre de factures electronic (IGAV) Gastos
2020.13. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2020.122.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys de 5 37,50% 4% Servici Comptabilitat  |Registre de factures SIEM 2 4% 8
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici dies naturals (IGAV) Gastos
2020.14. Comptabilitzar en el compte 413 "Creditors per despeses 2020.123.-Compliment de la comptabilitzacié en el compte 413 fins al 10 de gener d'exercici 4% Servici Comptabilitat Fonts propies
reportades" totes les factures registrades en el Registre General de seglient o termini que s'indique en les "Normes de tancament" que s'aproven cada any (IGAV)
Factures que a 31 de desembre no tinguen acord de reconeixement de
I'obligacié
100% 20 90% 692




ot Compromisos d'Objectius Col-lectius Factor 1 RESULTAT AVALUACIO
tk(pfy AJUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament de Valéncia Servici SERVICI DE PATRIMONI ANUAL 2020
ol INACK RAL D'INNC )
: TZATIVA e S 2020
ALULE ; ESCALA PES PUNTS
Objectius Col-lectius Indicadors 1 2 3 4 6 7 9 10 P A Font d'informacié 1a10 <=100 <=1000
A. Objectius de gesti6 general
2020.01.- El 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2020.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la CGTIOGP en la En data 5% CGTIOGP Documentacié de la 5 5% 25
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per I'equip |data que s'acorde i comunique CGTIOGP
de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data acordada
2020.102.- Alineacio del pressupost de despeses als capitols II, 1V, VI i VIl amb els projectes 99,91% 10% CGTIOGP Documentacié dels 9 10% 90
fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestié Publica - Gestié Administrativa
2020.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i actualitzat | 2020.103.- Manteniment i millora de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacid Realitzat a 31/12/2020 5% Servici de Societat de la | Cataleg de Procediments 10 5% 50
constantment per cada servici en I'ambit de la seua competéncia d'aquells nous disposant |'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels procediments Informacié
competencia del Servici
2020.03.- Mantenir un Cataleg de Servicis Corporatiu 2020.104.- Manteniment actualitzat del aplicatiu del cataleg de servicis respecte dels servicis Realitzat a 31/12/2020 5% CGTIOGP Fonts propies 10 5% 50
que es troben dins de I'ambit competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2020.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2020.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacié pendent en |'Gltim any 59,47% 4% SERTIC PIAE 3 4% 12
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de
finalitzacio
2020.05.- Fer mes agil la gestio dels expedients administratius 2020.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite corresponent en 94,44% 4% SERTIC PIAE 10 4% 40
un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat administrativa gestora en
el 90% dels suposits
2020.107.-Finalitzacio6 de la tasca "Registrar Acuse" des que la notificacid ix de I'Ajuntament 98,31% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
en menys de 6 mesos
2020.108.- Revisié de propostes de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura 99,23% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
o correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent
2020.109.-Finalitzacié de la tasca revisi6 d'informes remesos a la unitat administrativa en 6 92,38% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
dies naturals des de la seua entrada en esta
2020.110.-. Revisié de la tasca comunicacié en 6 dies naturals des de la seua remissié a la 78,89% 2% SERTIC PIAE 7 2% 14
unitat administrativa corresponent
2020.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben arreplegades les 97,39% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, des que es 89,93% 2% SERTIC PIAE 9 2% 18
troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar informe" Temps mitja de la tasca 3% SERTIC PIAE 2 3% 6
partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra com a referéncia el "Elaborar informe"
temps mitja de |'exercici immediatament anterior i resultara aplicable quan existisca marge de superior al de I'exercici
millora en la reduccid del referit termini) anterior
2020.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen |2020.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels Servicis sense dades 3% Servici Formacio, Fonts propies 2 3% 6
els Servicis gestors gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2020.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2020.115.- Control de resposta del Servicis/Oficines en el termini de 10 dies habils a les 100,00% 3% | Servici de Transparencia i Fonts propies 10 3% 30
suggeriments que s'efectuen sol.licituds d'informe de I'Oficina de Suggeriments, Queixes i Reclamacions, Relacions amb Govern Obert. Oficina de
el Defensor del Poble i el Sindic de Greuges Queixes i Suggeriments
2020.08.- Millorar I'atencid ciutadana respecte a la resposta en les 2020.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de dret d'accés 100,00% 3% | Servici de Transparéncia i Fonts propies 10 3% 30
peticions de dret d'accés a la informacié arreplegat en la Llei 2/2015, de 2 |que siguen de la seua competéncia en 7 dies habils d'acord amb el que disposa la guia del Govern Obert
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat procediment del dret d'accés a la informaci6 aprovada per JGL el 7-10-2016
Valenciana
2020.09. Mantenir un registre d'activitats de Tractament de dades 2020.117.-Comunicacié del 100% dels tractaments de dades personals abans del seu inici o 3% Oficina de la Delegacid RAT i normativa de
personals 100% complet i permanentment actualitzat per cada servici en el |modificacié dels vigents, mitjancant la peticié del corresponent informe a I'Oficina de la de la Protecci6 de Dades proteccié de dades
seu ambit d'actuacié Delegaci6 de Proteccié de dades (ODPD) per a I'actualitzacié del Registre d'Activitats de Personals personals
Tractament de cada servici en el seu ambit d'actuacié
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2020.10. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors ala  |2020.118.- % d'execuci6 de despesa en fase de reconeiximent en capitols ordinaris per 77,04% 10% CGTIOGP Quadre de Comandament 7 10% 70
finalitzaci6 de I'exercici Servicis/Oficines gestors a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba VLCi
disponible el credit
2020.119.- % d'execucid de despeses en fase d'autoritzacid en capitols d'inversions per 57,76% 10% CGTIOGP Quadre de Comandament 5 10% 50
Servicis/Oficines a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible VLCi
el credit
2020.11. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en mateéria |2020.120.- PMP a proveidors per Servici 15,96 dies 8% CGTIOGP Quadre de Comandament 10 8% 80
de periode mitja de pagament a proveidors VLCi
2020.12. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2020.121.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies naturals 75,71% 4% Servici Comptabilitat | Registre de factures SIEM 7 4% 28
naturals des de la seua presentacid en el registre de factures electronic (IGAV) Gastos
2020.13. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2020.122.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys de 5 16,67% 4% Servici Comptabilitat  |Registre de factures SIEM 2 4% 8
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici dies naturals (IGAV) Gastos
2020.14. Comptabilitzar en el compte 413 "Creditors per despeses 2020.123.-Compliment de la comptabilitzacié en el compte 413 fins al 10 de gener d'exercici Fora de data 4% Servici Comptabilitat Fonts propies 2 4% 8
reportades" totes les factures registrades en el Registre General de seglient o termini que s'indique en les "Normes de tancament" que s'aproven cada any (IGAV)
Factures que a 31 de desembre no tinguen acord de reconeixement de
I'obligacié
100% 22 97% 695




ot Compromisos d'Objectius Col-lectius Factor 1 RESULTAT AVALUACIO
ikpl} AJUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament de Valéncia Servici SERVICI D'ARQUITECTURA | DE SERVICIS CENTRALS TECNICS ANUAL 2020
o ( INACK RAL D'INN( )
: TZATIVA e S 2020
ALULE ; ESCALA PES PUNTS
Objectius Col-lectius Indicadors 1 2 3 6 7 8 9 10 P A Font d'informacié 1a10 <=100 <=1000
A. Objectius de gesti6 general
2020.01.- El 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2020.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la CGTIOGP en la Després de la data 5% CGTIOGP Documentacié de la 3 5% 15
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per I'equip |data que s'acorde i comunique CGTIOGP
de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data acordada
2020.102.- Alineacio del pressupost de despeses als capitols II, 1V, VI i VIl amb els projectes 99,94% 10% CGTIOGP Documentacié dels 9 10% 90
fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestié Publica - Gestié Administrativa
2020.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i actualitzat | 2020.103.- Manteniment i millora de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacid Realitzat a 31/12/2020 5% Servici de Societat de la | Cataleg de Procediments 10 5% 50
constantment per cada servici en I'ambit de la seua competéncia d'aquells nous disposant |'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels procediments Informacié
competencia del Servici
2020.03.- Mantenir un Cataleg de Servicis Corporatiu 2020.104.- Manteniment actualitzat del aplicatiu del cataleg de servicis respecte dels servicis | No realitzat a 31/12/2020 5% CGTIOGP Fonts propies 2 5% 10
que es troben dins de I'ambit competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2020.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2020.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacié pendent en |'Gltim any 14,05% 4% SERTIC PIAE 7 4% 28
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de
finalitzacio
2020.05.- Fer mes agil la gestio dels expedients administratius 2020.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite corresponent en 80,45% 4% SERTIC PIAE 8 4% 32
un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat administrativa gestora en
el 90% dels suposits
2020.107.-Finalitzacio6 de la tasca "Registrar Acuse" des que la notificacid ix de I'Ajuntament 99,43% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
en menys de 6 mesos
2020.108.- Revisié de propostes de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura 99,76% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
o correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent
2020.109.-Finalitzacié de la tasca revisi6 d'informes remesos a la unitat administrativa en 6 95,45% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
dies naturals des de la seua entrada en esta
2020.110.-. Revisié de la tasca comunicacié en 6 dies naturals des de la seua remissié a la 72,93% 2% SERTIC PIAE 6 2% 12
unitat administrativa corresponent
2020.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben arreplegades les 99,57% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, des que es 93,34% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar informe" Reduccio 3% SERTIC PIAE 7 3% 21
partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra com a referéncia el del temps
temps mitja de |'exercici immediatament anterior i resultara aplicable quan existisca marge de mitja fins a
millora en la reduccid del referit termini) un 12%
2020.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen |2020.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels Servicis sense dades 3% Servici Formacio, Fonts propies 2 3% 6
els Servicis gestors gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2020.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2020.115.- Control de resposta del Servicis/Oficines en el termini de 10 dies habils a les 50,00% 3% | Servici de Transparéncia i Fonts propies 3 3% 9
suggeriments que s'efectuen sol.licituds d'informe de I'Oficina de Suggeriments, Queixes i Reclamacions, Relacions amb Govern Obert. Oficina de
el Defensor del Poble i el Sindic de Greuges Queixes i Suggeriments
2020.08.- Millorar I'atencid ciutadana respecte a la resposta en les 2020.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de dret d'accés 50,00% 3% | Servici de Transparéncia i Fonts propies 3 3% 9
peticions de dret d'accés a la informacié arreplegat en la Llei 2/2015, de 2 |que siguen de la seua competéncia en 7 dies habils d'acord amb el que disposa la guia del Govern Obert
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat procediment del dret d'accés a la informaci6 aprovada per JGL el 7-10-2016
Valenciana
2020.09. Mantenir un registre d'activitats de Tractament de dades 2020.117.-Comunicacié del 100% dels tractaments de dades personals abans del seu inici o 0,00% 3% Oficina de la Delegacid RAT i normativa de 2 3% 6
personals 100% complet i permanentment actualitzat per cada servici en el |modificacié dels vigents, mitjancant la peticié del corresponent informe a I'Oficina de la de la Protecci6 de Dades proteccié de dades
seu ambit d'actuacié Delegaci6 de Proteccié de dades (ODPD) per a I'actualitzacié del Registre d'Activitats de Personals personals
Tractament de cada servici en el seu ambit d'actuacié
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2020.10. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors ala  |2020.118.- % d'execuci6 de despesa en fase de reconeiximent en capitols ordinaris per 84,77% 10% CGTIOGP Quadre de Comandament 7 10% 70
finalitzaci6 de I'exercici Servicis/Oficines gestors a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba VLCi
disponible el credit
2020.119.- % d'execucid de despeses en fase d'autoritzacid en capitols d'inversions per 88,41% 10% CGTIOGP Quadre de Comandament 7 10% 70
Servicis/Oficines a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible VLCi
el credit
2020.11. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en mateéria |2020.120.- PMP a proveidors per Servici 21,35 dies 8% CGTIOGP Quadre de Comandament 7 8% 56
de periode mitja de pagament a proveidors VLCi
2020.12. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2020.121.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies naturals 84,20% 4% Servici Comptabilitat | Registre de factures SIEM 8 4% 32
naturals des de la seua presentacid en el registre de factures electronic (IGAV) Gastos
2020.13. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2020.122.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys de 5 81,12% 4% Servici Comptabilitat  |Registre de factures SIEM 8 4% 32
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici dies naturals (IGAV) Gastos
2020.14. Comptabilitzar en el compte 413 "Creditors per despeses 2020.123.-Compliment de la comptabilitzacié en el compte 413 fins al 10 de gener d'exercici Fora de data 4% Servici Comptabilitat Fonts propies 2 4% 8
reportades" totes les factures registrades en el Registre General de seglient o termini que s'indique en les "Normes de tancament" que s'aproven cada any (IGAV)
Factures que a 31 de desembre no tinguen acord de reconeixement de
I'obligacié
100% 23 100% 656




ot Compromisos d'Objectius Col-lectius Factor 1 RESULTAT AVALUACIO
Wby AJUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament de Valéncia Servici SERVICI DE POLICIA LOCAL ANUAL 2020
o ( INACK RAL D'INN( )
: TZATIVA e S 2020
ALULE ; ESCALA
Objectius Col-lectius Indicadors 1 2 3 6 7 8 9 10 P A Font d'informacié 1a10
A. Objectius de gesti6 general
2020.01.- El 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2020.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la CGTIOGP en la Fins a set dies abans de 5% CGTIOGP Documentacié de la 7 5% 35
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per I'equip |data que s'acorde i comunique la data CGTIOGP
de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data acordada
2020.102.- Alineacio del pressupost de despeses als capitols II, 1V, VI i VIl amb els projectes 100,00% 10% CGTIOGP Documentacié dels 10 10% 100
fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestié Publica - Gestié Administrativa
2020.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i actualitzat | 2020.103.- Manteniment i millora de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacid Realitzat a 31/12/2020 5% Servici de Societat de la | Cataleg de Procediments 10 5% 50
constantment per cada servici en I'ambit de la seua competéncia d'aquells nous disposant |'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels procediments Informacié
competencia del Servici
2020.03.- Mantenir un Cataleg de Servicis Corporatiu 2020.104.- Manteniment actualitzat del aplicatiu del cataleg de servicis respecte dels servicis | No realitzat a 31/12/2020 5% CGTIOGP Fonts propies 2 5% 10
que es troben dins de I'ambit competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2020.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2020.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacié pendent en |'Gltim any 40,79% 4% SERTIC PIAE 3 4% 12
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de
finalitzacio
2020.05.- Fer mes agil la gestio dels expedients administratius 2020.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite corresponent en 48,79% 4% SERTIC PIAE 3 4% 12
un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat administrativa gestora en
el 90% dels suposits
2020.107.-Finalitzacio6 de la tasca "Registrar Acuse" des que la notificacid ix de I'Ajuntament 99,36% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
en menys de 6 mesos
2020.108.- Revisié de propostes de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura 99,79% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
o correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent
2020.109.-Finalitzacié de la tasca revisi6 d'informes remesos a la unitat administrativa en 6 77,18% 2% SERTIC PIAE 7 2% 14
dies naturals des de la seua entrada en esta
2020.110.-. Revisié de la tasca comunicacié en 6 dies naturals des de la seua remissié a la 86,07% 2% SERTIC PIAE 9 2% 18
unitat administrativa corresponent
2020.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben arreplegades les 90,21% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, des que es 83,81% 2% SERTIC PIAE 8 2% 16
troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar informe" Temps mitja de la tasca 3% SERTIC PIAE 2 3% 6
partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra com a referéncia el "Elaborar informe"
temps mitja de |'exercici immediatament anterior i resultara aplicable quan existisca marge de superior al de I'exercici
millora en la reduccid del referit termini) anterior
2020.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen |2020.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels Servicis entre 01/06/2020 i 30/09/2020 3% Servici Formacio, Fonts propies 10 3% 30
els Servicis gestors gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2020.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2020.115.- Control de resposta del Servicis/Oficines en el termini de 10 dies habils a les 45,00% 3% | Servici de Transparéncia i Fonts propies 3 3% 9
suggeriments que s'efectuen sol.licituds d'informe de I'Oficina de Suggeriments, Queixes i Reclamacions, Relacions amb Govern Obert. Oficina de
el Defensor del Poble i el Sindic de Greuges Queixes i Suggeriments
2020.08.- Millorar I'atencid ciutadana respecte a la resposta en les 2020.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de dret d'accés 0,00% 3% | Servici de Transparéncia i Fonts propies 2 3% 6
peticions de dret d'accés a la informacié arreplegat en la Llei 2/2015, de 2 |que siguen de la seua competéncia en 7 dies habils d'acord amb el que disposa la guia del Govern Obert
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat procediment del dret d'accés a la informaci6 aprovada per JGL el 7-10-2016
Valenciana
2020.09. Mantenir un registre d'activitats de Tractament de dades 2020.117.-Comunicacié del 100% dels tractaments de dades personals abans del seu inici o 0,00% 3% Oficina de la Delegacid RAT i normativa de 2 3% 6
personals 100% complet i permanentment actualitzat per cada servici en el |modificacié dels vigents, mitjancant la peticié del corresponent informe a I'Oficina de la de la Protecci6 de Dades proteccié de dades
seu ambit d'actuacié Delegaci6 de Proteccié de dades (ODPD) per a I'actualitzacié del Registre d'Activitats de Personals personals
Tractament de cada servici en el seu ambit d'actuacié
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2020.10. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors ala  |2020.118.- % d'execuci6 de despesa en fase de reconeiximent en capitols ordinaris per 89,88% 10% CGTIOGP Quadre de Comandament 7 10% 70
finalitzaci6 de I'exercici Servicis/Oficines gestors a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba VLCi
disponible el credit
2020.119.- % d'execucid de despeses en fase d'autoritzacid en capitols d'inversions per 102,25% 10% CGTIOGP Quadre de Comandament 10 10% 100
Servicis/Oficines a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible VLCi
el credit
2020.11. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en mateéria |2020.120.- PMP a proveidors per Servici 31,86 dies 8% CGTIOGP Quadre de Comandament 3 8% 24
de periode mitja de pagament a proveidors VLCi
2020.12. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2020.121.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies naturals 21,41% 4% Servici Comptabilitat | Registre de factures SIEM 2 4% 8
naturals des de la seua presentacid en el registre de factures electronic (IGAV) Gastos
2020.13. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2020.122.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys de 5 16,07% 4% Servici Comptabilitat  |Registre de factures SIEM 2 4% 8
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici dies naturals (IGAV) Gastos
2020.14. Comptabilitzar en el compte 413 "Creditors per despeses 2020.123.-Compliment de la comptabilitzacié en el compte 413 fins al 10 de gener d'exercici Fora de data 4% Servici Comptabilitat Fonts propies 2 4% 8
reportades" totes les factures registrades en el Registre General de seglient o termini que s'indique en les "Normes de tancament" que s'aproven cada any (IGAV)
Factures que a 31 de desembre no tinguen acord de reconeixement de
I'obligacié
100% 23 100% 602




ot Compromisos d'Objectius Col-lectius Factor 1 RESULTAT AVALUACIO
tk(pfy AJUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament de Valéncia Servici DEPARTAMENT DE BOMBERS, PREVENCIO | INTERVENCIO EN EMERGENCIES | PROTECCIO CIVIL ANUAL 2020
o ( INACK RAL D'INN( )
: TZATIVA e S 2020
ALK ESCALA PES PUNTS
Objectius Col-lectius Indicadors 1 2 4 6 7 8 9 10 P A Font d'informacié 1a10 <=100 <=1000
A. Objectius de gesti6 general
2020.01.- El 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2020.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la CGTIOGP en la Fins a set dies abans de 5% CGTIOGP Documentacié de la 7 5% 35
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per I'equip |data que s'acorde i comunique la data CGTIOGP
de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data acordada
2020.102.- Alineacio del pressupost de despeses als capitols II, 1V, VI i VIl amb els projectes 99,95% 10% CGTIOGP Documentacié dels 9 10% 90
fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestié Publica - Gestié Administrativa
2020.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i actualitzat | 2020.103.- Manteniment i millora de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacid Realitzat a 31/12/2020 5% Servici de Societat de la | Cataleg de Procediments 10 5% 50
constantment per cada servici en I'ambit de la seua competéncia d'aquells nous disposant |'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels procediments Informacié
competencia del Servici
2020.03.- Mantenir un Cataleg de Servicis Corporatiu 2020.104.- Manteniment actualitzat del aplicatiu del cataleg de servicis respecte dels servicis | No realitzat a 31/12/2020 5% CGTIOGP Fonts propies 2 5% 10
que es troben dins de I'ambit competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2020.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2020.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacié pendent en |'Gltim any 4,94% 4% SERTIC PIAE 9 4% 36
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de
finalitzacio
2020.05.- Fer mes agil la gestio dels expedients administratius 2020.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite corresponent en 105,24% 4% SERTIC PIAE 10 4% 40
un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat administrativa gestora en
el 90% dels suposits
2020.107.-Finalitzacio6 de la tasca "Registrar Acuse" des que la notificacid ix de I'Ajuntament 99,40% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
en menys de 6 mesos
2020.108.- Revisié de propostes de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
o correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent
2020.109.-Finalitzacié de la tasca revisi6 d'informes remesos a la unitat administrativa en 6 96,79% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
dies naturals des de la seua entrada en esta
2020.110.-. Revisié de la tasca comunicacié en 6 dies naturals des de la seua remissié a la 94,67% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
unitat administrativa corresponent
2020.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben arreplegades les 99,64% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, des que es 95,15% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar informe" Reduccié del| 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra com a referéncia el temps mitja
temps mitja de |'exercici immediatament anterior i resultara aplicable quan existisca marge de fins a un 20%
millora en la reduccié del referit termini)
2020.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen |2020.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels Servicis entre 01/06/2020 i 30/09/2020 3% Servici Formacio, Fonts propies 10 3% 30
els Servicis gestors gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2020.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2020.115.- Control de resposta del Servicis/Oficines en el termini de 10 dies habils a les 100,00% 3% | Servici de Transparencia i Fonts propies 10 3% 30
suggeriments que s'efectuen sol.licituds d'informe de I'Oficina de Suggeriments, Queixes i Reclamacions, Relacions amb Govern Obert. Oficina de
el Defensor del Poble i el Sindic de Greuges Queixes i Suggeriments
2020.08.- Millorar I'atencid ciutadana respecte a la resposta en les 2020.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de dret d'accés 80,00% 3% | Servici de Transparéncia i Fonts propies 7 3% 21
peticions de dret d'accés a la informacié arreplegat en la Llei 2/2015, de 2 |que siguen de la seua competéncia en 7 dies habils d'acord amb el que disposa la guia del Govern Obert
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat procediment del dret d'accés a la informaci6 aprovada per JGL el 7-10-2016
Valenciana
2020.09. Mantenir un registre d'activitats de Tractament de dades 2020.117.-Comunicacié del 100% dels tractaments de dades personals abans del seu inici o 0,00% 3% Oficina de la Delegacid RAT i normativa de 2 3% 6
personals 100% complet i permanentment actualitzat per cada servici en el |modificacié dels vigents, mitjancant la peticié del corresponent informe a I'Oficina de la de la Protecci6 de Dades proteccié de dades
seu ambit d'actuacié Delegaci6 de Proteccié de dades (ODPD) per a I'actualitzacié del Registre d'Activitats de Personals personals
Tractament de cada servici en el seu ambit d'actuacié
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2020.10. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors ala  |2020.118.- % d'execuci6 de despesa en fase de reconeiximent en capitols ordinaris per 69,69% 10% CGTIOGP Quadre de Comandament 5 10% 50
finalitzaci6 de I'exercici Servicis/Oficines gestors a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba VLCi
disponible el credit
2020.119.- % d'execucid de despeses en fase d'autoritzacid en capitols d'inversions per 58,24% 10% CGTIOGP Quadre de Comandament 5 10% 50
Servicis/Oficines a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible VLCi
el credit
2020.11. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en mateéria |2020.120.- PMP a proveidors per Servici 18,37 dies 8% CGTIOGP Quadre de Comandament 10 8% 80
de periode mitja de pagament a proveidors VLCi
2020.12. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2020.121.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies naturals 98,02% 4% Servici Comptabilitat | Registre de factures SIEM 10 4% 40
naturals des de la seua presentacid en el registre de factures electronic (IGAV) Gastos
2020.13. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2020.122.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys de 5 82,19% 4% Servici Comptabilitat  |Registre de factures SIEM 8 4% 32
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici dies naturals (IGAV) Gastos
2020.14. Comptabilitzar en el compte 413 "Creditors per despeses 2020.123.-Compliment de la comptabilitzacié en el compte 413 fins al 10 de gener d'exercici 4% Servici Comptabilitat Fonts propies
reportades" totes les factures registrades en el Registre General de seglient o termini que s'indique en les "Normes de tancament" que s'aproven cada any (IGAV)
Factures que a 31 de desembre no tinguen acord de reconeixement de
I'obligacié
100% 22 96% 750




ot Compromisos d'Objectius Col-lectius Factor 1 RESULTAT AVALUACIO
Wby AJUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament de Valéncia Servici SERVICI D'ACTIVITATS ANUAL 2020
ol INACK RAL D'INNC )
: TZATIVA e S 2020
ALULE ; ESCALA
Objectius Col-lectius Indicadors 1 2 3 4 5 6 7 9 10 P A Font d'informacié 1a10
A. Objectius de gesti6 general
2020.01.- El 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2020.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la CGTIOGP en la Fins a set dies abans de 5% CGTIOGP Documentacié de la 7 5% 35
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per I'equip |data que s'acorde i comunique la data CGTIOGP
de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data acordada
2020.102.- Alineacio del pressupost de despeses als capitols II, 1V, VI i VIl amb els projectes 100,00% 10% CGTIOGP Documentacié dels 10 10% 100
fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestié Publica - Gestié Administrativa
2020.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i actualitzat | 2020.103.- Manteniment i millora de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacid Realitzat a 31/12/2020 5% Servici de Societat de la | Cataleg de Procediments 10 5% 50
constantment per cada servici en I'ambit de la seua competéncia d'aquells nous disposant |'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels procediments Informacié
competencia del Servici
2020.03.- Mantenir un Cataleg de Servicis Corporatiu 2020.104.- Manteniment actualitzat del aplicatiu del cataleg de servicis respecte dels servicis Realitzat a 31/12/2020 5% CGTIOGP Fonts propies 10 5% 50
que es troben dins de I'ambit competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2020.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2020.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacié pendent en |'Gltim any 28,86% 4% SERTIC PIAE 5 4% 20
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de
finalitzacio
2020.05.- Fer mes agil la gestio dels expedients administratius 2020.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite corresponent en 109,76% 4% SERTIC PIAE 10 4% 40
un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat administrativa gestora en
el 90% dels suposits
2020.107.-Finalitzacio6 de la tasca "Registrar Acuse" des que la notificacid ix de I'Ajuntament 95,86% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
en menys de 6 mesos
2020.108.- Revisié de propostes de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura 98,98% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
o correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent
2020.109.-Finalitzacié de la tasca revisio d'informes remesos a la unitat administrativa en 6 68,59% 2% SERTIC PIAE 6 2% 12
dies naturals des de la seua entrada en esta
2020.110.-. Revisié de la tasca comunicacié en 6 dies naturals des de la seua remissié a la 56,38% 2% SERTIC PIAE 4 2% 8
unitat administrativa corresponent
2020.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben arreplegades les 91,45% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, des que es 88,49% 2% SERTIC PIAE 9 2% 18
troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar informe" Temps mitja de la tasca 3% SERTIC PIAE 2 3% 6
partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra com a referéncia el "Elaborar informe"
temps mitja de |'exercici immediatament anterior i resultara aplicable quan existisca marge de superior al de I'exercici
millora en la reduccid del referit termini) anterior
2020.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen |2020.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels Servicis sense dades 3% Servici Formacio, Fonts propies 2 3% 6
els Servicis gestors gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2020.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2020.115.- Control de resposta del Servicis/Oficines en el termini de 10 dies habils a les 30,00% 3% | Servici de Transparéncia i Fonts propies 3 3% 9
suggeriments que s'efectuen sol.licituds d'informe de I'Oficina de Suggeriments, Queixes i Reclamacions, Relacions amb Govern Obert. Oficina de
el Defensor del Poble i el Sindic de Greuges Queixes i Suggeriments
2020.08.- Millorar I'atencid ciutadana respecte a la resposta en les 2020.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de dret d'accés 30,00% 3% | Servici de Transparéncia i Fonts propies 3 3% 9
peticions de dret d'accés a la informacié arreplegat en la Llei 2/2015, de 2 |que siguen de la seua competéncia en 7 dies habils d'acord amb el que disposa la guia del Govern Obert
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat procediment del dret d'accés a la informaci6 aprovada per JGL el 7-10-2016
Valenciana
2020.09. Mantenir un registre d'activitats de Tractament de dades 2020.117.-Comunicacié del 100% dels tractaments de dades personals abans del seu inici o 3% Oficina de la Delegacid RAT i normativa de
personals 100% complet i permanentment actualitzat per cada servici en el |modificacié dels vigents, mitjancant la peticié del corresponent informe a I'Oficina de la de la Protecci6 de Dades proteccié de dades
seu ambit d'actuacié Delegaci6 de Proteccié de dades (ODPD) per a I'actualitzacié del Registre d'Activitats de Personals personals
Tractament de cada servici en el seu ambit d'actuacié
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2020.10. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors ala  |2020.118.- % d'execuci6 de despesa en fase de reconeiximent en capitols ordinaris per 4,78% 10% CGTIOGP Quadre de Comandament 2 10% 20
finalitzaci6 de I'exercici Servicis/Oficines gestors a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba VLCi
disponible el credit
2020.119.- % d'execucid de despeses en fase d'autoritzacid en capitols d'inversions per 89,11% 10% CGTIOGP Quadre de Comandament 7 10% 70
Servicis/Oficines a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible VLCi
el credit
2020.11. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en mateéria |2020.120.- PMP a proveidors per Servici 16,36 dies 8% CGTIOGP Quadre de Comandament 10 8% 80
de periode mitja de pagament a proveidors VLCi
2020.12. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2020.121.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies naturals 75,00% 4% Servici Comptabilitat | Registre de factures SIEM 7 4% 28
naturals des de la seua presentacid en el registre de factures electronic (IGAV) Gastos
2020.13. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2020.122.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys de 5 33,33% 4% Servici Comptabilitat  |Registre de factures SIEM 2 4% 8
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici dies naturals (IGAV) Gastos
2020.14. Comptabilitzar en el compte 413 "Creditors per despeses 2020.123.-Compliment de la comptabilitzacié en el compte 413 fins al 10 de gener d'exercici 4% Servici Comptabilitat Fonts propies
reportades" totes les factures registrades en el Registre General de seglient o termini que s'indique en les "Normes de tancament" que s'aproven cada any (IGAV)
Factures que a 31 de desembre no tinguen acord de reconeixement de
I'obligacié
100% 21 93% 629




ot Compromisos d'Objectius Col-lectius Factor 1 RESULTAT AVALUACIO
tk(pfy AJUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament de Valéncia Servici SERVICI D'INSPECCIO MUNICIPAL ANUAL 2020
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ALULE ; ESCALA
Objectius Col-lectius Indicadors 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 P A Font d'informacié 1a10
A. Objectius de gesti6 general
2020.01.- El 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2020.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la CGTIOGP en la En data 5% CGTIOGP Documentacié de la 5 5% 25
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per I'equip |data que s'acorde i comunique CGTIOGP
de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data acordada
2020.102.- Alineacio del pressupost de despeses als capitols II, 1V, VI i VIl amb els projectes 100,00% 10% CGTIOGP Documentacié dels 10 10% 100
fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestid Publica - Gesti6 Ad| rativa
2020.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i actualitzat | 2020.103.- Manteniment i millora de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacid Realitzat a 31/12/2020 5% Servici de Societat de la | Cataleg de Procediments 10 5% 50
constantment per cada servici en I'ambit de la seua competéncia d'aquells nous disposant |'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels procediments Informacié
competencia del Servici
2020.03.- Mantenir un Cataleg de Servicis Corporatiu 2020.104.- Manteniment actualitzat del aplicatiu del cataleg de servicis respecte dels servicis Realitzat a 31/12/2020 5% CGTIOGP Fonts propies 10 5% 50
que es troben dins de I'ambit competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2020.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2020.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacié pendent en |'Gltim any 0,00% 4% SERTIC PIAE 10 4% 40
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de
finalitzacio
2020.05.- Fer mes agil la gestio dels expedients administratius 2020.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite corresponent en 78,70% 4% SERTIC PIAE 7 4% 28
un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat administrativa gestora en
el 90% dels suposits
2020.107.-Finalitzacio6 de la tasca "Registrar Acuse" des que la notificacid ix de I'Ajuntament 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
en menys de 6 mesos
2020.108.- Revisié de propostes de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
o correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent
2020.109.-Finalitzacié de la tasca revisi6 d'informes remesos a la unitat administrativa en 6 86,36% 2% SERTIC PIAE 9 2% 18
dies naturals des de la seua entrada en esta
2020.110.-. Revisié de la tasca comunicacié en 6 dies naturals des de la seua remissié a la 80,62% 2% SERTIC PIAE 8 2% 16
unitat administrativa corresponent
2020.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben arreplegades les 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, des que es 91,67% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar informe" Temps mitja de la tasca 3% SERTIC PIAE 2 3% 6
partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra com a referéncia el "Elaborar informe"
temps mitja de |'exercici immediatament anterior i resultara aplicable quan existisca marge de superior al de I'exercici
millora en la reduccid del referit termini) anterior
2020.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen |2020.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels Servicis sense dades 3% Servici Formacio, Fonts propies 2 3% 6
els Servicis gestors gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2020.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2020.115.- Control de resposta del Servicis/Oficines en el termini de 10 dies habils a les 3% | Servici de Transparencia i Fonts propies
suggeriments que s'efectuen sol.licituds d'informe de I'Oficina de Suggeriments, Queixes i Reclamacions, Relacions amb Govern Obert. Oficina de
el Defensor del Poble i el Sindic de Greuges Queixes i Suggeriments
2020.08.- Millorar I'atencid ciutadana respecte a la resposta en les 2020.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de dret d'accés 3% | Servici de Transparéncia i Fonts propies
peticions de dret d'accés a la informacié arreplegat en la Llei 2/2015, de 2 |que siguen de la seua competéncia en 7 dies habils d'acord amb el que disposa la guia del Govern Obert
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat procediment del dret d'accés a la informaci6 aprovada per JGL el 7-10-2016
Valenciana
2020.09. Mantenir un registre d'activitats de Tractament de dades 2020.117.-Comunicacié del 100% dels tractaments de dades personals abans del seu inici o 3% Oficina de la Delegacid RAT i normativa de
personals 100% complet i permanentment actualitzat per cada servici en el |modificacié dels vigents, mitjancant la peticié del corresponent informe a I'Oficina de la de la Protecci6 de Dades proteccié de dades
seu ambit d'actuacié Delegaci6 de Proteccié de dades (ODPD) per a I'actualitzacié del Registre d'Activitats de Personals personals
Tractament de cada servici en el seu ambit d'actuacié
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2020.10. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors ala  |2020.118.- % d'execuci6 de despesa en fase de reconeiximent en capitols ordinaris per 97,43% 10% CGTIOGP Quadre de Comandament 10 10% 100
finalitzaci6 de I'exercici Servicis/Oficines gestors a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba VLCi
disponible el credit
2020.119.- % d'execucid de despeses en fase d'autoritzacid en capitols d'inversions per 58,36% 10% CGTIOGP Quadre de Comandament 5 10% 50
Servicis/Oficines a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible VLCi
el credit
2020.11. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en mateéria |2020.120.- PMP a proveidors per Servici 14,90 dies 8% CGTIOGP Quadre de Comandament 10 8% 80
de periode mitja de pagament a proveidors VLCi
2020.12. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2020.121.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies naturals 66,67% 4% Servici Comptabilitat | Registre de factures SIEM 5 4% 20
naturals des de la seua presentacid en el registre de factures electronic (IGAV) Gastos
2020.13. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2020.122.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys de 5 100,00% 4% Servici Comptabilitat  |Registre de factures SIEM 10 4% 40
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici dies naturals (IGAV) Gastos
2020.14. Comptabilitzar en el compte 413 "Creditors per despeses 2020.123.-Compliment de la comptabilitzacié en el compte 413 fins al 10 de gener d'exercici 4% Servici Comptabilitat Fonts propies
reportades" totes les factures registrades en el Registre General de seglient o termini que s'indique en les "Normes de tancament" que s'aproven cada any (IGAV)
Factures que a 31 de desembre no tinguen acord de reconeixement de
I'obligacié
100% 19 87% 709




ot Compromisos d'Objectius Col-lectius Factor 1 RESULTAT AVALUACIO
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Objectius Col-lectius Indicadors 1 2 3 4 5 6 7 9 10 P A Font d'informacié 1a10
A. Objectius de gesti6 general
2020.01.- El 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2020.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la CGTIOGP en la En data 5% CGTIOGP Documentacié de la 5 5% 25
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per I'equip |data que s'acorde i comunique CGTIOGP
de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data acordada
2020.102.- Alineacio del pressupost de despeses als capitols II, 1V, VI i VIl amb els projectes 100,00% 10% CGTIOGP Documentacié dels 10 10% 100
fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestid Publica - Gesti6 Ad| rativa
2020.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i actualitzat | 2020.103.- Manteniment i millora de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacid Realitzat a 31/12/2020 5% Servici de Societat de la | Cataleg de Procediments 10 5% 50
constantment per cada servici en I'ambit de la seua competéncia d'aquells nous disposant |'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels procediments Informacié
competencia del Servici
2020.03.- Mantenir un Cataleg de Servicis Corporatiu 2020.104.- Manteniment actualitzat del aplicatiu del cataleg de servicis respecte dels servicis | No realitzat a 31/12/2020 5% CGTIOGP Fonts propies 2 5% 10
que es troben dins de I'ambit competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2020.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2020.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacié pendent en |'Gltim any 3,08% 4% SERTIC PIAE 9 4% 36
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de
finalitzacio
2020.05.- Fer mes agil la gestio dels expedients administratius 2020.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite corresponent en 103,65% 4% SERTIC PIAE 10 4% 40
un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat administrativa gestora en
el 90% dels suposits
2020.107.-Finalitzacio6 de la tasca "Registrar Acuse" des que la notificacid ix de I'Ajuntament 95,19% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
en menys de 6 mesos
2020.108.- Revisié de propostes de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura 99,61% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
o correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent
2020.109.-Finalitzacié de la tasca revisié d'informes remesos a la unitat administrativa en 6 2% SERTIC PIAE
dies naturals des de la seua entrada en esta
2020.110.-. Revisié de la tasca comunicacié en 6 dies naturals des de la seua remissié a la 89,73% 2% SERTIC PIAE 9 2% 18
unitat administrativa corresponent
2020.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben arreplegades les 96,25% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, des que es 75,67% 2% SERTIC PIAE 7 2% 14
troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar informe" Reduccié del 3% SERTIC PIAE 9 3% 27
partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra com a referéncia el temps mitja
temps mitja de |'exercici immediatament anterior i resultara aplicable quan existisca marge de fins a un 18%
millora en la reduccié del referit termini)
2020.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen |2020.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels Servicis sense dades 3% Servici Formacio, Fonts propies 2 3% 6
els Servicis gestors gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2020.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2020.115.- Control de resposta del Servicis/Oficines en el termini de 10 dies habils a les 65,00% 3% | Servici de Transparéncia i Fonts propies 5 3% 15
suggeriments que s'efectuen sol.licituds d'informe de I'Oficina de Suggeriments, Queixes i Reclamacions, Relacions amb Govern Obert. Oficina de
el Defensor del Poble i el Sindic de Greuges Queixes i Suggeriments
2020.08.- Millorar I'atencid ciutadana respecte a la resposta en les 2020.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de dret d'accés 3% | Servici de Transparéncia i Fonts propies
peticions de dret d'accés a la informacié arreplegat en la Llei 2/2015, de 2 |que siguen de la seua competéncia en 7 dies habils d'acord amb el que disposa la guia del Govern Obert
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat procediment del dret d'accés a la informaci6 aprovada per JGL el 7-10-2016
Valenciana
2020.09. Mantenir un registre d'activitats de Tractament de dades 2020.117.-Comunicacié del 100% dels tractaments de dades personals abans del seu inici o 3% Oficina de la Delegacid RAT i normativa de
personals 100% complet i permanentment actualitzat per cada servici en el |modificacié dels vigents, mitjancant la peticié del corresponent informe a I'Oficina de la de la Protecci6 de Dades proteccié de dades
seu ambit d'actuacié Delegaci6 de Proteccié de dades (ODPD) per a I'actualitzacié del Registre d'Activitats de Personals personals
Tractament de cada servici en el seu ambit d'actuacié
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2020.10. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors ala  |2020.118.- % d'execuci6 de despesa en fase de reconeiximent en capitols ordinaris per 37,42% 10% CGTIOGP Quadre de Comandament 2 10% 20
finalitzaci6 de I'exercici Servicis/Oficines gestors a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba VLCi
disponible el credit
2020.119.- % d'execucid de despeses en fase d'autoritzacid en capitols d'inversions per 10% CGTIOGP Quadre de Comandament
Servicis/Oficines a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible VLCi
el credit
2020.11. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en mateéria |2020.120.- PMP a proveidors per Servici 8% CGTIOGP Quadre de Comandament
de periode mitja de pagament a proveidors VLCi
2020.12. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2020.121.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies naturals 4% Servici Comptabilitat | Registre de factures SIEM
naturals des de la seua presentacid en el registre de factures electronic (IGAV) Gastos
2020.13. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2020.122.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys de 5 4% Servici Comptabilitat  |Registre de factures SIEM
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici dies naturals (IGAV) Gastos
2020.14. Comptabilitzar en el compte 413 "Creditors per despeses 2020.123.-Compliment de la comptabilitzacié en el compte 413 fins al 10 de gener d'exercici 4% Servici Comptabilitat Fonts propies
reportades" totes les factures registrades en el Registre General de seglient o termini que s'indique en les "Normes de tancament" que s'aproven cada any (IGAV)
Factures que a 31 de desembre no tinguen acord de reconeixement de
I'obligacié
100% 15 62% 421




ot Compromisos d'Objectius Col-lectius Factor 1 RESULTAT AVALUACIO
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Objectius Col-lectius Indicadors 1 2 3 4 6 7 8 9 10 P A Font d'informacié 1a10
A. Objectius de gesti6 general
2020.01.- El 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2020.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la CGTIOGP en la En data 5% CGTIOGP Documentacié de la 5 5% 25
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per I'equip |data que s'acorde i comunique CGTIOGP
de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data acordada
2020.102.- Alineacio del pressupost de despeses als capitols II, 1V, VI i VIl amb els projectes 100,00% 10% CGTIOGP Documentacié dels 10 10% 100
fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestid Publica - Gesti6 Ad| rativa
2020.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i actualitzat | 2020.103.- Manteniment i millora de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacid Realitzat a 31/12/2020 5% Servici de Societat de la | Cataleg de Procediments 10 5% 50
constantment per cada servici en I'ambit de la seua competéncia d'aquells nous disposant |'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels procediments Informacié
competencia del Servici
2020.03.- Mantenir un Cataleg de Servicis Corporatiu 2020.104.- Manteniment actualitzat del aplicatiu del cataleg de servicis respecte dels servicis Realitzat a 31/12/2020 5% CGTIOGP Fonts propies 10 5% 50
que es troben dins de I'ambit competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2020.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2020.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacié pendent en |'Gltim any 22,62% 4% SERTIC PIAE 5 4% 20
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de
finalitzacio
2020.05.- Fer mes agil la gestio dels expedients administratius 2020.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite corresponent en 108,89% 4% SERTIC PIAE 10 4% 40
un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat administrativa gestora en
el 90% dels suposits
2020.107.-Finalitzacio6 de la tasca "Registrar Acuse" des que la notificacid ix de I'Ajuntament 96,34% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
en menys de 6 mesos
2020.108.- Revisié de propostes de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura 99,70% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
o correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent
2020.109.-Finalitzacié de la tasca revisio d'informes remesos a la unitat administrativa en 6 79,33% 2% SERTIC PIAE 7 2% 14
dies naturals des de la seua entrada en esta
2020.110.-. Revisié de la tasca comunicacié en 6 dies naturals des de la seua remissié a la 80,62% 2% SERTIC PIAE 8 2% 16
unitat administrativa corresponent
2020.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben arreplegades les 91,09% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, des que es 78,14% 2% SERTIC PIAE 7 2% 14
troba en negreta) en 4 dies naturals
2020.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar informe" Temps mitja de la tasca 3% SERTIC PIAE 2 3% 6
partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra com a referéncia el "Elaborar informe"
temps mitja de |'exercici immediatament anterior i resultara aplicable quan existisca marge de superior al de I'exercici
millora en la reduccid del referit termini) anterior
2020.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen |2020.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels Servicis entre 01/06/2020 i 30/09/2020 3% Servici Formacio, Fonts propies 10 3% 30
els Servicis gestors gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2020.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2020.115.- Control de resposta del Servicis/Oficines en el termini de 10 dies habils a les 47,00% 3% | Servici de Transparéncia i Fonts propies 3 3% 9
suggeriments que s'efectuen sol.licituds d'informe de I'Oficina de Suggeriments, Queixes i Reclamacions, Relacions amb Govern Obert. Oficina de
el Defensor del Poble i el Sindic de Greuges Queixes i Suggeriments
2020.08.- Millorar I'atencid ciutadana respecte a la resposta en les 2020.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de dret d'accés 100,00% 3% | Servici de Transparéncia i Fonts propies 10 3% 30
peticions de dret d'accés a la informacié arreplegat en la Llei 2/2015, de 2 |que siguen de la seua competéncia en 7 dies habils d'acord amb el que disposa la guia del Govern Obert
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat procediment del dret d'accés a la informaci6 aprovada per JGL el 7-10-2016
Valenciana
2020.09. Mantenir un registre d'activitats de Tractament de dades 2020.117.-Comunicacié del 100% dels tractaments de dades personals abans del seu inici o 3% Oficina de la Delegacid RAT i normativa de
personals 100% complet i permanentment actualitzat per cada servici en el |modificacié dels vigents, mitjancant la peticié del corresponent informe a I'Oficina de la de la Protecci6 de Dades proteccié de dades
seu ambit d'actuacié Delegaci6 de Proteccié de dades (ODPD) per a I'actualitzacié del Registre d'Activitats de Personals personals
Tractament de cada servici en el seu ambit d'actuacié
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2020.10. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors ala  |2020.118.- % d'execuci6 de despesa en fase de reconeiximent en capitols ordinaris per 93,93% 10% CGTIOGP Quadre de Comandament 10 10% 100
finalitzaci6 de I'exercici Servicis/Oficines gestors a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba VLCi
disponible el credit
2020.119.- % d'execucid de despeses en fase d'autoritzacid en capitols d'inversions per 68,00% 10% CGTIOGP Quadre de Comandament 5 10% 50
Servicis/Oficines a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible VLCi
el credit
2020.11. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en mateéria |2020.120.- PMP a proveidors per Servici 27,04 dies 8% CGTIOGP Quadre de Comandament 7 8% 56
de periode mitja de pagament a proveidors VLCi
2020.12. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2020.121.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies naturals 90,41% 4% Servici Comptabilitat | Registre de factures SIEM 9 4% 36
naturals des de la seua presentacid en el registre de factures electronic (IGAV) Gastos
2020.13. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2020.122.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys de 5 70,83% 4% Servici Comptabilitat  |Registre de factures SIEM 5 4% 20
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici dies naturals (IGAV) Gastos
2020.14. Comptabilitzar en el compte 413 "Creditors per despeses 2020.123.-Compliment de la comptabilitzacié en el compte 413 fins al 10 de gener d'exercici En data 4% Servici Comptabilitat Fonts propies 10 4% 40
reportades" totes les factures registrades en el Registre General de seglient o termini que s'indique en les "Normes de tancament" que s'aproven cada any (IGAV)
Factures que a 31 de desembre no tinguen acord de reconeixement de
I'obligacié
100% 22 97% 766
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SERVICI D’AVALUACIO DE SERVICIS

MATRIUS DE RESULTAT D’OBJECTIUS ESPECIFICS PER SERVICI



ANNEX NUM. 1. FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

Compromisos d'Objectius Especifics

ASSESSORIA JURIDICA

ANY 2020

Avaluacio de I'acompliment i carrera professional horitzontal

T

RESULTAT AVALUACIO
2020, EN PUNTS:

850

D D
Objectius Col-lectius Especifics (1) Indicadors (2) 1 4 5 6 9 10 4 A Font d'informacio (6)
12 MEJORAR LA EFICIENCIA EN LA TRAMITACION DE |Finalizacién de expedientes en PIAE sin actuacin
I I.Z I , 'xp IN I uact 1000 exp/afio 10,00% Asesoria JM  |PIAE
LOS PROCEDIMIENTOS COMPETENCIA DE LA AJ pendiente el ultimo afio
Digitalizacion expedientes judiciales todo el afio 2010 71 a 100% 10,00% Asesoria JM  |Fuentes propias
Bastanteo de Poderes y cesiones de crédito antes de 2
dins Y 71 a 100% 5,00% Asesoria JM  |Fuentes propias
| = - nf I licacid
i::;):f:(;rt?cc;o;s'jntenaas € Intormes en fa aplicacion 71 a 100% 10,00% Asesoria JM  |Fuentes propias
rE\mt;'slm de informes preceptivos antes de 10 dias 612 85% 10,00% Asesoria JM |Fuentes propias
abiles
Contestacién demandas en procedimiento ordinario
antes de ZIO dias habiles P m nan 61 a90% 5,00% Asesoria JM  |Fuentes propias
. Estudio, Redaccié T itacio i .
22 REGLAMENTO ORGANICO Y FUNCIONAL AJM a:)rl;t;:éiéi i:iccci';np‘;r Ir:rJTgLac'on previa a su Realizado a fecha 30-VII-2020* 25,00% |AsesoriaJM |Fuentes propias
32 PLATAFORMA INFORMATICA INTEGRAL DE .
GESTION DEL DESPACHO Contratacidn y Puesta en Marcha Realizado a fecha 30-VII-2020** 25,00% Asesoria JM  |Fuentes propias
| 100,00%

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics que
correspondra avaluar en el Servei o UA dins de I'exercici per
al qual es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a mesurar
el nivell de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el nivell 3 el rendiment minim

desitjat.

(4) Fixar el pes
que correspon a
cada indicador,
havent de
sumar tots ells
el 100%

(5) Determinar
el Servici que ha
d'avaluar el
compliment de
I'objectiu.

(6) Aplicacié o
repositori de la qual
extraure la informacié
per a l'avaluacié.

* CON MOTIVO DE LAS RESTRICCIONES DERIVADAS DE LA PANDEMIA, SE RETRASARON LAS ACTUCIONES PROGRAMADAS. CON TODO LA JGL APROBO EL PROYECTO DE REGLAMENTO

** PROYECTO DE REGLAMENTO EN JULIO 2020 Y DE MADRID PUDIERON VENIR FINALMENTE A IMPARTIR LA FORMACION REQUERIDA PARA LA PUESTA EN MARCHA DE LA PLATAFORMA INFORMATICA.




ANNEX NUM. 1. FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

(h{My AJUNTAMENT DE VALENCIA

Compromisos d'Objectius Especifics

SERVICI DE COORDINACIO TRIBUTARIA

ANY 2020

Avaluacio de I'acompliment i carrera professional horitzontal

T

RESULTAT AVALUACIO
2020. EN PUNTS:

740

A D
Objectius Col-lectius Especifics (1) Indicadors (2) 3 4 5 6 7 8 9 10 P 4 A Font d'informacio (6)
A. Gestion Administrativa OCT
2018.0CT.F1.A.01. Reducir el % de tareas pendientes de  |2018.0CT.F1.A.I01. % tareas pendientes respecto a las 1,72% 15% Direccién operativa Datos propios
las iniciadas desde 2011 a 2018 (desde afio inicio 2011 iniciadas en 2011-2018 del Proyecto
hasta "Afio medicion-2")
2018.0CT.F1.A.02. Reducir el % de tareas pendientes de  (2018.0CT.F1.A.102. % tareas pendientes respecto a las 2,55% 15% Direccién operativa Datos propios
las iniciadas en 2019 ("Afio medicién -1") iniciadas en 2019 del Proyecto
2018.0CT.F1.A.03. Reducir el % de tareas pendientes de |2018.0CT.F1.A.103. % tareas pendientes respecto a las 17,85% 15% Direccion operativa Datos propios
las iniciadas en 2020 (Afio medicidn) iniciadas en 2020 del Proyecto
B. Soporte Tributario Direccion operativa Datos propios
del Proyecto
Transformacion Tecnoldgica de la Gestion Tributaria (1): Puesta en marcha de Integraciones con elementos 9 de noviembre de 2020 5% Direccién operativa Datos propios
Preparacion de la implantacién corporativos: Catdlogo de Procedimientos, Sede del Proyecto
Electrénica-Oficina Virtual Tributaria, Registro Auxiliar
Tributario, Notificacién electronica, Firma electrénica, ...
Validacion de Protocolos técnicos de actuacion entre Antes de octubre 2020 5% Direccién operativa Datos propios
Tesoreria-SerTIC-Empresa adjudicataria GTT del Proyecto
Validacion de los Procesos de Migracion de datos Antes de octubre 2020 5% Direccién operativa Datos propios
del Proyecto
Validacion de la Parametrizacién del nuevo aplicativo Antes de noviembre 2020 5% Direccion operativa Datos propios
segln Ordenanzas Fiscales y criterios del Ayuntamiento del Proyecto
de Valencia
Seguimiento calendario asociado a la puesta en Se cumple calendario 5% Direccion operativa Datos propios
produccién de la Transformacién Tecnoldgica del Proyecto
Transformacién Tecnolégica de la Gestion Tributaria (1I): ~ [Soporte a la elaboracion de los Protocoles de Antes de noviembre 2020 5% scoT Datos propios y SerTIC
Hitos procedimiento y a la formacién del nuevo aplicativo en
base a esos protocolos
Soporte a la implantacién de la firma biométrica en la Antes de noviembre 2020 5% scot Datos propios y SerTIC
atencion presencial
Soporte a la implantacién completa del expediente Antes de noviembre 2020 5% SscoT Datos propios y SerTIC
tributario electrénico
Soporte a la generalizacion de la notificacion tributaria Antes de noviembre 2020 5% scoTt Datos propios y SerTIC
electrénica
Fmisic’)n centralizada de Autoliquidaciones (Sede, web, Puesta en marcha del aplicativo: ciudadania (enero) e 1 mes antes 2% SCOT Datos propios y SerTIC
intranet) intranet (septiembre)
Desarrollo de la integracién con el nuevo aplicativo de 15 dias antes 2% scot Datos propios y SerTIC
Gestion Tributaria
Aplicativo de gestion centralizada de pago telematico TPV | Puesta en marcha del aplicativo (enero) y procesos 1 mes antes 2% SCOoT Datos propios y SerTIC
explotacion de la informacién (septiembre)
Mejora en los circuitos de liquidacién de la Tasa por Procesos de Seguimiento y control Inicio antes de julio 2020 1% SCOT Datos propios y SerTIC
Ocupacién de Mesas y Sillas
Aplicativo sustitutivo de SIEM Ingresos Conclusion del analisis funcional del aplicativo Inicio antes de noviembre 2020 1% scoT Datos propios y SerTIC
Inicio del desarrollo Inicio antes de agosto 2020 1% SCOT Datos propios y SerTIC
Definir el protocolo y el andlisis de requisitos para la Continuacién de las gestiones necesarias para posibilitar Inicio antes de marzo 2020 1% Neo) Datos propios y SerTIC
Gestion del cobro de impagados mediante el Convenio de |el cobro de impagados con el IVAT. Inicio de los trabajos
Colaboracién entre la Generalitat Valenciana y el del grupo operativo mixto ATV-AYTO para mejora del
Ayuntamiento de Valéncia en materia de embargos sistema
tributarios.
| | | | 100,00%

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics
que correspondra avaluar en el Servei o UA dins de
I'exercici per al qual es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a
mesurar el nivell de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el nivell
3 el rendiment minim desitjat.

(4) Fixar el pes
que correspon a
cada indicador,
havent de sumar
tots ells el 100%

(5) Determinar el
Servici que ha
d'avaluar el
compliment de
I'objectiu.

(6) Aplicacié o
repositori de la qual
extraure la informacié
per a l'avaluacid.




ANNEX NUM. 1. FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

1\h|.||i,~ AJUNTAMENT DE VALENCIA
" COORDINACIO GENE (
ORGANITZATVA | Gl

Compromisos d'Objectius Especifics

ANY 2020

SERVICI DE CONTROL FINANCER PERMANENT

Avaluacio de I'acompliment i carrera professional horitzontal

03

RESULTAT AVALUACIO

2020, EN PUNTS:

1000

Objectius Col-lectius Especifics (1) Indicadors (2) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 4 A Font d'informacio (6)
Mejorar la implementacion del control financiero de |Desarrollar el control financiero de subvenciones de, al Control Financiero Informe Anual de
jorar fa imp ! ' 30/09/2020 40,00% Control Financiero
subvenciones. menos, tres subvenciones. Permanente 2020
Mejorar el andlisis de gastos con omision del Actualizar el informe sobre los gastos con omisién del Control Financiero Informe Anual de
jorare & zar & m 30/09/2020 30,00% Control Financiero
procedimiento. procedimiento de los centros gestores municipales. Permanente 2020
Mejorar el andlisis de la cobrabilidad de los saldos Actualizar y desarrollar el informe de cobrabilidad de los Control Financiero Informe Anual de
1o _ y de 30/09/2020 30,00% Control Financiero
pendientes de cobro. tributos municipales. Permanente 2020
| | | | 100,00%

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics
que correspondra avaluar en el Servei o UA dins de
I'exercici per al qual es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a
mesurar el nivell de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el nivell
3 el rendiment minim desitjat.

(4) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent
de sumar tots ells el
100%

(5) Determinar el
Servici que ha
d'avaluar el
compliment de
I'objectiu.

(6) Aplicacié o
repositori de la qual
extraure la informacié
per a l'avaluacié.




ANNEX NUM. 1. FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

(b{)y AJUNTAMENT DE VALENCIA
M COORDINACIO GENERAL D'INNO 0

ORGANITZATIVA

Compromisos d'Objectius Especifics

ANY 2020

SERVICI D'AUDITORIA INTEGRAL

Avaluacio de I'acompliment i carrera professional horitzontal

04

RESULTAT AVALUACIO
2020, EN PUNTS:

1000

A » »
Objectius Col-lectius Especifics (1) Indicadors (2) 1 2 3 4 5 6 7 9 10 4 A Font d'informacio (6)
Incremento de las actuaciones a realizar por parte de los
Mejorar el modelo de auditorias en el Ayuntamiento de auditores, asi como de las comprobaciones a efectuar por parte .
jora Y o o P . porp 30/09/2020 30% SAl Fuentes propias
Valéncia. del Servicio de Auditoria Integral en base a las instrucciones que
se han remitido a los auditores.
Mejorar el control interno de entidades del Ayuntamiento i j ifi imi .
) i/ o VY ::ell!zs’{/l:rabajo especifico del procedimiento de compras y pagos Realizado a 15/12/2020 20% SAl Fuentes propias
e Valencia .
Meiorar la calidad de las auditorfas realizadas por auditores Dirigir y elaborar los informes de las auditorias de cuentas de los
ri\iados P organismos auténomos contratadas por el Ayuntamiento de Realizado a 15/12/2020 30% SAl Fuentes propias
P ’ Valéncia.
100%

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics
que correspondra avaluar en el Servei o UA dins de
I'exercici per al qual es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a
mesurar el nivell de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el nivell

3 el rendiment minim desitjat.

(4) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent
de sumar tots ells el
100%

(5) Determinar el
Servici que ha
d'avaluar el
compliment de
I'objectiu.

(6) Aplicacié o
repositori de la qual
extraure la informacié
per a l'avaluacié.




ANNEX NUM. 1. FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

x\b‘n\i; JUNTAMENT DE VALENCIA
" COORDINACIO GENERAL D'INNOVACIC

CRGANITZATIVA

Compromisos d'Objectius Especifics

SERVICI DE COMPTABILITAT

Avaluacio de I'acompliment i carrera professional horitzontal

05

RESULTAT AVALUACIO
2020, EN PUNTS:

950

A DE R
Objectius Col-lectius Especifics (1) Indicadors (2) 1 2 3 8 9 10 PES (4 A Font d'informaci6 (6)
Cglc:lobﬂzlids/;ndllc,ta.dores econdmicos y de gestion ICun::pllrr]tlentAo dellos plazos establecidos para la elaboracion de 13/05/2020 15 GESCOT
(Contabilidad Analitica) as Cuentas Anuales Servicio de Contabilidad
Cumplimiento del plazo para la aprtobacién de la liquidacién del 21/02/2020 20 PIAE
Mejora de la elaboracién y disminuir las incidencias de las Presupuesto. Servicio de Contabilidad
Cuentas Anuales de acuerdo con la ICAL
Cumplimiento del plazo de rendicién de la Cuenta General. 13/05/2020 20 PIAE
Servicio de Contabilidad
Mejorar la remisidn de la informacion contable al MINHAP, Cumplimiento de los plazos de remisién de la Orden
disminuyendé IasAincidencias. Seguimiento Ejecucion HAP/p2082/2014 de 7pde noviembre. Reduccién de 2,25 dias 15 B N MINHAP (Oficina virtual)
presupuestaria Trimestral. Servicio de Contabilidad
Mejora de los plazos de cor\Itablllzacmn de los Acuerdos Reduc.u.on del plazo de contabilizacion de los acuerdos desde que MEDIA 0,75 DIAS 20 PIAE/SIEM
adoptados por la Corporacion. se notifican por Actas. Servicio de Contabilidad
Mej | ision de la infi ion al MINHAP, del Cost
ejo'rar a rem|5|on. ‘e 2 I,n o.rmacu)n @ ) 'e oste Cumplimiento del plazo para su elaboracién y remision. 29/10/2020 5 MINHAP (Oficina virtual)
efectivo de los Servicios, disminuyendo las incidencias. Servicio de Contabilidad
AMEe/-J‘;r:;r- la remnsnc;n c:e Ia-1 "9;'daF'°“ mensual del VA a la Cumplimiento del plazo. Reduccién de 8,92 dias 5 AEAT Sede electrénica
» disminuyendo as incidencias. Servicio de Contabilidad
| | 100,00%

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics que
correspondra avaluar en el Servei o UA dins de I'exercici per
al qual es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a mesurar el
nivell de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el nivell 3 el

rendiment minim desitjat.

(4) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent de
sumar tots ells el

100%

(5) Determinar el Servici
que ha d'avaluar el
compliment de
I'objectiu.

(6) Aplicacié o repositori
de la qual extraure la
informacio per a
I'avaluacié.




ANNEX NUM. 1. FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

(b{)y AJUNTAMENT DE VALENCIA
M COORDINACIO GEN D'INNOVACIC

ORGANITZATIVA

NOVA

Objectius Col-lectius Especifics (1)

Compromisos d'Objectius Especifics

SERVICI DE GESTIO D'EMISSIONS | RECAPTACIO (GER)

Indicadors (2)

ANY 2020

Avaluacio de I'acompliment i carrera professional horitzontal

MATRIU DE RESULTATS

A. Gestié Administrativa

PES (4)

06

Avalua (5)

Font d'informacio6 (6)

RESULTAT AVALUACIO

2020, EN PUNTS:

584

Mantenir la qualitat en la tramitacio de les instancies

% d'actuacions de "Revisié Formal" rebudes en 2020 i

. 97% 11% GER PIAE
rebudes. finalitzades en PIAE
Revisar i agilitzar la gestié dels expedients de contribuents
que no estan en Concurs de Creditors, oberts en SIGT amb |% d'expedients gestionats (tancats) 61% 11% GER SIGT
data anterior a 2018.
Mantenir I'agilitat en la tramitacié d'informes sol-licitats  |Finalitzar la Tarea "Elaboracié d'informe" en 7 dies naturals
g. . . 96% 11% GER PIAE
per altres Unitats administratives. des de la seua entrada en el GER.
Manteniment de dades en la base de Contribuents (SIGT). i )
. o % de e-mails registrats per personal del GER respecte al total
Completar les dades de e-mails de persones juridiques que o ) )
. L e, de persones juridiques que no el tenien registrat a data <10% 6% GER SIGT
no el tenen registrat, per a facilitar la notificacié
. 01/01/2020.
electronica.
B. Gestid de la Recaptacio
% de reduccié del pendent de cobrament d'exercicis anteriors
Reduccié del pendent de cobrament. ;2011 uedt P cobr xercicis antert 19% 17% GER SIGT-SIEM
Aplicacio al pressupost dels excessos de pagament % d'excessos aplicats, respecte al nimero total d'excessos
registrats en SIGT, dels quals ha prescrit el dret a la o P » resp - 80% 14% GER SIGT
O registrats sense dret a devolucié
devolucié.
C. Objectiu comu de I'Area Tributaria
Transformacié Tecnologica de la Gestio Tributaria (1): Direccié i
e L . . B . L. . - g . ireccié operativa L
Participacio en la preparacié de la implantacié Implicacié del Servei en la gestié del canvi al nou aplicatiu SIT. S'implica i lidera el canvi 10% del Pro?ecte Dades propies
Participacio en |'elaboracio dels Protocols de procediment del Direccié operativa
Servei i en la formacié del nou aplicatiu en base a eixos Participa i lidera el procés 10% del Pro?ecte Dades propies
protocols
Transformacié Tecnologica de la Gestio Tributaria (11):
Hitos , . : . L Direccio operativa -
Implantacié completa de I'expedient tributari electronic 9 de novembre de 2020 5% p Dades propies - SIT
del Projecte
Direcci6 operativa
Generalitzacid de la notificacid tributaria electronica 9 de novembre de 2020 5% p Dades propies - SIT
del Projecte
100,00%

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics
que correspondra avaluar en el Servei o UA dins de
I'exercici per al qual es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a
mesurar el nivell de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el nivell 3 el
rendiment minim desitjat.

(4) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent
de sumar tots ells
el 100%

(5) Determinar el
Servici que ha
d'avaluar el
compliment de
I'objectiu.

(6) Aplicacié o
repositori de la qual
extraure la informacié
per a l'avaluacié.




ANNEX NUM. 1. FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

'

(k{7 AJUNTAMENT DE VALENCIA

Compromisos d'Objectius Especifics

SERVICI DE GESTIO TRIBUTARICA ESPECIFICA-ACTIVITATS ECONOMIQUES

ANY 2020

Avaluacié de I'acompliment i carrera professional horitzontal

RESULTAT AVALUACIO 2020, EN
PUNTS:

489

Objectius Col-lectius Especifics (1) Indicadors (2) 1 2 3 4 5 6 8 9 10 4 Font d'informacié (6)
Tramitacion y Aprobacién de la modificacién de las
y, P ) Cumplimiento de la modificacién para su entrada en vigor o GTE-Actividades .
Ordenanzas Fiscales para su entrada en vigor el 1 de En plazo 21,00% . Datos propios
en fecha (1 de enero de 2021) Econdmicas
enero de 2021.
A i6 I icul | IAE | IVTM TE-Activi
Aprobacién de matriculas pro?ac}lon de la matratriculas de yde con 2 semanas antes 2,00% G lct!wdades SIGT
anterioridad al 5/08/2020 Econdémicas
Mejorar la gestion de las liquidaciones Tramitacion de los expedientes de altas de nuevas Agencia Estatal de la
liquidaciones trimestrales a partir de los ficheros remitidos En plazo 15,00% GTE-Actividades Aiministracién
por la AEAT, dentro del plazo de tres meses desde la P ! Econdmicas . N
remision Tributaria y SIGT
% de expedientes de autoliquidaciones con bonificacién GTE-Actividades
aplicada en materia de tasas urbanisticas e ICIO que sean 90%-100% 6,00% Econdmicas PIAEy SIGT
objeto de revision.
Depuracion de datos incorrectos del fichero de
o . " .
contribuyentes. Mejorar la gestion de los padrones % de. actuacmnés de agrupacién de contribuyentes o
fiscales competencia de GTE-AE duplicados, realizadas por personal de GTE-AE, respecto del 71%-85% 7,00% GTE-Actividades SIGT
total de duplicados por los conceptos de ingreso Econdmicas
competencia de ese Servicio
% de correcciones de direcciones incompletas o incorrectas de 71%-85% 7.00% GTE-Actividades SIGT
sujetos pasivos de conceptos gestionados por GTE-AE ! Econdmicas
% cumplimentacion o depuracion de DNI respecto del total GTE-Actividades
de sujetos pasivos de conceptos gestionados por GTE-AE 71%-85% 7,00% Econdmicas SIGT
con dato DNI incorrecto o inexistente
% de expedientes en los que no se gestiona la baja de todos GTE-Actividades
Mejorar la eficiencia de la gestién administrativa ° p R q g L. ) 0% 5,00% L, SIGT
los valores susceptibles de anulacién en un tnico acuerdo Econdémicas
Transformacién Tecnoldgica de la Gestion Tributaria |Implicacion del Servicio en la gestion del cambio al nuevo Seimplicalyllideraleleambio 10% Direccion operativa |Datos propios
(1): aplicativo SIT. del Proyecto
Participacion en la preparacion de la implantacién Participacién en la elaboracién de los Protocolos de 10% Direccion operativa |Datos propios
procedimiento del Servicio y en la formacién del nuevo Participa de manera proactiva del Proyecto
aplicativo en base a esos protocolos
Transformacién Tecnoldgica de la Gestion Tributaria |Implantacié’n completa del expediente tributario 9 de noviembre de 5% Direccién operativa |Datos propies - SIT
(11): electrdnico 2020 del Proyecto
i o e e . L. 9 de noviembre de 5% Di i0 ti Dat ies - SIT
Hitos Generalizacion de la notificacidn tributaria electrénica ° ireccion operativa | Uatos proples
2020 del Proyecto
100,00%

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics
que correspondra avaluar en el Servei o UA dins de
I'exercici per al qual es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a mesurar el
nivell de li de cada obj

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de

de cadaii

, sent el nivell 3 el rendiment minim desitjat.

(8) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent de
sumar tots ells el
100%

(5) Determinar el
Servici que ha
d'avaluar el
compliment de
I'objectiu.

(6) Aplicacié o repositori
de la qual extraure la
informacié per a
I'avaluacié.




ANNEX NUM. 1. FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

+

ihMy AJUNTAMENT DE VALENCIA

Compromisos d'Objectius Especifics

SERVICI DE GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-CADASTRAL

MATRIU DE RESULTATS

ANY 2UZU

Avaluacio

de I'acompliment i carrera professional horitzontal

——

RESULTAT AVALUACIO
2020, EN PUNTS:

740

Objectius Col-lectius Especifics (1) Indicadors (2) 1 2 3 4 5 6 7 10 PES (4) Avalua (5) Font d'informacié (6)
Resultado de la revision de los inmuebles de naturaleza urbana declarados exentos del IBI en base al articulo|,, " -
" . % de inmuebles efectivamente regularizados, sobre el total de SERVICIO DE GESTION SERVICIO DE GESTION
- . . >95Y " "
62.1.0) de_l TBLRHL Acuerdo I_Eslado Espariol y sa"‘a Sede, de 3 d_e_ enero de 1979. quger\mlentos a _efecps aquellos revisados respecto de los que se ha determinado 295% 5% TRIBUTARIA ESPECIFICA TRIBUTARIA ESPECIFICA
de acreditacién de la continuidad del cumplimiento de los requisitos legalmente exigibles. Regularizacién R *1)
N N N s que procede su regularizacion CATASTRAL CATASTRAL
tributaria en caso de no procedencia de la exencion.
Revision del 50% restante de los bienes inmuebles de titularidad de la Iglesia Catélica declarados exentos del IBI|,, : : SERVICIO DE GESTION SERVICIO DE GESTION
o = de inmuebles revisados, sobre el restante cincuenta por Y f "
en base al articulo 62.1.c) del TRLRHL - Acuerdo entre Estado Espafiol y Santa Sede sobre Asuntos c/iaento‘ deTos decla:‘ados exentos por el mctivcl induicadop 2?(1”’ 10% TRIBUTARIA ESPECIFICA | TRIBUTARIA ESPECIFICA
Econémicos, de 3 de enero de 1979. P ™ CATASTRAL CATASTRAL
Revisién de los bienes inmuebles titularidad de asociaciones confesionales no catélicas, legalmente reconocidas, |, : 290% SERVICIO DE GESTION SERVICIO DE GESTION
declarados exentos del IBI en base al articulo 62.1.c) del TRLRHL - leyes 24, 25 y 26 de 1992, de 10 de ‘ole""n";aff'iizi’c?;zad“s' sobre aquellos declarados exentos (1) 10% TRIBUTARIA ESPECIFICA | TRIBUTARIA ESPECIFICA
noviembre, de cooperacion con las confesiones Evangélica, Israelita e Islamica, respectivamente. P CATASTRAL CATASTRAL
Revision, sistematizacion y normalizacion de los diferentes modelos de propuesta de resolucion de regularizacion|% de modelos revisados, sistematizados y normalizados >90% SERVICIO DE GESTION SERVICIO DE GESTION
tributaria derivadas de la ejecucion de los Acuerdos y Resoluciones de la Direccion General del Catastro|respecto del total de modelos que se emplean para la s 10% TRIBUTARIA ESPECIFICA | TRIBUTARIA ESPECIFICA
comunicados, mensualmente, a través de los Ficheros DOC, en virtud del articulo 77 TRLRHL. ejecucion de dichos acuerdos CATASTRAL CATASTRAL
Revision de las liquidaciones por el IBI correspondientes al ejercicio 2017 de sujetos pasivos fallecidos antes del|,, PRI : .
devengo del citado ejercicio. Investigacion patrimonial al objeto de determinar, en su caso, el nuevo titular o % de liquidaciones regularizadas, correspondientes al SERVICIO DE GESTION SERVICIO DE GESTION
X 8 , o e 2900 T T
titulares del inmueble, y regularizacién tributaria de su IBl, 3 meses antes de que se cumpla el periodo de ejng'C'O 2917' sobre el lplal de aquellas liquidaciones cuyo 290% 5% TRIBUTARIA ESPECIFICA TRIBUTARIA ESPECIFICA
) N " - . R ; " sujeto pasivo haya fallecido antes de la fecha del devengo del *2)
prescripcion del derecho a determinar la deuda tributaria mediante la oportuna liquidacién, para asi dar tiempo a citado ejercicio CATASTRAL CATASTRAL
la notitificacion también en plazo. d
Cambio del sistema de revision de liquidaciones por el IBI de sujetos pasivos do del Liquidaciones resultantes de la revision de fallidos del periodo No o
PN N ph s o 5% scoT SIGT - Datos propios
por afio individual al tratamiento por el total de afios afectados. aprobadas 3 meses antes de la fecha de prescripcion realizarlo
Deteccion de incidencias (en especial por el uso) en los bienes inmuebles de naturaleza urbana gravados por el
IBI, relevantes por su potencial incremento de valor catastral o de cuota, consecuencia del incremento del tipo >90% SERVICIO DE GESTION SERVICIO DE GESTION
impositivo aplicable. Captacion, depuracion y sistematizacion de la documentacion obrante sobre el inmueble en|% de unidades urbanas revisadas, sobre un total de 200 = 5 ° 5% TRIBUTARIA ESPECIFICA | TRIBUTARIA ESPECIFICA
los distintos Servicios municipales y remision de la misma al Catastro, al objeto de la regularizacion catastral del ®) CATASTRAL CATASTRAL
inmueble y su consiguiente regularizacion tributaria.
Revision de los inmuebles de naturaleza urbana ubicados en los distritos de Poblats Maritims, Pobles del Nord, |, . : " SERVICIO DE GESTION SERVICIO DE GESTION
. h P, ’ '| % de unidades urbanas revisadas, sobre el total de unidades 2909 " "
Pobles de I'Oest y Pobles del Sud, al objeto de detectar aquellos cuya descripcién catastral no se corresponde unrbanas ubicadas en dichos distritos ?g/° 5% TRIBUTARIA ESPECIFICA TRIBUTARIA ESPECIFICA
con su realidad juridica, fisica o econémica. @) CATASTRAL CATASTRAL
% de correcciones de direcciones incompletas o incorrectas SERVICIO DE GESTION
de sujetos pasivos de conceptos gestionados por GTE- <100% 5% TRIBUTARIA ESPECIFICA SIGT
” . " " . - N Catastral CATASTRAL
Depuracién de datos incorrectos del fichero de contribuyentes. Mejorar la gestién de los padrones fiscales
competencia de GTE-Catastral . " . "
P % cumplimentacién o depuracion de DNI respecto del total de SERVICIO DE GESTION
sujetos pasivos de conceptos gestionados por GTE-Catastral <100% 5% TRIBUTARIA ESPECIFICA SIGT
con dato DNI incorrecto o inexistente CATASTRAL
.- . . " % de expedientes en los que no se gestiona la baja de todos o
>, Y -
Mejorar la eficiencia de la gestion administrativa los valores susceptibles de anulacién en un tnico acuerdo 2% 5% scoT SIGT - Datos propios
e e implica de manera proactiva o ireccion operativa del Proyecto atos propios
Lmﬁ(l;:zs:)oglt_jrel Servicio en la gestion del cambio al nuevo S licar { 10% D tiva del P " Dat
Transformacion Tecnoldgica de la Gestion Tributaria (I): Pp — T2 olab Sndelos P s d
Participacion en la preparacion de la implantacion amclpaqon en la elaboracion ce 10 rq!pco 0s de - . ) .
procedimiento del Servicio y en la formacion del nuevo Participa de manera proactiva 10% Direccién operativa del Proyecto Datos propios
aplicativo en base a esos protocolos
s N N N - 9 de noviembre N N Datos propios - SIT
. o : Implantacién completa del expediente tributario electronico 5% Di o1 tiva del P t
Transformacién Tecnolégica de la Gestién Tributaria(ll): P P P de 2020 ° reccion operativa del Proyecto
Hitos i Datos propios - SIT
Generalizacién de la notificacion tributaria electronica ® dedneozv(;rgbre 5% Direccién operativa del Proyecto prop
[ ] | 100,00%
N ) . N " R . N . (4) Fixar el pes que X . o .
(L) Indicar en cada fla els objectius collectius especifics que comespondra avaluar en el Servel o UA dins de exercic per al qual es (2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a mesurar el nivell de | * Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el nivell |<orresponacada |(5) Determinar el Servici que ha | (6) Aplicacid o repositori de la
proposen. compliment de cada objectiu 3 el rendiment minim desitjat. indicador, havent de [ d'avaluar el compliment de qual extraure la informacié
. sumartotsellsel | ['objectiu. per a l'avaluacié.
100%

CONSIDERACIONES EVALLUACION CUMPLIMIENTO OBJETIVOS 2020 POR COVID 19:

de i6n de exencion.

* (1) Las revisiones de bienes conllevan, il como fase pi el examen y estudio de la documentacion fisica que conforma los expedientes a través de los cuales se i los
* (1) Como consecuencia de las medidas de prevenclon de la Covid- 19 adoptadas a partir del mes de marzo, te la il del jo y, po: ) la
complejidad, y, en algunos casos, necesaria de alos i , que dicha revisién, incluida la propuesta de actuacién derivada de la misma, pudiera concluir, respecto a todos los inmuebles previstos, antes de finalizar el ejercicio 2020,

* (2) Una de las medidas adoptadas para la prevencion de la Covid-19, fue la interrupcion de la practica de notificaciones personales mediante correo certificado. Asimismo, una vez

contrato para el servicio de correo postal.

dicha

ia de aquél con el trabajo presencial, dicho acceso y revision de la documentacion fisica obrante en los expedientes se acometié durante el segundo semestre del ejercicio, o que hizo imposible, por su

de 6n personal, finalizo la vigencia del contrato municipal con la empresa que realizaba tales notificaciones, transcurriendo un lapso de tiempo hasta que se formalizo nuevo

Ello no obstante, la suspension del computo de plazos de prescripcion y caducidad de derechos y acciones que conllevé la declaracion del Estado de Alarma por razon de la Covid-19, efectuada en fecha 14 de marzo de 2020, ha determinado que el plazo para poder liquidar y notificar el Impuesto sobre Bienes Inmuebles correspondiente al ejercicio 2017 concluya, en lugar del 31 de diciembre
de 2020, el 23 de marzo de 2021, fecha ésta en la que debe entenderse que concluye el plazo para cumplir enteramente con el presente objeivo especifico.

* (3) Los objetivos sefialados de deteccion de i conllevan, , no solo

alosi de

y de revision de i
vigencia de las medidas preventivas decretadas.

Efectivamente, tal y como ya se ha sefialado anteriormente, dentro de las medidas adoptadas para la prevencion de la Covid-19, una vez declarado el estado de alarma, destacaron por su impacto en el normal cumplimiento de los objetivos

edificios publicos y privados y la restriccion de la movilidad.

, sino también la consulta de documentacién fisica (planos, fichas de cil

indicados, la ion del

jo y otras medidas aledafias, como el cierre de

, etc.), obrantes en diferentes archivos municipales, tareas éstas que se han visto imposibilitadas durante la

de imie y de




ANNEX NUM. 1. FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

Compromisos d'Objectius Especifics
+ ‘ P ) P ANY 2020 00
(h[)y AJUNTAMENT DE VALENCIA - - . . . . . RESULTAT AVALUACIO
\@_”,” A S o g NOM SERVICI: GTI- GESTIO TRIBUTARIA INTEGRAL Avaluacio de I'acompliment i carrera professional horitzontal 2020, EN PUNTS:
™" COORDINACIO GENERAL D'INNOVACIO ) :
GANITZATIVA | GESTIO DE PERSO
MATRIU DE RENDIMENT 575
Objectius Col-lectius Especifics (1) Indicadors (2) PES (4) Avalua (5) Font d'informacié (6)
Implantacié del sistema de Cita prévia en I'oficina de
, . Tl de la pl I'Ajuntament en | n i6 . L
Millora del temps d'atencid als contribuents G, de a_? aca 'de Junta e. ten la concessio de 20 de maig de 2020 25,00% GTI Dades propies
I'exempcid en I''VTM per vehicle de persona amb
diversitat funcional
Facilitar a la ciutadania en les Oficines de GTI guies
. P rapides sobre beneficis fiscals, 14 de juliol de .
Millora de I'atencié ciutadana P ) ) ) ] 20,00% GTI Dades propies
fraccionaments/ajornaments de pagament i 2020
domiciliacié de tributs
Colaboracié amb el Servici d'Inspeccid de Temps transcorregut desde la data fin de termini per a
Tributs i Rendes per la comprobacié de ingresar la corresponent autoliquidacid, fins I'apertura
transmissions subjectas a I''VTNU no de I'expedient corresponent. Art. 66 LGT: 4 anys 1any 10,00% GTI SIGT i dades propies
autoliquidades per les subjectes obligades al |[prescriu el dret de I'Administracié per a determinar la
pagament. deuta tributaria
Regularitzacié de liquidacions per el concepte
i id' i Temps transcorregut desde la comunicacié del
trlbufcarl d'interessos de demora asociades a p . g desc u del 3 mesos 10,00% GTl SIGT i dades propies
fraccionaments/aplacaments de deutes corresponent fitxer fins |"'aprobacio de les liquidacions
tributaries incumplits o desistis
Implicacié del Servei en la gesti6 del canvi al nou T T e e pa— 10.00% Direccid operativa del Dades propies
. . ) Proj;
Transformacid Tecnologica de la Gestio aplicatiu SIT. ? rojecte
Tributaria (1): Participacié en I'elaboracié dels Protocols de Dire“iir‘;’j’:::"a del Dades propies
Participacio en la preparacio de la implantacié |procediment del Servei i en la formacé del nou Participa i lidera el procés 10,00%
aplicatiu en base a eixos protocols
Implantacié de la firma biométrica en I'atencié 9 de novembre de Dimccﬁ"??“” del Dades propies - SIT
0, rojecte
» . B presencial 2020 5,00% !
Transformacio Tecnologica de la Gestié — — —_—
. . i3 ' H 1 1 AnNi ireccio operativa del ades propies -
Tributaria (1): Implantacié de I'expedient tributari electronic 9 de novembre de 5,00% e
Hitos 2020
Generalitzacié de la notificacid tributaria electronica 9 de novembre de 5.00% Direccio operativa del Dades propies - SIT
2020 » ° Projecte
100,00%
(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius it)rflex:roenl :i:::e gSe)r‘I?:::erI:ZI::r el (6) Aplicacié o
especifics que correspondra avaluar en el Servei o |(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a * Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el nivell 3 el indica:or havent de d‘avalu:r ol repositori de la qual
UA dins de I'exercici per al qual es proposen. mesurar el nivell de compliment de cada objectiu. rendiment minim desitjat. sumar tot’s ells el compliment de extraure la informacié
100% objectiu. per a l'avaluacio.




ANNEX NUM. 1. FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

1\[1|.||i,~ AJUNTAMENT DE VALENCIA
" COORDINACIO GENERAL D'INNOVACIO
ORGANITZATIVA i

Compromisos d'Objectius Especifics

ANY 2020

SERVICI DE TRESORERIA

Avaluacid de I'acompliment i carrera professional horitzontal

10

RESULTAT AVALUACIO

2020, EN PUNTS:

555

Objectius Col-lectius Especifics (1) Indicadors (2) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 PES (4 A Font d'informacio6 (6)
Reduccié del nimero de comptes de pagaments , Servei de
. P Pag Percentatge de reduccid Més del 30% 30,00% K SIEM
descentralitzats Tresoreria
Reduccio de terminis de devolucié d'ingressos . Servei de
. L. € Termini de tramitacio fins la devolucié Entre 2 i 3 mesos 15,00% K SIEM/PIAE
indeguts de multes de transit/ORA Tresoreria
Reduccio d'antics diposits de la Caixa Municipal sense Fins al 10% Servei de
L, P P Percentatge de reduccid ° 25,00% K SIEM
tramitacio Nota 1 Tresoreria
Incloure el Quadern 43 de comptes restringides de Menys del 5% Servei de
., Q P € Percentatge de incorporacio i ° 15,00% K SIEM
recaptacio Nota 2 Tresoreria
, ) Servei de
Anticipacié del pagament de tributs Dies d'antelacié del pagament Més de 3 dies 15,00% Tresoreria SIEM/SIGUP
| | | | \ \ 100,00%

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics
que correspondra avaluar en el Servei o UA dins de
I'exercici per al qual es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a
mesurar el nivell de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el nivell

3 el rendiment minim desitjat.

(4) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent
de sumar tots ells el
100%

(5) Determinar el
Servici que ha
d'avaluar el
compliment de
I'objectiu.

(6) Aplicacié o
repositori de la qual
extraure la informacié
per a l'avaluacié.

Nota 1.- Donades les especials circumstancies que s'han viscut en I'exercici 2020, concretament quant al COVID 19 i les baixes per malaltia del personal de la Seccié de Pagaments i Deposits, ha sigut impossible reduir els antics deposits de la Caixa Municipal sense tramitacio.

Nota 2.- Al setembre de 2020 es van iniciar els treballs per a la implantacié del sistema SEDA en el qual esta prevista la incorporacié del Quadern 43 dels comptes restringits de recaptacio. Es per aquest motiu que s'ha ajornat aquest objectiu per entendre que hi haura una millor viabilitat d'aquesta

incorporacio a través del nou sistema.




ANNEX NUM. 1. FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

(s AJUNTAMENT DE VALENCIA
" COORDINACIO GENERAL D'INNOVACIO
ORGANITZATVA

Compromisos d'Objectius Especifics

SERVICI D'INSPECCIO DE TRIBUTS | RENDES

ANY 2020

Avaluacio de I'acompliment i carrera professional horitzontal

11

RESULTAT AVALUACIO
2020, EN PUNTS:

275

A D A
Objectius Col-lectius Especifics (1) Indicadors (2) 3 4 5 6 7 8 9 10 4 A Font d'informacio (6)
Incrementar las actuaciones de comprobacion e Indicador de resultado: Ratio:
. .. X P . . >0%y <30% 25% Inspeccion Tributos SIGT
inspeccion de los impuestos locales Porcentaje aumento de actuaciones 2019-2010
Mejora actuaciones de comprobacion de IIVTNU (gestion |Indicador de resultado: Ratio: . .
>0%y <30% 25% I 6n Tribut SIGT
de beneficios fiscales) Porcentaje aumento de actuaciones 2019-2010. °y ° ? nspeccion fributos
Automatizacién actuaciones de comprobacién derivadas Indicador de resultado: Ratio:
R ., , p -, Porcentaje aumento de actuaciones sitematizadas ex ante-ex >20% y <60% 15% Inspeccién Tributos SIGT
de la implementacion del médulo de inspeccion en SIT post
Direccidn
Implicacidn del Servicio en la gestion del cambio al nuevo Se implicaryllidera ellcambio 10% operativa del Datos propies
Transformacion Tecnoldgica de la Gestion Tributaria |aplicativo SIT. ? P prop
(): Proyecto
Participacion en la preparacion de la implantacién Participacién en la elaboracién de los Protocolos de B _ IFE?CIOH .
procedimiento del Servicio y en la formacién del nuevo Participa de manera proactiva 10% operativa del Datos propies
aplicativo en base a esos protocolos Proyecto
Direccién
Implantacién de la firma biométrica en la atencién presencial 9 de noviembre de 2020 5% operativa del Datos propios - SIT
Proyecto
Transformacion Tecnoldgica de la Gestidn Direccion
Tributaria(ll): Implantacién completa del expediente tributario electrénico 9 de noviembre de 2020 5% operativa del Datos propios - SIT
Hitos Proyecto
Direccién
Generalizacion de la notificacidn tributaria electrénica 9 de noviembre de 2020 5% operativa del Datos propios - SIT
Proyecto
| | | | 100,00%

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics
que correspondra avaluar en el Servei o UA dins de
I'exercici per al qual es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a
mesurar el nivell de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el nivell
3 el rendiment minim desitjat.

(4) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent
de sumar tots ells el
100%

(5) Determinar el
Servici que ha
d'avaluar el
compliment de
I'objectiu.

(6) Aplicacié o
repositori de la qual
extraure la informacid
per a l'avaluacié.




ANNEX NUM. 1. FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

(t{}is AJUNTAMENT DE VALENCI
™ COORDINACIO GENERAL D'INNOVACIO
ORGANITZATIVA £Q

Objectius Col-lectius Especifics (1)

Compromisos d'Objectius Especifics

SERVICI ECONOMIC PRESSUPOSTARI

Indicadors (2)

ANY 2020

Avaluacio de I'acompliment i carrera professional horitzontal

Mejorar el proceso de remisién de la informacion

Cumplir plazos de remision a la IGCP de la informacion
presupuestaria al MINHAP, regulada por la Orden

3 dias antes fecha fijada

12

Font d'informacio (6)

RESULTAT AVALUACIO
2020, EN PUNTS:

920

MINHAP(Oficina

. HAP/2105/2012 de 1 de octubre, que garanticen la ., 20,00% JS . .
presupuestaria al MINHAP - e ) o remision al MINHAP Virtual) y email
resolucién de incidencias y el cumplimiento con las fechas
limites fijadas

Mejorar el proceso de remision de la informacién ., , .

! P ) ! : : Cumplimiento de los plazos (10 dias habiles) Reduccidn 3 dias 20,00% JS IGCP y email
presupuestaria a la AIREF
Automatizacion .deI c?!culc.y financiero de fracuo.namlento Elaboracién de la herramienta financiera universal y Elaborado y entregado a la Concejalia de Hacienda X
de pagos en enajenacién bienes o derechos previstos en el (o L . 20,00% IS Notas Interiores

A automatica (Excel) en su version depurada antes del 30 de septiembre
art 134 de la Ley 33/2003, de 3 de noviembre, del
Patrimonio de las Administraciones Publicas
Implementacion de la automatizacion del calculo ., . , . .
) . . . . L Redaccién del manual de usuario y de la metodologia 'y Elaborado y entregado a la Concejalia de Hacienda X
financiero de fraccionamiento de pagos en enajenacién I o . . 20,00% JS Notas Interiores
. plantilla tipo para emision de informes. antes del 30 de septiembre
bienes o derechos
Revisar y completar la descripcién de los Procesos
incluidos en el Catalogo de Servicios que corresponden al | N2 de procesos revisados y con descripcién completada 6 procesos 20,00% IS Notas Interiores
Servicio Econdmico Presupuestario.
100,00%

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics
que correspondra avaluar en el Servei o UA dins de
I'exercici per al qual es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a
mesurar el nivell de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el nivell 3 el

rendiment minim desitjat.

(4) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent de
sumar tots ells el
100%

(5) Determinar el
Servici que ha
d'avaluar el
compliment de
I'objectiu.

(6) Aplicacié o
repositori de la qual
extraure la informacio
per a l'avaluacié.

(*) A excepcion de los meses de octubre y noviembre por la elaboracion del Presupuesto Municipal.




ANNEX NUM. 1. FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

(t{}is AJUNTAMENT DE VALENCI
™ COORDINACIO GENERAL D'INNOVACIO
ORGANITZATIVA £Q

Objectius Col-lectius Especifics (1)

Compromisos d'Objectius Especifics

SERVICI FINANCER

Indicadors (2)

ANY 2020

Avaluacio de I'acompliment i carrera professional horitzontal

Redisseny de la documentacié que I'Ajuntament envia
als ens dependents perqué remeten la informacié

Elaboracié de nous formularis que faciliten la
comprovacié de la coheréncia de la informacié

El nou formulari ha facilitat

13

Font d'informacio (6)

RESULTAT AVALUACIO
2020, EN PUNTS:

1000

. X , L, ' . les tasques d'elaboracié del 40,00% JS Fonts Propies
necessaria per a confeccionar |'Estat de Previsié del  |continguda en aquestos amb facilitada pels ens en la S
Deute del Pressupost Municipal Consolidat. previsio de Balang. o oI
Mantenir actualitzada la informacié de la "Base de » . L, .
) R Modificar la informacié desactualitzada o, en el seu cas,
Datos General de Entidades Locales™ de la web de la sol-licitar al Ministeri la modificacié remetent la
"Oficina Virtual para la Coordinacion Financiera con L . i Abans del 30/11/2020 30,00% IS Fonts Propies
" L . R documentacié adient (referit als 7 Organismes
las EELL" que fa referéncia a Organismes Autonoms R . .
. i . Autonoms i 5 Fundacions).
Municipals i Fundacions.
Manteniment i millora d'un excel per aconseguir que
Afavorir el desenvolupament d'eines per la complisca dos requisits: facilitar a les fundacions
substitucio de la plataforma CIC, per rebre la I'ompliment de tots els formularis; facilitar al S. Financer -
. -, y . P P . . . Abans del 30/11/2020 30,00% IS Fonts Propies
informacio de les fundacions referent als estats el tractament de les dades introduides i la comprovacié
d'execuci6 trimestral. de la seua correcci6 i coheréncia interna de les dades
creuades i les validacions internes.
| | | | 100,00%

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics
que correspondra avaluar en el Servei o UA dins de
I'exercici per al qual es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a
mesurar el nivell de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el nivell

3 el rendiment minim desitjat.

(4) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent
de sumar tots ells el
100%

(5) Determinar el
Servici que ha
d'avaluar el
compliment de
I'objectiu.

(6) Aplicacié o
repositori de la qual
extraure la informacio
per a l'avaluacié.




ANNEX NUM. 1. FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

Compromisos d'Objectius Especifics

RESULTAT AVALUACIO
2020, EN PUNTS:

1000

< . ANY 2020 14
iklpl; AJUNTAMENT DE VALENCIA .. . . . .
lﬂl,i’ COORDINACIO GENERAL DINNOVACKY SERVICI FISCAL GASTOS Avaluacié de I'acompliment i carrera professional horitzontal
ORGANITZATIVA
A » A
Objectius Col-lectius Especifics (1) Indicadors (2) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 P 4 A Font d'informacio6 (6)
Adaptacién a las nuevas BEP2020 que incorporan los
extremos adicionales a comprobar en el régimen de
fiscalizacion e intervencion limitada previa de Numero de plantillas (%) adaptadas respecto a la
requisitos basicos, de las plantillas de informes de totalidad de aquellas sobre las que surja la necesidad de 100% 40% IGAV Servidor del SFG
fiscalizacion, de informes de omisidn y las diligencias |adaptacion
de devolucién con el fin de facilitar la confeccién de
los informes solicitados al SFG.
Mejora de la comunicacion y coordinacion con el
Servicio de Control Financiero Permanente a fin de
poner en su conocimiento aquellas actuaciones de Porcentaie de actuaciones remitidas sobre las
control interno que no son objeto de la funcidén L ,J 100% 40% IGAV Fuentes propias
: . L incidencias detectadas
interventora en régimen de fiscalizacion e
intervencion limitada previa de requisitos basicos y
pueden ser objeto de revisidn en el control financiero.
Comunicacion y transferencia de conocimientos, % de protocolos internos que se desarrollan respecto de
de.n-tro del propio s.e:rvicio paré r’rllejorar la fluidez y la tot/aliclad de cueétio.nes q'ue surgen tras la puesta.en 100% 10% IGAV Fuentes propias
agilizar la elaboracion de los distintos informes que |comun de dudas e incidencias y sobre las que se estima
se solicitan al Servicio Fiscal Gastos. necesaria una coordinacion.
Desarrollo de puestas en comun necesarias con aquellos p
. ) -pu . . I . au 100% de puestas en comun
Servicios/Oficinas municipales que se precise con el )

. L - . e . . realizadas respecto a las .
Mejorar la comunicacion con los Servicios gestores objeto de clarificar incidencias reiteradas en aquellos . . . 10% IGAV Fuentes propias
o . incidencias reiteradas que se

procedimientos recurrentes para estas unidades ) L
surjan en el ejercicio
gestoras.
100%

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics
que correspondra avaluar en el Servei o UA dins de
I'exercici per al qual es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a
mesurar el nivell de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el nivell
3 el rendiment minim desitjat.

(4) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent
de sumar tots ells el
100%

(5) Determinar el
Servici que ha
d'avaluar el
compliment de
I'objectiu.

(6) Aplicacié o
repositori de la qual
extraure la informacié
per a l'avaluacié.




ANNEX NUM. 1. FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

(k[ AJUNTAMENT DE VALENCIA

kS ¢

ORDINACIO GENERA

ORGANITZATIVA|

Objectius Col-lectius Especifics (1)

Compromisos d'Objectius Especifics

ANY 2020

SERVICI FISCAL INGRESSOS

Avaluacié de I'acompliment i carrera professional horitzontal

Indicadors (2)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Mejorar el rendimiento de determinados procesos
(aprobacién/modificacion O. fiscales y precios
publicos; aprobacion matriculas/padrones)

Promedio anual de dias habiles empleados en la emision
de los informes de matriculas/padrones

1,19

25%

15

SFI

Font d'informacio (6)

RESULTAT AVALUACIO

2020, EN PUNTS:

1000

PIAE/SIGT

Mejorar el alcance del control financiero permanente

Numero de subconceptos econémicos de ingreso
fiscalizados posteriormente de liquidaciones de
contraido previo e ingreso directo

25%

SFI

PIAE

Numero de subconceptos econdmicos de ingreso
analizados en el control del pendiente de cobro
liquidaciones ejecutiva 2017

18

25%

SFI

PIAE

Desarrollar un analisis de los aspectos de gestion
ejecutiva que a continuacidn se relacionan, para extraer
las conclusiones y recomendaciones que se enviardn a los
servicios gestores correspondientes:

1. eficacia gestion recaudatoria

2. tipo recargo

3. actuaciones de embargo practicadas

4. situacion de las liquidaciones sin actuacion de
embargo

5. tiempos medios emisidn y notificacion providencia de
apremio.

Se analizaron los 5 aspectos
de gestion ejecutiva

25%

SFI

PIAE

100%

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics
que correspondra avaluar en el Servei o UA dins de
I'exercici per al qual es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a
mesurar el nivell de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el
nivell 3 el rendiment minim desitjat.

(4) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent
de sumar tots ells
el 100%

(5) Determinar el
Servici que ha
d'avaluar el
compliment de
I'objectiu.

(6) Aplicacié o
repositori de la qual
extraure la informacié
per a l'avaluacié.




ANNEX NUM. 1. FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

Compromisos d'Objectius Especifics

RESULTAT AVALUACIO
2020, EN PUNTS:

500

< . ANY 2020 16
iklpl; AJUNTAMENT DE VALENCIA .. . . . .
li”,i' COORDINACI® GENE , JURAT TRIBUTARI Avaluacio de I'acompliment i carrera professional horitzontal
ORGANITZATIVA | G
A D A
Objectius Col-lectius Especifics (1) Indicadors (2) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 4 A Font d'informacio (6)
JURAT TRIBUTARI
1. Controlar el compliment dels criteris del Jurat Actualizacio de la seleccio de criteris a data 1 de , NOTA INTERIOR/E-
. X , o .. o o resta de l'any 25,00%
Tributari per I'Administracié municipal* juliol del 2020 MAIL
L - JURAT TRIBUTARI |PIAE
Inclusié en el Pla Annual de Control Financer per al
control de I'ejecucio de les resolucions totalment o Realitzat 25,00%
parcialment estimatories del Jurat Tributari.
90 % d'acords i resolucions que eixen per a la seua .
2. Control de la notificacié d'acords i resolucions ,0, ) | q p menys de 4 dies 25,00% JURAT TRIBUTARI | PIAE
notificacié en 4 dies des de la resolucié
3. Modificacién del Reel to Oreanico del Jurad Mes en qué es remeta a la Secr. Gral del Ple la
. Modificacion del Reglamento Orgénico del Jurado e . .
. R € 8 modificacid reglamentaria proposta Després de decembre 25,00% JURAT TRIBUTARI | PIAE
Tributario (ROJT)*
| | 100,00%
4) Fi | 5) Det i I |(6) Aplicacié
(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius ( u)e ::):fr:':s p:: a (Se)rviiierun:::r € |('e) o’s)i::::eola ual
especifics que correspondra avaluar en el Servei o UA |(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a * Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el nivell 3 el q L P q P q
. , - . . . . o . cada indicador, d'avaluar el extraure la
dins de I'exercici per al qual es proposen. mesurar el nivell de compliment de cada objectiu. rendiment minim desitjat. ) X ..
havent de sumar |compliment de informacié per a
tots ells el 100% |l'objectiu. I'avaluacié.

NOTAS: motivado por la pandemia

*1. El objetivo 1, Indicador 1 no se ha realizado y se ha pospuesto para el presente afio

*2. El objetivo 3 (un Indicador) no se ha realizado y se ha pospuesto para el presente afio




ANNEX NUM. 1. FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

Compromisos d'Objectius Especifics

ANY 2020

SERVICI D'INTERVENCIONS DELEGADES

Avaluacio de I'acompliment i carrera professional horitzontal

17

RESULTAT AVALUACIO

2020, EN PUNTS:

715

A D D

Objectius Col-lectius Especifics (1) Indicadors (2) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 PES (4 A Font d'informacio (6)

Adaptacién de las B de Ej ion del P to 2021
Desarrollo de las Bases de Ejecucion de los Presupuestos de Tci)s Zcilsotir:mtjs ?)Sr ;rjiessm;s Ai?;;lz:wi MT;;?"::SO
de los OOAAMM (siete en total) para el ejercicio 2021 y (OOAAMM) a las agctualizaciones normativas ex?stentes en Servidor del Servicio
adaptacion de los informes de fiscalizacion limitada , R =, i Y 20/12/2020 30% IGAV Intervenciones

R ) . ., L, correlacion con las Bases de Ejecuciéon del Ayuntamiento de

previa a las circunstancias y actuacién de la gestién de los Valéncia v adaptacion de los informes de fiscalizacion Delegadas
diferentes OOAAMM valenciay adap

limitada previa.
Mejora de la comunicacién con el Servicio de Auditoria % de instrucciones trasladadas a los OOAAMM Servidor del Servicio
Integral y seguimiento de recomendaciones efectuadas |correspondientes, derivadas de los informes remitidos por 100% 5% IGAV Intervenciones
en los informes relativos a los OOAAMM parte de Auditoria Integral. Delegadas

L - e . |Puesta en funcionamiento de actuaciones en régimen de . .
Implantacién del régimen de fiscalizacion limitada previa fiscalizacién limitada previa del OAM "Mostra de Valencia e Servidor del Servicio
en el OAM "Mostra de Valéncia e Iniciatives o o P N i ) 30/12/2020 65% IGAV Intervenciones
L " Iniciatives Audiovisuals" seguin acuerdo plenario de 31 de

Audiovisuals Delegadas

enero de 2019.

100%

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics
que correspondra avaluar en el Servei o UA dins de
I'exercici per al qual es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a
mesurar el nivell de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el
nivell 3 el rendiment minim desitjat.

(4) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent
de sumar tots ells
el 100%

(5) Determinar el
Servici que ha
d'avaluar el
compliment de
I'objectiu.

(6) Aplicacié o
repositori de la qual
extraure la informacié
per a l'avaluacié.




ANNEX NUM. 1. FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

o

s AJUNTAMENT DE VALENCIA

Compromisos d'Objectius Especifics

ANY 2020

SERVICI D'INNOVACIO

Avaluacié de I'acompliment i carrera professional horitzontal

18

RESULTAT AVALUACIO
2020, EN PUNTS:

1000

A D D
Indicadors (2) 1 2 3 4 5 6 8 9 10 P 4 Font d'informacio (6)
1. Mejorar la cartera de servicios desde el Servicio de innovacion 1.1.1 Crear recursos de comunicacion de innovacién Mas de 15 recursos de comunicacién en RRSS TW, FB, 15% Servicio de
social y urbana de VLC Instragram alrededor de la ciudad saludable, Innovacion
sostenible, compartida y emprendedora. https://www.missionsvalencia.eu/
Web de Missions Valéncia 2030 con 3 videos
rdbdenesies a@n B inmaasen deseVeltnds Documentacién del desarrollo del marco Missions
Valencia 2030:
Estrategia 5, Compromiso 1, Accién de Innovacién: 71
a7s.
1.1.2 Disefiar criterios e impulso para favorecer la CPl en Memoria de impulso a la CPI presentada el 15% Servicio de Expedientes del Servicio
el Ayuntamiento de Valéncia 15/02/2020 a la Agencia Valenciana de la Innovacion. Innovacion Expediente AVI: E.00202.2020.7
Subvencion recibida en Ayuntamiento por mas de Expediente CPI: E.00202.2020.29
160.000 €. Proceso de contratacidn iniciado en mayo Documentacidn del desarrollo del marco
de 2020y pliegos entregados a contratacion el Missions Valencia 2030:
12/06/2020. Estrategia 1, Compromiso 2, Accién de
Innovacién: de las 07 a la 19.
Ambito externo: Mejora de la innovacién en Valéncia | |
2. Poner a Valéncia a la vanguardia europea de la innovacion orientada (1.2.1 Elaborar el marco estratégico de la innovacion Marco estratégico Missions Valencia 2030 aprobado 40% Servicio de Expedientes del Servicio
a Missions de la UE social y urbana 2030 para Valéncia en Pleno del Ayuntamiento el 28/05/2020 Innovacién Expediente MVLC 2030: E.00202.2020.20
Documentacidén del desarrollo del marco
Missions Valencia 2030:
Estrategia 1, Compromiso 1, Accion de
Innovacién: 02
Valéncia recibe el Premio de 100.000€ por Missions UE https://ec.europa.eu/info/research-and-
Valéncia 2030y es reconocida por la Comisién innovation/funding/funding-
Europea como una de las 6 mejores ciudades opportunities/prizes/icapital en |
innovadores de la UE dentro del certamen Documentacién del desarrollo del marco
iCapitalAwards 2020 Missions Valencia 2030:
Estrategia 1, Compromiso 11, Accién de
Innovacién: 70.
1.2.2 Elaborar propuesta al equipo de gobierno de las El 15/09/2020 se entrega a la Delegacién de 15% Servicio de Documentacidn del desarrollo del marco
MissionsVLC2030 Innovacidn el catalogo de posibles misiones para Innovacion Missions Valencia 2030:
Valéncia Estrategia 1, Compromiso 1, Accion de Innovacion
03.
3. Implantar la gestion de las alianzas en materia de innovacion Social y El 15/10/2020 se disefia y entrega la carta de 15% Servicio de Documentacidn del desarrollo del marco
Urbana ., . adhesion del programa de gestion de alianzas Innovacion Missions Valencia 2030:
1.3.1 Implantar la Gestidn de las Alianzas de . L . .
Innovacién Social & Urbana conocido comf) C'Jrgamzacmr.\es Embajadoras de Estrategia 4, Compr(?rlmso 10, Accidén de
Missions Valencia 2030. Innovacién 63.
100,00%

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics que correspondra
avaluar en el Servei o UA dins de |'exercici per al qual es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a
mesurar el nivell de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de
desitjat.

dicad

liment de cadai

, sent el nivell 3 el rendiment minim

(8) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent
de sumar tots ells el
100%

(5) Determinar el
Servici que ha
d'avaluar el
compliment de
I'objectiu.

(6) Aplicacié o repositori de la qual extraure la
informacio6 per a l'avaluacio.



https://www.missionsvalencia.eu/
https://www.missionsvalencia.eu/
https://www.missionsvalencia.eu/
https://www.missionsvalencia.eu/
https://www.missionsvalencia.eu/
https://www.missionsvalencia.eu/
https://www.missionsvalencia.eu/
https://ec.europa.eu/info/research-and-innovation/funding/funding-opportunities/prizes/icapital_en
https://ec.europa.eu/info/research-and-innovation/funding/funding-opportunities/prizes/icapital_en
https://ec.europa.eu/info/research-and-innovation/funding/funding-opportunities/prizes/icapital_en

ANNEX NUM. 1. FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

[y AJUNTAMENT DE VALENCIA
" COORDINACIO GENERAL D'INNOVACIO

ORGANITZATIVA

i
\

Objectius Col-lectius Especifics (1)

Compromisos d'Objectius Especifics

ANY 2020

OFICINA D'AJUDA TECNICA A PROJECTES EUROPEUS

Indicadors (2)

MATRIU DE

RESULTATS

1.Creacién y mantenimiento actualizado de la cartera de

Avaluacio de I'acompliment i carrera professional horitzontal

PES (4)

19

Avalua (5)

Font d'informacio (6)

RESULTAT AVALUACIO
2020, EN PUNTS:

925

Oficina de Ayuda Técnica

Documentacién y bases

servicios prestados por la Oficina de Ayuda Técnica para |1.1 Establecimiento de un catadlogo de servicios 20/11/2019 10,00% .
proyectos europeos para proyectos europeos | de datos de la Oficina
s - . Oficina de Ayuda Técni Documentacidn y bases
1.2 Revision periddica del Catdlogo 07/10/2020 10,00% cina e Ayuda Tecnica y .
para proyectos europeos | de datos de la Oficina
2. Fomentar la formacién por la Oficina de Ayuda Técnica Oficina de Avuda Téani Documentacién v bases
para proyectos europeos dentro del Plan de Formacion 2.1 Implementacion de un itinerario formativo 26/02/2020 6,00% cina de Ayuda Tecnica y .
municipal para proyectos europeos [ de datos de la Oficina
2.2 Evaluacion de la formacién y mejora continua, con . o D tacion v b
constancia documental de lecciones aprendidas y 26/02/2020 7,00% Oficina de Ayuda Técnica ocumentacion y 'ases
propuestas de mejora para proyectos europeos | de datos de la Oficina
2.3 Utilizacion de la plataforma Moodle del 35% Oficina de Avuda Técni Moodle municipal y
(]
Ayuntamiento como complemento de las acciones . 7,00% cina de Ayuda teenica | 4 o cumentacion y bases
. . para proyectos europeos o
formativas organizadas de datos de la Oficina
. N . - - fici A Técni Documentacion y bases
3. Mejorar la comunicacion 3.1 Disponibilidad de una web de la Oficina 03/12/2018 8,00% Oficina de Ayuda Técnica y .
para proyectos europeos [ de datos de la Oficina
3.2Disponibilidad de perfiles en Redes Sociales f erilles 8.00% Oficina de Ayuda Técnica |Documentacién y bases
0
gestionadas por la Oficina ! para proyectos europeos [ de datos de la Oficina
3.3 Disponibilidad de set de imagen departamental y 3 4.00% Oficina de Ayuda Técnica | Documentacion y bases
merchandasing departamental (n2de creatividades: it para proyectos europeos [ de datos de la Oficina
logos, plantillas word/power point, rollers, folletos...)
4.1 Interlocucién con autoridades convocantes (mails, Oficina de Avuda Téeni Documentacién v bases
4. Favorecer las estrategias transversales atencidn telefdnica, jornadas, eventos...). Satisfaccion 75% 6,00% cina de Ayuda Tecnica y .
del equipo con la interlocucién para proyectos europeos | de datos de la Oficina
4.2 Niimero de proyectos en coordinacion 3 7,00% Oficina de Ayuda Técnica | Documentacion y bases
para proyectos europeos | de datos de la Oficina
PIAE y documentacion
4.3 Numero de trdmites en coordinaciéon Oficina de Ayuda Técni
o 29 7,00% cina de Ayuda Tecnica y bases de datos de la
para proyectos europeos .
Oficina
. Atencién compl | ramien ici &cni Documentacion
5 ‘te cién completa de OS asesoramientos que se 5.1 Porcentaje de consultas atendidas 100% 20,00% Oficina de Ayuda Técnica ocumentacio Yf.JaSES
realicen respecto a los solicitados para proyectos europeos [ de datos de la Oficina
100,00%

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics que
correspondra avaluar en el Servei o UA dins de I'exercici per
al qual es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a
mesurar el nivell de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el nivell 3 el

rendiment minim desitjat.

(4) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent
de sumar tots ells
el 100%

(5) Determinar el Servici
que ha d'avaluar el
compliment de I'objectiu.

(6) Aplicacio o repositori
de la qual extraure la
informacio per a
I'avaluacié.

* Debido a la pandemia, en Marzo de 2020 tuvimos que replantear las acciones formativas propuestas por la Oficina para el afio 2020, teniendo que optar por la imparticidon ON-LINE con una empresa externa y utilizando el Moodle de esta empresa.
** Durante 2020 se han generado 29 expedientes en PIAE relativos a diferentes proyectos europeos, que han precisado de numerosos tramites en coordinacion con los distintos Servicios del Ayuntamiento. Esto supone numerosas llamadas de teléfono y correos electrénicos que se materializan precisamente
en la creacion de los expedientes creados en PIAE y la consiguiente generacion de numerosos tramites en la plataforma electrénica. Los expedientes relacionados suponen acceder de forma continuada a la informacion sobre los proyectos europeos y saber en todo momento, como parte del fin de la Oficina,

el desarrollo de los mismos, dando cuenta de ello en nuestros documentos de control internos.




ANNEX NUM. 1. FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

(L[} AJUNTAMENT DE VALENCIA
™" COORDINACIO GENERAL D' (

AL D'INN (0]

ORGANITZATIVA

Compromisos d'Objectius Especifics

ANY 2020

SERVICI DE FORMACIO, AVALUACIO | CARRERA

MATRIU DE RESULTATS

20

Avaluacio de I'acompliment i carrera professional horitzontal

RESULTAT AVALUACIO
2020, EN PUNTS:

825

Objectius Col-lectius Especifics (1) Indicadors (2) PES (4) Avalua (5) Font d'informaci6 (6)
1.1) Pla BAIT (Pla de Benvinguda, Acollida, Integraci6 i Tutoritzacié Servici de formacié
del Ajuntament de Valéncia): <50% 5% avaluacis | carrera, Fonts propies
. . . . o Elaborar manual de benvinguda en suport electronic.
1) Millorar la gesti6 de la integracio, acollida i
socialitzacié del personal de recent incorporacié |1.2) Pla BAIT (Pla de Benvinguda, Acollida, Integracié i Tutoritzacié
(1.2 PE RRHH) del Ajuntament de Valéncia): ) 5% Servici de formacio, Fonts bropies
Elaborar el contingut d'una formacié en linia per al personal ? avaluacid i carrera prop
nouvingut
2.1) Elaborar el Pla de Formacié Anual i adaptar-lo a les > 1 setmana abans 15% Servici de formacid, Fonts propies
circumstancies avaluacid i carrera
2.2) Incrementar el percentatge de places ofertades en els cursos en Servici de formacio,
. . . 15% 5% . " |Expedient administratiu
linia o semipresencials, respecte I'any 2019. (a) ° ? avaluacid i carrera P
2.3) Elaborar un butlleti de Novetats en matéria de formacié que Servici de formacié
facilite I'autoaprenentatge i la formacié virtual i gratuita d'altres trimestral 5% avaluacio i carrera, Expedient administratiu
institucions i entitats
2.4) Fer I'analisi funcional del registre de personal implicat en Servici de formacio,
. .z . . >50(y S(y E . e .
2) Millorar la gesti6 del coneixement i transferéncia del coneixement ° o avaluacié i carrera xpedient administratiu
desenvolupament de competéncies (1.4 PE 2.5) Elaborar una Guia basica per a accions formatives no o Servici de formacio, .
RRHH) K >15-04-2020 10% " Fonts propies
presencials avaluacid i carrera
L. Servici de formacio, L
2.6) Elaborar una Guia rapida per a moodle >15-04-2020 5% " Fonts propies
avaluacid i carrera
2.7) Formar al professorat 2020 en diseny d'accions formatives Servici de formacio, L
), . p y >15-07-2020 10% L Fonts propies
en linia avaluacid i carrera
2.8) Elaborar AF per a l'entrenament de persones avaluadores- | >30-09-2020 5% Servici de formacio, Fonts propies
formacié en entrevista AVRiA-en modalitat en linia *(1) avaluacié i carrera prop
3.1) Incrementar el nombre de places formatives ofertades de Servici de formacié, . - X
3) Millorar la gesti6 de lideratge ) DU - P 10% *(2) 5% . Expedient administratiu
formacid directiva i predirectiva. avaluacid i carrera
4.1) El i i6 del f | - ici de f i6
apr)ovaacl?zrar proposta de instruccid del factor 6 per a la seua e e e e 5% S:\:::Saiieé :JZ;?:;:, Expedient administratiu
4) Millorar la gesti6 de la promocié i carrera
professional de I'Ajuntament de Valéncia | | 't | ;
4.2)E i i6 7 L S ici i6
) al?(’Jrar proposta de la instruccié del factor 7 per a la seua Finalitzada proposta definitiva 5% Servici d.el ermauo, Expedient administratiu
aprovacio avaluacid i carrera
5.1) Disposar d'audiovisuals per a difondre el funcionament de la CH Servici de formacié
una vegada aprovada la modificacié del reglament de la Carrera 3 videos 10% valuacio i carrera, Fonts propies
5) Gesti6 de la comunicaci6 20.2. Impulsar eines |Horitzontal.
per a la comunicacié interna
5.2) Disposar d'un audiovisual teatralitzat respecte de I'eina de 530-11-2020 5% Servici de formacio, Fonts propies
I'entrevista AVRIA : avaluacid i carrera prop
| | | | | 100%

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics
que correspondra avaluar en el Servei o UA dins de
I'exercici per al qual es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a mesurar el nivell de
compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el nivell 3 el

rendiment minim desitjat.

(4) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent de
sumar tots ells el
100%

(5) Determinar el Servici
que ha d'avaluar el
compliment de
I'objectiu.

(6) Aplicacié o repositori
de la qual extraure la
informacio per a
I'avaluacié.

*(1) S'ha realitzat pero I'escala del nivell d'execucio

*(2) S'ha passat de 272 places per a personal direct

no s'ajusta

iuen 2019 a 589 en 2020




ANNEX NUM. 1. FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

(s AJUNTAMENT DE VALENCIA
" COORDINACIO GENERAL D'INNOVACIO
ORGANITZATVA

Compromisos d'Objectius Especifics

NOM SERVICI: Avaluacio de Servicis i Gestio de la Qualitat

ANY 2020

Avaluacio de I'acompliment i carrera professional horitzontal

00

RESULTAT AVALUACIO
2020, EN PUNTS:

830

Objectius Col-lectius Especifics (1) Indicadors (2) 1 2 5 6 8 9 10 4 A Font d'informacio (6)
1.1 Factor 1: manteniment del desplegament de les s. Avaluacié de
1. Avangar en el desenrotllament de la carrera|avaluacions d'objectius col-lectius geneérics provisionals i <de 20 dies des de |'obtencio o - L
. . . L . . . . 25% Servicis i Gestié de |Fonts propies
professional horitzontal en I'Ajuntament de Valéncia. |definitives amb la major eficiéncia possible, a pesar de de dades la Qualitat
I'increment d'indicadors a avaluar.
1.2 Tractament de I'evolucio dels objectius/indicadors de Després del S. Avaluacié de
caracter geneéric per mitja de la realitzacié d'un informe 31/;)2/2020 5% Servicis i Gestié de |Fonts propies
d'avaluacid. la Qualitat
1.3 Factor 5: impulsar aquelles iniciatives que es
presenten pels servicis municipals d'acord amb el S. Avaluacié de
procediment establit per al seu reconeixement, una Entre el 71% i el 90% 20% Servicis i Gestié de |Fonts propies
vegada, este haja sigut aprovat per la Comissié de la Qualitat
Planificacié i Avaluaci6 del Rendiment.
S. Avaluacié de
2. Alinear els projectes municipals a la politica|2.1 Seguiment dels projectes del Servici d'Avaluacié de
o p. ) P P ) -g o -p ) L . Entre el 91% i el 100% 5% Servicis i Gesti6 de |Fonts propies
institucional recollida en el Pla de Govern. Servicis en |'aplicatiu de Plans d'Accié Municipal. :
la Qualitat
2.2 Comunicacié als Servicis municipals de I'avaluacié del S. Avaluacié de
gasto pressupostari pendent d'alinear als projectes de 3 avaluacions o més 10% Servicis i Gestié de |Fonts propies
Pla de Govern en els capitols II, IV, VIi VII. la Qualitat
. B o S. Avaluacié de
2.3 Mfmtemmen‘t de' | asgstenua a Iv?s |n'c,|denC|fss. que es 21 3. 89% 5% Servicis i Gestio de | Fonts propies
produisquen en l'aplicatiu de Plans d'Accié Municipal. .
la Qualitat
3. Apostar per la millora continua introduint llits per a 3.1 Implementacié de l'aplicatiu de Cataleg de servicis S. Avaluacié de
N P P . o o P efectuant la revisio i bolcat de la totalitat del seu Mes de abril de 2020 15% Servicis i Gestié de |Fonts propies
I'acompanyament de la innovacid organitzativa. . .
contingut la Qualitat
S. Avaluacié de
3.2 Determinacié dels criteris per a I'edicié del Catale . . L, L
. . o P g Abans de 20 dies 15% Servicis i Gestio de [Fonts propies
de servicis pels Servicis municipals .
la Qualitat
100%

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics
que correspondra avaluar en el Servei o UA dins de
I'exercici per al qual es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a
mesurar el nivell de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el nivell
3 el rendiment minim desitjat.

(4) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent
de sumar tots ells el
100%

(5) Determinar el
Servici que ha
d'avaluar el
compliment de
I'objectiu.

(6) Aplicacié o
repositori de la qual
extraure la informacié
per a l'avaluacié.




ANNEX NUM. 1. FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

Objectius Col-lectius Especifics (1)

Compromisos d'Objectius Especifics

ANY 2020

GABINET DE COMUNICACIONES-OFICINA DE PUBLICITAT | ANUNCIS OFICIALS

Avaluacio de I'acompliment i carrera professional horitzontal

Indicadors (2)

3

22

A

Font d'informacio (6)

RESULTAT
AVALUACIO 2020, EN

285

peso del 5% pasa al Indicador siguiente

Alumnat i Servei de

SD-Actualizacidn del anélisis documental de notas de prensa y noticias |SD-Puesta al dia del anélisis documental de las notas de Anélisis del 30% de notas de 8% Gabinet de Gabinet de Comunicacié
prensa institucionales de 2020, mediante el analisis de las prensa Comunicacio
notas de prensa diarias y las atrasadas de 2020
SD-Puesta al dia del anélisis documental de las principales Analisis del 10% de las noticias 6% Gabinet de Gabinet de Comunicacié
noticias sleccionadas en los medios de comunicacién. mas relevantes Comunicacié
SD-Puesta al dia en la seleccion de noticias y la digitalizacion Actualizacion 31,12,20 4% Gabinet de Gabinet de Comunicacid
de las noticias pendientes de ser incorporadas a la base de Comunicacio
datos. *(1)
SD-Mejora de los procedimientos competencia del Gabinete de SD-Disefio del procedimiento de solicitud de informacién Finalizacion disefio posterior a 2% Gabinet de Remissio al Servici de
Comunicaciones documental a Documentacién/ Prensa para su inclusion en la 31.12.20 Comunicacié Societat de I'Informacié
web institucional
OPAO- Control y seguimiento de la ejecucidn de las prestaciones Elaboracién de un listado de todos los/las contratistas que Anélisis previo a 15% Oficina de Plataforma PIAE FACE,
contratadas asi como estado de la facturacion. Datos ya enviados, no resulten de expedientes tramitados por la oficina en el que cierre 1/09/2020 Publicidad y SIEM
han querido facilitarlos para incorporarlos en el cuadro general del figure el estado de la facturacion . Anuncios Oficiales
Servicio.
Premsa Aux-Elaboracién de un protocolo de caracter vinculante, que Estado de la redaccion del protocolo y de su tramitacion. Redactado y no 12% Gabinet de Si se aprueba y difunde
establezca las directrices para la recepcion de convocatorias, enviado Comunicacio por el servicio
informacion, documentacion y notificaciones de Alcaldia, Concejaliasy competente: Intranet
Servicios Municipales que ha de gestionary difundir el Gabinete de municipal. En caso
Comunicacién. Remisién al érgano competente para su aprobaciény contrario, Gabinete de
distribucion. Comunicacion.
Premsa Aux-Elaboracion de un protocolo de caracter vinculante, que Premsa Aux-Estado de la redaccion del protocolo y de su Aplazado por 12% Gabinet de Si se aprueba y difunde
establezca las directrices para la emisidn de acreditaciones a los medios |tramitacion. situacion Comunicacio por el servicio
de comunicacion para su asistencia a actos de caracter municipal que se COVID19 competente: Intranet
desarrollen en dependencias municipales y en la via publica, asi como municipal. En caso
estacionamiento provisional en zonas no autorizadas de los vehiculos de contrario, Gabinete de
los medios de comunicacié. El documento incluird una propuesta de Comunicacion.
modelo unico para la sollicitud de dichas credenciales. Remision al
drgano competente para su aprobacion y distribucion.
Premsa Aux-Elaboracidn de una propuesta que se remitird a la Estado de la redaccidn del protocolo y de su tramitacion. Aplazado por 6% Gabinet de Si se aprueba y difunde
Concejalia de Gobierno Interior sobre las necesidades de movilidad del situacion Comunicacié por el servicio
personal del Gabinete de Comunicacidn para su asistencia en tiempo y COovVID19 competente: Intranet
forma adecuados a los actos informativos. La propuesta incluira un municipal. En caso
estudio de los medios que se utilizan en otros ayuntamientos. contrario, Gabinete de
Comunicacion.
XXSS-Nova edicié “Manual d’Us i Gesti6 de Xarxes Socials Corporatives |Incorporacié de tots els canvis i actualitzacions, edicid i Sense editar a Gabinet de
de I’Ajuntament de Valéncia”. difusié per circular de la Vicesecretaria de la nova versié.*(2) 31/11/2020 13% Comunicacié Intranet Municipal
XXSS-Elaboracié Manual "Curs de Gestié de Comptes Corporatius de Preparacid i edicidé del Manual del Curs.*(3) Sense realitzar Plataforma de Formacio-
I'Ajuntament de Valéncia a les xarxes socials", i imparticié de dos a 30/10/2020 7% Servei de Formacié Intranet Municipal
edicions.
Docencia imparticid de les dos edicions del Curs.*(4) Dir fectado por la ia. El Memoria Pla de

Formacié de

Formacié I'Ajuntament de
Valéncia 2020
OPAO-Trasladar, e standarizar y/o proptocolizar la tramitacién de Trasladar, estandarizary protocolizar el tramite de anuncios Protocolizar y estandarizar tramites a 10% (se suma el 5% del Indicador Piae
anuncios oficiales a través de PIAE. oficiales a PIAE, por cuanto hasta la fecha se hacia via correo seguir a modo de ruta de tramitacion anterior) Oficina de
electrénico sin constancia en PIAE. Confeccionar una ruta del para conocimiento de toda la oficina a Publicidad y
trdmite para general conocimiento de toda la OPAO 1/03/2020 Anuncios Oficiales
OPAO-Trasladar al catdlogo de procedimientos modelo y plazo de Elaborar modelo, determinar los plazosy contenido de la Finalizacion del modelo el 5/02/2020 . Catalogo de
. L . - - . L Oficina de .
solicitud de publicidad a través de la Concejalia de Relacién con los solicitud de la publicidad. o Procedimientos
. 5% Publicidad y
Medios. i .
Anuncios Oficiales
100%

dins de I'exercici per al qual es proposen.

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics que correspondra avaluar en el Servei o UA

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a mesurar el nivell de compliment
de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el nivell 3 el rendiment minim desitjat.

() Fixar el pes que correspon a cada indicador,
havent de sumar tots ells el 100%

(5) Determinar el Servici
que ha d'avaluar el
compliment de I'objectiu.

(6) Aplicacié o repositori de la qual
extraure la informacié per a

I'avaluacié.

*(1) El confinamiento forzoso y la falta de personal ha impedido cumplir el objetivo.

*(2) Aplazado por la carga de trabajo generada por la COVID19

*(3) La pandemia ha alterado la programacion de cursos y el Manual se ha editado el 11 de diciembre para la edicién del curso que se ha impartido.

*(4) La pandemia ha alterado la programacion de cursos y se suspendid la 12 edicion prevista para mayo, y se ha impartido solo una el 15, 16 y 17 de diciembre de 2020.
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b}y AJUNTAMENT DE VALENCIA
™ COORDINACIO GENERAL D'INNC J

ORGANITZATIVA

Compromisos d'Objectius Especifics

OFICINA DE LA DELEGACIO DE LA PROTECCIO DE DADES PERSONALS

ANY 2020

Avaluacio de I'acompliment i carrera professional horitzontal

23

RESULTAT AVALUACIO
2020, EN PUNTS:

934

Objectius Col-lectius Especifics (1) Indicadors (2) 1 2 4 5 6 7 10 4 A Font d'informacio (6)
1. Afavorir la millora de la proteccié de dades en del 81% al REGISTRE
relaci6 als contractes de persones encarregades del |Percentatge de contractes revisats 100; 11,00% DPD D'ENCARREGATS DE
Tractament ° TRACTAMENT
2. Potenciar la realitzacié de cursos de formacié en q litzacio d q 6 de dad
proteccié de dades personals Proposta e‘re.a |tzac‘|o e cursos t.apro.tec.c!o eda ?s. NORMATIVA |
personals (basic on line , quadres directius i intermedis i 15/11/2020 11,00% DPD DOCTRINA
policia local) i, en el seu cas, realitzacié dels cursos
Preparaci6 de I'expedient de contractacié d'una entitat -
3. Dur a terme una auditoria de conformitat amb aud?tora certificadF; i remisid, en el seu cas, al servici de O e oamente RESPONSABLE AJUNTAMENT
I'ENS de I'ajuntament * 9 ' ’ afectado por la SEGURETAT | DPD
contractacié pandemia. El peso de
todo el Objetivo (11%)
pasa al Obj. 9 por estar
Execucid contracte auditori‘al er‘w el suposit de que el ambos relacionados RESPONSABLE AJUNTAMENT
procediment de contractaci6 siga menor SEGURETAT | DPD
4. Dur a terme I'analisi de riscos sobre tractaments de | Intentar realitzar I'analisi de riscos per part de I'equip de
anza 191 d€ riscos per part de fequip 30/03/2020 11,00% DPD RAT
dades personals treball de I'Oficina de la delegacié de Proteccié de dades.
5. Millora del Registre d'activitats de Tractament amb . . » ) N
L, . ge s Analitzar tota la informacid possible sobre I'activitat
la deteccié de tractaments no comunicats a I'Oficina - - . L
, ., . desenvolupada pels servicis municipals i comparacié amb o
de la Delegacié de Proteccié de Dades mitjangant la ) e . g 30/06/2020 11,00% DPD Fonts propies
o . L. la informacié d'activitats comunicada a I'Oficina de la
comparacio del cataleg de servicis i altres bases de ., o
Delegacié de Protecci6 de Dades.
dades
Proposar la millora de la visualitzacié del RAT amb Afectado por el retraso
. o . L conjunts de dades estructurades per matéries globals amb de la nueva web. El peso
6. Millora de la visualitzacié del Registre d'Activitats . . . de todo el Objetivo
les icones de la nova web i en formats reutilitzables, . X DPD RAT
de Tractament (RAT) . ' (11%) pasa al Obj. 7 por
sempre que estiga en funcionament la nova web estar ambos
mun]cipa|** relacionados
7. Fomentar la integracio de la proteccié de dades 22% (se suma el 11%
amb la seguretat de la informaci6 Trasllat de la informaci del cataleg de tractaments a eina 15/10/2020 del Ohbj' z:f’:_e“a' RESPONSABLE DE CATALEG
ambos etivos
informatica integral RAT-Seguretat Informacié relacion;dos‘ SEGURETAT | DPD TRACTAMENTS
8. Impulsar la formacié en PD persones electes Preparaci6 jornada i material formatiu 10/01/2020 1,00% DPD Fonts propies
Realitzar auditoria interna en materia de proteccié de 22‘:/; ::_e suma el 11%
9. Fomentar la realitzacié d'una auditoria interna en |dades comengant pels servicis que tracten dades del Obj. 3, por estar -
. » ) . . e s i 15/10/2020 ambos Objetivos DPD Fonts propies
mateéria de protecci6 de dades sensibles/especials a carrec de |'Oficina de la Delegacié de relacionados)
Protecci6 de dades
Intentar realitzar avaluacions d'impacte per part de I'equip
10. Realitzar avaluacions d'impacte sobre tractaments |de treball de I'Oficina de la delegacié de Proteccié de del 81% al -
L, 11,00% DPD Fonts propies
de dades dades en relacié als tractaments de dades personals que 100%
ho requerisquen
100,00%

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius
especifics que correspondra avaluar en el Servei o UA
dins de I'exercici per al qual es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a
mesurar el nivell de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el nivell 3 el

rendiment minim desitjat.

(4) Fixar el pes
que correspon a
cada indicador,
havent de sumar
tots ells el 100%

(5) Determinar el
Servici que ha
d'avaluar el
compliment de
I'objectiu.

(6) Aplicacié o
repositori de la qual
extraure la
informacio per a
I'avaluacio.

* Anul.lat projecte per cessio del presupost ODPD a I'Alcaldia amb motiu del COVID

**Anul.lat al no estar en funcionament la nova Web Municipal




ANNEX NUM. 1. FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL-LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

‘hﬁll AJUNTAMENT DE VALENCIA
" COORDINACIO GENE Sk
ORGANITZATVA | Gl

Objectius Col-lectius Especifics (1)

Compromisos d'Objectius Especifics

SERVICI GABINET DE NORMALITZACIO LINGUISTICA

Indicadors (2)

ANY 2020

Avaluacio de I'acompliment i carrera professional horitzontal

4 5 6 7 8 9 10

Parametres quantitatius i qualitatius de resposta a les
demandes de traduccié i correccié de documents i

90 % compliments parametres

24

Font d'informacio (6)

RESULTAT AVALUACIO
2020, EN PUNTS:

700

Millora continua dels procediments competencia del
- P P . . . , e g . 40,00% GNL/OQR Registre GNL/PIAE
servici queixes i reclamacions d’acord amb els criteris fixats en establits de resposta
les cartes de servicis
potenciar I'is del valencia entre el personal de Compliment de les activitats relacionades al respecte en
'Aiuntament P els projectes planificats al Pla de Govern en els terminis 100 % de les activitats 25,00% GNL PAM
) fixats per a I'any 2020
, N . L Compliment de les activitats relacionades al respecte en .
Potenciar I'Us del valencia entre els diversos ambits P K . P . 50 % de les activitats (a
) . els projectes planificats al Pla de Govern en els terminis _ 25,00% GNL PAM
de la vida ciutadana ) \ causa de la pandémia)
fixats per a I'any 2020
Creacié d'una aplicacié electronica de recendid i Preparacié del 100% de la documentacié competéencia
P P del GNL necessaria per a portar endavant el 90% 5,00% GNL Fonts propies
tramesa de textos per al GNL e
desenvolupament de I'aplicacié
3 Fixacié del 100% dels continguts necessaris per a la nova .
Creacié web GNL web ’ 8 P 50% 5,00% GNL Fonts propies
100,00%

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics
que correspondra avaluar en el servei o UA dins de
I'exercici per al qual es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que servixen per a
mesurar el nivell de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, de manera que el
nivell 3 és el rendiment minim desitjat.

(4) Fixar el pes
que correspon a
cada indicador,
de manera que
entre rots han
de sumar el
100%

(5) Determinar el
servici que ha
d'avaluar el
compliment de
I'objectiu.

(6) Aplicacié o
repositori de la qual

extraure la informacié

per a l'avaluacio.




ANNEX NUM. 1. FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

(b} AJUNTAMENT DE VALENCIA

" COORDINACIO GENERAL D'INNOVAC

Objectius Col-lectius Especifics (1)

Compromisos d'Objectius Especifics

ANY 2020

SECRETARIA GENERAL DE L'ADMINISTRACIO MUNICIPAL

Indicadors (2)

Mantener nivel de eficiencia y rendimiento actual

Resolucidn de controversias planteadas entre

Avaluacio de I'acompliment i carrera professional horitzontal

25

Font d'informacié (6)

RESULTAT AVALUACIO

2020, EN PUNTS:

1000

- . . . ) Menos de 26 dias 40,00% Secretaria Fuentes propias
en la Resolucion de Conttoversias. Unidades Administrativas et prop
Tramitacidon administrativa para la contratacion de la
suscripcion a revistas y bases de datos juridicas,
. ., . .. |legislativas y jurisprudenciales, destinadas a su uso . .
Hacer efectiva la contratacion coptencia del Servicio & ,V,J P R R . Menos de 3 meses 30,00% Secretaria Fuentes propias
por los Habilitados nacionales, Personal directivo,
Técnicos/as de Administracion General, Economistas,
etc. del Ayuntamiento de Valéncia.
Mejorar la eficiencia respecto del funcionamiento y |Elaboracién de actas y traslado de los acuerdos
los acuerdos adoptados por la Junta Rectora del adoptados por Junta Rectora del OAM Fundacidn Menos de 20 dias 30,00% Secretaria Fuentes propias
OAM Fundacién Deportiva Municipal Deportiva Municipal
100,00%

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics
que correspondra avaluar en el Servei o UA dins de
I'exercici per al qual es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a
mesurar el nivell de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el
nivell 3 el rendiment minim desitjat.

(4) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent de
sumar tots ells el
100%

(5) Determinar el
Servici que ha
d'avaluar el
compliment de
I'objectiu.

(6) Aplicacié o
repositori de la qual
extraure la informacié
per a l'avaluacié.




ANNEX NUM. 1. FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

(k) AJUNTAME

COORDINACIO

NT DE VALENCIA

Objectius Col-lectius Especifics (1)

Compromisos d'Objectius Especifics

ANY 2020

SERVICI GABINET SECRETARIA GENERAL | DEL PLE

Avaluacid de I'acompliment i carrera professional horitzontal

Indicadors (2)

Mantener nivel de eficiencia y rendimiento actual en
actuaciones habituales de la Secretaria

26

Font d'informacio (6)

RESULTAT AVALUACIO

2020, EN PUNTS:

1000

Convocatoria y confeccion orden dia drganos colegiados en plazos legales Sin retrasos ni quejas 10% Secretario General y Fuentes propias
(Pleno, Cl Participacion, CE Sugerencias y Reclamaciones Junta de del Pleno
Portavoces, AUMSA, EMT, Palacio Congresos, Junta Local de Seguridad,
Emivasa, Consejo Social de la Ciudad y Consejo rector CEMAS.
Despacho puntual de los asuntos y confeccion acta Menos de 5 dias 6% Secretario General y Fuentes propias

del Pleno
Seguimiento de aquellos asuntos que lo requieran: sobre la mesa, Sin retrasos ni quejas 6% Secretario General y Fuentes propias
requerimiento informes, procedimientos control politico del Pleno
Emision certificados Menos de 3 dias 2% Secretario General y Fuentes propias

del Pleno
Distribucion mensual de iniciativas, preguntasy otros documentos Sin retrasos ni quejas 10% Secretario General y Fuentes propias
presentados por grupos politicos y concejales en los registros de 6rganos: del Pleno
Pleno, Cl Participacion y CE Sugerencias y Reclamaciones en los plazos
legales y reglamentarios
Supervision y firma de propuestas de acuerdo, Resoluciones y otros <48 horas 5% Secretario General y Fuentes propias
documentos del Pleno
Mantenimiento de los Registros de Bienesy actividades de miembros Registro actualizado cada dia 7% Secretario General y Fuentes propias
Corporacion y titulares de 6rganos directivos municipales y de entidades del Pleno
integrantes del sector publico local
Publicacion declaraciones de bienes y actividades en BOP dentro de los 1 semana antes de plazo legal 5% Secretario General y Fuentes propias
plazos legales. del Pleno
Elaboracion y publicacion Plan normativo anual en web y portal Se ha publicado antes de 30 enero 5% Secretario General y Fuentes propias
transparencia del Pleno
Convocatoria y asistencia a reuniones coordinacion de las Secretariasy Realizacion de mas de 35 4% Secretario General y Fuentes propias
personal habilitado, asesoria juridica y Servicio coordinacion juridica* reuniones al afio del Pleno
Resolucidn en plazo de las solicitudes ejercicio derecho informacidn de Los plazos se han cumplido en 5% Secretario General y Fuentes propias
los concejales 100% casos o muy del Pleno

excepcionalmente por causa
motivada

Atencion a los requerimientos y solicitudes de la Alcaldia Cumplido 5% Secretario General y Fuentes propias

del Pleno

Impulsar procesos de ordenacién y organizacion Estudio e incorporacion al procedimiento de elaboracién documentos Se finaliza redaccidn antes 30 15% Secretario General y Fuentes propias
normativos, redactado en 2019, de la emision de informe impacto de diciembre del Pleno
género y sobre la infancia y la juventud en coordinacién con el Servicio de
lgualdad. Elaboracién de circular sobre tramitacidn de proyectos
normativos
Publicacidn en web de tabla de la trazabilidad de mociones aprobadas en Justificado. Elpeso del | Secretario General y Fuentes propias
las Comisiones Permanentes asignadas a esta Secretaria** 5% pasa al siguiente del Pleno
indicador

Organizacidn curso sobre habilidades para personal de asistencia a la Cumplido 15% (se sumael5% | Secretario Generaly Fuentes propias

Direccion (edicion 2020)

del Ind. anterior)

del Pleno

Se recuerda también que el trabajo de la Secretaria estd vinculado a circunstancias de indole politica, que no dependen de la voluntad de

su titular ni del trabajo y eficacia de las funcionarias adscritas

100,00%

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics
que correspondra avaluar en el Servei o UA dins de

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a mesurar el nivell de

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuaci6 que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el nivell 3 el

(4) Fixar el pes que
correspon a cada

(5) Determinar el
Servici que ha

(6) Aplicaciod o repositori

de la qual extraure la

- . L . . . indicador, haventde |d'avaluar el . ”
I'exercici per al qual es proposen. compliment de cada objectiu. rendiment minim desitjat. ! . informacio per a

sumar tots ells el compliment de I'avaluacié

100% J'obiectiu '

* Por razones de seguridad sanitaria causada por las diferentes oleadas de la pandemia de covid 19, no se ha podido mantener el calendario previsto de realizar una reunion presencial semanal. Las actuaciones de coordinacion en los momentos de confinamiento se han realizado telefénicamente y por videoconferencias a través de Whatsapp y Lifesize. No ostante, se puntta al maximo el cumplimiento de este objetivo porque se ha

mantenido la coordinacion pese a estas circunstancias de fuerza mayor.

** No se publica antes 30 diciembre 2020. Durante el ejercicio 2020 no se consiguié que los Servicios tramitadores comunicaran el expediente abierto para cumplimentar los acuerdos plenarios de indole politica, por lo que esta Secretaria recordo las obligaciones de todos los servicios respecto de esta cuestion y, a peticion del Vicealcalde, se modificaron las instrucciones, ampliandose las competencias del Servicio de Protocolo (Notas

Interiores 18 junio y 23 septiembre 2020). Por este motivo y hasta que no se asiente el procedimiento a seguir para el seguimiento de la trazabilidad de los acuerdos plenarios, se ha considerado mas conveniente no extrapolarlo a los acuerdos politicos de las Comisiones




ANNEX NUM. 1. FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

(b{My AJUNTAMENT DE VALENCIA
¢ COORDINACIO GE! D'INNOVACIC

ANITZATIVA

Objectius Col-lectius Especifics (1)

Compromisos d'Objectius Especifics

ANY 2020

SERVICI DE PROTOCOL

Indicadors (2)

MATRIU DE RESULTATS

|Ava|uaci6 de lI'acompliment i carrera professional horitzontal

PES (4)

27

Avalua (5)

Font d'informacio (6)

RESULTAT AVALUACIO
2020. EN PUNTS:

970

1. Optimizacion de las herramientas y programas 1.1. Incorporar las actualizaciones realizadas en el Programa A 31/10/2020 10% SP SP
informaticos especificos del Servicio con el objeto de de Protocolo
hacerlos mas operativos para el trabajo diario y
vincularlos si es posible a PIAE.
2. Promover la formacién continua de los trabajadores|2.1. % total de acciones formativas solicitadas por el personal Entre el 26 y el 50% de 5% SP SP
del Servicio para actualizar los conocimientos|adscrito al Servicio respecto de aquellas que se considere de acciones solicitadas respecto
relacionados con las tareas que realizan. interés para cada uno de ellas en el Plan de Formacion del total de aquellas que se
(protocolo, idiomas, formacién administrativa...) consideran de interés
3. Completar el listado del Catdlogo de Procedimientos. [3.1. Incorporar al Catdlogo de Procedimientos el relativo a la 1 procedimiento 10% SP SP
reserva y uso del Salon de Cristal por parte de la ciudadania
para los Conciertos de los Jueves
4. Sistematizar la coordinacién interna del equipo para 4.1. Mantener la realizacién de reuniones periddicas del 3 semanales 10% SP SP
optimizar la organizacién del trabajo y favorecer el flujo equipo del Servicio de Protocolo
de informacién.
4.2. Mantener las reuniones periddicas conjuntamente con el 1 mensual 10% SP SP
equipo del Palacio de la Exposicién y Bodas Civiles
4.3. Mantener la incorporacion de los actos a realizar tanto 100% 5% SP SP
por el Servicio de Protocolo como los del Palacio de la
Exposicion en la agenda digital compartida
4.4. Mantener actualizadas las agendas de contactos digitales 100% 10% SP SP
compartidas
5. Potenciar y promover el uso y alquiler de los espacios A 31/08/2020 10% SP SP
del Palacio de la Exposicién. 5.1. Mantener actualizada la informacién del Palacio de la
Exposicion que aparece en la pagina web del ayuntamiento
6. Trabajar en la mejora en la tramitacion de los pases de [6.1. Implementar aquellas mejoras que se acuerden en 100% 10% SP SP
las mascletas de Fallas reunion al efecto para las Fallas de 2020
7. Mejorar la eficiencia en el archivo de documentacion |7.1 Realizar el envio al Archivo Intermedio de la A 31/08/2020 10% SP SP
documentacidn correspondiente al afio 2015
8. Protocolizar, a través de plantillas-tipo, la operativay [8.1. Continuar con la ejecucién de plantillas tipo de 25 plantillas 10% SP SP
metodologia de los actos que se realizan. operativas de actos
100%
I ) _— A - (4) Fixar el pes que ) - s N
(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics que (5) Determinar el Servici | (6) Aplicacié o repositori
correspondra avaluar en el Servei o UA dins de I'exercici per al [(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a mesurar el |* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el nivell 3 el f:or_respon a cada que ha d'avaluar el de la qual extraure la
qual es proposen. nivell de compliment de cada objectiu. rendiment minim desitjat. indicador, havent de compliment de informacio per a
sumar tots ells el o L,
100% I'objectiu. I'avaluacio.
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x \ Compromisos d'Objectius Especifics ANY 2020 28
W ‘s , . . . . RESULTAT AVALUACIO
hi',"' f;JUNTM‘A(ELNT PE VALENC.IA SERVICI DE SECRETARIA GENERAL Avaluacio de I'acompliment i carrera professional horitzontal 2020, EN PUNTS:

ORGANITZATIVA | G

1000

MATRIU DE RESULTATS

Objectius Col-lectius Especifics (1) Indicadors (2) PES (4) Avalua (5) Font d'informacio (6)
Reduccién del plazo de informe en los contratos Numero de dias desde que se recibe la tarea de Serv. Evaluacién
menores P elaboracién de informe en piae/nimero de dias en que <de>5 dias 50% Servicios y G. PIAE
se finaliza la tarea Calidad
Completar la elaboracién de una tabla Excel como , 3
. X L, Numero de meses en completar los datos desde la Serv. Secretaria .
repositorio de los datos relativos a la Organizacion o, . <4 meses 50% Fuentes propias
Municipal finalizacion del ejercicio 2019 General
| | | | 100,00%
4) Fi | 5) Det i |
(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics (4) Fixar e pes:ue (S ) .e.erm|:ar € (6) Aplicacié o
que correspondra avaluar en el Servei o UA dins de (2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a * Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el nivell ::;::::rn :aC:e:t d::;ﬂ::::l a repositori de la qual
I'exercici per al qual es proposen. mesurar el nivell de compliment de cada objectiu. 3 el rendiment minim desitjat. ! . extraure la informacid
de sumar tots ells el | compliment de I'avaluacié
100% I'objectiu. per aTavaluacio.




ANNEX NUM. 1. FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

(s AJUNTAMENT DE VALENCIA
% COORDINACIO GENERAL D'INNOVACIO

ORGANITZATIVA | G

Compromisos d'Objectius Especifics

SERVICI D'OBRES D'INFRAESTUCTURA

ANY 2020

Avaluacio de I'acompliment i carrera professional horitzontal

29

RESULTAT AVALUACIO
2020, EN PUNTS:

785

Objectius Col-lectius Especifics (1) Indicadors (2) 1 2 4 5 6 7 10 4 A Font d'informacio (6)
Agilizar los procedimientos de urbanizacion en obras |Porcentaje de expedientes con notificaciones de los 80% 20% Nell PIAE
particulares(OP): Notificar los primeros informes en  |primeros informes en OP sin proyecto en menos de 10
obras particulares sin proyecto en 10 dias dias
Agilizar los procedimientos de urbanizacion en obras |Porcentaje de expedientes con notificaciones de 50% 20% Nell PIAE
particulares(OP): Notificar los primeros informes en  |primeros informes en OP con proyecto en menos de 20
obras particulares con proyecto en 20 dias dias
Dotar de mayor eficiencia la tramitacién de las Plazo méximo de un mes para la elaboracién de los 56% 45% Nel| PIAE
contrataciones competencia del SOI documentos preparatorios competencia del SOl para la

celebracion de un contrato, una vez la actuacion esté

planificada y presupuestada
Introducir la informacién sobre proyectos en Grado de introduccién de datos de proyectos y obras en 85% 15% SOl PIAE y Geoportal
redaccién, redactados y obras ejecutadas en el la capa gis del geoportal
geoportal

100,00%

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics
que correspondra avaluar en el Servei o UA dins de
I'exercici per al qual es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a
mesurar el nivell de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el nivell

3 el rendiment minim desitjat.

(4) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent
de sumar tots ells el
100%

(5) Determinar el
Servici que ha
d'avaluar el
compliment de
I'objectiu.

(6) Aplicacié o
repositori de la qual
extraure la informacid
per a l'avaluacié.




ANNEX NUM. 1. FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

(b{)y AJUNTAMENT DE VALENCIA
M COORDINACIO GENE (
ORGANITZATVA | G

Objectius Col-lectius Especifics (1)

Compromisos d'Objectius Especifics

SERVICI DE VIVENDA

Indicadors (2)

ANY 2020

Avaluacio de I'acompliment i carrera professional horitzontal

8 9 10

30

Font d'informacio (6)

RESULTAT AVALUACIO
2020, EN PUNTS:

940

Desarrollo de actuaciones para agilizar la inscripcién |Agilizar la inscripcidn en el Registro de demandantes de 15 dias desde fecha Registro 20.00% Servicio de Aplicacion informatica
en el RIDAS alquiler social de Entrada e Vivienda RIDAS
Agilizar aprobacion proyectos ejecucion obras en el Preparacién de la propuesta de acuerdo de la Junta de 15 dias desde informe 20.00% Servicio de Fuentes propias
7 . ’ o ..
ambito Cabanyal-Canyamelar Gobierno Local técnico favorable Vivienda prop
Mejorar' Ia.atenaon fa .|nC|denC|as enel Control de.los' plazos del Informe de la Seccién técnica méaximo 7 dias 20,00% Serv.lao de PIAE
mantenimiento de viviendas de mantenimiento Vivienda
Agilizar la tramitacién para el pago de las
subvenciones a particulares para la Preparacién de la propuesta de acuerdo de la Junta de . . ) Servicio de )
maximo 12 dias 20,00% Fuentes propias
rehabilitacién/reedificacidn de sus viviendas en el Gobierno Local/ Resolucién de la Alcaldia ? Vivienda prop
barrio Cabanyal - Canyamelar
A | s - p L | | -
’pr'obar bases p'ara a adjtfdlcaaon de viviendas en re?arauon de la propuesta de acuerdo de la Junta de antes del 30/09/2020 20,00% Serv.lao de Fuentes propias
régimen de alquiler asequible Gobierno local Vivienda
100,00%

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics
que correspondra avaluar en el Servei o UA dins de
I'exercici per al qual es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a
mesurar el nivell de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el nivell

3 el rendiment minim desitjat.

(4) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent
de sumar tots ells el
100%

(5) Determinar el
Servici que ha
d'avaluar el
compliment de
I'objectiu.

(6) Aplicacié o
repositori de la qual
extraure la informacié
per a l'avaluacié.




ANNEX NUM. 1. FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

Compromisos d'Objectius Especifics

ANY 2020 31

Avaluacid de I'acompliment i carrera professional horitzontal

-

jj; AJUNTAMENT DE VALENCIA

- - RESULTAT AVALUACIO
SERVICI DE COORDINACIO D'OBRES EN LA VIA PUBLICA | MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURES

™" COORDINACIO GENERAL D'INNOVAC

2020, EN PUNTS:

740

Objectius Col-lectius Especifics (1) Indicadors (2) 1 2 5 6 8 9 10 4 A Font d'informacié (6)
- : - Preparacién de toda la documentacién necesaria para COORDINACION DE
Inicio del expediente para el contrato del servicio de el envio del expediente al Servicio de contratacién OBRASY
mantenimiento y renovacion de firmes y pavimentos . P . . . antes del 31/07/2020 40,00% PIAE
de las calles v caminos de Valéncia para su tramite (elaboracién de informes propios, MANTENIMIENTO
Y pliegos, etc.), y envio al Servicio de Contratacidn INFRAESTRUCTURAS
COORDINACION DE
Dotar de mayor eficiencia la emision de informes antes del OBRAS Y Fuentes propias del
.. ) . L, Elaboracién de modelos de informes 20,00% .
técnicos de los expedientes de ejecucion de obras 30/06/2020 e MANTENIMIENTO Servicio
INFRAESTRUCTURAS
Mejorar la inspeccidn de obras de ejecucion de Elaboracidn de procedimiento a seguir, estableciendo g(;EARSD:(NAGON > Fuentes propias del
J_ P ) criterios de inspeccidn, definicion de deficiencias y antes del 30/09/2020 20,00% . prop
zanjas imient lucién de | . MANTENIMIENTO Servicio
seguimiento y resolucién de las mismas INFRAESTRUCTURAS
COORDINACION DE
Lo . . - o o OBRASY Fuentes propias del
antes del 30/09/2020 2 V.
Optimizar el archivo de Gestion del Servicio Reorganizacion del Repositorio Interno /09/ 0,00% MANTENIMIENTO Servicio
INFRAESTRUCTURAS
| | 100,00%

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics
que correspondra avaluar en el Servei o UA dins de
I'exercici per al qual es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a
mesurar el nivell de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el nivell 3

el rendiment minim desitjat.

(4) Fixar el pes
que correspon a
cada indicador,
havent de sumar

tots ells el 100%

(5) Determinar el
Servici que ha
d'avaluar el
compliment de
I'objectiu.

(6) Aplicacié o
repositori de la qual
extraure la
informacio per a
I'avaluacio.




ANNEX NUM. 1. FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

(k{hy AJUNTAMENT DE VALENCIA
™" COORDINACIO GENERAL D'INNOVA(C

ORGANITZATIVA

Objectius Col-lectius Especifics (1)

Compromisos d'Objectius Especifics

ANY 2020

31

SERVICI D'ASSESSORAMENT URBANISTIC | PROGRAMACIO

Avaluacio de I'acompliment i carrera professional horitzontal

MATRIU DE RESULTATS

Indicadors (2) PES (4) Avalua (5)

Font d'informaci6 (6)

RESULTAT AVALUACIO

2020, EN PUNTS:

802

Asesoramiento

Aprobar a final de afio el Pliego de Condiciones Aproba-dos
Mejorar la seguridad técnica de los PAIS .. L 26% Urbanistico Fuentes propias
1 & Generales Técnicasde Obras de Urbanizacion. el 4/12/20 } y prop
Programacion
e L. Asesoramiento
. Propuesta de Modificacion del modelo de gestidn . L .
Desarrollo sector Grao . No realizado 12% Urbanistico y Fuentes propias
urbanistica. )
Programacion
10%- Justificada
. i Lo imposibilidad de medicién. [ Asesoramiento
. - Someter a informacién publica una propuesta de Se reparte . .
Desarrollo sector Benimaclet ; Urbanistico y Fuentes propias
desarrollo de| PAI. proporcionalmente el peso .,
entre el resto de Programacion
indicadores
Asesoramiento
Actualizacion de modelos adaptados a la nueva ley. 100% 10% Urbanistico y Fuentes propias

Sistematizacion del proceso de tramitacion de los
PAIS en el régimen de gestidn por los propietarios

Programacion

Asesoramiento

existentes tramitados conforme a LOTUP.

Programacion

Publicacion flujo de procedimiento. Antes del 01/12/2020 10% Urbanistico y Fuentes propias
Programacion

Sistematizacion de expedientes PIAE. Asesoramiento

Numero de expedientes actualizados en relacién a los 100% 10% Urbanistico y Fuentes propias

Aprobacion del acuedo plenario de actualizacién y
medidas post COVID19***

8%_ Justificada

imposibilidad de medicién.

Se reparte

proporcionalmente el peso

entre el resto de

Asesoramiento
Urbanistico y
Programacion

Fuentes propias

indicadores
Actualizacion del Registro Municipal de Solares y
. - ) o . . A ient
Edificios a Rehabilitar (RMSER) Sistematizacion de expedientes PIAE. N2 Expedientes . sesoramiento )
. . . L 100% 11% Urbanistico y Fuentes propias
actualizados en relacidn a los existentes en tramitacion. .
Programacion
Asesoramiento
Elaboracién modelos adaptados a la nueva Ley. 100% 11% Urbanistico y Fuentes propias
Programacion
Impulso de la rehaibllitacion de edificios a través del [Numero de expedientes de inclusién de edificios en el Asesoramiento
Registro Municipal de Solares y Edificios a RMSER en relacién a los propuestos por el Servicio de 100% 10% Urbanistico y Fuentes propias
Rehabilitar Disciplina Programacion
| | 100,00%

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics
que correspondra avaluar en el Servei o UA dins de

(4) Fixar el pes que |(5) Determinar el

corresponacada |Servici que ha

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a * Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el nivell 3

(6) Aplicacié o
repositori de la qual

' - . . . . . . indicador, havent |d'avaluar el . L,
I'exercici per al qual es proposen. mesurar el nivell de compliment de cada objectiu. el rendiment minim desitjat. . extraure la informacié
de sumar tots ells [compliment de per a I'avaluacié
el 100% |'obiectiu )

* Por la Corporacién se ha modificado la orioridad de este obietivo
** Aprobada resolucién del PAI de Benimaclet respecto a la no admision a tramite el Sector SUP T-4 Benimaclet por parte de la Corporacion.

*** Se ha propuesto modificar las condiciones de actualizacién del acuerdo plenario considerando innecesarias medidas post COVID19




ANNEX NUM. 1. FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

Compromisos d'Objectius Especifics

RESULTAT AVALUACIO

2020, EN PUNTS:

755

- _ ANY 2020 33
il(]ly AJUNTAMENT DE VALENCIA . ‘. . . . .
\lf_.”," COORDRAACIS GENERAL DYKINOUACIS SERVICI DE DISCIPLINA URBANISTICA Avaluacié de I'acompliment i carrera professional horitzontal
ORGANITZATIVA | GESTIO DE PERSONES
: D A
Objectius Col-lectius Especifics (1) Indicadors (2) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 P 4 A Font d'informacio (6)
Nova Taxa de Renovacié de llicéncia d'ocupacié de Elaborar I'info'rm.e técnic-ecor?b.mic de p.rlop.osta dfe Abans del 30 d'abril de 15% Discipl'in.a Fuentes propias
vivenda, mitjancant declaracié responsable, amb | ta%& amb el vistiplau del servici de gestid tributaria 2020 Urbanistica
la fi d'adequar-nos a la normativa d'habitabilitat ] ] 10% (se suma el 5% del | . . .
actualment en vigor, desvincular-nos de la taxa Canvi del cataleg de procediments, adequant-los a la Abans del 31 d'octubre de Indicador siguiente) DISCIpl,m.a Fuentes propias
per cédula d'habitabiliat, regulada en la llei nova taxa 2020 Urbanistica
20/2017, de 28 de desembre de la Generalitat, de Afectado por la pandemia.
Taxes, i a més a més incloure-hi la nova taxa a Aplicacié definitiva en la seccié de RELO del nou Fl peso del $% pasaal | fyigip|ing )
. ) . . . X Indicador anterior .o Fuentes propias
I'ordenanga fiscal de I'ajuntament de Valéncia. procediment amb la nova taxa * Urbanistica
Expurgar/adaptar el 100% de las tareas Tramitar . . . e T
> . " Arxivar o assignar els expedients a I'oficina Disciplina .
Expedient "sense assignar" en grup de treball corresponent 75% 15% Urbanistica Fuentes propias
03801, no adaptats al PIAE anteriors al 14/09/2014 P
Actualitzar o arxivar el 80% expedients assignats a |Finalitzar la tasca elaborar informe assignada a Disciplina :
, 100% 10% e F t
la OTCCE del periode 1981-1989 la OTCCE ° ° Urbanistica uentes proplas
Actualitzar o arxivar el 20% dels expedients Finalitzar la tasca elaborar informe assignada a Disciplina .
. . 100% 25% L F t
assignats a la OTCCE del periode 1990-1994 la OTCCE 0 ? Urbanistica uentes proplas
Actualitzar o arxivar el 100% expedients assignats |Finalitzar la tasca elaborar informe assignada a Disciplina :
. 100% 5% L F t
a la OTCCE reclamats per altres Servicis la OTCCE 0 ? Urbanistica uentes proplas
Elaborar esborrany inicial de Carta de Serveis del |Enviament de I'esborrany inicial al Servici d'Avaluacié| Abans del 20% Disciplina Fuentes propias
Disciplina Urbanistica de Servicis i Gestié de la Qualitat per a la seua revisié | 31/12/2020 ? Urbanistica prop
100%

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius
especifics que correspondra avaluar en el Servei o UA
dins de I'exercici per al qual es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a
mesurar el nivell de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el
nivell 3 el rendiment minim desitjat.

(4) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent
de sumar tots ells
el 100%

(5) Determinar el
Servici que ha
d'avaluar el
compliment de
I'objectiu.

(6) Aplicacié o
repositori de la qual
extraure la informacié
per a l'avaluacié.

* Degut a la crisi sanitaria provocada per la pandémia del virus COVID-19, desde la corporacié s'ha decidit no modificar cap taxa per prestacions de servicis que augmente I'import que actualment s'esta satisfent. Per tant, una vegada passe la actual crisi sanitaria i financera, s'estudiara de nou la seua

aplicacid.




ANNEX NUM. 1. FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

Compromisos d'Objectius Especifics

RESULTAT AVALUACIO

2020, EN PUNTS:

1000

< ANY 2020 34
i)y AJUNTAME 2 o ., . . . . .
S ~OORDINACIO SERVICI DE GESTIO DEL CENTRE HISTORIC Avaluacio de I'acompliment i carrera professional horitzontal
A D A
Objectius Col-lectius Especifics (1) Indicadors (2) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 4 A Font d'informacio (6)
1.-Revision y adaptacidn de la normativa en el dmbito 1.1- Publicacion en la web municipal de todos los S. Gestion Centro
) y P documentos que conforman el PEP de Ciutat Vella 30/03/2020 25,00% ' o Fuentes propias
del PEP de Ciutat Vella. . Historico
aprobado definitivamente.
2.1- 50% de la carga en las fichas urbanisticas del
2.- Desarrollo de las herramientas informaticas S. Gestion Centro
urbanisticas renas| ¢ Sistema de Integracidn Geografica (SIG) de los usos de 30/11/2020 15,00% Hisltc’)ricon Fuentes propias
las distintas areas de calificacion del PEP de Ciutat Vella.
£no . .
2.2 50/: de la carga de instrumentos de planeamiento 30/11/2020 15,00% S. Gestién Centro .
urbanistico en SIGESPA. . Fuentes propias
Historico
3.- Impulso del RMSER 3.1- Re:duccién de la relacidon de solares vacantes sin 15% 25,00% S. Ges.tiéln .Centro Fuentes propias
actuaciones del RMSER. Histdrico
3.2- Reduccion de la relacion de edificios a rehabilitar S. Gestion Centro
15% 20,00% L Fuent i
sin actuaciones del RMSER. ° ? Histdrico uentes propias
| | | 100,00%

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics
que correspondra avaluar en el Servei o UA dins de
I'exercici per al qual es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a
mesurar el nivell de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el nivell
3 el rendiment minim desitjat.

(4) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent
de sumar tots ells el
100%

(5) Determinar el
Servici que ha
d'avaluar el
compliment de
I'objectiu.

(6) Aplicacié o
repositori de la qual
extraure la informacid
per a l'avaluacié.




ANNEX NUM. 1. FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

[}y AJUNTAMENT DE VALENCIA
™" COORDINACIO GENERAL D'INNOVACIO
ORGANITZATIVA | GESTIO DE PERSONES

Compromisos d'Objectius Especifics

SERVICI DE GESTIO URBANISTICA

ANY 2020

Avaluacio de I'acompliment i carrera professional horitzontal

35

RESULTAT AVALUACIO
2020, EN PUNTS:

469

Objectius Col-lectius Especifics (1) Indicadors (2) 1 2 3 4 5 10 4 Ava Font d'informacio (6)
Normalizar modelos informes NUMERO DE MODELOS REALIZADOS RESPECTO DEL 60% 33% JEFE SERVICIO PROPIA. PIAE
TOTAL QUE SE PRECISEN
Reorganizarcion del servidor (segunda parte) NUEVA ESTRUCTURA CREADA RESPECTO A LOS 20% 33% JEFE SERVICIO PROPIA. SERVIDOR
ARCHIVOS ESPECIFICOS DEL SERVICIO Y DE LAS MUNICIPAL
SECCIONES DE REPARCELACIONES
Pautar los esquemas basicos de los procedimientos de|[NUMERO DE PROCEDIMIENTOS PAUTADOS RESPECTO 30% 34% JEFE SERVICIO PROPIA. SERVIDOR
reparcelacion DEL TOTAL DE EXISTENTES MUNICIPAL
| 100,00%

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics
que correspondra avaluar en el Servei o UA dins de
I'exercici per al qual es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a
mesurar el nivell de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el nivell 3 el

rendiment minim desitjat.

(4) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent
de sumar tots ells el
100%

(5) Determinar el
Servici que ha
d'avaluar el
compliment de
I'objectiu.

(6) Aplicacié o
repositori de la qual
extraure la informacio
per a l'avaluacié.




ANNEX NUM. 1. FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

i

.

'ﬂnl, AJUNTAMENT DE VALENCIA
COORDINACIO GENERAL D'INNOVACIO
ORGANITZATVA | Gl RS

Objectius Col-lectius Especifics (1)

Compromisos d'Objectius Especifics

SERVICI DE LLICENCIES URBANISTIQUES OBRES D'EDIFICACIO

Indicadors (2)

ANY 2020

Avaluacio de I'acompliment i carrera professional horitzontal

Plazo de inicio del expediente desde la fecha de entrada

36

S. Licencias

Font d'informacio6 (6)

RESULTAT AVALUACIO
2020, EN PUNTS:

805

Reduccidn plazos inicio expediente desde instancia ) ) ) en 35 dias (33 dias) 15,00% e PIAE
de la instancia (plazo medio anual) Urbanisticas
Numero de exptes. archivados/revisados (media 20 exptes. al mes S. Licencias
Archivo y revisidn expedientes anteriores al afio 2015 p~ ! frevi ( ! ? 20,00% I . l PIAE
mensual en el afio) (70) Urbanisticas
3 . Actualizacién del 100% de los procedimientos del . S. Licencias
Actualizacién catalogo de procedimientos X ’ B Antes del 30/09/2020 (conseguido) 15,00% L PIAE
catdlogo Urbanisticas
Reduccion del plazo de revision y finalizacion de tareas Reduccidn del plazo en un S. Licencias
Reduccidn plazos tareas prioritarias . P ¥ X P 15,00% L PIAE
prioritarias 10% (superior a un 15%) Urbanisticas
. , . i i . L. . Incremento entre un 10 a S. Licencias
Aumento progresivo nimero de informes anual Porcentaje de incremento de informes técnicos emitidos 35,00% L. PIAE
15% (15%) Urbanisticas
100,00%

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics
que correspondra avaluar en el Servei o UA dins de
I'exercici per al qual es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a
mesurar el nivell de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el nivell 3

el rendiment minim desitjat.

(4) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent
de sumar tots ells el
100%

(5) Determinar el
Servici que ha
d'avaluar el
compliment de
I'objectiu.

(6) Aplicacié o
repositori de la qual
extraure la informacié
per a l'avaluacié.




ANNEX NUM. 1. FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

(s AJUNTAMENT DE VALENCIA
% COORDINACIO GENERAL D'INNOVACIO

ORGANITZATIVA | G

Compromisos d'Objectius Especifics

SERVICI DE PLANEJAMENT

ANY 2020

Avaluacio de I'acompliment i carrera professional horitzontal

37

RESULTAT AVALUACIO
2020, EN PUNTS:

800

Objectius Col-lectius Especifics (1) Indicadors (2) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 4 A Font d'informacio (6)
Porcentaje de los instrumentos de planeamiento Servicio de
tramitados de oficio en el afio 2020, que incorporen la 100% 20% Planeamiento Fuentes propias
perspectiva de género.
Incorporar la perspectiva de genero en los Fecha de Implantacién de un documento de contenidos Servicio de
i i i i vici
instrumentos de planeamiento realizados de oficio | a|ativos a Ia perspectiva de género en los instrumentos 30/07/2019 20% ) Fuentes propias
por esta Administracion de planeamiento. (Fecha tope) Planeamiento
Fecha de elaboraciéon un modelo de informe de impacto Servicio de
de género para instrumentos de planeamiento (Fecha 30/07/2019 20% ] Fuentes propias
tope) Planeamiento
Porcentaje de afios en los que se ha identificado los Servicio de
vici
e, ., instrumentos que faltan por digitalizar, respecto de un 50% 20% ] Fuentes propias
Digitalizacién de la documentacién de los N X . Planeamiento
. . ) total de 31 afios (Periodo afio 1988/2019)
instrumentos de planeamiento aprobados vigentes, y
revision de la documentacion ya digitalizada i . . .
Porcentaje de instrumentos de planeamiento cargados 60% 20% Servicio de Fuentes brobias
0
en la web en el tramo 1988-2007 (Maximo 60%) ? Planeamiento prop
| | | | 100,00%

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics
que correspondra avaluar en el Servei o UA dins de
I'exercici per al qual es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a
mesurar el nivell de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el nivell

3 el rendiment minim desitjat.

(4) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent
de sumar tots ells el
100%

(5) Determinar el
Servici que ha
d'avaluar el
compliment de
I'objectiu.

(6) Aplicacié o
repositori de la qual
extraure la informacié
per a l'avaluacié.




ANNEX NUM. 1. FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

(L[} AJUNTAMENT DE VALENCIA
D'IN}

" COORDINACIO GENERAL D clo

ORGANITZATIVA | GESTIO DE PE

Compromisos d'Objectius Especifics

ANY 2020 38

SERVICI DE PROJECTES URBANS Avaluacio de I'acompliment i carrera professional horitzontal

RESULTAT AVALUACIO
2020. EN PUNTS:

910

Objectius Col-lectius Especifics (1) Indicadors (2) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 PES (4 Ava Font d'informacio6 (6)
Classificar tipus d'expedients del Servici en funcié de la  |Elaboracié d'un llistat que arreplegue el 100%
seua tramitacio de la classificacid dels tipus d'expedients del 100% 10,00% Projectes Urbans Repositori intern
Servici
Millorar i agilitzar-la tramitacié administrativa amb Percentatge de plantilles elaborades sobre el
, L . . . , .
I.elaboracm d.e plantilles de seguiment de cada un dels |total de tipus d'expedients 24% 20,00% Projectes Urbans Repositori intern
tipus d'expedient
Millorar i agilitzar la tramitacié de Certificacions i Elaboracié del procediment desenrotllat de
Factures seguiment de la tramitacid de certificacions i
factures que regule tant la part técnica, com a abans del 31/07/2020 20,00% Projectes Urbans Repositori intern
administrativa
Instruccid per a la presentacio de documentacié Digital |Elaboracio de la Instruccié Repositori intern i
dels Projectes d'obres per a la seua tramitacié per PIAE i abans del 31/07/2020 20,00% Projectes Urbans Se:)TIC
en altres administracions
Elaboracié de Models de Criteris per a la Contractacio Classificacio dels tipus de contractes del servici
d'Obres i Servicis i elaboracié del models abans del 31/10/2020 20,00% Projectes Urbans Repositori intern
Protocol de tramitacid, documentacié i requeriments Elaboracié del Protocol previ a la firma de
previs per a inici de les obres I'Acta de Comprovacié del Replantejament abans del 31/10/2020 10,00% Projectes Urbans Repositori intern
| | | | 100,00%
4) Fi | 5) Det i |
(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics que ( u)e :;arrr:s p:: a (Se)rviecierlzr:::r € (6) Aplicacié o
correspondra avaluar en el Servei o UA dins de I'exercici per al | (2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per |* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el nivell 3 jada indicaZor d'avalu:r el repositori de la qual
qual es proposen. a mesurar el nivell de compliment de cada objectiu. | el rendiment minim desitjat. ! . extraure la informacio
havent de sumar |compliment de er a 'avaluacié
tots ells el 100% |I'objectiu. P :




ANNEX NUM. 1. FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

PPN
-

Ep
A

R

Objectius Col-lectius Especifics (1)

Compromisos d'Objectius Especifics

SERVICI DE CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS

Indicadors (2)

ANY 2020

Avaluacio de I'acompliment i carrera professional horitzontal

39

4 5 6 7 8 9 10 P 4 A

Realizacidn de actividades para fomentar la recuperacién de
unidades de enterramiento

Tramitacion de expedientes semestrales de recuperacién
evaluando el n? de unidades de enterramiento revertidas

395 unidades de 50% CEMENTERIOS
enterramiento revertidas
cem.gral, 357 u.e. +

cem.perifericos 39 u.e.

Font d'informacio (6)

RESULTAT AVALUACIO
2020, EN PUNTS:

1000

SERTIC-SIEM

Desarrollo de las obras de instalacién de filtros en los
Crematorios Municipales con la mayor eficiencia posible

Volumen de obra realizado, tanto en base al contrato de obras
adjudicado, como en base a las inversiones a cumplimentar por
pliego concesional

70 % obra realizada, informe 50%
FUNESPANA, de fecha 16 -XII
2020y 100 % obra realizada,
Crematorio municipal
ATROESA, Acta Recepcion de
fecha 10-X11-2020

CEMENTERIOS

PIAE-EXPEDTES.

| | | | 100,00%

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics
que correspondra avaluar en el Servei o UA dins de
I'exercici per al qual es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a
mesurar el nivell de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el nivell

3 el rendiment minim desitjat.

(4) Fixar el pes que |(5) Determinar el
correspon a cada Servici que ha
indicador, havent d'avaluar el

de sumar tots ells el | compliment de
100% I'objectiu.

(6) Aplicacié o
repositori de la qual
extraure la informacié
per a l'avaluacié.




ANNEX NUM. 1. FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA
. ' . . .
- Compromisos d'Objectius Especifics ANY 2020 20
Wy Al SERVICI DEL CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA Avaluacié de I'acompli i fessional hori I il
4 pliment | carrera professional horitzonta 2020, EN PUNTS:
ATRIU DE R A 1000
Objectius Col-lectius Especifics (1) Indicadors (2) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 PES (4 Avalua Font d'informacio6 (6)
INICIO DE OBRAS DE DESCONEXION DE VERTIDOS
ACEQUIAS NORTE FIRMA ACTA REPLANTEO ANTES 30/06/2020 10,00% CIA PIAE
FINALIZACION OBRAS "ACONDICIONAMIENTO .
. FIRMA ACT, ANTES 30/06/2020 9
CENTROS DE TRANSFORMACION A NORMATIVA" A RECEPCION PROVISIONAL /06/ 10,00% CIA PIAE
FINALIZACION OBRAS "RENOVACION BOMBAS Y .
. FIRMA ACTA ANTES 31/07/2020 9
REARME AUTOMATICO E B. DR. LLUCH" RECEPCION PROVISIONAL /07/ 10,00% CIA PIAE
FINALIZACION OBRAS COMPENSACION ENERGIA .
FIRMA ACTAR ANTES 31/08/2020 9
REACTIVA I.E. Y CAMBIO E.B. NAZARET CTA RECEPCION PROVISIONAL /08/. 10,00% CIA PIAE
FINALIZACION OBRA C/ JACINTO BENAVENTE FIRMA ACTA RECEPCION PROVISIONAL ANTES 30/04/2020 10,00% CIA PIAE
INICIO DE OBRAS CLORACION BAJA PRESION FIRMA ACTA REPLANTEO ANTES 31/03/2020 10,00% CIA PIAE
ICI\i\IE/II(F?ADNEA(;?RAS SUSTITUCION TUBERIAS PUENTE | o\ o) oo aTED ANTES 28/02/2020 10,00% CIA PIAE
:::LO(;.}SCION Il FASE OXIDACION AVANZADA P.P.EL | o) on o0 penanee ANTES 30/06/2020 10,00% CIA PIAE
APROBACION PROYECTO REFORMA DE OBRA DE
TOMA P.P. EL REALON FIRMA ACTA DE REPLANTEO ANTES 31/10/2020 10,00% CIA PIAE
ELIMINACION CAJEROS FIRMA ACTA DE RECEPCION PROVISIONAL ANTES 30/03/2020 10,00% CIA PIAE
| | | | 100,00%
(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics (4) Fixar el pes:ue (55) D.efermlzar el (6) Aplicacié o
que correspondra avaluar en el Servei o UA dins de (2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a * Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el ic:;ires:orn: c: :t ;r“’“:' q:xel a repositori de la qual
I'exercici per al qual es proposen. mesurar el nivell de compliment de cada objectiu. nivell 3 el rendiment minim desitjat. cacor, have ava |:|a € extraure la informacié
de sumar tots ells |compliment de r 2 I'avaluacis
el 100% I'objectiu. pera Tavaluacio.




ANNEX NUM. 1. FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

b}y AJUNTAMENT DE VALENCIA
M COORDINACIO G AL D'INNOVACIO

ORGANITZATIVA

Compromisos d'Objectius Especifics

SERVICI DE DEVESA-ALBUFERA

ANY 2020

Avaluacio de I'acompliment i carrera professional horitzontal

41

RESULTAT AVALUACIO
2020, EN PUNTS:

455

Objectius Col-lectius Especifics (1) Indicadors (2) 1 2 3 4 5 6 9 10 4 A Font d'informacio (6)
10%_No resulta posible su| 5 Devesa Albufera PIAE
medicidn. El peso del

Mejorar la gestién administrativa de los ) . . T indicador se traslada a

L ) . Reducir n2 de expedientes sin cerrar, una vez finalizadas tro de gestic
procedimientos competencia del Servicio Devesa ) otro de gestion
Albufera todas las actuaciones. administrativa.
Favorecer la comunicacién y fomentar las relaciones |Presentar al drgano forestal de la Generalital el Plan 30/10/2020 5% S. Devesa Albufera Fuentes propias
con la Administracién Autonédmica Local de Prevencién de Incendios Forestales
Presentar al érgano forestal de la Generaliat el Plan de 30/10/2020 5% S. Devesa Albufera Fuentes propias
Ordenacién Forestal del Monte de Utilidad Publica VO09
de la Devesa de |'Albufera

Incrementar el patrimonio del Ayto Valéncia en el Solicitar a la Generalitat Valenciana la cesién del puerto 31/12/2020 5% S. Devesa Albufera Fuentes propias

Parque Natural de I'Albufera de El Saler
Insistir a la Diputacién Provincial de Valéncia la cesion de| >31/12/2020 5% S. Devesa Albufera Fuentes propias
la parcela "Venta taurina"

: . e g >31/12/2020 5% S. Devesa Albufera Fuentes propias
Desarrollo de la normativa que mejore la utilizacion . L, L.
X L . . |Iniciar los tramites de la nueva ordenanza luminica

de los espacios publicos gestionados por este Servicio
Iniciar tramites de la Ordenanza de Uso Publico de la >31/12/2020 10% S. Devesa Albufera Fuentes propias
Devesa.

Mejorar conocimiento ciudadania de la fauna de la ., , 30/10/2020 5% S. Devesa Albufera Fuentes propias
Presentacion de la Guia de Aves de la Devesa

Devesa

) . . >31/12/2020 5% S. Devesa Albufera Fuentes propias

Apostar por la mejora continua y la calidad de los

servicios prestados competencia del Servicio de Remision del borrador de la Carta de Servicios.

Devesa-Albufera

. . " . ., . 31/12/2020 10% S. Devesa Albufera Fuentes propias

Mejorar la accesibilidad de itinerarios peatonales en |Redaccidn del proyecto de accesibilidad de otro

la Devesa itinerario de la Devesa.

30/05/2020 15% (incrementa un 10% | S. Devesa Albufera Fuentes propias
- - - . . Renovar Convenio con la Cruz Roja su peso por la suma del
Mantenimiento servicios vigilancia, voluntariado y primer indicador)
educacién ambiental.
. ., X 01/12/2020 5% S. Devesa Albufera Fuentes propias
Renovar Convenio gestion Tancat de la Pipa
" . 5% S.D Albuf Fuent i
Velar por la proteccién del sistema dunar de la L ) ° evesa Albutera uentes propias
Colocacion numero de metros de cerramiento 300 m

Devesa sur.

. . - - 5% S.D Albuf Fuent i

Mejorar la flota de embarcaciones del servicio Adquisicion de nueva embarcacion 30/10/2020 ° cvesa Albutera uentes propias

, Realizar estudio batimétrico de los canales de la Reina 5% S.D Albuf Fuent i

Mejora de los canales de I’Albufera ) y 31/03/2020 : evesa Albutera uentes propias
de la Sequiota.
Apertura de 1 punto de informacién de marzo a 3 meses 5% S. Devesa Albufera Fuentes propias

. . L . septiembre

Mejora de la informacién ambiental — - — — - :
Iniciar expediente para facilitar digitalmente material 31/12/2020 5% S. Devesa Albufera Fuentes propias
divulgativo del Ayto a empresas.

100,00%

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics
que correspondra avaluar en el Servei o UA dins de
I'exercici per al qual es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a
mesurar el nivell de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el nivell
3 el rendiment minim desitjat.

(4) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent

de sumar tots ells el

100%

(5) Determinar el
Servici que ha
d'avaluar el
compliment de
I'objectiu.

(6) Aplicacié o

repositori de la qual
extraure la informacié

per a l'avaluacio.
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([}l AJUNTAMENT DE VALENCIA

" COORDINACI D'INNOVACIO

ORGANITZATIVA

Compromisos d'Objectius Especifics

SERVICI D'EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSICIO ENERGETICA

Avaluacié de I'acompliment i carrera professional horitzontal
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RESULTAT AVALUACIO 2020, EN
PUNTS:

1000

Objectius Col-lectius Especifics (1) Indicadors (2) 1 2 8 9 10 PES (4 A Font d'informacio (6)
SERV. EMERG
FINANCIACION FUNDACION VALENCIA CLIMA'Y ENVIO A TESORERIA EN LOS 5 PRIMEROS DIAS DE LAS CLIMATICA Y
ENERGIA (GARANTIZAR PLENO FUNCIONAMIENTO  |PROPUESTAS DE PAGO DE LA FUNDACION A PARTIR DE ENVIO 11 PROPUESTAS 20,00% TRANSICION FUENTES PROPIAS
DE LA FUNDACION PARA SUS FINES) SU PETICION. ENERGETICA
REUNIONES CON SERVICIOS Y REUNIONES DE 10 REUNIONES Y/0 (SIERI\\/I/AFI"I\giRYG
HOJA DE RUTA TRANSICION ENERGETICA PRESENTACION MEMORIAS 20,00% FUENTES PROPIAS
PARTICIPACION Y TRABAJO TRANSICION
ENERGETICA
SERV. EMERG
DIVULGACION Y PARTICIPACION CIUDADANA ACCIONES VALENCIA CANVIA PEL CLIMA 20 VISITAS 20,00% CLIMATICA ¥ FUENTES PROPIAS
(FOMENTAR, MEJORAR E IMPLEMENTAR) TRANSICION
ENERGETICA
ASISTENCIA A EXPOJOVE, SERV. EMERG
ACCIONES A ESCALA NACIONAL E INTERNACIONAL CONAMA, DRESDE, ’
PARTICIPACION EN FOROS | XARXE NTINUACION LIMATICA Y
CUOTK RES %LIMA YOEI\?ESRGY CITIESS()CO UACIO (PARTICIPACION EN FERIAS, CONGRESOS, Y CUOTAS MATCHUP, SMART CITIES Y 20,00% 'I(ERANSIC(I:ON FUENTES PROPIAS
’ RED, CLIMA'Y ENERGY CITIES) PRESENTACION MEMORIAS ENERGETICA
RED CLIMA Y ENERGY CITIES
SERV. EMERG
ASISTENCIA REUNIONES Y PROGRESO EJECUCION Y CLIMATICAY
MAS DE 7 ,009
EJECUCION PROYECTOS EUROPEOS ACCIONES 20,00% TRANSICION FUENTES PROPIAS
ENERGETICA
| | 100,00%

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics
que correspondra avaluar en el Servei o UA dins de
I'exercici per al qual es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a
mesurar el nivell de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el nivell 3

el rendiment minim desitjat.

(4) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent
de sumar tots ells
el 100%

(5) Determinar el
Servici que ha
d'avaluar el
compliment de
I'objectiu.

(6) Aplicacié o
repositori de la qual
extraure la informacié
per a l'avaluacié.




ANNEX NUM. 1. FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

Compromisos d'Objectius Especifics

SERVICI DE GESTIO SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS | NETEJA DE L'ESPAI PUBLIC

ANY 2020

Avaluacio de I'acompliment i carrera professional horitzontal

43

RESULTAT AVALUACIO

2020, EN PUNTS:

734

Objectius Col-lectius Especifics (1) Indicadors (2) 1 2 3 4 5 6 7 9 10 4 A Font d'informacio (6)
Reciclado de residuos Implementar un 5 % el reciclado al 31 dic 2020 5,0% 15,00% Gest Sost Res Urb  [Pesaje Emtre y otros
Implementar la telesupervision de forma efectiva Ajuste y puesta a punto sala central telesupervision jun-20 10,00% Gest Sost Res Urb  |Medio Propios
Nuevo contrato arquetas subterraneas Redactar pliegos contrato arquetas subterraneas sep-20 2,00% Gest Sost Res Urb  |Medio Propios/Piae
Implantacién definitiva orgdnica resto ciudad Redaccién y actualizacidn Proyecto Fase 1I1B mar-20 15,00% Gest Sost Res Urb  |Medio Propios/Piae
Concurso de limpieza viaria y recogida residuos Redaccién de los pliegos administrativos y técnicos abr-20 20,00% Gest Sost Res Urb  |Medio Propios/Piae
Plan local de gestién sostenible residuos urbanos Redactar documento inicial Plan Local feb-21 15,00% Gest Sost Res Urb  |Medio Propios/Piae
Ordenanza Limpieza (Nueva ordenanza) Redactar documento inicial Ordenanza Limpieza feb-21 15,00% Gest Sost Res Urb | Medio Propios/Piae
Campaiias de civismo e informacion Elaborar al menos 3 campafias 3 3,00% Gest Sost Res Urb  |Medio Propios/Piae
Planes de inspeccidn Redactar al menos 3 planes de inspeccion 3 2,00% Gest Sost Res Urb  |Medio Propios/Piae
Planes de educacion ambiental Redactar al menos 3 planes de educacién ambiental 0 3,00% Gest Sost Res Urb  |Medio Propios/Piae
100,00%

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics
que correspondra avaluar en el Servei o UA dins de
I'exercici per al qual es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a
mesurar el nivell de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el nivell

3 el rendiment minim desitjat.

(4) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent
de sumar tots ells el
100%

(5) Determinar el
Servici que ha
d'avaluar el
compliment de
I'objectiu.

(6) Aplicacié o
repositori de la qual
extraure la informacié
per a l'avaluacié.
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([Dy AJUNTAMENT DE VALENCIA
M COORDINACIO GENERAL D'INNOVACIO

ORGANITZATIVA

Objectius Col-lectius Especifics (1)

Compromisos d'Objectius Especifics

ANY 2020

SERVICI DE JARDINERIA SOSTENIBLE

Indicadors (2)

1 2 3 4 5 6 7 8 9

10

Prorroga de la contrata de mantenimiento de jardines y arbolado

Avaluacio de I'acompliment i carrera professional horitzontal

44

Font d'informaci6 (6)

RESULTAT AVALUACIO
2020, EN PUNTS:

1000

; Aprobar Acuerdo prérroga Antes del 6/09/2020 10,00% S. Jardineria PIAE
actualmente vigente
L, . - Preparacion de toda la documentacion, informes y calculos necesarios para la convocatoria . . -
Nueva contrata para la prestacion del servicio de mantenimiento de . . o, . L . Envio expediente antes finalizar el o o,
o X L de licitacidn, incluida remision al SEP como primer servicio a informar el expediente de 20,00% S. Jardineria PIAE
los jardines y arbolado de la ciudad de Valéncia mes de octubre
contrata
Elaboracién Carta de Servicios Completar informacién necesaria para completar Carta de Servicios Aprobacién mes de septiembre 5,00% S. Jardineria PIAE
preparar licitacion de la obra de remodelacion pargue Manuel Preparacion de toda la documentacién, informes y calculos necesarios para la convocatoria
Gra?\ero parg de la licitacién, incluida remision al SEP como paso previa a su remision al S2 de Envio a SEP en mes de mayo 10,00% S. Jardineria PIAE
contratacién
Preparacion de toda la documentacidn, informes y calculos necesarios para la convocatoria
Licitacion de la obra de ajardinamiento de solar en Juan XXl de la licitacion, incluida remisién al SEP como paso previa a su remision al S2 de Envio a SEP en mes de mayo 10,00% S. Jardineria PIAE
contratacién
L - . . Preparacion de toda la documentacién, informes y calculos necesarios para la convocatoria
Licitacion de la obra de ajardinamiento de solar en monteolivete B R o R i . o o,
K . de la licitacion, incluida remisién al SEP como paso previa a su remision al S2 de Envio a SEP en mes de mayo 5,00% S. Jardineria PIAE
(Penyagolosa/Sor Guillermina) .
contratacién
Preparacion de toda la documentacidn, informes y calculos necesarios para la convocatoria
Licitacién proyecto de obra de ajardinamiento en C/ Ador de la licitacién de redaccién del proyecto, incluida su remisién al SEP, como paso previo a Envio a SEP en mes de junio 5,00% S. Jardineria PIAE
su remision a contratacion
Preparacion de toda la documentacidn, informes y calculos necesarios para la convocatoria . o,
Obras en Parque Hospital-Vinatea P L R L ¥ . p , , Envio a SEP en mes de mayo 5,00% S. Jardineria PIAE
de la licitacion, incluida su remisién al SEP, como paso previo a su remisién a contratacion
Instalacidn de juegos inclusivos en parque sito en ¢/ Borriol-los Preparacion de toda la documentacidn, informes y calculos necesarios para la convocatoria . ,
jueg parq / p arion #e t ) e y . p s Envio a SEP en mes de mayo 5,00% S. Jardineria PIAE
Leones de la licitacidn, incluida su remision al SEP, como paso previo a su remision a contratacion
Licitacion de | r instalacion pérgol ivi musical Preparacion | mentacién, inform dlculos n ri ral nv ri . —
citacion de la ob a-de stalacion pérgola actividades musicales y epa ac [¢] ‘qe Foda -a docu e.t.a’c 6n, informes y calculos ' ecesarios .p?’a aco ocath’ a Eiite @ SEP @ 12 Gl e 5,00% s. Jardinerfa PIAE
culturales en b2 malilla de la licitacion, incluida su remisién al SEP, como paso previo a su remisidn a contratacion
Redaccién proyecto mejoras y remodelaciones en distrito Agirés ., . ) o ) Encargo redaccién proyecto mes o
proy ) y € Contrato redaccién proyecto actuaciones mejoras/ajardinamientos g . .p Y 5,00% S. Jardineria PIAE
(c/campoamor....) de julio
Redaccion proyecto mejoras y remodelaciones en distrito Jesus Contrato redaccién proyecto actuaciones mejoras/ajardinamientos Aprobacién proyecto mes de julio 5,00% S. Jardineria PIAE
Instalacion bafio publico en Pl Enrique Granados Contrato redaccidn proyecto actuaciones mejoras/ajardinamientos Mes de octubre 5,00% S. Jardineria PIAE
L . Contrato redaccidn proyecto. Preparacién de pliegos y documentacion necesaria para la Aprobacidn proyecto mes de .
Instalacion y adecuacién zonas perros R, L proy P pliegos y P 5,00% S. Jardineria PIAE
licitacién y remisién al SEP octubre
100,00%

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics que
correspondra avaluar en el Servei o UA dins de I'exercici per al
qual es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a mesurar el nivell de compliment de
cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada
indicador, sent el nivell 3 el rendiment minim desitjat.

(8) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent
de sumar tots ells
el 100%

(5) Determinar el
Servici que ha
d'avaluar el
compliment de
I'objectiu.

(6) Aplicacié o repositori
de la qual extraure la
informacio per a
I'avaluacié.
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COORDINACIO GE )'INNO

ORGANITZATIVA | GES

Compromisos d'Objectius Especifics

SERVICI DE PLATGES, QUALITAT ACUSTICA | DE L'AIRE

ANY 2020

Avaluacio de I'acompliment i carrera professional horitzontal

45

RESULTAT AVALUACIO
2020, EN PUNTS:

940

Objectius Col-lectius Especifics (1) Indicadors (2) 1 2 4 5 6 7 8 9 10 4 A Font d'informacio (6)
General
Servicio de Playas,
1. Elaboracién Catalogo de funciones Puestos de |Redaccion del Catdlogo de funciones Puestos de . . . .y -
. . . . o jun-20 20,00% Calidad Acusticay |Jefatura de Servicio
Trabajo del Servicio Trabajo del Servicio antes del 31 diciembre 2020 del Aire
Servicio de Playas,
Redaccion del Manual de Acogida del Servicio antes del !
2. Elaboracion de Manual de Acogida del Servicio 31 de diciembre de 2020 g jun-20 10,00% Calidad Acustica y |Jefatura de Servicio
del Aire
Laboratorio
Servicio de Playas,
3. Mejorar el grado de satisfaccion de los clientes |Evaluacidn del grado de satisfaccidn de los clientes . N .y .
. . . ) ) 4,6-5,0 10,00% Calidad Acusticay |Fuente Laboratorio
(servicios, asociaciones, ciudadanos...) mediante encuestas con valoracionesde 1 a 5 del Aire
Servicio de Playas,
4. Realizacién de acciones divulgativas de las ’
actividades del Laboratorio g Numero de acciones divulgativas realizadas anuales 8-10 10,00% Calidad Acusticay |Fuente Laboratorio
ivi i
del Aire
Acustica y Calidad del Aire
5. Creacion de un sistema interno de Servicio de Playas, Seccion Técnica
mantenimiento preventivo de las instalaciones de [NUmero de inspecciones de mantenimiento realizadas de 29 a 38 10,00% Calidad Acusticay Contaminacion
inaci
la Red de Vigilancia Acustica de la Ciudad del Aire
6. Mejora del proceso de comunicacién con la Servicio de Playas, Seccién Técnica
empresa de mantenimiento de la Estacion dela | Tiempo de respuesta ante la deteccion de incidencias < de 3 dias habiles 10,00% Calidad Acusticay Contaminacion
Avenida de Francia del Aire
Servicio de Playas,
7. Incremento de Estaciones de Calidad del Aire Seccion Técnica
k Numero de Estaciones incrementadas 1 10,00% Calidad Acusticay L,
en la Ciudad . Contaminacion
del Aire
Playas
Servicio de Playas,
8. Mejora del equipamiento de accesibilidad de Numero de equipos o mobiliario para accesibilidad en . , .y .
las Plavas las Plavas adauiridos de 60 a 90 10,00% Calidad Acustica y |Seccion Playas
¥ ¥ 9 del Aire
Servicio de Playas,
9. Mejora comunicacion e informacion a los , . , . . N .y .
Usuarios de las Plavas Numero de unidades de carteleria mejoradas de 20 a 27 10,00% Calidad Acusticay |Seccion Playas
¥ del Aire
| | | | 100,00%

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius
especifics que correspondra avaluar en el Servei o
UA dins de I'exercici per al qual es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a
mesurar el nivell de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el nivell 3 el

rendiment minim desitjat.

(4) Fixar el pes
que correspon a
cada indicador,
havent de
sumar tots ells
el 100%

(5) Determinar el
Servici que ha
d'avaluar el
compliment de
I'objectiu.

(6) Aplicacié o
repositori de la qual
extraure la informacié
per a l'avaluacio.
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Compromisos d'Objectius Especifics

SERVICI D'ACCIO CULTURAL

ANY 2020

Avaluacio de I'acompliment i carrera professional horitzontal

46

RESULTAT AVALUACIO 2020, EN

PUNTS:
A D A 743

Objectius Col-lectius Especifics (1) Indicadors (2) 1 2 3 4 5 9 10 PES (4 A Font d'informaci6 (6)
PERSONAL BIBLIOTECAS MUNICIPALES
Mejorar la informacion general y bibliogréfica al % de consultas resueltas respecto a las presentadas 90% 25,00% Servicio de Accién Estaditicas de
publico Cultural atencidn
Actualizacidon constante de los fondos Incrementar en un 15% los fondos No realizado 25,00% Servicio de Accién Contratos

Cultural
Mejorar la atencidn de peticiones de prestamos y Numero de peticiones atendidas 60% 10,00% Servicio de Accion Estaditicas de
consultas en Sala Cultural atencién
Promover las actividades de difusion y animacion Numero de actividades realizadas 575 30,00% Servicio de Accion Estadisticas de
lectora Cultural Actividades
Promover la utilizacion de los Espacios de Interés 54 Servicio de Accién Estadisticas de
Cultural Numero de peticiones PIAE 10,00% Cultural Peticiones 620
PERSONAL HEMEROTECA Y BIBLIOTECA HISTORICA
Mejorar la difusion de la coleccidn bibliografica NUmero de préstamos para exposiciones 52 20,00% Servicio de Accién Estadisitcas de

Cultural Préstamo
Mejorar el fondo documental existente mediante % de ejemplares encuadernados respecto a los 7% 10,00% Servicio de Accién Contratos
encuadernaciones para su conservacion existentes Cultural
Mejorar el fondo docuemental existente por medio |% de ejemplares encajados respecto a los existentes 94% 20,00% Servicio de Accién Contratos
de cajas para su conservacion Cultural
Incrementar la visibilidad de los fondos % de peticiones resueltas positivamente 100% 20,00% Servicio de Accién Estadisticas de

Cultural atencién
Mejorar la preservacion del fondo documental % de ejemplares digitalizados respecto a los existentes 0% 30,00% Servicio de Accién Contratos 670
(bibliografico y hemerografico) Cultural
PERSONAL TEATRO EL MUSICAL/LA MUTANT
Promover una amplia oferta de actividades Numero de Espectaculos Atendidos 75 40,00% Servicio de Accion Programa de
culturales y sociales Cultural Actividades
Mantener las instalaciones en buen estado de Numero de partes confeccionados para mantenimiento 30 20,00% Servicio de Accion Numero de
conservacion Cultural Intervenciones
Mejorar la atencion general del publico % de peticiones resueltas sobre las planteadas 100% 20,00% Servicio de Accién Estadisitcas de 940

Cultural atencién
Fomentar la participacion cultural Numero de visitas atendidas 12 20,00% Servicio de Accién

| 100,00%

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics
que correspondra avaluar en el Servei o UA dins de
I'exercici per al qual es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a
mesurar el nivell de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el

nivell 3 el rendiment minim desitjat.

(4) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent
de sumar tots ells
el 100%

(5) Determinar el
Servici que ha
d'avaluar el
compliment de
I'objectiu.

(6) Aplicacié o
repositori de la qual
extraure la informacié
per a l'avaluacié.




ANNEX NUM. 1. FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

‘\ﬁﬁd,; AJUNTAMENT DE VALENCIA
**  COORDIN RAL D'INNOVACIS

ORGANITZATIVA

CIO GENER

Compromisos d'Objectius Especifics

SERVICI DE CULTURA FESTIVA

ANY 2020

Avaluacio de I'acompliment i carrera professional horitzontal
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RESULTAT AVALUACIO

2020, EN PUNTS:

760

Objectius Col-lectius Especifics (1) Indicadors (2) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 4 A Font d'informacio (6)
Manteniment i millora d'algunes instal-lacions del Revisié d'instal-lacions d'il-luminacid, punt de lectura, ) estadistiques de
ra dalg o P >31/12/2020 6% cultura festiva Stadistia
Museu Faller de Valéncia treballs menors de condicionament visites
Climatitzacio del Museu Faller de Valéncia Supervisio de les obres * 30/04/2020 11% cultura festiva
Restauracié de ninots i cartells al Museu Faller de . .
L Supervisio dels treballs >30/10/2020 6% cultura festiva
Valéncia
20% _ Indicador mal
. . L formulado, no resulta .
o ) Concessid i pagament de les subvencions a comissions posible su medicién. Su ) dates de concessio i
Tramitacié eficient de les subvencions . \ ladaa |cultura festiva
falleres abans del primer semestre de |'any peso se traslada a pagament
posterior relativo a
subvenciones.
Tramitacié de les convocatories de subvencions per 26%(incrementa un 20%
Tramitacié eficient de les subvencions gestio anticipada | com a maxim en el primer trimestre 31/03/2020 su peso por lasuma del |cultura festiva dates de tramitacio
de |‘any indicador anterior)
Seleccid dels artistes encarregats de fer la falla Redaccid i publicacié de les bases per a la seleccio dels
-c! & . P peral 30/06/2020 6% cultura festiva
municipal artistes encarregats de fer la falla municipal.
Seleccid dels artistes encarregats de la imatge Redaccid i publicacié de les bases per a la seleccio dels .
le g g : P : P\ ] 20/09/2020 6% cultura festiva
grafica de les Falles artistes encarregats de la imatge grafica de les Falles.
. . L o . . , . base dades excel
Autoritzacions d ocupacié de via publica falles 90% de les autoritzacions resoltes abans de I' 1 de marg 01/03/2020 11% cultura festiva . .
interna cultura festiva
Tramitacié eficient dels contractes menors Tramitacié en un termini de 5 dies habils 5 dias habils o inferior 11% cultura festiva
Tramitacié dels interessos de demora de factures Aprobacié en un termini no superior a 6 mesos > 6 mesos 6% cultura festiva
Licitacié d' infraestructures i servicis de les Elaboracio de plecs de adjudicacié de contractes de .
o oracio de p ! <t 30/09/2020 11% cultura festiva
festivitats servicis i infraestructures per a les grans festivitats
100%

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics
que correspondra avaluar en el Servei o UA dins de
I'exercici per al qual es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a
mesurar el nivell de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el nivell

3 el rendiment minim desitjat.

(4) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent de
sumar tots ells el
100%

(5) Determinar el
Servici que ha
d'avaluar el
compliment de
I'objectiu.

(6) Aplicacié o
repositori de la qual
extraure la informacié
per a l'avaluacié.

* Eran dos fases de la misma obra, la primera fase se terminé y supervisé en la fecha prevista del 30-04-2020, por ello se pone la puntuacién maxima. La segunda fase se supervisé en junio.
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Compromisos d'Objectius Especifics

SERVICI D'EDUCACIO
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RESULTAT AVALUACIO
2020. EN PUNTS:

1000

Objectius Col-lectius Especifics (1) Indicadors (2) 1 2 3 8 9 10 4 A Font d'informacio (6)
Mejorar la tramitacién de solicitudes de Propuestas |Conceder el mayor nimero posible de las solicitudes Seccién Proyectos
) . . : P o Y P 100% 30% .y PROYEDUCA
Educativas en centros educativos de la ciudad recibidas en cada curso escolar. Educativos
Visita de presentacion de técnicas y técnicos a los Hasta el 30-09-2020 10% Secuoh de Expedientes abiertos Memorias
Presentar el PAM (Programa de Absentismo centros que les corresponden. Absentismo anuales
Municipal) y su. técnico co.rrespondlente a todos los Porcentaje de casos derivados a Fiscalia de Menores L, . ) .
centros educativos de la ciudad que lo desconocen . . o o Seccién de Expedientes abiertos Memorias
equivalente, mayor, o menor al nimero de casos que 5% o menos 20% .
h . . Absentismo anuales
actualmente tienen expediente abierto.
Hacer llegar a las AMPAS la normativa, derechos y Entre el 07-02-2020 y el 10% Seccién de Centros Equipo directivo, claustros y
necesidad de su implantacion (3 AMPAS). 12-03-2020 ? Educativos AMPAS de las 3 EEIl
Constituir los Consejos Escolares de las Escuelas Trami'Far la constitucidn de los Consejos Escolares (3 Antes del 15-04-2020 10% S.ec.cic'm . Equipo directivo, claustros y
Infantiles Municipales en gestion directa (3 Escuelas) Consejos Escolares). Administrativa AMPAS de las 3 EEII
Realizar la reunién de constitucion de Consejo Escolar de e S y ) o
cada Escuela Infantil Municipal en gestion directa (3 ntes ae d_ : 20% Seccion de.Centros Equipo directivo, claustros y
reuniones). (todas) Educativos AMPAS de las 3 EEIl
| | 100,00%

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics que
correspondra avaluar en el Servei o UA dins de I'exercici per
al qual es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a mesurar el
nivell de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el

nivell 3 el rendiment minim desitjat.

(4) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent
de sumar tots ells
el 100%

(5) Determinar el Servici
que ha d'avaluar el
compliment de
I'objectiu.

(6) Aplicaci6 o repositori de la qual

extraure la informacié per a
I'avaluacié.
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RESULTAT AVALUACIO
2020. EN PUNTS:

100

Objectius Col-lectius Especifics (1) Indicadors (2) 1 2 4 5 6 7 8 9 10 PES (4 A Font d'informacié (6)
La tarea de registrar acuse desaparecera en un maximo
Fer mes agil la gestid dels expedients administratius |de 3 dias habiles desde que se pone en negrita en el 90% 10% SERTIC PIAE
100% de los supuestos.
Convocatoria para la concesién de subvenciones en
régimen de concurrencia competitiva a proyectos després de juny . ,
deportivos presentados por entidades sin animo de 17/07/20 30% SERVICI D'ESPORTS PIAE
lucro temporada (2018-2019)
- N . o Requerimientos presentacion justificacion subvenciones s Al iy 20% SERVICI D'ESPORTS PIAE
Millora de la atencié a la ciutadania i millora de la 2018
gestid pressupostaria — — - —
Aprobacion documentacion justificativa o inicio
procedimientos reintegro subvencién. Porcentaje de després de juny 20% SERVICI D'ESPORTS PIAE
trabajo 10%
Aprobacion documentacion justificativa o Iniciar després de
procedimientos reintegro subvencion. Porcentaje de 20% SERVICI D'ESPORTS PIAE
. o novembre
trabajo 80%
| | 100,00%

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics que
correspondra avaluar en el Servei o UA dins de I'exercici per al
qual es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a mesurar el
nivell de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el nivell 3 el

rendiment minim desitjat.

(4) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent de
sumar tots ells el
100%

(5) Determinar el Servici
que ha d'avaluar el
compliment de
I'objectiu.

(6) Aplicacié o repositori
de la qual extraure la
informacio per a
I'avaluacié.
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Compromisos d'Objectius Especifics

NEGOCIADO DE BANDA SIMFONICA MUNICIPAL DE VALENCIA

ANY 2020
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RESULTAT AVALUACIO
2020, EN PUNTS:

866

Objectius Col-lectius Especifics (1) Indicadors (2) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 4 A Font d'informaci6 (6)
Fomentar el movimiento asociativo cult. y musical Tramitacién convenio colaboracién soc. musicales 31/10/2020 33% Negociado Banda Propia
Mantenimiento y conservacion del instrumental de Banda|__ , . . L entre 20 y 30 dias desde que resulta . .
o ) Tramite exped. abono trabajos, mantenimiento . o 23% Negociado Banda Propia
Municipal de Valencia posible su tramitacion
Organizacion, desarrollo y ejecucion de los conciertos , , entre 20 y 30 dias desde que resulta
& . Y J . . Tramite expediente actuacion, dietas e infraestructuras y. . q. a 44% Negociado Banda Propia
ofrecidos por la Banda Municipal de Valencia posible su tramitacion
40%_Directamente
afectado por la pandemia.
Organizacion, desarrollo y ejecucién del Certamen Abono premios y participacion () 31/12/2020 pro:l)fc:;:aslen:::f::ntre Negociado Banda Propia
Internacional de Bandas Ciutat de Valencia P ye P el resto de indicadores 8 P
100,00% Propia

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics que
correspondra avaluar en el Servei o UA dins de I'exercici per
al qual es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a
mesurar el nivell de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el

nivell 3 el rendiment minim desitjat.

(4) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent
de sumar tots ells el
100%

(5) Determinar el
Servici que ha
d'avaluar el
compliment de
I'objectiu.

(6) Aplicacié o
repositori de la qual
extraure la informacié
per a l'avaluacié.

(*) Como no se ha realizado el CIBM no se ha ejecutado ninglin pago en premios. Se han realizado todos los trabajos de preparacion y contratacion del mismo.
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Compromisos d'Objectius Especifics

ANY 2020

SERVICI DE PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC

51

RESULTAT AVALUACIO 2020,

Avaluacio de I'acompliment i carrera professional horitzontal EN PUNTS:
A D A 952
Objectius Col-lectius Especifics (1) Indicadors (2) 1 2 3 4 8 9 10 P 4 A Font d'informacio (6)
MUSEOS Y MONUMENTOS
1. Promedio del nimero de actividades (conferencias, talleres, etc.) realizadas . . Servicio de Patrimonio .
( ) Tres o mas actividades 10% L e Programa de actividades
por los museos. histdrico y artistico
Servicio de Patrimonio
2. Numero de exposiciones comisionadas o coordinadas >2 10% histérico v artistico Programa de actividades
1. Divulgacién del Patrimonio cultural de la ciudad de Valéncia y
3. Numero exposiciones temporales gestionadas (que tienen lugar en el Servicio de Patrimonio .
>2 10% . L Programa de actividades
museo) histdrico y artistico
4. Desplazamientos (como correo) de piezas o bienes para exposiciones NiRGUE 5% Servicio de Patrimonio PIAE
temporales u otros objetivos ; histérico y artistico
a Servicio de Patrimonio
2. Cesion de espacios para actividades artisticas y culturales Plazo de incoacidn de la tramitacion desde la presentacion de la solicitud <4 dias 15% oo e PIAE
histdrico y artistico
3.1. Promedio de dias para la elaboracion de informes técnicos relativos a la Informe en 7 dias o 15% Servicio de Patrimonio PIAE
e . .z . Cl . o] )
3. Mejorar la gestion de las actuaciones e intervenciones en monumentos o actuacién/intervencion que deba realizarse menos histdrico y artistico
en sus entornos ' i i . . i . . K K
3.2. Ndmero de intervenciones de limpieza o mantenimiento en el patrimonio 518 15% Servicio de Patrimonio PIAE
histérico y artistico de la ciudad ? histérico y artistico
Servicio de Patrimonio
4. Fomentar la investigacién Numero de dias de atencidn a investigadores o consultas especializadas >5 10% . . PIAE y actas de comparecencia
histérico y artistico
. . . L Numero de personas dentro de convenios o proyectos de formacién atendidas Servicio de Patrimonio .
5. Fomentar los estudios sobre el patrimonio y los proyectos de formacion E proy >3 10% . L Convenio ADEIT, UPV y otros 950
durante el afio histérico vy artistico
REGISTRO, INVENTARIO Y MOVIMIENTO DE FONDOS
1. Mejorar la gestion de los bienes del patrimonio histérico y artistico Promedio de dias para la elaboracién de informes técnicos relativos ala a la Informe en 7 dias o 25% Servicio de Patrimonio PIAE
municipal gestion de los bienes del PHAM menos ? histérico y artistico
2. Controlar el estado de conservacion y localizacion del fondo disperso del Controles efectuad 530% 40% Servicio de Patrimonio Registro del control del fondo
. S - - ontroles efectuados o . - .
patrimonio histérico y artistico municipal : histérico y artistico disperso
Servicio de Patrimonio
3. Fomentar la investigacion Numero de dias de atencion a investigadores o consultas especializadas >8 10% . L PIAE y actas de comparecencia
histérico y artistico
X L, . . Desplazamientos (como correo) de piezas o bienes para exposiciones Servicio de Patrimonio
4. Divulgacion del Patrimonio cultural 3-4 15% o e PIAE
temporales histdrico y artistico
Numero de personas dentro de convenios o proyectos de formacién atendidas Servicio de Patrimonio
5. Fomentar los estudios sobre el patrimonio y los proyectos de formacién F_) proy 3-4 10% . L Convenio ADEIT, UPV y otros 925
durante el afio histérico y artistico
PERSONAL DE ARCHIVOS Y BIBLIOTECA SERRANO MORALES
Porcentaje de disminucidn de piezas a inventariar respecto a las pendientes Servicio de Patrimonio
1. Catalogar el 100% de las piezas inventariadas ! P P P 40% 50% . - Inventario piezas
anualmente histdrico y artistico
Servicio de Patrimonio
2. Mejorar la gestion en los procedimientos a instancia de parte Porcentaje de solicitudes resueltas respecto a las presentadas >75% 50% L e PIAE 1.000
histdrico y artistico
PERSONAL DE ARQUEOLOGIA
. ¥ L. . . L. . 3 » . L. Informes en 7 dias o Servicio de Patrimonio
1. Mejorar la gestion de los tramites en intervenciones arqueoldgicas Promedio de dias para la elaboracion de informes técnicos 35% . - PIAE
menos histérico y artistico
Servicio de Patrimonio
2. Mejorar la catalogacion Catalogacion de piezas >10% 35% . . Inventario piezas
histérico vy artistico
. S , . A . - Servicio de Patrimonio )
3. Fomentar la investigacion Numero de dias de atencidn a investigadores o consultas especializadas >6 15% . L PIAE y actas de comparecencia
histérico y artistico
Servicio de Patrimonio
1. Numero de exposiciones comisionadas o coordinadas 1 5% histérico v artistico Programa de actividades
4. Divulgacién del Patrimonio cultural .
2. Desplazamientos de piezas o bienes para exposiciones temporales u otros 23 5% Servicio de Patrimonio PIAE
objetivos ) histérico y artistico
. . . . Numero de personas dentro de convenios o proyectos de formacién atendidas o Servicio de Patrimonio X
5. Fomentar los estudios sobre el patrimonio y los proyectos de formacién ~ >3 5% ol - Convenio ADEIT, UPV y otros 935
durante el afio histérico vy artistico

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics que correspondra
avaluar en el Servei o UA dins de I'exercici per al qual es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a mesurar el nivell de
compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada

indicador, sent el nivell 3 el rendiment minim desitjat.

(4) Fixar el pes que
correspon a cada indicador,
havent de sumar tots ells el
100%

(5) Determinar el Servici que
ha d'avaluar el compliment
de I'objectiu.

(6) Aplicacié o repositori de la
qual extraure la informacié
per a I'avaluacio.




ANNEX NUM. 1. FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

{{)ls AJUNTAMENT DE VALENCIA
"™ COORDINACIO GENERA ’

ATIVA | GESTIO DE PERSCONES

D'INNOVACIO

Compromisos d'Objectius Especifics

SERVICI DE RECURSOS CULTURALS

ANY 2020

Avaluacio de I'acompliment i carrera professional horitzontal

52

RESULTAT AVALUACIO
2020, EN PUNTS:

955

Objectius Col-lectius Especifics (1) Indicadors (2) 1 2 4|5 6 9 10 4 A Font d'informacié (6)
N2 de publicacions municipals editades pel Servici Més de 12 a 10% Prefectura de Fonts propies
Foment de I'edicié de publicacions municipals I'any Servici/Seccié
Retornar al proveidor/enviar a altres servicis les Entre 3-7 dies 5% Prefectura de FACE/PIAE
factures presentades erroniament habils des de Servici/Seccié
la presentacio
Optimitzar I'assisténcia técnica als interessats en els
expedients tramitats pel Servici Informar/assessorar a peticions telematiques sobre Menys de 3 5% Prefectura de FACE/PIAE
tramitacio d'expedients del Servici dies habils des Servici/Seccié
dela
presentacio
. . By . Retallar els terminis d'apertura d'expedient i Menys de 5 10% Prefectura de PIAE
Agilitzar la resposta ciutadana en relacié a peticions e - . s - L
RN notificacid a l'interessat des de la recepcié de la dies habils Servici/Seccié
d'Honors i Distincions instancia
- S . . Retallar els terminis d'inici d'expedient des de Menys de 10 10% Prefectura de PIAE
Agilitzar la tramitaci6 d'expedients de subvencions | | - L, : . . ) . o i
- I'aprovacid de la justificacid de I'exercici anterior dies habils Servici/Seccié
nominatives
Retallar els terminis de distribucié de les publicacions Menys de 7 10% Prefectura de Fonts propies
Optimitzar la distribucié de publicacions municipals | mynicipals sol-licitades amb major eficiéncia dies habils Servici/Seccié
e , e . Més de 100 15% Prefectura de Fonts propies
Promoure I'activitat cultural Numero d'activitats culturals realitzades - - L
activitats Servici/Seccié
. N . . L . Menys de 25 5% Prefectura de Fonts propies
Millorar el cataleg de procediments Actualitzacio de procediments nous dies des de Ia Servici/Seccié
NuUmero de reunions de coordinacié d'equips Entre 8-11 a 10% Prefectura de Fonts propies
Sistematitzar la coordinacio interna del Servici I'any Servici/Seccié
Retallar els terminis d'emissioé d'informes requerits Menys de 5 10% Prefectura de PIAE
per altres servicis municipals en relacié amb dies habils des Servici/Seccié
expedients de subvencions de la peticid
Optimitzar la coordinacid i assisteéncia amb la resta
de servicis municipals Retallar els terminis d'emissio d'informes requerits Menys de 5 5% Prefectura de PIAE
per altres servicis municipals en relacié amb dies habils des Servici/Seccié
expedients de coorganitzacioé d'activitats amb altres de la peticié
entitats
Remissié d'informacio a plataformes web de Menys de 5 5% Prefectura de Fonts propies
Millorar la difusié de les noves publicacions promocid cultural dies habils des Servici/Seccid
municipals dela
publicacio
100%

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics
que correspondra avaluar en el Servei o UA dins de
I'exercici per al qual es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a
mesurar el nivell de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el nivell 3 el

rendiment minim desitjat.

(4) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent
de sumar tots ells el
100%

(5) Determinar el
Servici que ha
d'avaluar el
compliment de
I'objectiu.

(6) Aplicacié o
repositori de la qual

extraure la informacio

per a I'avaluacié.




ANNEX NUM. 1. FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

Compromisos d'Objectius Especifics

ANY 2020

SERVICI DE SOCIETAT DE LA INFORMACIO

Avaluacid de I'acompliment i carrera professional horitzontal

53

RESULTAT AVALUACIO
2020, EN PUNTS:

810

Objectius Col-lectius Especifics (1) Indicadors (2) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 PES (4 A Font d'informacio (6)
. - L. . . Jefatura Of. Informacién a .
1. Evaluacion y desarrollo de la nueva web municipal. |Evaluacién de las funcionalidades de la nueva web MENSUAL 18% la ciudadania Informes internos
Jefaturas Sec. Registro Datos unidades
2. Implantacioén interoperabilidad Registros: Implantacidn sistema SIR interoperabilidad de Registros
desarr;ollo Uesta en’:narcha 8 co: otras AA PP P g 2 MESES ANTES 24% Casa Consistorial / OAC administrativas PIAE y
ve ' o Tabacalera SIR
3. Estudiar la integracion de los diferentes sistemas ) . L. Jefatura Of. Informacion a Documento
R L, g Integrar las diferentes fuentes de informacion. 01/09/2020 14% K B
de informacién: bases de datos. la ciudadania. redactado
20%_Afectado por el
retraso de la nueva web.
.. . . . . .. . El peso se reparte
4.. |mp|?nta?l0.n dela dlgltalfzauon.dfe documentosy |Puesta en.r.nart.:}ja de los procec,ilmlentos nece'san.ols proporcionaimente entre | efatura Sec. Poblaciény | Aplicacion de Padron
firma biométrica en el padrén municipal: para la utilizacién del nuevo médulo de la aplicacion de el resto de indicadores Territorio (ePob)
procedimientos a implementar. padron.*
. N . - . - Jefatura Of.
5. Rauona.h(zauor'\ de procedimientos del catalogo. Impllantauon de las mejoras de los procedimientos del HASTA 31/10/2020 15% Racionalizacion y ' Documento
Implantacién mejoras. catalogo. . L implementado
Simplificacién
. . - L. o o Expedientes
6. Mejorar la prestacion del servicio de atencidn Implementar las posibilidades de ampliacion del tra:ﬂtados en
ciudadana 010 para ajustarlo en lo posible a su servicio de atencion 010 de acuerdo con lo previsto en HASTA 31/10/2020 10% Jefatura Of. Gestions aplicacion del
demanda real el contrato de servicios P
contrato
Documento
7. Re?qaCC|on, elaboracion y tramitacién carta de Rede.zc‘tar , elab.orar y tramitar la ca.r’ta de servicios del >31/12/2020 19% Jefatura de Servicio redactado y
Servicios. Servicio de Sociedad de la Informacion.**
aprobado
100%

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics
que correspondra avaluar en el Servei o UA dins de
I'exercici per al qual es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a
mesurar el nivell de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el
nivell 3 el rendiment minim desitjat.

(4) Fixar el pes
que correspon a
cada indicador,
havent de sumar
tots ells el 100%

(5) Determinar el Servici
que ha d'avaluar el
compliment de I'objectiu.

(6) Aplicacié o
repositori de la qual
extraure la informacié
per a l'avaluacié.

* El incumplimiento del Objetivo Colectivo Especifico 4 se debe a la falta de realizacidn por el Sertic de los procesos tecnoldgicos necesarios para la instalacén del médulo de digitalizacién cuyo contrato, con su informe favorable y pliego técnico, realizé este Servicio de Sociedad de la Informacién en noviembre

de 2019.

** El incumplimiento del Objetivo Colectivo Especifico 7 se debe a que las continuas remodelaciones y adaptaciones realizadas durante 2020, con motivo de la pandemia, para adaptar a la situacion la atencién a la ciudadania han imposibilitado elaborar un documento que se ajuste siquiera medianamente a
la realidad. Todo ello, unido a las bajas y vacantes existentes, ha impedido la remisién en plazo de la presente informacion.




ANNEX NUM. 1. FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA
. AL . o
‘ Compromisos d'Objectius Especifics ANY 2020 52
VALENCIA - - . . . . . . RESULTAT AVALUACIO
i SERVICI DE DESCENTRALITZACIO | PARTICIPACIO CIUTADANA Avaluacio de I'acompliment i carrera professional horitzontal 2020, EN PUNTS:
ATRIU DE R A 931
Objectius Col-lectius Especifics (1) Indicadors (2) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 PES (4 Avalua Font d'informacio (6)
Revision de las plantillas de resoluciones, acuerdos, SERVICIO
. L. L . . . L . DESCENTRALIZACI
Normalizar la documentacion administrativa y tramites de audiencia y requerimientos. Unificar los .
L - . ;. . 1 mes antes 23,00% ONY FUENTES PROPIAS
técnica del Servicio modelos de informe emitido por los arquitectos
P PARTICIPACION
técnicos
CIUDADANA
Actualizar |a base de datos del Registro municinal Finalizar el procedimiento de actualizacién que fue SERVICIO
de entidades. como modo de dar agconocer de P iniciado a finales del afio 2017, depurando la T I—— DESCENTRALIZACI
forma veraz él asociacionismo existente en la informacidn sobre las asociaciones activas en la 31/12/2020 23,00% ONY FUENTES PROPIAS
ciudad ciudad, dando de baja a las asociaciones que no han PARTICIPACION
contestado al requerimiento. CIUDADANA
SERVICIO
Remitir propuesta para aprobar por Junta de Gobierno ;::,‘E:Zt:::eﬁne DESCENTRALIZACI
Mejorar la gestién presupuestaria la convocatoria de subvenciones para entidades proporcionalmente el peso | ON Y FUENTES PROPIAS
ciudadanas destinadas a proyectos de participacién. * le“'::;::’::zw de PARTICIPACION
CIUDADANA
1% Afectad SERVICIO
%, ti
Finalizar las obras de ejecuciéon de la demoliciény pand;ms:e:::ne DESCENTRALIZACI
construccion del centro civico en calle Jose Firma de la ultima certificacion.** proporcionalmente el peso | ON Y FUENTES PROPIAS
Zaragoza n® 23 prite el estode PARTICIPACION
CIUDADANA
Preparacién de toda la documentacidn necesaria para
el envio del expediente al Servicio de contratacion SERVICIO
Iniciar la licitacién de la obra del centro civicoen ~ [Para su tramite (elaboracién de informes propios, 1 mes antes . DESCENTRALIZACI
calle San Pedro /Lluis Despuig pliegos, recabar informes de otros Servicios, etc.), y 30/04/2020 32,00% ONY FUENTES PROPIAS
envio al Servicio de Contratacion (PIAE) PARTICIPACION
CIUDADANA
SERVICIO
DESCENTRALIZACI
Iniciar la obra de rehabilitacion del edifici 1 i -
r:luc::; aa:)B::raia::; itacion det edificio Firma acta de replanteo 307(?;;‘2%;; 22,00% ONY FUENTES PROPIAS
P PARTICIPACION
CIUDADANA
100,00%
(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius f:,)r:;ar;l :i:;:e (Sse)r\l?ii:er::::r el (6) Aplicacié o
especifics que correspondra avaluar en el Servei o UA |(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a * Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el nivell 3 el indi : r havent |d'aval qr | repositori de la qual
dins de I'exercici per al qual es proposen. mesurar el nivell de compliment de cada objectiu. rendiment minim desitjat. cador, have ava ‘_"a € extraure la informacio
de sumar tots ells |compliment de er a I'avaluacié
el 100% I'objectiu. P :

* Debido a la crisis sanitaria motivada por Covid-19 hay determinados elementos que se han visto afectados en su tramitacion. En el caso de la convocatoria de subvenciones para proyectos de participacion ciudadana, a pesar que las bases estaban ya preparadas, tuvieron que ser revisadas de nuevo cuando entrd en vigor la declaracion del estado de alarma, con el objetivo de adaptar las mismas a la nueva situacién y la imposibilidad de
que por parte de las asociaciones pudieran ejecutar sus proyectos adecuadamente y con todas las garantias de seguridad.

** Mediante acuerdo de Junta de Gobierno de 20 de noviembre de 2020, se aprueba una ampliacién del plazo de ejecucion, motivada, esencialmente, por la situacion generada por la crisis sanitaria provocada por el COVID-19 y el estado de alarma, establecido en el Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, y posteriores, debido a las nuevas condiciones contractuales nacidas del nuevo marco de exigencias derivadas del control sanitario,
que han determinado el cierre de total, parcial mediante ERTES o disminucion de personal, tanto de empresas de suministros y/o subcontratistas, asi como la dificultad sobrevenida para continuar los trabajos que ha supuesto para la empresa, debido a la implantacién de las medidas de seguridad frente al COVID-19 y la disminucién de personal por temas sanitarios.



ANNEX NUM. 1. FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL-LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

(s AJUNTAMENT DE VALENCIA
% COORDINACIO GENERAL D'INNOVACIO

ORGANITZATIVA | G

Objectius Col-lectius Especifics (1)

Compromisos d'Objectius Especifics

SERVICI DE TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT

Indicadors (2)

ANY 2020

Avaluacio de I'acompliment i carrera professional horitzontal

Periodicitat mensual en la publicacié en la web de les

55

Servici

Font d'informacio (6)

RESULTAT AVALUACIO

2020, EN PUNTS:

200

) . _ . Fet a 31/12/2020 20% ) Fonts propies
resolucions de dret d'accés en un visor especificic. Transparencia
i anci ici 15% Servici Fonts propies
Millorar la transparéncia municipal Millorar la publicacié de les subvencions en un visor Fet a 31/12/2020 ? via ) propi
Transparencia
Millorar la publicacions dels contractes menors en un Fet després del 15% Servici Fonts propies
visor 31/12/2020 Transparencia
] » ) » . 15% Servici Fonts propies
Millorar la comprensio de la informacid del alts carrecs Fet a 31/12/2020 Transparencia
Millorar I'accés a la informacié o — -
Millorar la comprensié de la informacié de les despeses Fet a 31/12/2020 15% Servici ) Fonts propies
i obsequis en un visor Transparencia
Millorar la percepci6 social de la transparéncia 9 ici Opi
- P P P Realitzar tallers de transparencia amb les entitats no : , 20% servidi . Fonts propies
municipal . K Realitzar tres o més tallers Transparencia
lucratives de la ciutat
100%

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics
que correspondra avaluar en el Servei o UA dins de
I'exercici per al qual es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a
mesurar el nivell de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el nivell

3 el rendiment minim desitjat.

(4) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent
de sumar tots ells el
100%

(5) Determinar el
Servici que ha
d'avaluar el
compliment de
I'objectiu.

(6) Aplicacié o
repositori de la qual
extraure la informacié
per a l'avaluacié.
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i(; AJUNTAMENT DE VALENCIA

\CIO

Compromisos d'Objectius Especifics

SERVICI DE COOPERACIO AL DESENVOLUPAMENT | MIGRACIO

ANY 2020

Avaluacio de I'acompliment i carrera professional horitzontal
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RESULTAT AVALUACIO
2020, EN PUNTS:

462

Objectius Col-lectius Especifics (1) Indicadors (2) 1 2 3 4 5 6 8 9 10 PES (4 A Font d'informacié (6)
1. Poner en marcha la aplicacién informatica para gestion de 1.1 Elaborado un documento con los datos que se debe recoger en después del 6% S. Cooperacion ... Fuentes propias
expedientes del CAl para todos sus servicios de atencién al cada mddulo y expediente con indicacidn de los campos 13/03/2020
publico obligatorios
1.2 Elaborado un documento con los tipos de informe de datos pre- después del 5% S. Cooperacion ... Fuentes propias
establecidos en la aplicacion y los cruces de variables de cada uno 30/03/2020
de ellos
1.3 Revisada, instalada y recibida la aplicacidn informética de la después del 2% S. Cooperacidn ... Fuentes propias
empresa contratada 30/06/2020
1.4 Formado internamente el personal en el uso de la aplicacion después del 3% S. Cooperacién ... Fuentes propias
informatica 15/07/2020
2 Evaluacion y proyecto Xarxa Apuja el To 2.1 Elaborada una evaluacidn general del proyecto antes del 14/02/2020 8% (se suma el 5% del Obj. S. Cooperacion ... Fuentes propias
3,Ind.2)
2.2 Entregado a nuestra Regidoria una propuesta de remodelacion antes de 24/02/2020 8% (se suma el 2% del Obj. S. Cooperacion ... Fuentes propias
del proyecto 4,Ind.1)
2.3 Planificada y gestionada la planificacion del proyecto para el antes del 29/05/2020 4% S. Cooperacidn ... Fuentes propias
curso 2020-21
3. Incorporacién de Valencia a la Red de Ciudades 3.1 Culminada la firma de declaracion de intencion, el convenioy después del 6% S. Cooperacion ... Fuentes propias
Interculturales (RECI) el pago de cuota 15/04/2020

3.2 Realizada una visita institcional de RECI al Ajuntament de
Valéncia

ANULADA COVID (*)

Directamente afectado por
la pandemia. El peso del
5% pasa a Obj. 2, Ind. 1

w

. Cooperacion ...

Fuentes propias

4. Acciones de participacion social personas de origen
inmigrante

4.1 Realizada la valoracién del informe y propuestas del estudio
sobre participacion realizado

ANULADA COVID
(**)

Directamente afectado por
la pandemia. El peso del
2% pasa a Obj. 2, Ind. 2

1%

. Cooperacion ...

Fuentes propias

4.2 Planificadas las acciones sobre participacidn para realizar entre
2020y 2022

ANULADA COVID
(**)

Directamente afectado por
la pandemia. El peso del
3% pasa al Obj. 5

w

. Cooperacién ...

Fuentes propias

4.4 Ejecucidn de al menos una accidn en 2020

ANULADA COVID
(**)

Directamente afectado por
la pandemia. El peso del
5% pasa al Obj. 6

w

. Cooperacion ...

Fuentes propias

5. Mejorar los criterios de valoracién de las Convocatorias
(Cooperacidn Internacional para el Desarrollo, Educacidn para
el Desarrollo y Accién Humaniatria)

5.1 Implementacidn de nuevos criterios de evaluacion ex ante en el
ejercicio 2020

antes del 30/03/2020

13% (se suma el 3% del
0bj. 4, Ind. 2)

1%

. Cooperacién ...

Fuentes propias

6. Impulso del Programa de proteccion Temporal para personas

6.1 Realizadas actividades de sensibilizacion dirigidas a la

antes del 01/09/2020

10% (se suma el 5% del

w

. Cooperacion ...

Fuentes propias

defensoras de DD.HH ciudadania (agenda de trabajo de las personas acogidas). Obj. 4, Ind. 3)
7. Puesta en marcha de la Estrategia de Educacidn para el 7.1 Propuesta de criterios para la convocatoria de subvencion a dos antes del 01/04/2020 10% S. Cooperacion ... Fuentes propias
Desarrollo en el dmbito No formal proyectos piloto en 2020, fase experimental de |a estrategia
7.2 Creacion de una Comisidn de valoracidn y seguimiento después del 5% S. Cooperacion ... Fuentes propias
15/09/2020
7.3 Aprobacion por parte de la Junta de Gobierno Local de las dos después del 10% S. Cooperacién ... Fuentes propias
experiencias a ejecutar en barrios en el dmbito de la Educacion 20/10/2020
para el Desarrollo No Formal
8. Estudio/diagndstico Comercio Justo en la ciudad de Valéncia. 8.1 Presentacién del informe final del estudio (difusion). antes del 01/03/2020 5% S. Cooperacion ... Fuentes propias
8.2 Creacion del grupo de trabajo (comisidn técnica de Comercio antes del 30/10/2020 5% S. Cooperacion ... Fuentes propias
Justo.
100%

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics que correspondra
avaluar en el Servei o UA dins de I'exercici per al qual es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a mesurar el nivell de
compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el nivell 3 el rendiment minim desitjat.

(4) Fixar el pes que correspon a
cada indicador, havent de sumar
tots ells el 100%

(5) Determinar el Servici que ha
d'avaluar el compliment de
I'objectiu.

(6) Aplicacié o repositori de la
qual extraure la informacié per a
l'avaluacié.

(*) Anulada por estado de alarma (confinamiento primero y cierres perimetrales después de Comunidad Valenciana y Catalufia -sede del equipo RECI en Barcelona-.

(**) El Estado de alarma y que nuestro Servicio fuera declarado esencial por la atencién de personas inmigrantes en situacidn de vulnerabilidad ha volcado los esfuerzos del servicio en las tareas del area de Acogida y el apoyo y cobertura admnistrtiva y econdmica a la
misma. Ello junto a la recuperacidn, en cuanto fue posible, de los servicios de atencidn al publico para trdmites muy sensibles (informes de arraigo para regularizacion de extranjeros transformando el tramite a versidn electrdnica y telefonica, el asesoramiento juridico e
informacion de extranjeria y acceso a recursos sociales). La materia de participacion ciudadana fue relegada por lo anterior (incapacidad de dedicarnos a ella), mas porque las acciones consecuentes requieren un contacto social ahora inviable, mas porque el estudio fue

financiado por otro servicio y Concejalia (Descentralizacidn y Participacion ciudadana) que no ha podido llevar a cabo la presentacion del informe-resultados del estudio.
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RESULTAT AVALUACIO
2020, EN PUNTS:

415

ATRIU DE R
Objectius Col-lectius Especifics (1) Indicadors (2) 1 2 3 5 10 PES (4 A Font d'informacio (6)
Seaui ¢ s CMAPM de I implantacié del Ne Clubs de Passeig creats
eguiment en €ls ) € la implantacio de 8 15,00% Servici Envelliment Actiu Memoria Servici
nous Clubs de Passeig (CP)
45% (incrementa su peso por Fullets 2020 en suport
I de los indicad i df
Ne fullets on figura I'adrega del web Persones Majors 3 aan:::;.-:s; o8 indleadores Servici Envelliment Actiu papelr I enp L.
Memoria Servici
Web Persones Majors

Difusio de la nova estructura del web de
Persones Majors.

N¢ videos on figura I'adreca del web Persones Majors. 1)

10%_Directramente afectado
por la pandemia. El peso pasa al
12 Indicador del Objetivo

Servici Envelliment Actiu

Web Persones Majors
Memoria Servici

N2 correus electronics enviats informant del web.2)

10%_Afectado por el retraso de
la nueva web. El peso pasa al 12
Indicador del Objetivo

Servici Envelliment Actiu

Memoria Servici

Actualitzacié permanent dels 5 procediments del

C X . , . N de procediments actualitzats 15,00% Servici Envelliment Actiu Seu Electronica
Servici d'Envelliment Actiu en la Seu Electrénica
Introduir continguts en els cursos d'Informatica
per a majors sobre web Persones Majors, Seu N2 de sessions dedicades a estos continguts 21-50 25,00% Servici Envelliment Actiu Memoria Servici

Electrdnica i Xarxes Socials

Millorar la tecnologia per a la tramitacio de les
sol-licituds d'activitats de persones majors. 3)

Realitzacio de totes les actuacions necessaries pel Servici
d'Envelliment Actiu per al desplegament d'una aplicacié
en col-laboracié amb el SERTIC per la qual les fitxes de
sol-licituds d'activitats de persones majors es puguen
exposar en la web Persones Majors, emplenar-se, enviar-
se al Servei i reculla les dades, generant-se de forma
automatica una base de dades.

20%_Directamente afectado por
la pandemia. El peso se reparte
proporcionalmente entre el
resto de indicadores.

Servici Envelliment Actiu

Web Persones Majors

100,00%

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius
especifics que correspondra avaluar en el Servei o
UA dins de I'exercici per al qual es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a
mesurar el nivell de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el

nivell 3 el rendiment minim desitjat.

(4) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent de
sumar tots ells el
100%

(5) Determinar el Servici
que ha d'avaluar el
compliment de I'objectiu.

(6) Aplicacié o repositori
de la qual extraure la
informacié per a
I'avaluacio.

1) Debido a la pandemia por Covid se suspendieron todas las actividades y se cerraron en marzo todos los Centros Municipales de actividades de Personas Mayores (CMAPM). Esto ha hecho que no se editaran folletos, no se editaran videos y no se realizaron cursos de informatica. En la actualidad siguen cerrados segun resolucion de la Generalitat.

2) Dado que el Sertic no ha presentado la nueva web del Ayuntamiento de Valéncia, no se ha podido implementar la nueva estructura de la web de Personas Mayores.

3) Por la suspension de las actividades de mayores en los CMAPM y por las nuevas prioridades de trabajo por la pandemia de covid en el SERTIC y en el Servicio de Envejecimiento Activo no se ha producido la coordinacién de ambos servicios para la elaboracion de la herramienta para solicitar actividades de mayores on line.




ANNEX NUM. 1. FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

()l AJUNTAMENT DE VALENCIA

™" COORDINACIO GENERAL D'INNOVACIO

ORGANITZATIVA

Compromisos d'Objectius Especifics

SERVICI D'IGUALTAT | POLITIQUES INCLUSIVE

ANY 2020

Avaluacio de I'acompliment i carrera professional horitzontal

58

RESULTAT AVALUACIO
2020. EN PUNTS:

960

Objectius Col-lectius Especifics (1) Indicadors (2) 1 2 4 5 6 7 8 9 10 PES (4 A Font d'informacié (6)
Evaluar totes | i tablid | Pla Marc d'lgualtat evaluades 92,9 % (84,89% realitzades i 3
valuarto es. es accions establides en €1 Fla Marc dlguatta Num. d'accions evaluades 6 . 20,00% Fitxes d'avaluacio
entre dones i homes 8,01% en procés) L
Servici d'lgualtat
Proposar noves accions per la programacid segiient Pla
P P prog g Num. d'accions proposades proposades 74,72% 10,00% Fitxes de propostes
Marc Servici d'lgualtat
R . - . Fonts propies
Estudi, analisi i avaluacié de competéncies respecte odii no
discriminacié P P 30/06/2020 5%
iscriminacio Servici d'lgualtat
Impuls de la creacid i obertura de la Oficina de No Fonts propies
. P L, Proposta ubicacié futura (ONDIS) 29/02/2020 2% o prop
Discriminacié (ONDIS) Servici d'lgualtat
Redaccié programa ONDIS 31/05/2020 5% Servici d'lgualtat Fonts propies
Redaccio projecte construccié ONDIS 29/02/2020 10% Servici d'lgualtat Fonts propies
Atencié de 105 homes en 12 mesos. 80 10% Servici d'lgualtat Fonts propies
. ' .. Font ODi
Impuls del Servei REPARA d' Intervencié amb Homes que Presentar el servei a diversos serveis municipals (40 unitats) 40 10% i d'leval onts proples
exerceixen violéncia de génere. (Pareu atencié de les greus Servici d'lgualtat _
limitacions d'atenci6 per COVID 19. Tot i aixo varem Presentar el Servei a Policia Local 31/03/2020 3% Servici d'lgualtat Fonts propies
atendre fins i tot on line i x telefon) Establir conveni amb Institucions Penitenciaries (En acabar I'any no No realitzat 2% Fonts propies
ha hagut resposta d'Institucions Penitenciaries.) ° Servici d'lgualtat
8% - B "
NGm. d'atencions atesses 4.855 ° Servici d'lgualtat Fitxes d'avaluacio
Fomentar I'atencié a dones, professionals i associacions en  [NGm. d'atencions de seguiment a dones 3.971 10% Servici d'lgualtat Fitxes d'avaluacié
Espai Dones i lgualtat i Unitat d'lgualtat Maritim Num. d'atencions a professionals 1.689 2% Servici d'lgualtat Fitxes d'avaluaci6
Num. d'atencions a associacions 408 3% Servici d'lgualtat Fitxes d'avaluacié
100%

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics
que correspondra avaluar en el Servei o UA dins de
I'exercici per al qual es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a mesurar el
nivell de compliment de cada objectiu

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el nivell 3
el rendiment minim desitjat.

(4) Fixar el pes
que correspon a
cada indicador,
havent de sumar
tots ells el 100%

(5) Determinar el
Servici que ha
d'avaluar el
compliment de
I'objectiu.

(6) Aplicaci6 o repositori
de la qual extraure la
informacio per a
I'avaluacié.




ANNEX NUM. 1. FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

1\h|.||i,~ AJUNTAMENT DE VALENCIA
" COORDINACIO GENE (
ORGANITZATVA | Gl

Compromisos d'Objectius Especifics

ANY 2020

SERVICI DE JOVENTUT

Avaluacio de I'acompliment i carrera professional horitzontal

59

RESULTAT AVALUACIO
2020, EN PUNTS:

670

Objectius Col-lectius Especifics (1) Indicadors (2) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 4 A Font d'informacio (6)
1. Millorar I'oferta de servicis i accions dirigits / Nbre. de nous servicis i noves accions oferits / oferides Servici de .
T . >2 40% Memoria anual
dirigides a la joventut abans del 31 de desembre de 2020 Joventut
2. Incrementar les accions de concienciacié i Nbre d’accions de concienciacié i sensibilitzacié Servici de .
e g . . 2 30% Memoria anual
sensibilitzacié dirigides a la joventut realitzades abans del 31 de desembre de 2020 Joventut
L . Nbre. de processos participactius implementats abans Servici de .
3. Incrementar la participacid de la joventut >2 30% Memoria anual
P P ! del 31 de desembre de 2020 ) Joventut
| | | | 100,00%

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics
que correspondra avaluar en el Servei o UA dins de
I'exercici per al qual es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a
mesurar el nivell de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el nivell 3 el
rendiment minim desitjat.

(4) Fixar el pes
que correspon a
cada indicador,
havent de sumar
tots ells el 100%

(5) Determinar
el Servici que ha
d'avaluar el
compliment de
I'objectiu.

(6) Aplicacié o
repositori de la qual
extraure la informacié
per a l'avaluacio.




ANNEX NUM. 1. FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

[}y AJUNTAMENT DE VALENCIA
Ead DORDINACIO GENERAL D'INNOVACIO

ORGANITZATIVA | GE

Compromisos d'Objectius Especifics

SERVICI DE DROGODEPENDENCIES

ANY 2020

Avaluacio de I'acompliment i carrera professional horitzontal

60

RESULTAT AVALUACIO
2020, EN PUNTS:

775

Objectius Col-lectius Especifics (1) Indicadors (2) 1 2 3 4 5 9 10 4 A Font d'informacio (6)
L o a neommconomoonoe, TIPS SR oo
ALUMNADO SOBRE EL JUEGO ON-LINE Y SOBRE LAS TIC N© DE PETICIONES ATENDIDAS RESPECTO AL Ne TOTAL DE 75% 25,00% DROGODEPENDENCIAS EXCEL
CON TALLERES EN LAS AULAS . PREVENCION ESCOLAR ~ B
SOLICITUDES (1)

2- FOMENTAR ACTIVIDADES SALUDABLES EN EL TIEMPO
DE OCIO. PROGRAMA "AL SALIR DE CLASE" MAXIMO 20 |EVALUAR EL N2 DE COLEGIOS ATENDIDOS RESPECTO AL N2

. 75% 25,00% DROGODEPENDENCIAS EXCEL
COLEGIOS .PREVENCION ACTIVIDADES DE OCIO Y TIEMPO |DE COLEGIOS SOLICITANTES (2)
LIBRE
3- FOMENTAR LA NO EXPOSICION DE PUBLICIDAD ILEGAL
DE ALCOHOL EN LA ViA PUBLICA Y MOBILIARIO URBANO. |N2 CIRCUITOS DE PUBLICIDAD SANCIONADOS/N2 DE
FOMENTAR LA DIFUSION DE LOS MATERIALES CIRCUITOS DE PUBLICIDAD SANCIONABLES. EVALUAR LA 70% 25,00% DROGODEPENDENCIAS EXCEL
PREVENTIVOS DEL SISTEMA ENDECANNABINOIDE Y USO |[DEMANDA DE LOS MATERIALES ELABORADOS (3)
DE CANNABIS. AREA DE PREVENCION COMUNITARIA
4- REALIZAR LA ATENCION PSICOLOGICA
INDIVIDUALIZADA A MENORES Y PERSONAS ADULTAS
QUE SE INICIAN EN LAS ADICCIONES. INCREMENTAR LA N2 SOLICITUDES ATENDIDAS/N® SOLICITUDES RECIBIDAS 91 a 100% 25,00% DROGODEPENDENCIAS EXCEL
DIFUSION EN PROGRAMAS PARA PADRES Y MADRES EN
PREVENCION DE ADICCIONES. PREVENCION FAMILIAR

| | | 100,00%

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics
que correspondra avaluar en el Servei o UA dins de
I'exercici per al qual es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a
mesurar el nivell de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el

nivell 3 el rendiment minim desitjat.

(4) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent
de sumar tots ells el
100%

(5) Determinar el Servici
que ha d'avaluar el
compliment de I'objectiu.

(6) Aplicacié o
repositori de la qual
extraure la informacio
per a l'avaluacié.

(1)(2)TODAS LAS ACTIVIDADES SE REALIZAN EN CENTROS ESCOLARES DE LA CIUDAD DE VALENCIA Y POR TANTO SE VIERON AFECTADAS POR LA SITUACION DEL CONFINAMIENTO DOMICILIARIO Y CIERRE DE LOS CENTROS DERIVADO DEL COVID-19. TENIENDO EN CUENTA EL TIEMPO QUE LOS COLEGIOS ESTUVIERON ABIERTOS DURANTE EL CURSO ESCOLAR 2019-2020, LOS RESULTADOS OBTENIDOS SE HAN

CALCULADO DE FORMA PONDERADA.

(3) ESTAS ACTIVIDADES SE DESARROLLAN EN LAS VIAS PUBLICAS, EL CONFINAMIENTO DOMICILIARIO DEVIDO A LA PANDEMIA DEL COVID-19 DURANTE ALGO MAS DE 3 MESES SUPUSO QUE DURANTE ESE TIEMPO LAS INTERVENCIONES NO SE REALIZASEN, LLEGANDO A UN PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO MENOR DE LO ESPERADO.




ANNEX NUM. 1. FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

(b} AJUNTAMENT DE VALENCIA

™" COORDINACIO G

Compromisos d'Objectius Especifics

SERVICI DE SALUT | CONSUM

ANY 2020

Avaluacio de I'acompliment i carrera professional horitzontal

61

RESULTAT AVALUACIO
2020, EN PUNTS:

340

ORGANITZATIVA
ATR » A
Objectius Col-lectius Especifics (1) Indicadors (2) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 P 1 A a Font d'informacio (6)
Mejora de la cobertura de la inspeccién sanitaria de Porcentaje de visitas de inspeccion realizadas en 25%I—°"e°;a"‘e”‘: afectado | Seryici Sanitat i ISSA (aplicacion
.. . . ., por la pandemia. Se reparte . L.
establecimientos alimentarios funcién de las programadas. 1) proporcionalmente el peso Consum informatica)
entre el resto de
indicadores.
Mejorar la coordinacién y asistencia a los Servicios Plazo de emision de informes en expedientes de actividades.2)| 23,5 dias 33% Servici Sanitat i PIAE
Municipales Consum
Plazo de emisién de informes en expedientes de comunicacién| 19 dias 33% Servici Sanitat i PIAE
ambiental.3) Consum
Mejorar la gestion de los expedientes del Servicio de Plazo de remisidn de las respuestas a las denuncias desde la 34% Servici Sanitat i PIAE
Sanidad apertura del expediente por el Servicio.4) 1 mes Consum
100,00%

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics
que correspondra avaluar en el Servei o UA dins de
I'exercici per al qual es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a
mesurar el nivell de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el

nivell 3 el rendiment minim desitjat.

(4) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent de
sumar tots ells el
100%

(5) Determinar el
Servici que ha
d'avaluar el
compliment de
I'objectiu.

(6) Aplicacié o
repositori de la qual
extraure la informacié
per a l'avaluacié.

1) En relacién al primer indicador de visitas de inspeccion realizadas en funcién de las programadas, cabe indicar que desde el 15 de marzo hasta finales del mes de mayo, coincidiendo con el periodo de confinamiento e inicio de la desescalada provocada por la pandemia el Covid-19, se dejaron de realizar actividad programada, dado que por la situacién sobrevenida los inspectores de sanidad
adscritos a este Servicio debieron realizar labores de inspeccion relacionadas con el seguimiento de la implantacion de las medias anti Covid-19, habiéndose realizado mas de 3000 inspecciones por el mencionado motivo. A partir de esa fecha se retomé la actividad programada pero también se ha continuado con el seguimiento de dichas medidas. Todo ello a redundado en el porcentaje de grado de

cumplimiento del citado indicador.

2) En relacion al segundo indicador plazo de emisidn de informes en expedientes de actividades, por el mismo motivo que en el punto anterior, durante el periodo de confinamiento los expedientes que habian pendientes de resolver, quedaron en suspenso hasta que se renovo la actividad, lo que ha penalizado a la hora del cumplimiento del citado indicador de resolver los expedientes en el plazo

establecido. No obstante el porcentaje de expediente resueltos en plazo fue del 60,90%.

3) En relacion al tercer indicador plazo de emision de informes en expedientes de comunicacion ambiental, las consideraciones serian las mismas que en los expedientes de actividades del punto anterior y el porcentaje de expedientes resueltos en plazo fue del 58,76%,

4) En relacién con el cuarto y ultimo indicador plazo de remisién de las respuestas a las denuncias desde la apertura del expediente por el Servicio, serian las mismas consideraciones que para el indicador segundo y tercero y el porcentajes de expedientes resueltos en el plazo de un mes fue del 67,89%.




ANNEX NUM. 1. FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

by AJUNTAMENT DE VALENCIA

CROANITZ

Compromisos d'Objectius Especifics

ANY 2020

SERVICI DE BENESTAR SOCIAL | INTEGRACIO-CENTROS MPALES DE SERVICIOS SOCIALES

Avaluacié de I'acompliment i carrera professional horitzontal

——

RESULTAT AVALUACIO
2020, EN PUNTS:

495

Indicadors (2) 1 2 3 4 5 6 7 9 10 4 A Font d'informacié (6)
1. Adecuar la atencion técnica que se presta en los
Serw»cl.os de Informa»m.on de !os Centros N de .rel.mllunes anuales (Ije coordinacién e 93 15,00% Servicio BS Actas de los CMSS
municipales de Servicios Sociales (CMSS) a las interdisciplinares del equipo de centro
necesidades de las personas usuarias.
Grado de satisfaccion de las personas usuarias
respuestas positivas a la valoracién global en la 87,60% 15,00% Servicio BS Encuesta
P 2
consulta anual que se pasa desde los CMSS)
2. Mejorar la gestion de la tramitacién de las Tiempo transcurrido desde la aprobacion del
prestaciones econémicas por emergencia, Tele expediente en la Comisidn de Valoracidn hasta su 32 10,00% Servicio BS PIAE
Assitencia y Menjar a casa, desde los CMSS remisidn por PIAE a la Seccion correspondiente
Expedientes devueltos a los CMSS para su
et P 33% 10,00%  [Servicio BS PIAE
3. Optimizar el Programa de Ayuda a Domicilio VIS!t.aS domiciliarias amfalfes para la valoracién de la 1 visita 10,00% Servicio BS CMSS
desde los CMSS solicitud del alta y seguimiento
4.Mej; I tion del de atencién a la [Nu de inf ial | i .
ejorar la gestion del programa de atencidn a la | Numero de informes sociales y valoraciones n 10,00% Servicio BS PIAE
Dependencia en los CMSS mensuales por cada CMSS
Tiempo de elaboracién de los informes de
5. Mejorér la respuesta ante situaciones de d.esprotecclon ysu [lJ!an de |nFervenc|on fa.mlllar 23 10,00% Servicio BS PIAE
posible riesgo o desamparo de menores (firmado por la familia) o del informe de cierre y de
los del ambito judicial (nuevos y pendientes)
6. Mejorar la atencién a las farr_\lll_as extensas Tlempo de re]spyesta a las peticiones de informe de 12 10,00% Servicio BS PIAE
acogedoras y menores en acogimiento. la entidad publica.
7. Optimizar la gestién del proyecto Valencia L . .
N . Derivaciones mensuales de personas usuarias al . Proyecto Valencia
Inserta, adecuando las derivaciones a la capacidad L 34 10,00% Servicio BS
N proyecto Valéncia Inserta por cada CMSS Inserta
operativa del recurso
100,00%
(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics g’r::;al:‘l ::::e (Sse)n?iiiter::::r el (6) Aplicacié o
que correspondra avaluar en el Servei o UA dins de (2) aquells i dors que serveixen per a * Columnes del 1 al 10: escalar la i6 que pon al nivell de de cadaiii sent el nivell 3 el indica:or havent d'avalu:rel repositori de la qual
I'exercici per al qual es proposen. mesurar el nivell de compliment de cada objectiu. rendiment minim desitjat. ! N extraure la informacié
de sumar tots ells el | compliment de er a l'avaluacié,
100% I'objectiu. P g

Nota: los resultados del indicador 5 7 estan directamente relacionados con el tiempo de pandemia de marzo a junio, cuando no fue posible ni tener contactos directos con familiares i derivar personas a proyectos externos.




ANNEX NUM. 1. FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

i

iy AJUNTAMENT DE VALENCIA

" X ]

Compromisos d'Objectius Especifics

ANY 2020

SERVICI DE BENESTAR SOCIAL | INTEGRACIO-CENTROS OCUPACIONALES MUNICIPALES

Avaluacié de I'acompliment i carrera professional horitzontal

Indicadors (2)

MATRIU DE RESULTATS

Grau de satisfaccio expressat en I'enquesta anual per part de

PES (4)

62

Avalua (5)

Font d'informacié (6)

RESULTAT AVALUACIO
2020. EN PUNTS:

979

les persones usuaries (en aquells camps que afecten als 84% 9% Direccié COMs Enquesta anual
COMs)
Grau de satisfaccié expressat en I'enquesta anual per part de
s famili 0 P! fqﬂ \ COMp p 90% 9% Direccié COMs Enquesta anual
1. Millorar la gesti6 en el desenvolupament del es families (en aquells camps que afecten als s)
Ci lii tacio de I'aplicacié GAPD (Gestio Atencié P N s
programa dels COMs umpl Ime" Bf:IO e I'aplicacié (Gestié Atenci6 Persones 92% 20% prefectura de Seccié Aplicacié GAPD
amb Discapacitat)
Avaluaci6 anual del PDI de les persones ateses 96% 18% Prefectura de Seccié Aplicacié GAPD
Nombre d'eixides extracentre programades 6,33 8% Direccié COMs Aplicacié GAPD
Temps transcorregut entre la recepcio de |'expedient de
2. Millorar la gestié en la incorporacié de noves sol-licitud d'una nova plaga i la citacié per a la primera
ges p tud d'una nova pla p p 6 10% Direccié COMs Aplicacié GAPD
persones usuaries dels COMs entrevista (dies habils)
Nombre d'assemblees generals/reunions (anuals) amb les
o o e 8 / (anuals) 7,33 (1) 7% Direccié COMs Aplicacié GAPD
3. Potenciaci6 de la participacio de les persones persones usuaries
usuaries en el desenvolupament del programa Nombre d’assemblees de taller (anuals) amb les persones
P prog i {anuals) P 40,67 % Direccié COMs Aplicacio GAPD
usuaries
Nombre d'assemblees generals/reunions informatives
o R s 8 / . 1,67 5% Direccié COMs Aplicacié GAPD
4. Potenciaci6 de la participacié i implicacié de les (anuals) amb les families de les persones usuaries
families de les persones usuaries en el
desenvolupament del programa Nombre d'entrevistes (anuals) amb les families de les
.. { ) 230,67 (2) 7% Direccié COMs Aplicacié GAPD
persones usuaries
100,00%

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics
que correspondra avaluar en el Servei o UA dins de
I'exercici per al qual es proposen.

2) aquells indi que pera
mesurar el nivell de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la
minim desitjat.

i6 que pon al nivell de

de cada indicador, sent el nivell 3 el rendiment

(4) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent de
sumar tots ells el
100%

(5) Determinar el
Servici que ha
d'avaluar el
compliment de
I'objectiu.

(6) Aplicacié o
repositori de la qual
extraure la informacié
per a l'avaluacié.

WNo s'assoleix I'objectiu marcat degut a I'expecionalidad provocada per la Covid-19.

@ Nombre elevat com a conseqiiéncia de I'expecionalidad del periode provocat per la Covid-19 (reunions teleféniques per explicar protocols Covid, tasques per a realitzar en casa, atencié psicologica, etc.)
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bl AJUNTAMENT DE VALENCIA

Compromisos d'Objectius Especifics

SERVICI DE BENESTAR SOCIAL | INTEGRACIO-CENTRO DE APOYO A PERSONAS SIN TECHO

Avaluacié de I'acompliment i carrera professional horitzontal

—C—

RESULTAT AVALUACIO
2020, EN PUNTS:

710

Indicadors (2) 3 8 9 10 4 A Font d'informacié (6)
Dla.S de respuest.a alas quejas y sugerencias que se 13 20% Servicio de BS Registro de Quejas y
reciben por escrito de las personas usuarias PIAE
Grado de satisfaccion de las personas usuarias
1. Adecuar la atencion técnica que se presta en el |(respuestas positivas a la pregunta general de la
. N P X (resp P preg gener: . 80% 20% Servicio de BS Resultados encuesta
CAST a las necesidades de las personas usuarias. [consulta anual que se realiza, que este afio se llevara
a cabo en el segundo semestre)
Opinidn con respecto a si las personas usuarias
recomiendan el centro a otras (respuestas positivas 10% Servicio de BS Resultados encuesta
obtenidas en la consulta anual que se realiza)
2. Sistematizar la coordinacion del equipo con los Ne de reuniones anuales de coordinacion tecnica
. quip entre el equipo del CAST y los recursos sociales 45 20% Servicio de BS Actas del CAST
recursos externos.
externos.
N . L R N2 de reuniones anuales de coordinacion tecnica del .
3.Sistematizar la coordinacion interna del equipo R 34 30% Servicio de BS Actas del CAST
equipo del centro
100,00%
4) Fixar el pes que |(5) Determinar el
(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics @ P : (S ) . h (6) Aplicacié o
* Columnes del 1 al 10: escalar la de cadai sent el nivell |SOTTesPON A caca ervicique ha repositori de la qual

que correspondra avaluar en el Servei o UA dins de
I'exercici per al qual es proposen.

(2) aquells indif que ixen per a
mesurar el nivell de compliment de cada objectiu.

3 el rendiment minim desitjat.

indicador, havent

de sumar tots ells el

100%

d'avaluar el
compliment de
I'objectiu.

extraure la informacié
per a l'avaluacié.




ANNEX NUM. 1. FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

Compromisos d'Objectius Especifics
+ \ P J P ANY 2020 63
iklpl; AJUNTAMENT DE VALENCIA .. . . . . RESULTAT AVALUACIO
li”,i' Sutritmio et hetegidamihdy SERVICI DE COMERC | ABASTIMENTS Avaluacié de I'acompliment i carrera professional horitzontal 2020, EN PUNTS:
: C DINACIO GEN ‘ b 3
ORGANITZATIVA | G
ATRIU DE R A 800
Objectius Col-lectius Especifics (1) Indicadors (2) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 PES (4 AVE[TE Font d'informacio (6)
Archivo de la Oficina
Velar por el buen funcionamiento de los mercados de [Tiempo medio de entrega al pesonal de la Seccién de Servicio de L,
s - . . L . . . . de Coordinacién de
Distrito remitiendo informes sobre las cuestiones Coordinacion de Mercados de los informes realizados 1,7 dias 50,00% Comercio y Mercados v Seccion
incidentales que se produzcan. por el personal encargado. Abastecimiento o y.
Administrativa.
Archivo de la Oficina
Velar por el correcto ejercicio de la actividad de venta |Tiempo medio de entrega a la Seccién Administrativa de Servicio de de Coordinacion de
de las personas dependientes en los puestos de los la documentacién necesaria para tramitar los carnets de 3,3 dias 50,00% Comercio y Mercados v Seccion
mercados de Distrito. personas vendedoras por el personal encargado. Abastecimiento o y.
Administrativa.
| | 100,00%
(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics E:?))r::;a:)il :i::aue (Sse)rSii:er::::r el (6) Aplicacié o
que correspondra avaluar en el Servei o UA dins de (2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a * Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el nivell indica:or havent d’avalu:r ol repositori de la qual
I'exercici per al qual es proposen. mesurar el nivell de compliment de cada objectiu. 3 el rendiment minim desitjat. ’ . extraure la informacid
de sumar tots ells el | compliment de \ ..
NN per a l'avaluacié.
100% I'objectiu.




ANNEX NUM. 1. FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

1\h|.||i,~ AJUNTAMENT DE VALENCIA
" COORDINACIO GENE (
ORGANITZATVA | Gl

Objectius Col-lectius Especifics (1)

Compromisos d'Objectius Especifics

ANY 2020

SERVICI D'EMPRENEDORIA | INNOVACIO ECONOMICA

Avaluacio de I'acompliment i carrera professional horitzontal

64

RESULTAT AVALUACIO
2020, EN PUNTS:

766

Indicadors (2) 1 2 3 4 5 6 8 10 4 A Font d'informaci6 (6)
Promover la dinamizacién de la economia de Valéncia |N2 de proyectos en funcionamiento 6 proyectos 34,00%
Servicio de Datos obrantes en el
Innovacién Servicio de Innovacién
Apoyar a los sectores econdmicos productivos N¢ de acciones realizadas 4 acciones 33,00% Econémicay Econémicay
Emprendimiento Emprendimiento
Potenciar el ecosistema emprendedor valenciano N¢ de actividades y proyectos en funcionamiento 7 acciones 33,00%
| | 100,00%

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics

que correspondra avaluar en el Servei o UA dins de
I'exercici per al qual es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a
mesurar el nivell de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el nivell

3 el rendiment minim desitjat.

(4) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent
de sumar tots ells el
100%

(5) Determinar el
Servici que ha
d'avaluar el
compliment de
I'objectiu.

(6) Aplicacié o
repositori de la qual
extraure la informacié
per a l'avaluacié.




ANNEX NUM. 1. FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

(k[ AJUNTAMENT DE VALENCIA

kS ¢ R

DRDINACIO

ORGANITZATIVA|

Compromisos d'Objectius Especifics

ANY 2020

SERVICI DE FORMACIO | OCUPACIO

Avaluacio de I'acompliment i carrera professional horitzontal

65

RESULTAT AVALUACIO
2020, EN PUNTS:

1000

Objectius Col-lectius Especifics (1) Indicadors (2) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 PES (4 A Font d'informacio (6)
Servici de
Creacio d'un sistema d'indicadors d'avaluacié per a
la formacié P Existéncia del document elaborat SI/NO 30/07/2020 33% Formacid i Fonts propies
Ocupacio
Servici de
P . i6 de I L.
osaren Tnarxa un sistema de gesiil’o de ocu.p‘aao SI/NO 04/05/2020 33% Formacid i Fonts propies
dels espais dels centres de formacié del Servici o
Ocupacio
Elaborar un manual informatiu sobre els diferents Servici de
rogrames de foment de I'ocupacié per facilitar-ho P
prog L .. p X P Existéncia del document elaborat SI (SI/NO) 08/06/2020 34% Formacié i Fonts propies
als Servicis municipals que participen en aquests Ocupacié
programes. P
100%

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics
que correspondra avaluar en el Servei o UA dins de
I'exercici per al qual es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a
mesurar el nivell de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el nivell 3 el
rendiment minim desitjat.

(4) Fixar el pes
que correspon a
cada indicador,
havent de
sumar tots ells
el 100%

(5) Determinar el
Servici que ha
d'avaluar el
compliment de
I'objectiu.

(6) Aplicacié o
repositori de la qual
extraure la informacié
per a l'avaluacié.




ANNEX NUM. 1. FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

1\h|.||i,~ AJUNTAMENT DE VALENCIA
" COORDINACIO GENE (
ORGANITZATVA | Gl

Objectius Col-lectius Especifics (1)

Compromisos d'Objectius Especifics

SERVICI DE POBLES DE VALENCIA

Indicadors (2)

ANY 2020

Avaluacio de I'acompliment i carrera professional horitzontal

66

Font d'informacio (6)

RESULTAT AVALUACIO
2020, EN PUNTS:

1000

Documents resultants de les

1. Complementar I'estudi de les necessitats en matéria abans del 30/09/2020 33% S. Pobles de reunions amb personal empleat i
de xarxa WIFI realitzat amb els recursos sorgits en 2020. Valéncia consulta a nous Alcaldes i
Alcaldesses.
1. Millorar la xarxa WIFI en els pobles de
Valéncia. Realitzacio d'informe del o .
2. Seguiment a través de reunions a SERTIC, Devesa Servici de Pobles de Valencia 34% S. Pobles de ::I:LT:dgjIa‘cl:LVIeCII’S;UTTICOin;evesa
Albufera i Societat de la Informacio. amb les conclusions d'avang Valéncia o .,
abans del 30/11/2020 Albufera, i Societat de la Informacid.
3. Seguiment de les reunions marcades pel protocol Informe conjunt amb el Reunions amb personal del Consell
2. Millorar la coordinacié amb el Consell d'actuacié amb el Consell Agrari Municipal per a la Consell com resultat de les 33% S. Pobles de Agrari Municipal. Actes reunions
Agrari Municial. vigilancia i seguiment de les tasques d'esbrosse i neteja reunions celebrades abans Valéncia Alcaldes i Alcaldesses i informe
de camins rurals. del 30/11/2020 conjunt.
| | 100,00%

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius

especifics que correspondra avaluar en el Servei

o UA dins de I'exercici per al qual es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a
mesurar el nivell de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el

nivell 3 el rendiment minim desitjat.

(4) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent
de sumar tots ells
el 100%

(5) Determinar el
Servici que ha
d'avaluar el
compliment de
I'objectiu.

(6) Aplicacié o repositori de la qual
extraure la informaci6 per a
I'avaluacié.




ANNEX NUM. 1. FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

1\h|.||i,~ AJUNTAMENT DE VALENCIA
" COORDINACIO GENE (
ORGANITZATVA | Gl

Objectius Col-lectius Especifics (1)

Compromisos d'Objectius Especifics

SERVICI DE TURISME E INTERNACIONALITZACIO

Indicadors (2)

ANY 2020

Avaluacio de I'acompliment i carrera professional horitzontal

10

Promover el proceso de internacionalizacion de la

67

Servicio de Turismo e

Font d'informacio (6)

RESULTAT AVALUACIO
2020, EN PUNTS:

600

Datos obrantes en el

. | Ne de acciones realizadas de 12 a 16 acciones 40,00% X L, Servicio de Turismo e
sociedad valenciana Internacionalizacidn . L,
Internacionalizacion
. L i L . . Datos obrantes en el
Promover la actividad turistica de interés y ambito . . . . Servicio de Turismo e . .
i ; K . N¢ de actividades y proyectos en funcionamiento de 12 a 16 acciones 60,00% X L, Servicio de Turismo e
local y la mejora continua en la calidad en el turismo Internacionalizacion . L,
Internacionalizacion
100,00%

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics
que correspondra avaluar en el Servei o UA dins de
I'exercici per al qual es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a
mesurar el nivell de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el nivell

3 el rendiment minim desitjat.

(4) Fixar el pes
que correspon
acada
indicador,
havent de
sumar tots ells
el 100%

(5) Determinar el Servici
que ha d'avaluar el
compliment de
I'objectiu.

(6) Aplicacié o
repositori de la qual
extraure la informacié
per a I'avaluacié.




ANNEX NUM. 1. FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

(s AJUNTAMENT DE VALENCIA
" COORDINACIO GENERAL D'INNOVACIO
ORGANITZATVA

Compromisos d'Objectius Especifics

SERVICI DE TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO | LA COMUNICACIO (SERTIC)

ANY 2020

Avaluacio de I'acompliment i carrera professional horitzontal

68

RESULTAT AVALUACIO
2020, EN PUNTS:

770

Objectius Col-lectius Especifics (1) Indicadors (2) 1 2 4 5 9 10 PES (4 A Font d'informacié (6)
A. Objetius relacionats amb la ciutadania
2020.A.01 Respondre les queixes o suggeriments dels % instancies no assignades després de 5 dies des de la seua SerTIC PIAE
ciutadans respecte al funcionament de la web o de la seu |entrada en la unitat administrativa del SerTIC 4% 10%
electronica
% instancies contestades abans de 10 dies 25% 10% SerTIC PIAE
B. Objetius relacionats amb la resta de servicis de
I'Ajuntament
2020.B.01 Atendre les demandes d'ordinadors per a nous |% notes interiors contestades abans de 5 dies des de la . . SerTIC Notas Interiores y SGI
empleats i empleades municipals recepcid en el SerTIC = 10%
% peticions enviades abans de 20 dies, des de que el SerTIC SerTIC Notas Interiores y SGI
disposa del material necessari per atedre la peticid. 60% 20%
2020.B.02 Atendre les demandes de servidors per a les % de incidencies relatives a servidors en temps de resposta . . SerTIC SGI
aplicacions corporatives. inferior a 8 hores. S 10%
% de peticions de servidors nous instal-lats abans de 14 dies SerTIC SGI
85% 10%
2020.B.03 Atendre les sol-licituds d'informes de % de sol.licituds contestades abans de 8 dies habils 90% 10% SerTIC PIAE
conformitat per gastos referits a equipament informatic ’ °
2020.B.04 Atendre les incidencies informatiques % de incidéncias derivades al técnicque les ha d'atendre en el . . SerTIC SGI
mateix dia del seu enregistrament. v 10%
C. Objetius interns |
2020.C.01 Cumplir en I'avalucié dels objetius genérics .
. P L ) & % d'objetius avaluats en temps 20% 10% SerTIC PIAE/SGI
dels Servicis municipals
100%

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics
que correspondra avaluar en el Servei o UA dins de
I'exercici per al qual es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a
mesurar el nivell de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el nivell

3 el rendiment minim desitjat.

(4) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent
de sumar tots ells el
100%

(5) Determinar el
Servici que ha
d'avaluar el
compliment de
I'objectiu.

(6) Aplicacié o
repositori de la qual
extraure la informacié
per a l'avaluacié.




ANNEX NUM. 1. FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

(b{My AJUNTAMENT DE VALENCIA

™ COORDINACIO GENERAL D'INNOVACIO

ORGANITZATIVA |

Objectius Col-lectius Especifics (1)

Compromisos d'Objectius Especifics

ANY 2020

NOM SERVICI: Oficina Ciutat Inteligent

Indicadors (2)

MATRIU DE RENDIMENT

Avaluacio de I'acompliment i carrera professional horitzontal

69

Avalua (5)

Font d'informaci6 (6)

RESULTAT AVALUACIO 2020,
EN PUNTS:

925

Wifi 4EU antes del 01/10/2020 2,50% ocl
CONECTIVIDAD Wifi Parque del Oest antes del 01/10/2020 2,50% ocl
Redaccion PPT Comunicaciones Ayto antes del 01/10/2020 5,00% ocl
Preparar y publicar pliego de Caracterizacién de antes del 30/11/2020 ocl
EDIFICIOS INTELIGENTES e 10,00%
edificios
Poner en marcha componente 2 AppCiudad antes del 01/10/2020 2,50% ocl
Poner en marcha componente 3. Entorno desarrollo antes del 01/05/2020 10,00% OcCl
VLCi r
Poner en marcha componente 4. Gestion Inteligente antes del 01/09/2020 10,00% ocl
Patrimonio Municipal !
IMPULSO VLCi Poner en marcha componente 5. Gestion Inteligente de antes del 01/06/2020 10.00% ocl
residuos urbanos !
Poner en marcha componente 8. Fondo Social Eficaz 2 THEE L s AT 5,00% ocl
Poner en marcha componente 9. Red Civica Local 01/09/2020 a 30/10/2020 5,00% od
01/11/2020 a 30/12/2020 ocl
Integracion Ciclo Integral del Agua (] A 10,00%
antes del 01/11/2020 OcCl
Renovacién Valenciaalminut 5,00%
MEJORA CONTINUA DE LA PLATAFORMA VLCi
Puesta en marcha cuadro de mando verticales. Wifi antes del 01/07/2020 10,00% od
Pliego 2020-2024 Plataforma VLCi 01/10/2020 a 30/12/2020 10,00% ocl
L antes del 01/11/2020 OcCl
Renovacion Web OCI 2,50%
100,00%

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics
que correspondra avaluar en el Servei o UA dins de
I'exercici per al qual es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a
mesurar el nivell de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el

nivell 3 el rendiment minim desitjat.

(4) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent
de sumar tots ells
el 100%

(5) Determinar el
Servici que ha
d'avaluar el
compliment de
I'objectiu.

(6) Aplicacié o
repositori de la qual
extraure la informacié
per a l'avaluacié.




ANNEX NUM. 1. FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

(s AJUNTAMENT DE VALENCIA
% COORDINACIO GENERAL D'INNOVACIO

ORGANITZATIVA | G

Objectius Col-lectius Especifics (1)

Compromisos d'Objectius Especifics

SERVICI DE CONTRACTACIO

Indicadors (2)

ANY 2020

Avaluacio de I'acompliment i carrera professional horitzontal

10

Licitacion electrdnica: Implantacion de GECO, aplicacién

70

A

CONTRATACION Y

Font d'informacio (6)

RESULTAT AVALUACIO
2020, EN PUNTS:

700

PLATAFORMA DE

) y L a medida que aportara soluciones a las necesidades SERTIC CONTRATACION DEL
M’od.ernlzar I?S procesos de corltra.\tauon y licitacién generadas por el uso del médulo de licitacion electronica antes 1-12-2020 50,00% SECTOR PUBLICO Y
publica del Ajuntament de Valencia de la Plataforma de Contratacion del Sector Publico PIAE

PLATAFORMA DE

Cohesién del equipo: ir adaptando el diagrama del flujo CONTRATACION DEL

del procedimiento de contratacidn a las novedades de la antes 1-12-2020 20,00% CONTRATACION .

X L, SECTOR PUBLICO Y

implantacién de GECO PIAE
Mejorar los procesos de contratacion publica del Realizar transferencia de conocimientos al resto de CONTRATACION INTRANET Y PLAN DE
Ajuntament de Valéncia servicios , de los nuevos modelos de Pliegos y Anexos y 30,00% FORMACION

de la Instruccion de Contratacion antes del 31-12-2019

| | | | 100,00%

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics
que correspondra avaluar en el Servei o UA dins de

I'exercici per al qual es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a
mesurar el nivell de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el nivell

3 el rendiment minim desitjat.

(4) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent
de sumar tots ells el
100%

(5) Determinar el
Servici que ha
d'avaluar el
compliment de
I'objectiu.

(6) Aplicacié o
repositori de la qual
extraure la informacié
per a l'avaluacié.




ANNEX NUM. 1. FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

Compromisos d'Objectius Especifics

OFICINA D'ESTADISTICA

ANY 2020

Avaluacio de I'acompliment i carrera professional horitzontal

71

RESULTAT AVALUACIO
2020, EN PUNTS:

935

Objectius Col-lectius Especifics (1) Indicadors (2) 1 2 4 5 6 7 8 9 10 4 A Font d'informacio (6)
Peticions d'informacid ja elaborada respostes en menys Oficina
Millorar la rapidesa en I'atencid a la ciutadania , ] P ¥ 99,07% 25% , L Llibre de visites
d'una semana d'Estadistica
Millorar la rapidesa en |'atencid a les peticions Peticions d'informacié a mida respostes en menys d'un 94.55% 15% Oficina PIAE
d'informacié a mida mes des de recepcid de la peticié =R ’ d'Estadistica
Millorar la difusié de les publicacions dins del Publicacions del pla de treball en el mes de publicacid Oficina
. K P . P P 87% 25% \ L Publicaciones en Web
calendari previst previst d'Estadistica
. Publicacié de la informacié "Ultimos datos" en menys de Oficina
Millorar la difusié de la informacié "Ultimos datos" ., . Y 99,39% 15% , - Publicaciones en Web
2 setmanes desde la recepcié de la mateixa d'Estadistica
Millorar la qualitat dels enllagos oferits a la pagina Executar mensualment el protocol de verificacié amb la 100% 5% Oficina Protocolo de
0
web finalitat de detectar enllagos buits ’ d'Estadistica comprobacién 1
. . ) . Executar anualment el protocol de verificacié del L
Millorar la qualitat dels enllagos oferits a la pagina ) . ) Oficina Protocolo de
eb contingut dels enllagos web per a verificar que siguen 100% 10% d'Estadistica combrobacién 2
w isti i
correctes. (mostra de 350 enllagos) P
Publicar informacié per Twitter, arribant als 200 tuits Oficina .
Millorar la difusié d'informacio estadistica per Twitter . P . 100% 5% , L Twitter
per any (aproximadament 4 tuits per setmana) d'Estadistica
| | | 100,00%

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics
que correspondra avaluar en el Servei o UA dins de
I'exercici per al qual es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a
mesurar el nivell de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el nivell

3 el rendiment minim desitjat.

(4) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent

de sumar tots ells el

100%

(5) Determinar el
Servici que ha
d'avaluar el
compliment de
I'objectiu.

(6) Aplicacié o
repositori de la qual
extraure la informacid
per a l'avaluacié.




ANNEX NUM. 1. FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

(il AJUNTAMENT DE VALENCIA

INOVACIO

Objectius Col-lectius Especifics (1)

Compromisos d'Objectius Especifics

SERVICI CENTRAL DEL PROCEDIMIENT SANCIONADOR

Indicadors (2)

Avaluacio de I'acompliment i carrera professional horitzontal

1.- Desenvolupament i revisié de la gestié administrativa
corresponent a |'exercici delegat per aquest Ajuntament de la
potestat sancionadora de la Generalitat Valenciana en matéria

d'Espectacles Publics, Activitats Recreatives i Establiments
Publics. Avaluacié i seguiment de la delegacid.

Sessions de la Comissié de Seguiment*

12 sesio

22 sesid

P 4

7%_Directamente afectado
por la pandemia. El peso se
traslada al Indicaror
siguiente de dacién de
cuentas de la Generalitat

——

Comissi6 de
Seguiment del
Conveni y SERTIC

Font d'informacié (6)

RESULTAT
AVALUACIO 2020, EN

1000

Fonts propies y PIAE

Dacié de compte a la Generalitat

12 dacié de compte

Informe per dacié de compte realitzat
abans 15/6/2020

5,25% (incrementa un
3,50% su peso por la suma
del primer indicador)

22 dacié de compte

Informe per dacié de compte realitzat
abans 15/12/2020

5,25% (incrementa un
3,50% su peso por la suma
del segundo indicador)

Comissié de
Seguiment del
Conveni y SERTIC

Revisio permanent per exigir-ho

12 informe I'harmonitzacié de la normativa ordinaria a 2,62%
la normativa especifica Covid. Servici Central del
Avaluacié i classificacié d'infraccions Procediment
Revisié permanent per exigir-ho Sancionador
22 informe I'harmonitzacié de la normativa ordinaria a 2,63%
la normativa especifica Covid.
Comunicacions a el Servici d'Activitats periodicitat quincenal 19,25%
Servici Central del
R . odi b alt itat " Reunions periodiques QUINCENALS amb Procediment Fonts propies, Servici de
( eunlo.nls perltoclquzs. am' ’aT rl(:stb‘m'l a. ;E:_?Ig;es altres unitats gestores (especialment, 17,50% Sancionador, SERTIC |Coordinacid Tributaria,
especiaiment, Loordinacio Tributaria i : Coordinacic Tributaria i SERTIC). y Servici de SERTIC, PIAE i SIGT
Coordinaci¢Tributaria
2.- Perfeccionament i armonitzacid de les fases de gestié de la
potestat sancionadora: en particular, a resultes de I'aplicacié de
les reduccions legals sobre la sanci6 inicialment proposada, [innovacions en el tramit. abans 30/9/2020
contemplades en I'art. 85 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, de
|'procediment admlnlstra'tlu_comu de les administracions innovacions aplicades. abans 30/9/2020
publiques.
Sl dhm (B At e s Servici Central del Fonts propies, Servici de
Sessions formatives i posades en comu internes innovacions Procediment Coordinacio Tributaria,
Sancionador SERTIC, PIAE i SIGT
periodicidad quincenal 17,50%
Servici Central del Fonts propies, PIAE, SIGT,
sessions informatives i posades en comu internes mensuals Procediment Bases de Dades Juridiques
3.- Seguiment, revisid i actualitzaci6 de la gestié administrativa i Sancionador i Aplicacions Municipals
de la documentacid, aixi com la seva actualitzacid, considerant
les innovacions normatives i aplicacions gestores. periodicitat mensuals 10,00%
informes sobre la matéria mensuals 10,00%
periodicitat mensuals 10,00%
100,00%

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics que
correspondra avaluar en el Servei o UA dins de I'exercici per al qual
es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a
mesurar el nivell de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el nivell 3 el rendiment minim desitjat.

(4) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent de
sumar tots ells el 100%

(5) Determinar el
Servici que ha d'avaluar
el compliment de
I'objectiu.

(6) Aplicacié o repositori de
la qual extraure la
informacié per a l'avaluacid.

*Comision no celebrada por la Covid-19. El Servicio Central del Procedimiento Sancionador ha preparado en tiempo y forma los informes para la dacién de cuentas a la comision de seguimiento. De hecho desde este Servicio, con la inestimable colaboracion del grupo soporte de coordinacién tributaria, han disefiado unas tablas en las que aparece toda la informacién necesaria desglosada hasta el Gltimo detalle. No obstante es la Generalitat Valenciana la encargada de convocar la reunién de

la Comision de Seguimiento que por motivos del Covid-19 no fue convocada.




ANNEX NUM. 1. FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

i

COORDINACIO GE
ORGANITZATIVA

Compromisos d'Objectius Especifics

ANY 2020

OFICINA DE RESPONSABILITAT PATRIMONIAL

Avaluacio de I'acompliment i carrera professional horitzontal

73

RESULTAT AVALUACIO
2020, EN PUNTS:

1000

Objectius Col-lectius Especifics (1) Indicadors (2) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 PES (4 A Font d'informacio (6)
Oficina de
Reorganizar la Oficina de Responsabilidad Patrimonial
& L. .p Especializar por causa y procedimiento. antes del 30/11/2020 20% Responsabilidad Fuentes propias
para alcanzar mayor eficiencia. ) .
Patrimonial
Extraer criterios jurisprudenciales y organizarlos en Seleccionar causas de responsabilidad Oficina de
Junisp . yorg .. . . P antes del 30/11/2020 25% (*) Responsabilidad Fuentes propias
una base de datos, para agilizar y asegurar la gestidn. | patrimonial/Juzgados. ) .
Patrimonial
Crear una Comision de Seguimiento de las Oficina de
tramitaciones por responsabilidad patrimonial: Reuniones periddicas ( 1 mes / 15 dias). antes del 31/03/2020 5%(*) Responsabilidad Fuentes propias
Aseguradora, Mediadora y Ayuntamiento. Patrimonial
Establecer con los Servicios municipales implicados Oficina de
las pautas de los informes para la accién de Mantener reuniones y fijar conclusiones. antes del 30/11/2020 5%(*) Responsabilidad  [Fuentes propias
repeticion. Patrimonial
Oficina de
Mejorar el contenido y desarrollo de la base de
J, 3 K v . . . Explotar datos mediante extraccidn de listados en excel. antes del 30/06/2020 20%(*) Responsabilidad Fuentes propias
gestidn propia de responsabilidad patrimonial ) .
Patrimonial
Ad | delos, facilitar la inf fe ial Oficina de
, . r m ) Hitar Intformacion prt nci - .
Seguir mejorando la atencién al ciudadano. teI:fC::icaos ocelos, faciiitarfa informacion presencialy antes del 30/11/2020 5%(*) Responsabilidad  |Fuentes propias
' Patrimonial
Oficina de
Seguir mejorando la instruccion del procedimiento. Perfilar y simplificar los procedimientos estandar. antes del 30/06/2020 20%(*) Responsabilidad Fuentes propias
Patrimonial
100%

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics
que correspondra avaluar en el Servei o UA dins de
I'exercici per al qual es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a
mesurar el nivell de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el nivell 3
el rendiment minim desitjat.

(4) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent

de sumar tots ells el

100%

(5) Determinar el
Servici que ha
d'avaluar el
compliment de
I'objectiu.

(6) Aplicacié o
repositori de la qual
extraure la informacié
per a l'avaluacié.

(1) Se ha creado la comisidn de seguimiento entre la aseguradora la mediadora y el Ayuntamiento si bien no se ha podido mantener las reuniones periddicas que se tenia previsto realizar, debido a las restricciones derivadas de la pandemia. No obstante, las cuestiones que han resultado necesario clarificar se han llevado a efecto via telefénica

y telematica, consecuencia de lo cual el peso especifico para la ORP, ha quedado reducido a un 5%.

(2) Por las razones indicadas en el punto anterior no se han mantenido las reuniones previstas con los distintos Servicios, no obstante si se han elaborado las pautas de los informes para la accion de repeticion. Ademds de que se han pactado con las dos aseguradoras, Mapfre y Axa, los criterios a seguir para llevar a efecto la accién de

repeticidn. En cualquier caso y teniendo en cuenta que no se han podido m:

antener las reuniones, el peso de este objetivo se ha reducido al 5%.

(3) Por las razones ya reiteradas en los dos puntos anteriores, la atencion presencial al ciudadano no ha podido desarrollarse del modo previsto, si bien se han adecuado los modelos por los que se facilita la informacién a los reclamantes. De manera que el peso de este objetivo lo hemos reducido a un 5%.

(*) Teniendo en cuenta que las circunstancias que se han dado
en el afio 2020, nos hemos visto obligados a redistribuir el peso
de los objetivos dando prioridad al objetivo nimero 2 que ha
pasado de un peso especifico de 15% a un 25%, el objetivo
ndmero 5 que ha pasado de un peso especifico de 15% a un

20%, el objetivo numero 7 que ha pasado de un peso




ANNEX NUM. 1. FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

(b{)y AJUNTAMENT DE VALENCIA

COORDINA

Objectius Col-lectius Especifics (1)

Compromisos d'Objectius Especifics

ANY 2020

SERVICI DE PERSONAL

Indicadors (2)

MATRIU DE RENDIMENT

Reduir la taxa de temporalitat en el marc d’estabilitzacié

Avaluacid de I'acompliment i carrera professional horitzontal

74

Avalua (5)

Font d'informacio (6)

RESULTAT AVALUACIO 2020,
EN PUNTS:

690

Millorar la qualitat de I’ocupacié publica d’ocupacié temporal en compliment de les Lleis de 20% 7,00% CAP DEL SERVICI FONTS PROPIES
Pressupostos a través de I’Oferta Publica d’Ocupaci6.
Itrlzztgll?ar la redaccio de les bases generals de borses de 31de d;(s)ezr;;bre del 5,00% CAP DELSERVICI | FONTS PROPIES
'accés a I’ i6 publi 31 de desembre del N
Impulse.w Ie.s,bases g.e.nera'I?.d acc,es ? I’ocupacio publica 5,00% CAP DEL SERVICI FONTS PROPIES
(consolidacio, estabilitzacid i accés lliure) 2020
2?;':2;2;:;;:2?;'5 empleats i empleades publiques i ala Confeccid de Circular d’ordenacié d’implantacié 30 de juny del 2020 5,00% CAP DEL SERVICI FONTS PROPIES
i?:fgr;t;pament de SIAT (sistema integral d"atenci 30 de juny del 2020 5,00% CAP DEL SERVICI  |FONTS PROPIES
Organitzar sistema de cita prévia 31 de marg del 2020 5,00% CAP DEL SERVICI FONTS PROPIES
Implantar horari d’atencié al ciutada 31 de marg del 2020 5,00% CAP DEL SERVICI FONTS PROPIES
Implantacié de I’Acord Laboral per als anys 2020-2023 Projecte de modificacions vigent Acord Laboral 31 de gener del 2020 7,00% CAP DEL SERVICI  |FONTS PROPIES
Reunions internes Servici de Personal 29 de febrer del 2020 7,00% CAP DEL SERVICI FONTS PROPIES
Calendaritzacié sessions Mesa General de Negociacié 29 de febrer del 2020 5,00% CAP DEL SERVICI FONTS PROPIES
Periode de negociacié 31 de marg del 2020 5,00% CAP DEL SERVICI  |FONTS PROPIES
o By 31 de desembre del N
Aprovacio i implantacié nou Acord Laboral 2020 5,00% CAP DEL SERVICI FONTS PROPIES
S'\"e'r':/‘i’c'ia;'eap:’r‘;’::";ac'° entreles diferents unitats del Realitzacié de reunions mensual 7,00% CAP DELSERVICI  |FONTS PROPIES
?::jg‘é?;r:;fn‘: la documentacic obrant en el servidor del 31 de marg del 2020 7,00% CAP DEL SERVICI  |FONTS PROPIES
) ) . . . 31 de desembre del .
Apropar i reubicar les diferents unitats del Servici de Personal 2020 3,00% CAP DEL SERVICI FONTS PROPIES
N li Is inf Isevol de | i 31 de desembre del .
d;r;r;\llitcziar els informes emesos per qualsevol de les unitats o 6,00% CAP DELSERVICI  |FONTS PROPIES
Augmentar I'eficioncia en les tasques del Servici de Afavorir el coneixement compartit de totes les tasques del
Pergsonal 9 servici per tots els empleats i empleades que hi presten 30 de juny del 2020 6,00% CAP DEL SERVICI  |FONTS PROPIES
servici.
Establlr.s,lftema de col-laboracié t?ntre les diferents unitats 30 de juny del 2020 5,00% CAP DEL SERVICI FONTS PROPIES
del Servici en moments de gran carrega de treball.
‘ ‘ 100,00%

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lecti
Servei o UA dins de I'exercici per al qual es proposen.

que a avaluar en el

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a mesurar el nivell de compliment de cada
objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el nivell 3 el rendiment minim desitjat.

() Fixar el pes que correspon a
cada indicador, havent de sumar
tots ells el 100%

(5) Determinar el Servici que ha
d'avaluar el compliment de
I'objectiu.

(6) Aplicacié o repositori de la qual

extraure la informacié per a I'avaluacio.




ANNEX NUM. 1. FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

(b{)y AJUNTAMENT DE VALENCIA
¢ COORDINACIO ¢ D'INNOVACIO

ORGANITZATIVA

Compromisos d'Objectius Especifics

SERVICI DE SALUT LABORAL | PREVENCIO RISCOS LABORALS

ANY 2020

Avaluacio de I'acompliment i carrera professional horitzontal

75

RESULTAT AVALUACIO
2020, EN PUNTS:

948

Objectius Col-lectius Especifics (1) Indicadors (2) 1 2 4 5 6 7 8 9 10 4 A Font d'informacio (6)
Desarrollar actuaciones para meiorar la Prevencion de Efectuar cuantas actuaciones resulten competencia del Serv.Salud Laboral
. ) P J\ ) Servicio para implantar el programa informatico SEHTRA JUNIO 40,00% y Prev. Riesgos SerTIC
Riesgos en el Ajuntament de Valéncia o ., .
de Gestidn de la Prevencion de Riesgos Laborales. Laborales
Desarrollar actuaciones para meiorar la vigilancia de Efectuar la propuesta y cuantos desarrollos sean Serv.Salud Laboral
P ! . € necesarios para la Renovacion del Material del FEBRER 15,00% y Prev. Riesgos SIGESPA
la salud del personal empleado municipal , - P
Laboratorio Municipal de Andlisis Clinicos Laborales
. . . L, Elaborar protocolos de actuacidn que garantizen una Serv.Salud Laboral [N.I. Jefe Serv. A las
Mejorar la eficacia en los sistemas de comunicacion ) . A ) .
con el personal municioal respuesta uniforme en los informes y actuaciones FEBRER 15,00% y Prev. Riesgos Unidades de Salud
P P emitidas por el servicio. Al menos 10 Laborales Laboral
Serv. Salud Laboral servicio
v. Salu
Desarrollar un Protocolo de Actuacién para la realizacion MAYO 7 50% Prev. Rieszos Generales.Documenta
’ o . .. .
de pruebas diagndsticas por exposicion al SARS-CoV-2 ¥ g cién corporativa.
Laborales
Salud laboral
Servicio
Serv. Salud Laboral Generales.Documenta
Creacién de un formulario para la peticion de EPIS MAYO 7,50% y Prev. Riesgos . T
cién corporativa.
Laborales Salud laboral
Desarrollar actuaciones frente a la pandemia por
SARS-CoV-2 Servicio
Serv. Salud Laboral
Protocolos sanitarios individuales y colectivos en el MARZO 7.50% Prev. Riesgos Generales.Documenta
ambito de prevencién de riesgos laborales et y ) g cién corporativa.
Laborales
Salud laboral
Serv. Salud Laboral Servicio
Protocolo de utilizacién de Salas y espacios de reunién T Generales.Documenta
. MAYO 7,50% y Prev. Riesgos - X
colectiva Laborales cion corporativa.
Salud laboral
100,00%

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics
que correspondra avaluar en el Servei o UA dins de
I'exercici per al qual es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a
mesurar el nivell de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el nivell 3

el rendiment minim desitjat.

(4) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent
de sumar tots ells el
100%

(5) Determinar el
Servici que ha
d'avaluar el
compliment de
I'objectiu.

(6) Aplicacié o
repositori de la qual
extraure la informacié
per a l'avaluacié.




ANNEX NUM. 1. FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

UNTAMENT DE VALENCIA
JRDINACIO GENERAL D'INNOVACIO

RO
\ VA | GESTIO DE PERSONES

Wy Al

)

Compromisos d'Objectius Especifics

ANY 2020

SERVICI DE PATRIMONI

Avaluacio de I'acompliment i carrera professional horitzontal

76

RESULTAT AVALUACIO
2020, EN PUNTS:

725

Objectius Col-lectius Especifics (1) Indicadors (2) 1 2 3 5 6 8 9 10 4 A Font d'informacio (6)
Mejorar los datos contenidos en SIGESPA eliminando las % Servicio de
) . . X . . Numero de operaciones SIGESPA del Servicio pendientes e de!as que X .
operaciones patrimoniales pendientes del Servicio que sean hasta 2002 estaban finaladas 20,00% Patrimonio SIGESPA
susceptibles de ello las acuaciones (Inventario)
Revisar tareas pendientes de finalizar en PIAE distintas de tramitar |, ) . -
. L Numero tareas pendientes en PIAE de ese periodo en Servicio de
expediente desde enero de 2014 hasta diciembre de 2015 . 88,57% (4 tareas) 10,00% - PIAE
R o . diciembre de 2020 (en enero hay 35 tareas) Patrimonio
(excepto en unidad 05310) y finalizar las que sea posible
Revisar tareas tramitar expediente pendientes de finalizar en PIAE . . .
P - P ) Numero de expedientes pendientes en PIAE de ese periodo 42 expedientes sin actuaciones Servicio de
desde enero de 2014 hasta diciembre de 2015 (excepto en unidad . . 25,00% X . PIAE
. ) en diciembre de 2020 (en enero hay 128 expedientes) en 2020 Patrimonio
05310) y finalizar las que sea posible
No se ha Servicio de
Aprobar pliego de quioscos Fecha de aprobacién del pliego 20,00% PIAE
P plieg q P plieg aprobado ? Patrimonio
. s, - L . Servicio de
Aprobar pliego de adquisicién de viviendas Fecha de aprobacidn del pliego 18/09/2020 25,00% X . PIAE
Patrimonio
| | | 100,00%

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics que
correspondra avaluar en el Servei o UA dins de I'exercici per al qual es
proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a mesurar
el nivell de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador,

sent el nivell 3 el rendiment minim desitjat.

(4) Fixar el pes
que correspon
acada
indicador,
havent de
sumar tots ells
el 100%

(5) Determinar el
Servici que ha
d'avaluar el
compliment de
I'objectiu.

(6) Aplicacié o
repositori de la qual
extraure la informacio
per a l'avaluacié.




ANNEX NUM. 1. FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

(s AJUNTAMENT DE VALENCIA
% COORDINACIO GENERAL D'INNOVACIO

ORGANITZATIVA | G

Compromisos d'Objectius Especifics

SERVICI D'ARQUITECTURA | DE SERVICIS CENTRALS TECNICS

ANY 2020

Avaluacio de I'acompliment i carrera professional horitzontal

77

RESULTAT AVALUACIO
2020, EN PUNTS:

1000

Objectius Col-lectius Especifics (1) Indicadors (2) 1 2 4 5 6 7 8 9 4 A Font d'informacio (6)
. . L, Servicio de Arquitectura |S. Energética
Disponer de un comparativo anual de ahorro Actualizacion de la tabla anual que compare los datos . . -
L Realizado 15% y de Servicios Centrales |(Servicios Centrales
energético kw/h anualmente e -
Técnicos Técnicos)
. L . L e . Servicio de Arquitectura |S. Energética
Mejorar el ahorro energético anual en edificios % de ahorro energético anual en edificios municipales . .
. o Lo 24% 75% y de Servicios Centrales |(Servicios Centrales
municipales y alumbrado publico y alumbrado publico - -
Técnicos Técnicos)
Elaborar una contestacion tipo para contestar las Servicio de Arquitectura |S. Energética
s S . ) u ion ti . - -
Agilizar la tramitacion de las notas interiores , R Pop Realizado 10% y de Servicios Centrales |(Servicios Centrales
notas mas agilmente. e A
Técnicos Técnicos)
| | | | | 100%

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius
especifics que correspondra avaluar en el Servei o UA
dins de I'exercici per al qual es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a
mesurar el nivell de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el nivell

3 el rendiment minim desitjat.

(4) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent
de sumar tots ells el
100%

(5) Determinar el Servici
que ha d'avaluar el

compliment de I'objectiu.

(6) Aplicacié o
repositori de la qual
extraure la informacié
per a I'avaluacié.




ANNEX NUM. 1. FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

~t

iy AJUNTAMENT DE VALENCIA
COORD

&
]
o RDINACIO GENERAL D'INNOVACIO

™
GESTIO DE PERSONES

Compromisos d'Objectius Especifics

SERVICI DE POLICIA LOCAL

ANY 2020

Avaluacio de I'acompliment i carrera professional horitzontal

78

RESULTAT AVALUACIO
2020, EN PUNTS:

805

Objectius Col-lectius Especifics (1) Indicadors (2) 1 2 a4 5 6 8 9 10 1 A Font d'informacié (6)
Mejora.r el nivel de éxit.c’) dela mec?iacién policial como Por?entaje de mefliaciones positivas sobre el total de las 93,50% 25,00% policia Local Fuentes propias
mecanismo de resolucién de conflictos realizadas en el afio
Numero de controles efectuados en un promedio mensual 226 25,00% Policia Local Fuentes propias
Mejora de los controles preventivos de Seguridad Vial Duracion del control en minutos (media) 84’ 20,00% Policia Local Fuentes propias
Numero de personal policial que desarrolla el control (media) 5,4 20,00% Policia Local Fuentes propias
.. . . NuUmero de reuniones mensuales en las cuales |@s agentes de L .
Relacidn policia local - comunidad o , 86,9 10,00% Policia Local Fuentes propias 775
proximidad se reunen con las AAVV
UNIDADES CENTRALIZADAS: CENTRO INTEGRAL DE
Indicadors (2) 1 2 4 5 6 8 9 10 PES (4) Avalua (5) Font d'informacié (6)
SEGURIDAD Y EMERGENCIAS_CISE
Tiempo de respuesta en promedio anual de las llamadas
P P . P L 7,4" 50,00% Policia Local Fuentes propias
. . . L efectuadas a través del 092 (medicion en segundos)
Mejora de la atencién de reclamaciones y peticiones de
servicios de la ciudadania L .
Tasa de efectividad: taje de llamad testad
asa de electivida .p.orcen aje de am.a as contestadas 84,40% 50,00% Policia Local Fuentes propias 750
respecto al total recibidas en el promedio anual
UNIDADES CENTRALIZADAS: UNIDAD DE CONVIVENCIA'Y
- Indicadors (2) 1 2 4 5 6 8 9 10 PES (4) Avalua (5) Font d'informacié (6)
SEGURIDAD_UCOS Y TRAFICO
Numero de controles efectuados en un promedio mensual 222,7 60,00% Policia Local Fuentes propias
Mejora de los controles preventivos de Seguridad Vial Duracién del control en minutos (media) 65,6’ 25,00% Policia Local Fuentes propias
Numero de personal policial que desarrolla el control (media) 4,8 15,00% Policia Local Fuentes propias 890
100,00%

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics que
correspondra avaluar en el Servei o UA dins de I'exercici per al
qual es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a mesurar el
nivell de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el nivell 3 el

rendiment minim desitjat.

(4) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent de
sumar tots ells el
100%

(5) Determinar el Servici
que ha d'avaluar el
compliment de
I'objectiu.

(6) Aplicacié o repositori
de la qual extraure la
informacio per a
I'avaluacié.
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Compromisos d'Objectius Especifics

& : ANY 2020 | 78
‘\l!“'i,‘ AJUNTAMENT DE VALENCIA RESULTAT AVALUACIO 2020,
" COORDINACIO GENERAL D'INNOVACIC EN PUNTS:
ORGANITZATIVA | G DEPARTAMENT DE BOMBERS, PREVENCIO | INTERVENCIO EN EMERGENCIES | PROTECCIO CIVIL Avaluacio de I'acompliment i carrera professional horitzontal
» 640
Objectius Col-lectius Especifics (1) Indicadors (2) 1 3 4 (5|6 7 10 PES (4 A Font d'informacio (6)
1. Objetivos de mejora en la Coordinacion de la Subunidad
Operativa
2020.0RG.1.01.- Mantener reuniones periddicas entre jefes de
jefatura d di | ificacion de criteri
par'que.slyje a ura‘ © gu'ar a para fa uniticacion de cri erl|os Y 2020.F1.1.101.- Numero de reuniones periddicas con participacion de . SIISE - Parte de Actividades
aplicacion de las directrices de Jefatura de forma homogénea en L. K K X L, >3 reuniones . » i
. X . o sargentos, suboficial e inspector jefe de guardia con redaccion de 5,00% Jefe Unidad Intervencién |+ Acta remitida a Jefatura
toda la Subunidad Operativa. En las misma se realizara el . anuales -,
. o . o participantes y acta de puntos tratados Ud. Intervencion
seguimiento periddico del cumplimiento de los objetivos
colectivos
2020.0RG.1.02.-Mejorar la coordinacién en siniestros que , . . ,
2020.F1.1.102.- N d | d 3
precisan del trabajo conjunto de las dotaciones de 3 0 mas arques im Iicadz:]ero © simulacros de gran emergencia con 3 0 mas >1 5,00% Jefe Unidad Intervencion [SIISE - Parte de Actividades
parques al mismo tiempo parq P
2. Objetivos de mejora de la eficiencia en la aplicacion practica de
procedimientos aprobados por el DBPC
2020.0RG.F1.2.01.- Mejorar la eficiencia en la aplicacion practica {2020.F1.2.101.- Nimero de maniobras totales o parciales del 2 por cada
del procedimiento para incendios en edificios de baja y media procedimiento de incendios en edificios de baja o media altura en cada parque 2,50% Jefe Unidad Intervencion [SIISE - Parte de Actividades
altura uno de los 3 parques principales (Central, Norte, Campanar) principal
2020.F1.2.102.- Numero de maniobras totales o parciales del
2020.0RG.F1.2.02.- Mej la eficienci | licacié acti >2 d
o eJ.orar a.e |C|enc’|a enlaap |c.j=u:|on practica procedimiento de incendios en sétanos y garajes en cada uno de los 3 por c'a .a 2,50% Jefe Unidad Intervencion | SIISE - Parte de Actividades
del procedimiento para incendios en s6tanos y garajes o parque principal
parques principales (Central, Norte, Campanar)
L 2020.F1.2.103.- Nimero de maniobras totales o parciales del ,
2020.0RG.F1.2.03.- Mej la eficienci | licacié ti <1 |
o eJ.orar a'e |C|enC|.a'e'n a aplicacion practica procedimiento de incendios en edificios de gran altura en cada uno de en a'gu'n 2,50% Jefe Unidad Intervencion |SIISE - Parte de Actividades
del procedimiento para incendios en edificios de gran altura Lo parque principal
los 3 parques principales (Central, Norte, Campanar)
2020.0RG.F1.2.04.- Mejorar la eficiencia en la aplicacién practica |2020.F1.2.104.- Nimero de maniobras totales o parciales del 250% Jefe Unidad Intervencion | SIISE - Parte de Actividades
-y o -
del procedimiento para incendios forestales en Devesa Saler procedimiento de incendios forestales en Devesa Saler
<1 Igu
Para cada uno de los 3 Parques principales (Central, Norte, Campanar) en a.gu_n
parque principal
Para el Parque Saler <5
2020.F1.2.105.- Nimero de maniobras totales o parciales del
2020.0RG.F1.2.05.- Mejorar la eficiencia en la aplicacion practica 1 por cada parque . -
. ! L P R P procedimiento de Comunicaciones en Emergencia en cada uno de los 3 P . PRI 2,50% Jefe Unidad Intervencion [SIISE - Parte de Actividades 950
del procedimiento de Comunicaciones en Emergencia . principal
parques principales (Central, Norte, Campanar)
2020.F1.2.106.- Nimero de maniobras totales o parciales del
2020.0RG.F1.2.06.- Mejorar la eficiencia en la aplicacion practica . R . L I . ,p. : >1 por cada o . ., -
. R z, X - procedimiento intervencién en accidentes de trafico en cada uno de los . 2,50% Jefe Unidad Intervencion [SIISE - Parte de Actividades
del procedimiento de intervencion en accidentes de trafico - parque principal
3 parques principales (Central, Norte, Campanar)
2020.F1.2.107.- Nimero de maniobras totales o parciales del
2020.0RG.F1.2.07.- Mejorar la eficiencia en la aplicacion practica . ) - L P ) <1lenalgin o ) L -
o R ., L X , procedimiento de intervencidn en servicios con himendpteros en cada . 2,50% Jefe Unidad Intervencion [SIISE - Parte de Actividades
del procedimiento de intervencidn en servicios con himendpteros . parque principal
uno de los 3 parques principales (Central, Norte, Campanar)
3. Objetivos de mejora del conocimiento tedrico de los
procedimientos aprobados por el DBPC
2020.F1.3.101.- Numero de sesiones tedricas del procedimiento de
2020.0RG.F1.3.01.- Mejorar el conocimiento del procedimiento  |incendios en edificios de baja o media altura en cada uno de los 3 >3 por cada 2 50% Jefe Unidad Intervencion | SIISE - Parte de Actividades
para incendios en edificios de baja y media altura parques principales (Central, Norte, Campanar) y los 2 retenes (Oeste y parque o retén ouR
Saler)
. o . 2020.F1.3.102.- Nimero de sesiones tedricas del procedimiento de 3 por cada
2020.0RG.F1.3.02.- M | to del d t
X ; ., ejorar e c?nOC|m|en © del procedimiento incendios en sétanos y garajes en cada uno de los 3 parques principales parque o 2,50% Jefe Unidad Intervencion |SIISE - Parte de Actividades
para incendios en s6tanos y garajes ,
(Central, Norte, Campanar) y los 2 retenes (Oeste y Saler) retén
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2020.F1.3.103.- Numero de sesiones téoricas del procedimiento de
2020.0RG.F1.3.03.- Mejorar el conocimiento del procedimiento <1 enalgin
X ; . J, P incendios en edificios de gran altura en cada uno de los 3 parques g , 2,50% Jefe Unidad Intervencion [SIISE - Parte de Actividades 925
para incendios en edificios de gran altura . parque o retén
principales (Central, Norte, Campanar) y los 2 retenes (Oeste y Saler)
2020.F1.3.104.- Nimero de sesiones del procedimiento de incendios
2020.0RG.F1.3.04.- Mejorar el conocimiento del procedimiento N : P ‘m .I . : >3 por cada o . - } -
X X forestales en Devesa Sale en cada uno de los 3 parques principales , 2,50% Jefe Unidad Intervencion [SIISE - Parte de Actividades
para incendios forestales en Devesa Saler parque o retén
(Central, Norte, Campanar) y los 2 retenes (Oeste y Saler)
2020.F1.3.105.- Numero de sesiones del procedimiento de de
2020.0RG.F1.3.05.- Mej | imiento del dimient: <1 Igu
T ejorar e cgnoum|en © el procedimiento Comunicaciones en Emergencia en cada uno de los 3 parques ena gurj 3,00% Jefe Unidad Intervencion |SIISE - Parte de Actividades
de Comunicaciones en Emergencia . parque o retén
principales (Central, Norte, Campanar) y los 2 retenes (Oeste y Saler)
2020.F1.3.106.- Nimero de sesiones del procedimiento de
2020.0RG.F1.3.06.- Mejorar el conocimiento del procedimiento >3 por cada
R ) 4J e P internvencion en accidentes de trafico en cada uno de los 3 parques P , 2,50% Jefe Unidad Intervencion [SIISE - Parte de Actividades 1.000
de intervencién en accidentes de trafico - parque o retén
principales (Central, Norte, Campanar) y los 2 retenes (Oeste y Saler)
2020.F1.3.107.- Nimero de sesiones del procedimiento de intervencién
2020.0RG.F1.3.07.- Mejorar el conocimiento del procedimiento L u . I P m! I venct <1enalgin . L -
K . . R , en servicios con himendpteros en cada uno de los 3 parques . 2,50% Jefe Unidad Intervencion [SIISE - Parte de Actividades
de intervencion en servicios con himendpteros o parque principal
principales (Central, Norte, Campanar)
. - . 2020.F1.3.108.- Nimero de sesiones del procedimiento para incendios
2020.0RG.F1.3.08.- Mejorar el conocimiento del procedimiento <1enalgin
X X ! fm P m de contenedores en cada uno de los 3 parques principales (Central, eu , 2,50% Jefe Unidad Intervencion [SIISE - Parte de Actividades
para incendios en contenedores parque o retén
Norte, Campanar) y los 2 retenes (Oeste y Saler)
) . . 2020.F1.3.109.- Nimero de sesiones del procedimiento para incendios
2020.0RG.F1.3.09.- M | to del d t <1 lgu
) . leJorar ¢! conocimiento def procedimiento de vehiculos en cada uno de los 3 parques principales (Central, Norte, ena gur? 2,50% Jefe Unidad Intervencion [SIISE - Parte de Actividades
para incendios en vehiculos parque o retén
Campanar) y los 2 retenes (Oeste y Saler)
. - - 2020.F1.3.110.- Nimero de sesiones del procedimiento para .
2020.0RG.F1.3.10.- Mejorar el conocimiento del procedimiento i L <1enalgin . - -
X - ! P intervencion en ascensores en cada uno de los 3 parques principales € , 2,50% Jefe Unidad Intervencion [SIISE - Parte de Actividades
para intervencion en ascensores parque o retén
(Central, Norte, Campanar) y los 2 retenes (Oeste y Saler)
4. Objetivos de mejora en la eficacia de la conduccién y el manejo
de la flota de vehiculos
2020.F1.4.101.- Nimero de sesiones précticas de conduccién o manejo
2020.0RG.F1.4.01.- Mejorar la eficacia en la conduccién y manejo |de vehiculos tipo BUL, BUP, AEA-18 o AEA-30 en cada uno de los 3 > 10 por cada 6.00% Jefe Unidad Intervencion | SIISE - Parte de Actividades
de los vehiculos de 12 salida parques principales (Central, Norte, Campanar) y los 2 retenes (Oeste y parque o retén R
Saler)
2020.F1.4.102.- Nimero de sesiones practicas de manejo de los 53 or cada tino
2020.0RG.F1.4.02.- Mejorar la eficacia en la conduccidn y manejo |vehiculos especiales (vehiculos de altura > 30 metros, vehiculo dpe vehiculop 3.00% Jefe Unidad Intervencion | SIISE - Parte de Actividades 935
5 o -
de los vehiculos especiales portacontenedores, Vehiculo de Coordinacién Avanzado) en el total de especial
la Subunidad Operativa P
2020.F1.4.103.- Numero de sesiones practicas de manejo de
2020.0RG.F1.4.03.- Mejorar la eficacia en el manejo de bombas e [motobombas y bombas remolcables con sus instalaciones hidrdulicas >2 por cada . -, L
- K . , 3,00% Jefe Unidad Intervencion [SIISE - Parte de Actividades
instalaciones hidrdulicas asociadas en cada uno de los 3 parques principales (Central, Norte, parque o retén °
Campanar) y los 2 retenes (Oeste y Saler)
5. Objetivos de mejora de la eficiencia en la aplicacion practica de
sistemdticas de actuacion en intervenciones sin procedimiento
aprobado
2020.F1.5.102.- Nimero de maniobras totales o parciales de la
2020.0RG.F1.5.01.- Mejorar la eficiencia en la aplicacién practica | . " ) P s >2 por cada o . ., L
K L L sistematica de actuacion en cada uno de los 3 parques principales . 2,50% Jefe Unidad Intervencion [SIISE - Parte de Actividades
de la sistematica de actuacion en rescates en altura parque principal
(Central, Norte, Campanar)
2020.0RG.F1.5.02.- Mejorar la eficiencia en la aplicacidén practica [2020.F1.5.103.- Niumero de maniobras totales o parciales de la 2 por cada
de la sistematica de actuacién en accidentes con mercancias sistematica de actuacién en cada uno de los 3 parques principales parque 2,50% Jefe Unidad Intervencion [SIISE - Parte de Actividades
peligrosas o intervenciones con riesgo quimico (Central, Norte, Campanar) principal
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6. Objetivos de mejora del conocimiento de sistematicas de
actuacion en intervenciones sin procedimiento aprobado
2020.F1.6.101.- Nu d i tedri de la sistematica d 2 d
2020.0RG.F1.6.01.- Mejorar el conocimiento de la sistemética de » umero de seslones eor|c.as .e a sistematica de por cada . L, -
actuacion en rescates en altura actuacion en cada uno de los 3 parques principales (Central, Norte, parque 2,50% Jefe Unidad Intervencion [SIISE - Parte de Actividades
Campanar) principal
2020.0RG.F1.6.02.- Mejorar el conocimiento de la sistemdtica de [2020.F1.6.102.- Numero de sesiones tedricas de la sistemdtica de 1 vor cada parque
actuacion en accidentes con mercancias peligrosas o actuacion en cada uno de los 3 parques principales (Central, Norte, p rinci F;I % 2,50% Jefe Unidad Intervencion [SIISE - Parte de Actividades
intervenciones con riesgo quimico Campanar) J A
7. Objetivos de mejora de la eficiencia en las intervenciones de
servicios especializados
2020.0RG.F1.7.01.- Mejorar la eficacia en las intervenciones del  |2020.F1.7.101.- Nimero de maniobras del grupo de rescate acudtico
Grupo de Rescate Acuééico cact ! venct por Subunidad O:erativa ! grup uati >6 7,50% Jefe Unidad Intervencion [SIISE - Parte de Actividades
2020.0RG.F1.7.02.- Mejorar la eficacia en las intervenciones en la [2020.F1.7.102.- Niumero de maniobras realizadas por cada uno de los -6 7 50% Sargento responsable SIISE - Parte de Actividades
Unidad Canina miembros de la unidad canina dentro de los turnos de trabajo it Unidad Canina
8. Objetivos de mejora en la eficiencia en la aplicacién practica y
el conocimiento de intervenciones de diversa indole
2020.0RG.F1.8.01 'Mejorar la eficacia en las intervenciones en 2020.F1.8 I‘01A Numero de practicas realizadas en cada uno de los 3 por c§d§ parque 2,50% Jefe Unidad Intervencion | SIISE - Parte de Actividades
las que hay que realizar apertura de puerta parques principales (Central, Norte, Campanar) principal
?020.0R§.F1.8.02.- Mejorar la t'ef'lcacm en la realizacion de 2020.F1.8.I.03.'— Numero de practicas realizadas en cada uno de los 3 1 por c.ada? parque 2,50% Jefe Unidad Intervencion | SIISE - Parte de Actividades
intervenciones de primeros auxilios parques principales (Central, Norte, Campanar) principal
2020.0RG.F1.8.03.- Mejorar la eficacia en la realizacién de
e . _J, § e 2020.F1.8.104.- Nimero de practicas realizadas en cada uno de los 3 >2 por cada o . ., L
précticas diversas no tipificadas especificamente en el presente L . 2,50% Jefe Unidad Intervencion [SIISE - Parte de Actividades
parques principales (Central, Norte, Campanar) parque principal
documento
2020.0RG.F1.8.04.- Mej | imient: diante |
L, X eJorlar os c'onOC|m|en os r,ne fante a 2020.F1.8.105.- Nimero de sesiones tedricas realizadas en cada uno de >2 por cada . L, -
realizacién de sesiones tedricas diversas no tipificadas L o 2,50% Jefe Unidad Intervencion |SIISE - Parte de Actividades
o los 3 parques principales (Central, Norte, Campanar) parque principal
especificamente en el presente documento
100,00%

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics que
correspondra avaluar en el Servei o UA dins de I'exercici per al
qual es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a mesurar el nivell
de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el

nivell 3 el rendiment minim desitjat.

(4) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent de
sumar tots ells el
100%

(5) Determinar el Servici
que ha d'avaluar el
compliment de
I'objectiu.

(6) Aplicaci6 o repositori de
la qual extraure la
informacio per a
I'avaluacié.
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Millora .de I'eficacia en la tramitacié administrativa Bewsm d.'expedlents i ex.ecumo de la tasca d'arxiu o nou 39 expedients al mes 20,00% Servici d'Activitats PIAE
d'expedients. impuls, si s'escau, anteriors a l'any 2014.

Augment en la tasca d'elaboracié d'informes sol-licitats

per altres servicis respecte a les dades obtingudes entre 77,64% 20,00% Servici d'Activitats PIAE

el 1-01-19i el 31-10-19 (82,90%).
Augment progressiu en I'emissié d'informes.

Augment en la tasca d'elaboracio d'informes sollicitats

dins del mateix Servici respecte a les dades obtingudes 71,91% anual 20,00% Servici d'Activitats PIAE

entre el 1-01-19 i el 31-10-19 (67,50%).
Millora del cataleg de procediments: Implementacio Circular informativa

Presentacié dins del Servici El 28 de febrer de 2020 10,00% Servici d'Activitats Cap de Servici
del procediment de declaracié responsable d'obres d'Activitats
amb la inclusié d'aquelles obres que es poden regir Preparar documentacié per a I'enviament al Servici de Nota interior de la

Societat de la Informacié per a la publicacié del El 20 de febrer de 2020 10,00% Servici d'Activitats | Jefatura de Servici
per I'art. 214.1.d) de la LOTUP. procediment a la Seu electronica. d'Activitats

Circular informativa

Desenvolupament d'actuacions que permeten una|Presentacio dins del Servici El 28 de febrer de 2020 10,00% Servici d'Activitats Cap de Servici
major trassabilitat a la ciutadania: implantacié de la d'Activitats
guia informativa . Qué necessite saber préviament|preparar documentacié per a I'enviament al Servici de Nota interior de la
per implantar una activitat? Societat de la Informacié per a la publicacié del el 28 de febrer de 2020 10,00% Servici d'Activitats | Jefatura de Servici

procediment a la Seu electronica. d'Activitats

| | | | 100,00%

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics
que correspondra avaluar en el Servei o UA dins de
I'exercici per al qual es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a
mesurar el nivell de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el nivell

3 el rendiment minim desitjat.

(4) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent
de sumar tots ells el
100%

(5) Determinar el
Servici que ha
d'avaluar el
compliment de
I'objectiu.

(6) Aplicacié o
repositori de la qual
extraure la informacié
per a l'avaluacié.
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MATRIU DE RENDIMENT

Simplificacid de les inspeccions mitjangant la

Nombre d'inspeccions realitzades respecte a 2019 amb
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RESULTAT AVALUACIO
2020, EN PUNTS:

950

Servici d'Inspeccid

547 35,00% L Survey123
Implementacid de I'aplicacié Survey123 I'aplicacié Survey123. ) municipal 4
Depuracid i revissio de les check lists existents de la
aplicacié Survey123 per aconseguir que siguen , . . Servici d'Inspeccid
P . Y P g . q & Numero de check list revisades durant 2020 7 30,00% . P Survey123
estables i acordes amb les necessitats del personal municipal
que realitza funcions inspectores
Aconseguir major uniformitat en la redaccio dels
informes, el-laborant plantilles autogenerades Numero de plantilles autogenerades d'informes 5 30,00% Servici d'Inspeccid Survevi23
després d'haver emplenat la enquesta de la creades R municipal y
aplicacié Survey123
, . o Temps mitja d'emissié d'informes relatius a dendncies Servici d'Inspeccid
Reduccié de terminis en la emissio d'informes P ) 76,31 5,00% . P PIAE
respecte a 2019 municipal
100,00%

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics
que correspondra avaluar en el Servei o UA dins de
I'exercici per al qual es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a
mesurar el nivell de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el

nivell 3 el rendiment minim desitjat.

(4) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent
de sumar tots ells
el 100%

(5) Determinar el
Servici que ha
d'avaluar el
compliment de
I'objectiu.

(6) Aplicacié o
repositori de la qual
extraure la informacié
per a l'avaluacié.
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Objectius Col-lectius Especifics (1) Indicadors (2) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 4 A Font d'informacio (6)
Adaptar 400 terrazas a la ordenanza Resoluciones de autorizacién de adaptacion a la ORODPM 813 20,00% SODPM PIAE
Disminucién plazo tramitacién nuevas terrazas Tiempo transcurrido entre la solicitud y resolucion 52 20,00% SODPM PIAE
Mejora y renovacion de los procedimientos del Servicio Numero de procedimientos mejorados y renovados 3 10,00% SODPM Sede electronica
Modificacién de la Ordenanza Publicacién en el BOP No realizado 20,00% SODPM PIAE
Archivo de expedientes pendientes de finalizar Disminucién del numero de expedientes pendientes de finalizar 80 10,00% SODPM PIAE
Estudios especiales Numero de estudios especiales finalizados 6 10,00% SODPM PIAE
Prioridad resolucion nuevas terrazas Numero de resoluciones autorizacion nuevas terrazas 383 10,00% SODPM PIAE
100,00%

. . . 4) Fixar el pes que |(5) Determinar el L,

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics ) pesq () (6) Aplicacié o

que correspondra avaluar en el Servei o UA dins de
I'exercici per al qual es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a
mesurar el nivell de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el nivell

3 el rendiment minim desitjat.

correspon a cada
indicador, havent
de sumar tots ells el
100%

Servici que ha
d'avaluar el
compliment de
I'objectiu.

repositori de la qual
extraure la informacié
per a l'avaluacio.




ANNEX NUM. 1. FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

oo

& )
([ply AJUNTAMENT DE VALENCIA
" COORDINACIO GENERAL D'INNOVACIO
ORGANITZATIVA | GESTIO DE PERSONES

Objectius Col-lectius Especifics (1)

Compromisos d'Objectius Especifics

ANY 2020

SERVICI DE MOBILITAT SOSTENIBLE

Indicadors (2)

MATRIU DE RESULTATS

Contribuir a la mejora de la agilidad en la emision de
informes a expedientes de otros Servicios que lo

Elaboracion de un protocolo con los criterios a seguir en

la emision de informes sobre actos e instalaciones en

Avaluacio de I'acompliment i carrera professional horitzontal

PES (4)

83

Avalua (5)

Font d'informacio (6)

Jefe Seccion

Repositorio interno

o ; R antes del 31/10/2020 10,0% Servicio mobilitat
soliciten por PIAE, sobre los actos festivos de Fallas |Fallas que ocupen la via publica Transportes Sostenible
Mejora de la eficiencia de la inspeccidn de Repositorio interno

, o Establecimiento de indicadores periddicos de actividad Jefe Seccion L .
aparcamientos suterraneos. PINASE Monitorizacion | "~ : antes del 31/10/2020 10,0% Provectos Servicio mobilitat
del proceso. P ) 4 Sostenible

L . . L. L. o . Jefe Seccion R itorio int
Implantacidn del sistema de inspeccidn para la Elaboracion del protocolo y criterios a seguir, para L, epo'?'l.orlo m,?mo
o N o i . . antes del 31/10/2020 20,0% ocupacién via Servicio mobilitat
ocupacion de obras en la via publica emitir informes sobre inspecciones realizadas e .
Publica Sostenible
. . Elaboracion del procedimiento con los criterios a seguir Jefa Seccion de Repositorio interno
Redactar el procedimiento de revision de plantas " . e - .
o . para la revision de plantas viarias propuestas por antes del 31/10/2020 10,0% Planificaciony Servicio mobilitat
viarias propuestas por particulares o empresas . o )
particulares o empresas Ordenacién Viaria Sostenible
Definicidn de soluciones para mejorar la seguridad
vial en zonas urbanas mediante la aplicacén de L, . . L, Repositorio interno
. . P . Elaboracion de una Guia Técnica de Recomendaciones Jefe Seccion de P . o
medidas que reduzcan la velocidad del tréfico e a4 e antes del 31/10/2020 20,0% o e, Servicio mobilitat
. para la Pacificacion del Trafico en Zonas Urbanas Sefalizacion .
rodado y favorezcan a los peatones y a los medios de Sostenible
transporte sostenible
Jefe dela Oficina Repositorio interno
Definicidn de criterios para la seleccion de nuevos Elaboracion del procedimiento para eleccion de nuevos Técnica P . o
. o . ” N . antes del 31/10/2020 10,0% Servicio mobilitat
itinerarios ciclistas a implementar. itinerarios ciclistas por demanda de uso prevista. Infraestructurasy Sostenible
Datos Basico
Anédlisis de las condiciones de seguridad en Elaboracion de un protocolo de evaluacién con normas Jefe Seccion Repositorio interno
itinerarios peatonales urbanos. Mejora de nivel de  |de aplicacidn, tablas, formulas y procedimiento para antes del 31/10/2020 10,0% Regulacién de la Servicio mobilitat
seguridad vial. determinar las condiciones. Circulacidn Sostenible
s A sy N L L Repositorio interno
Adecuacidn de los procedimientos de pago en Revisién y actualizacidn del procedimiento de pago en Jefa Seccion
procedin pag y naetp pag antes del 31/10/2020 10,0% } decclo Servicio mobilitat
contratos de gasto ordinario contratos de gasto ordinario Administrativa .
Sostenible
| | | | 100,00%

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics
que correspondra avaluar en el Servei o UA dins de
I'exercici per al qual es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a
mesurar el nivell de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el nivell 3
el rendiment minim desitjat.

(4) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent
de sumar tots ells el
100%

(5) Determinar el
Servici que ha
d'avaluar el
compliment de
I'objectiu.

(6) Aplicacioé o
repositori de la qual
extraure la informacié
per a l'avaluacio.




