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1. PRESENTACION VALENCIA SOSTENIBLE

1.1 El OAM Valéncia Sostenible

Valéncia Sostenible es un Organismo Auténomo Municipal del Ayuntamiento de Valéncia.
Nuestro objetivo es impulsar la eficiencia energética, la adaptacién urbana, el aprovechamiento
de nuestros recursos y la conservacion de nuestro patrimonio natural. Los ambitos principales
de actuacién incluyen: La eficiencia energética, la educacién y cultura energética, la adaptacién
urbana, la alimentacion saludable y la proteccion, promocion y gestiéon de espacios naturales,
alimentarios y de biodiversidad urbana. Trabajamos con la ciudadania y la iniciativa publica y
privada para convertir Valéncia en una ciudad mas eficiente, sostenible y equitativa. Entre
nuestros equipamientos se encuentran el Observatori del Canvi Climatic de Valencia, las
Oficinas de la Energia y el CeMAS. Abordamos el reto que supone la descarbonizacidn de la
ciudad y su adaptacion al calentamiento global de una forma global y de la mano de todos los
agentes implicados.

Atraemos inversiones de proyectos europeos y de otras administraciones y agentes
financiadores y ponemos al servicio de la ciudadania y las instituciones nuestra experiencia para
la gestidn técnica y administrativa de todos estos recursos humanos y materiales.

El OAM Valéncia Sostenible comenzé su actividad desde el 1 de enero de 2026, tras la
transformacién de las Fundaciones Valéncia Clima i Energia y el Centro Mundial de Valéncia para
la Alimentacion Urbana Sostenible (CeMAS) en dicho organismo auténomo municipal.

La Fundacidn Valéncia Clima i Energia fue creada en julio de 2010, bajo el nombre “Observatori
Valencia del Canvi Climatic”. Desde entonces, la Fundacién fue evolucionando, creciendo y
redefiniéndose, con el fin de reforzar de manera explicita su compromiso con la preservacion
del medio ambiente y la transicion ecolégica.

El Centro Mundial de Valéncia para la Alimentacion Urbana Sostenible (CeMAS) fue creado en
2019 como érgano desconcentrado del Ayuntamiento de Valéncia, y mds tarde, en 2021, paso
a ser una Fundacién publica del Ayuntamiento de Valéncia. Desde su creacion trabajo
principalmente en dos areas: Gestion del Conocimiento, para la captacion y catalogacidon de las
multiples iniciativas orientadas a establecer sistemas alimentarios locales sostenibles, y
comunicacion, para sensibilizar sobre todas aquellas cuestiones vinculadas a la alimentacién,
nutricidn, desperdicio alimentario y sistemas alimentarios saludables.

La transformacidn de estas dos fundaciones en el Organismo Auténomo Municipal Valéncia
Sostenible constituye una evolucién estratégica que fortalece y amplia el trabajo desarrollado
hasta ahora por ambas fundaciones, respondiendo a la voluntad de dotar a la ciudad de Valéncia
de una entidad con mayores competencias y capacidad de actuacién, capaz de liderar acciones
municipales en materia de medio ambiente, eficiencia energética, alimentacién urbana,
adaptacion y mitigacion.

1.2 Los equipamientos y los proyectos estratégicos
Valéncia Sostenible gestiona tres equipamientos en la ciudad de Valéencia (el Observatori del
Canvi Climatic, las Oficinas de la Energia y el CeMAS) y desarrolla proyectos de caracter
estratégico. Tanto los equipamientos como los proyectos estratégicos son considerados
instrumentos propios para poder impulsar la estrategia de la entidad y por lo tanto,
herramientas imprescindibles a través de las cuales articula la prestacion de gran parte de sus
servicios y alcanza sus objetivos.

El Observatori del Canvi Climatic
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El Observatori del Canvi Climatic tiene como objetivo dar a conocer cuadles son los retos
climdticos a los que se enfrenta la ciudad, cdmo se producen y qué se puede hacer para
minimizar su impacto en la ciudad y las personas, asi como mostrar la contribucién de Valéncia
al desarrollo sostenible.

Es el centro educativo y divulgativo referente de Valéncia para educar, formar, concienciar y
sensibilizar frente al calentamiento global. El disefio del equipamiento y de sus recursos
expositivos conforman un espacio interactivo y dindmico, que sirve como punto de encuentro
para todo tipo de publico.

El objetivo principal es que la ciudadania conozca las causas y consecuencias del calentamiento
global y las soluciones que hay para combatirlo.

En el Observatori se ofrece la informacién en diferentes modalidades adaptadas a las
necesidades del publico, tanto si es in situ en el propio equipamiento como si se requiere que el
equipo de educadores ambientales del Observatori se desplace al lugar de imparticién de la
actividad. El publico objetivo es diverso, desde edades tempranas hasta personas adultas.

La finalidad del Observatori es la de ofrecer una forma didactica de aprender para ser
conscientes de lo que pasa en el planeta y para poder conocer las formas de cuidarlo.

Las Oficinas de la Energia

Las Oficinas de la Energia de Valéncia son un espacio de informacién y formacion dirigido a la
ciudadania, donde se proporciona asesoramiento personalizado, talleres y actividades
relacionadas con la energia.

Son la ventana unica de la transicion energética en la ciudad de Valéncia, un espacio de
informacidn y formacidn sobre la energia, abierto a las personas.

Se ofrece un servicio publico y gratuito de asesoramiento personalizado, talleres y actividades
para resolver cualquier duda que tengas relacionada con la Energia.

Las Oficinas de la Energia de Valéncia nacen con el propdsito de ser el ultimo eslabdn entre los
vecinos y vecinas y la transicidon energética. Por ello, el compromiso es contestar cualquier
consulta de la ciudadania para hacer realidad una transicion energética justa en la ciudad: tanto
para las personas que no pueden pagar sus facturas como para las que quieren ser pioneras de
esta transicion.

El objetivo es atender al mayor nimero de personas posible, comenzando por las que mas lo
necesitan ayudandoles a ahorrar dinero, energia y emisiones para vivir mejor.

El Centro Mundial de Valéncia para la Alimentacion Urbana Sostenible

El Centro Mundial para la Alimentacién Urbana Sostenible (CeMAS) es una linea de trabajo
donde compartir el conocimiento, las politicas y las acciones sobre nutricién, alimentacion,
relacion urbano-rural, mejora climatica, alimentacién saludable y de proximidad, género,
desperdicio alimentario y otras cuestiones relacionadas con los sistemas alimentarios urbanos.
Es un espacio de trabajo para impulsar la transicion hacia sistemas alimentarios sostenibles,
saludables y adaptados.

Su misidn es promover, generar y compartir conocimiento, asi como facilitar el desarrollo de
politicas publicas, proyectos e iniciativas vinculadas a la alimentacién urbana sostenible.
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El CeMAS desarrolla actividades de investigacién, divulgacién, formacién y dinamizacién
dirigidas a distintos publicos, asi como impulsa y acompafa proyectos transformadores en el
ambito alimentario, promoviendo la experimentacidn, la innovacién y la transferencia de
conocimiento.

Los Proyectos Estratégicos

De igual manera que los equipamientos son considerados instrumentos palanca para el impulso
de la estrategia del OAM, también lo son los proyectos estratégicos.

El OAM Valéncia Sostenible atrae y gestiona fondos propios y de diferentes proyectos europeos
y colabora en el desarrollo de las politicas municipales en materia de calentamiento global,
alimentacién y transicién energética. Trabajamos de manera conjunta con agentes publicos,
privados, sociales y académicos para el desarrollo de nuevos proyectos. Fomentamos la
implicacion y gobernanza de la sociedad valenciana para hacer de Valéncia una ciudad libre de
emisiones, justa y adaptada al calentamiento global.

Se considera que los Proyectos Estratégicos son una herramienta clave para la consecucién de
los objetivos al ser necesarios demostradores de lo que se puede hacer en la ciudad con acciones
innovadoras en calentamiento global, alimentacién y transicién energética, asi como ayudar a
escalar esos proyectos piloto exitosos para impulsar su replicabilidad de forma masiva en la
ciudad.
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2. CONTEXTO Y RETOS CLIMATICOS

El Organismo Auténomo Municipal Valéncia Sostenible inicié su actividad el 1 de enero de 2026
como resultado de la transformacién e integracion de la Fundacién Valéncia Clima i Energia y
del Centro Mundial de Valéencia para la Alimentacién Urbana Sostenible (CeMAS). Esta nueva
configuracion institucional responde a la voluntad del Ayuntamiento de Valéncia de dotarse de
una entidad publica con mayor capacidad de actuacién y una visidn integrada de los principales
retos ambientales, energéticos, climaticos y alimentarios de la ciudad.

Los efectos del calentamiento global son ya una realidad tangible y configuran un escenario en
el que los datos histéricos dejan de ser una referencia suficiente para planificar el futuro de la
ciudad. Estudios como el Diagndstico consolidado de vulnerabilidad y riesgo ante el cambio
climdtico en el término municipal de Valéncia (2022) evidencian que fenémenos extremos como
las olas de calor, las lluvias torrenciales o las inundaciones aumentaran en intensidad, frecuencia
y duracién a lo largo del siglo XXI. Del mismo modo, se constata que la magnitud de estos
impactos dependera directamente de la capacidad colectiva para reducir las emisiones de gases
de efecto invernadero y avanzar hacia modelos urbanos mas adaptados y sostenibles.

En este contexto, la transicion ecoldgica requiere abordar de forma integrada tanto la
mitigacion como la adaptacidn al calentamiento global, incorporando ademds dimensiones
fundamentales como la transicion energética, la educacién ambiental o la transformacion de
los sistemas alimentarios.

Los retos climaticos y ambientales a los que se enfrenta la sociedad han impulsado el desarrollo
de politicas publicas multinivel orientadas a transformar los actuales modelos de producciény
consumo. En este sentido, la Unién Europea ha asumido el liderazgo de la accion climatica,
estableciendo el objetivo de reducir al menos un 55% las emisiones para 2030 y alcanzar la
neutralidad climatica en 2050. El Pacto Verde Europeo (European Green Deal) constituye la hoja
de ruta para avanzar hacia estos objetivos, promoviendo una transformacién profunda de
sectores estratégicos como la energia, el transporte, la industria, la edificacion o la agricultura.

En el dmbito alimentario, esta visidn se concreta especialmente a través de la Estrategia “De la
Granja a la Mesa”, que plantea una transformacion integral de la cadena alimentaria para
reducir su impacto ambiental, fomentar la produccidén ecoldgica, impulsar dietas mas
sostenibles y reducir el desperdicio alimentario. Asimismo, la Directiva Marco de Residuos
establece obligaciones especificas en materia de prevencién y reduccién de pérdidas y
desperdicio alimentario, priorizando la prevencién, la reutilizacidon y el aprovechamiento de
alimentos.

A nivel estatal, Espafia ha reforzado este marco estratégico mediante instrumentos como el
Plan Nacional de Adaptacidn al Cambio Climatico (PNACC) 2021-2030, orientado a construir una
sociedad mas adaptado frente a los impactos climaticos, o la actualizacion del Plan Nacional
Integrado de Energia y Clima (PNIEC) 2023-2030, que fija objetivos de reduccién de emisiones,
penetracidon de energias renovables y mejora de la eficiencia energética. Asimismo, el Plan de
Accidn de Educacién Ambiental para la Sostenibilidad (PAEAS) 2021-2025 reconoce la educacién
ambiental como herramienta clave para impulsar cambios culturales y sociales hacia modelos
mas sostenibles.

En relacion con la alimentacidn, Espafia cuenta con la Estrategia Nacional de Alimentacidn (ENA),
un plan disefiado para enfrentar los desafios y aprovechar las oportunidades del sector
agroalimentario y pesquero en Espaiia.
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En el Ambito autondmico, la Comunitat Valenciana aprobd en 2022 la Ley de Cambio Climatico
y Transicién Ecoldgica, que establece un marco de actuacién orientado a avanzar hacia una
economia baja en carbono, adaptada y eficiente en el uso de los recursos.

Este enfoque encuentra una concrecién especialmente relevante en Valéncia, ciudad que en los
ultimos afios se ha consolidado como referente internacional en politicas urbanas de
sostenibilidad y alimentacién. A nivel climatico, Valéncia participa en la Misién Europea de
Ciudades Climaticamente Neutras e Inteligentes y en la Misién Europea de Adaptacion,
comprometiéndose a alcanzar la neutralidad climdtica en 2030 y avanzar hacia una ciudad mas
adaptada. Estos compromisos se articulan en el marco de la Misién Climatica Valéncia 2030y de
la Estrategia Urbana de la ciudad, orientada a construir una Valéncia mas saludable, sostenible,
inclusiva y mediterranea.

En paralelo, la ciudad ha desarrollado una trayectoria pionera en alimentacion saludable. En
2015, Valéncia fue una de las ciudades firmantes del Pacto de Politica Alimentaria de Milan vy,
en 2017, fue designada Capital Mundial de la Alimentacién Sostenible.

El reconocimiento de Valéncia como Capital Verde Europea 2024 ha reforzado este
posicionamiento internacional y la continuidad de sus politicas de sostenibilidad. En Ia
actualidad, este trabajo continla a través de Valéncia Sostenible, integrando las politicas
climdticas, energéticas y alimentarias desde una visidn transversal de la transicién ecoldgica.

Las acciones impulsadas incluyen el desarrollo de proyectos de adaptacion y mitigacion
climdtica, la promocidn de la transicidn energética, la sensibilizacidon y educacion ambiental, el
impulso de dietas sostenibles, la prevencidn y reduccién del desperdicio alimentario, el apoyo a
los circuitos cortos de comercializaciéon vinculados a la huerta y la Albufera, y la colaboracién
con agentes publicos, privados, sociales y académicos.

De este modo, Valéncia ejemplifica cdmo la transicion hacia modelos urbanos mas sostenibles
requiere combinar marcos estratégicos internacionales con una implementacién efectiva a nivel
local, donde las politicas publicas pueden incidir de manera directa sobre los modelos de
produccién, consumo y relacién con el territorio, avanzando hacia una ciudad mds adaptada y
saludable.
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3. DEL PLAN ESTRATEGICO 2021-24 AL PLAN ESTRATEGICO 2026-30

El Plan Estratégico 2021-2024 de Valencia Clima i Energia guid el despliegue de la actividad de
Valéncia Clima i Energia durante un periodo marcado por una profunda evolucién tanto del
contexto climatico y energético como de la propia organizacion. A lo largo de estos afios, la
entidad ha ampliado sus capacidades técnicas y operativas, ha consolidado nuevos
equipamientos y proyectos transformadores, y ha reforzado su posicionamiento como actor de
referencia en sostenibilidad urbana, transicidon energética y accidn climatica.

La elaboracion del siguiente Plan Estratégico 2025-2029 se desarrolld6 mediante una
metodologia participativa basada en espacios de reflexidn interna, dindmicas de trabajo
colaborativo y procesos de contraste con actores externos del ecosistema valenciano. Este
enfoque permitid definir unas lineas estratégicas compartidas y construir un marco de actuacion
alineado con las necesidades y retos identificados colectivamente. Para mas informacion, se
puede consultar el documento Plan Estratégico VCE 2025-2029.

El nuevo Plan Estratégico 2026-2030 de Valéncia Sostenible se construye sobre esa experiencia
previa y mantiene la voluntad de desarrollar una planificacion estratégica participada, flexible y
conectada con la realidad del territorio. Mds que una ruptura respecto al ciclo anterior, este
nuevo Plan representa una evolucion del trabajo desarrollado hasta la fecha y una combinacion
con el trabajo desarrollado por el CeMAS, dado que uno de los principales elementos que han
motivado esta actualizacién ha sido la integracién de la dimensién alimentaria dentro del nuevo
marco de actuacion de Valéncia Sostenible. Esta ampliacién supone incorporar de manera
transversal la alimentacién saludable como parte de las politicas locales de transicién ecoldgica,
adaptacion urbana y sostenibilidad.

Con este objetivo, se ha llevado a cabo un proceso especifico de revisidon y actualizacién del Plan
Estratégico orientado a integrar esta nueva dimensién de trabajo de forma coherente con las
lineas estratégicas ya existentes. El proceso ha combinado trabajo técnico interno, coordinacion
entre dreas y mecanismos de contraste y validacién, tanto internos como externos.

En una primera fase, se realizé una revision técnica integral del documento estratégico,
incorporando contenidos vinculados a alimentacion saludable y analizando las conexiones entre
las politicas climaticas, energéticas y alimentarias. Este trabajo permitié identificar nuevas lineas
de actuacion, reforzar determinados enfoques transversales y adaptar la estructura del Plan al
nuevo marco organizativo de Valéencia Sostenible.

Posteriormente, se desarrollé6 un proceso de contraste interno con responsables de area,
equipamientos y proyectos transformadores, orientado a validar operativamente las lineas
estratégicas, objetivos y acciones planteadas, asi como a reforzar la coherencia entre los
distintos ambitos de trabajo de la entidad.

Finalmente, el proceso incluyéd una fase de contraste externo con actores relevantes del
ecosistema local —sector publico, entidades sociales, ambito académico y agentes privados—,
con el objetivo de recoger aportaciones, identificar oportunidades de colaboracién y reforzar la
pertinencia y capacidad de impacto del nuevo Plan Estratégico. Para mayor informacién sobre
este proceso de consulta, véase Anexo 2.

El resultado es un marco estratégico renovado que integra de manera transversal las politicas
climdticas, energéticas y alimentarias, consolidando una vision mas amplia e integrada de la
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sostenibilidad urbana. Este nuevo Plan Estratégico pretende reforzar la capacidad de Valéncia
Sostenible para responder a los retos ambientales y sociales de la ciudad, impulsando acciones
transformadoras desde una perspectiva participativa, innovadora y orientada al largo plazo.
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4. DESARROLLO DEL PLAN ESTRATEGICO 2026-2030

El Plan Estratégico 2026-2030 se estructura en 7 lineas estratégicas, las cuales cuentan con los
equipamientos (Observatori del Canvi Climatic, CeMAS y Oficinas de la Energia) y los proyectos
transformadores como instrumentos palanca para impulsar las acciones de las lineas.

L1. Adaptacion

Valéncia Sostenible
Observatori del Canvi Climatic

L2. Transicion energética

' Valéncia Sostenible

Oficina de I'Energia

L4. Educacion ambiental Valincia Sosteniblc
CeMAS

L5.Gestion interna

Valéncia Sostenible
Projectes Estratégics

L6.Estrategia de sostenibilidad y colaboracidon

L7.Comunicacion

El Plan Estratégico se desarrolla en base a la siguiente estructura: Lineas Estratégicas (LE),
Objetivos Generales (OG), Objetivos Especificos (OE) y Acciones (A):

Linea Estratégica 1: Adaptacion
La primera de las lineas estratégicas del trabajo de Valéncia Sostenible se dirige a promover la
adaptacion frente al calentamiento global.

Por ello, el objetivo general de esta linea es:

OG1: Fomentar la adaptacidn de la ciudad de Valencia ante el incremento de la temperaturas a
través del trabajo que se impulsa desde los equipamientos (Observatori del Canvi Climatic,
CeMAS y Oficinas de la Energia) y desde los proyectos transformadores

Las acciones de adaptacién son aquellas que nos permiten prepararnos y adaptarnos al
calentamiento global, asi como reducir sus impactos negativos, tanto sobre las personas como
sobre los espacios, las infraestructuras y la economia. Se persigue fomentar la adaptacion de la
ciudad de Valéncia, lo cual significa mejorar su capacidad para anticiparse, adaptarse y
recuperarse de los impactos del calentamiento global.

Esta linea estratégica plantea dos objetivos especificos:

Objetivo Especifico 1.1: Planificar y dar apoyo para mejorar la adaptacion de la ciudad frente
al calentamiento global

Es necesaria una planificacién estratégica en relacién a las acciones de adaptacién, asi como una
accion coordinada entre los distintos servicios con competencias vinculadas a estas acciones. El
OAM Valencia Sostenible realizara acciones de planificacidn y apoyard las acciones y proyectos
que se impulsen desde el ambito municipal.

Concretamente, se plantean las siguientes acciones:

e Al.1.1 Realizar un estudio de adaptaciéon de la ciudad frente a las olas de calor y los
fendmenos meteoroldgicamente extremos

Denominacion | Al1.1.1 Realizar un estudio de adaptacién de la ciudad frente a las olas de calor y
de la accién los fendmenos meteoroldgicamente extremos.

LE 1- ADAPTACION
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OG-1 Fomentar la adaptacion de la ciudad de Valéncia ante los retos climaticos a

gz:‘?::r través del trabajo que se impulsa desde los equipamientos (OdCC, CeMAS y OE's)
y los proyectos transformadores

Objetivo OE 1.1 Planificar y apoyar para mejorar la adaptacion de la ciudad ante el

Especifico calentamiento global

Descripcidn
detallada de la
actividad
prevista (Plan
Estratégico)

Valéncia cuenta actualmente con un Plan de Adaptacién (“Plan de Adaptacidn al
Cambio Climatico de Valéncia 2050”), aprobado en 2017, y que posteriormente
fue incorporado al Plan de Accién para el Clima y la Energia Sostenible (PACES) de
la ciudad de Valencia.

El Plan vigente requiere de un trabajo profundo de revisién y ampliacién para
poder ser considerado una hoja de ruta vdlida para la adaptacién de Valéncia.
Desde 2017, los efectos del calentamiento global se han intensificado y se han
generado nuevos datos cientificos, lo que requiere ajustar las estrategias de
adaptacion para afrontar estos retos con mayor precision y ambicion. Se han
desarrollado ademds en estos afios nuevos planteamientos, enfoques y
metodologias, que permiten la identificacién y disefio de las estrategias de
adaptacion de una manera mucho mas especifica y ajustada a las necesidades y
condicionantes del municipio, de sus diferentes ambientes y de su poblacién.
Algunas de estas estrategias ya han sido probadas en la ciudad mediante diversos
proyectos piloto cuyos aprendizajes adquiridos deben incorporarse. Ademas, las
opciones de financiacién identificadas en el Plan de 2017 no estan, en su mayoria,
vigentes en la actualidad.

Por todo ello, se hace necesario desarrollar un nuevo Plan de Adaptacion a las olas
de calor y los fendmenos meteorolégicamente extremos para Valéncia, que
cumpla con los requisitos necesarios para poder guiar de manera precisa el
desarrollo de proyectos transformadores de adaptacion en el municipio. El nuevo
Plan deberd partir de la base del “Diagndstico Consolidado de Vulnerabilidad al
Cambio Climatico de Valéncia”, preparado en 2022, que ofrece una visién mucho
mas detallada de los riesgos actuales y futuros que afronta la ciudad que la que se
recogia en el andlisis de vulnerabilidad desarrollado en 2015, en el que se baso el
actual Plan.

El Plan de Adaptacién a desarrollar, en colaboracién con las Areas y Delegaciones
municipales implicadas, debera plantear, en este contexto y basdndose en las
necesidades identificadas, una propuesta detallada y priorizada de actuaciones a
desarrollar en la ciudad, que permitan transformarla para responder de manera
adecuada a los nuevos escenarios climaticos. El nuevo Plan deberd ademas
considerar las nuevas politicas surgidas desde la aprobacion del plan original, asi
como nuevas oportunidades de financiacién que deben integrarse para maximizar
las opciones de captacidn de recursos, sirviendo como base para el desarrollo de
las posteriores solicitudes de financiacién. Ademads, el Plan debera incorporar la
ambicion de la ciudad para mejorar la adaptacion urbana y los aprendizajes
adquiridos en estos afos, integrando todo el trabajo vinculado a la Misidn
Climatica Valencia 2030, asi como los resultados de los proyectos piloto
desarrollados en la ciudad. Para su preparacién, se debera ademas desarrollar un
proceso participativo y de consultas que permita una mayor inclusién de la
ciudadania y actores locales en la planificacién, para asegurar que las soluciones
respondan a las necesidades reales y cuenten con apoyo social. Finalmente, el
Plan debera también definir un marco apropiado de seguimiento, incluyendo la
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definicidn de indicadores que permitan monitorizar el progreso de las acciones de
adaptacion en la ciudad asi como de los propios riesgos.

Temporalidad

2026-2030

Beneficiarios o
usuarios de la
actividad

Ciudadania de Valéencia.
Ayuntamiento de Valencia.

Indicadores

Contratacién de la asistencia externa
Reunion de inicio del proceso de elaboracion del plan con la entidad adjudicataria

e Al.1.2 Dar apoyo al Ayuntamiento para el despliegue de infraestructuras verdes de la

ciudad

Denominacion

A1.1.2 Dar apoyo al Ayuntamiento para el despliegue de infraestructuras verdes

de la accién en la ciudad

LE 1- ADAPTACION

Objetivo 0OG-1 Fomentar la adaptacion de la ciudad de Valéncia ante los retos climaticos a

General través del trabajo que se impulsa desde los equipamientos (OdCC, CeMAS y OE's)
y los proyectos transformadores

Objetivo OE 1.1 Planificar y apoyar para mejorar la adaptacion de la ciudad ante los retos

Especifico climaticos

Descripcion
detallada de la
actividad
prevista (Plan
Estratégico)

Para transformar Valéncia en una ciudad de bajas emisiones y capaz de afrontar
los impactos presentes y futuros derivados de los retos climaticos, resulta
prioritario adaptarla a las nuevas condiciones. Valéncia forma parte de la Misién
de Adaptacion, y es por lo tanto una ciudad pionera en Europa en la adaptacion
climatica.

Parte de esta adaptacion tiene que realizarse mediante el despliegue de
infraestructuras verdes, entendidas como aquellas transformaciones de
infraestructura o creaciéon de nueva que no solo tengan en cuenta las nuevas
condiciones climaticas (temperatura, subida del nivel del mar, torrencialidad),
sino que ademas se adaptan desde un enfoque de soluciones basadas en la
naturaleza (SBN). Las SBN permiten generar espacios de adaptacion de bajo coste
(especialmente de mantenimiento), hacer mds permeable la ciudad, disminuir la
isla de calor y ofrecer refugio a la fauna, entre otras caracteristicas.

Valéncia Sostenible acompafiara al Ayuntamiento de Valéncia en la consecucién
de este objetivo, absolutamente crucial para el bienestar ciudadano de los
proximos afios. Este espaldarazo constara de una parte conceptual, otra técnicay
otra operativa, entendidos como la facilitacién de los distintos procesos que
conforman el despliegue de la infraestructura verde, asi como de la interlocucion
(si se tercia) con organismos o foros internacionales con los qué Valéncia
Sostenible tenga vinculos previos o considere establecerlos.

Temporalidad

2026-2030

Beneficiarios o
usuarios de la
actividad

Ciudadania de Valencia.
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Indicador

Num. Proyectos de infraestructura verde en los que se participa (en cualquier
fase)

e Al.1.3 Participar en proyectos piloto de adaptacidn de ciudad

Denominacion

A1.1.3 Participar en proyectos piloto de adaptacion de ciudad y su espacio natural

de la accién

LE 1- ADAPTACION

Objetivo 0OG-1 Fomentar la adaptacién de la ciudad de Valencia ante los retos climaticos a

General través del trabajo que se impulsa desde los equipamientos (OdCC, CeMAS y OE's)
y los proyectos transformadores

Objetivo OE 1.1 Planificar y apoyar para mejorar la adaptacion de la ciudad ante los retos

Especifico climaticos

Descripcidn
detallada de la
actividad
prevista (Plan
Estratégico)

Los proyectos piloto de adaptacién son fundamentales para probar distintas
estrategias y mecanismos capaces de adaptar la ciudad de Valencia a las nuevas
condiciones climaticas, que ya se pueden percibir y que se intensificaran todavia
mas en los préoximos afios. Los proyectos piloto permiten establecer consorcios de
distintos actores, y su legado va mas alld del propio piloto y las transformaciones
asociadas.

Valéncia Sostenible liderara, participara o impulsard proyectos de adaptacién en
todos los ambitos de adaptacién (costa, calor, huerta, Albufera, naturalizacion,
gestién hidrica), enmarcadndolos en la Misidn de Adaptacién y compartiendo los
aprendizajes para mejorar su replicabilidad. Lo hard de forma coordinada con la
municipalidad, priorizando aquellos dmbitos en los cuales la urgencia de la
adaptacion sea mas evidente, como es el caso del impacto de las temperaturas
extremas.

Temporalidad

2026-2030

Beneficiarios o
usuarios de la
actividad

Ciudadania de Valencia.

Indicador

NUm. Proyectos Pilotos presentados y/o redactados

Objetivo Especifico 1.2: Implementar proyectos de adaptacion

Valéncia Sostenible impulsara la implementaciéon de proyectos piloto de adaptacion. Estos
proyectos pilotos se entienden como una herramienta para ensayar nuevas medidas y
experiencias concretas que permitan disponer de una base de informacion sélida para el disefio
de las politicas municipales de adaptacion.

Concretamente, se plantean las siguientes acciones:
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e Al1.2.1 Replicar y mejorar los refugios climaticos de la ciudad

Denominacion

A1.2.1 Replicar y mejorar los refugios climaticos de la ciudad

de la accién

LE 1- ADAPTACION

Objetivo 0OG-1 Fomentar la adaptacién de la ciudad de Valéencia ante los retos climaticos a

General través del trabajo que se impulsa desde los equipamientos (OdCC, CeMAS y OE's)
y los proyectos transformadores

I(E)st::zli‘fIiZO OE 1.2 Implementar proyectos de adaptacién

Descripcion
detallada de la
actividad
prevista (Plan
Estratégico)

Valéncia Sostenible reldne experiencia previa en el trabajo en esta tematica, a
través del trabajo realizado por Valéncia Clima i Energia entre 2022 y 2025. En
2022 se llevé a cabo el inventario de los espacios interiores y exteriores
susceptibles de actuar como potenciales refugios climaticos, identificando vy
caracterizando mas de 1.000 espacios y equipamientos de la ciudad que podrian
ser empleados como potenciales refugios climaticos.

En 2023, con el soporte del Mecanismo de Apoyo a las Politicas de Adaptacion del
Pacto de las Alcaldias de la UE por el Clima y la Energia, se preparé un primer
borrador de hoja de ruta para continuar avanzando hacia el establecimiento de
esa futura red, partiendo de la base del inventario realizado.

En 2024 se aprobd la puesta en marcha de la Red de Refugios Climaticos de
Valéncia mediante mocién conjunta de la concejala delegada de Servicios Sociales
y del concejal delegado de Mejora Climatica, Acustica y Eficiencia Energética. La
mocidn propuso que el Ayuntamiento de Valéncia empleara sus propios recursos
para iniciar un proceso de consulta con las delegaciones y entidades locales
responsables de gestionar los posibles refugios, a los que en la mocion se
denomina “espacios climaticamente neutros”. Ademas, se acordd implementar
una primera tanda de estos espacios para el verano de 2024, junto con una
campafa de sensibilizacion a la ciudadania y formacién del personal. Tras el
verano, se planted escalar la red basandose en lo aprendido.

Valéncia Clima i Energia recogid tras la aprobacion de la mocién el mandato de la
Delegacion de Mejora Climatica, Acustica y Eficiencia Energética de continuar con
los trabajos desarrollados desde 2022, contribuyendo en el ejercicio de sus
competencias, y trabajando de manera transversal con las delegaciones
municipales y entidades del sector publico local servicios implicadas, a la puesta
en marcha de esa primera fase Red de Refugios Climaticos, formada por 10
equipamientos.

Tras 2024, de acuerdo con lo establecido en su mocidon de creacion, se inicia el
proceso de escalado de la Red, partiendo de los aprendizajes adquiridos en su
primer verano de funcionamiento. Valéncia Sostenible continuara dando apoyo
durante esa fase de escalado, en la que la Red debera ampliar el numero de
equipamientos incluidos, y en la que se analizardan ademads posibles cambios en
los protocolos de apertura de los refugios. Se deberan continuar desarrollando las
actividades transversales de formacién, comunicacion y sensibilizacion iniciadas
en 2024 para un correcto funcionamiento de los refugios y su conocimiento por
la poblacidn, especialmente la vulnerable.

Temporalidad

2026-2030
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Beneficiarios o
usuarios de la
actividad

Ciudadania de Valéncia, especialmente personas vulnerables al calor

Indicador

Preparaciéon de Plan de mejora y Escalado de la Red
Sesiones de formacidn a personal de los Refugios Climaticos
Nuevos refugios incorporados a la red

e Al.2.2 Adaptar y renaturalizar los centros escolares

Denominacion

A1.2.2 Adaptacion y renaturalizacién de centros escolares y espacio publico

de la accién

LE 1- ADAPTACION

Objetivo 0OG-1 Fomentar la adaptacién de la ciudad de Valéncia ante los retos climaticos a

General través del trabajo que se impulsa desde los equipamientos (OdCC, CeMAS y OE's)
y los proyectos transformadores

(E)sbr::zli‘f’i:o OE 1.2 Implementar proyectos de adaptacién

Descripcidn
detallada de la
actividad
prevista (Plan
Estratégico)

El trabajo llevado a cabo en 2022 y 2023 como parte del proyecto europeo Fair
Local Green Deals permitié la preparacidn de la “Guia practica de acciones contra
el calor”. La Guia pretendia facilitar la incorporacién de consideraciones de
equidad en nuevas versiones del Acuerdo Climatico (AC), en su parte relativa a la
Adaptacién, centrandose en el calor extremo como la amenaza climatica clave en
la ciudad desde la que empezar a trabajar desde la perspectiva de la adaptacion
con perspectiva social.

En base al trabajo realizado, en la “Guia practica de acciones contra el calor” se
realizd una propuesta de nuevas acciones a incluir en futuras revisiones del ACy
modificaciones de las ya existentes. Entre las nuevas acciones propuestas se
encontraban la promocién de entornos escolares sostenibles y saludables, y la
dotacion de servicios socioambientales a zonas verdes y equipamientos.

La primera iniciativa, orientada a la renaturalizacion de los centros escolares y los
caminos que recorren los nifios diariamente, se plantea como un esfuerzo integral
para transformar estos espacios, especialmente en los barrios mas vulnerables,
en entornos mas verdes, saludables y adecuados para el desarrollo integral y el
aprendizaje de los estudiantes. Aunque los beneficios de los entornos naturales
para la infancia y la educacién son ampliamente reconocidos, la vegetacién en
muchas escuelas de Valéncia sigue siendo nula o insuficiente.

La segunda accién indicada planteaba la necesidad de dotar de servicios
socioambientales a las zonas verdes y equipamientos actuales, con el fin de
mejorar su adaptacion al calor, la inclusién de colectivos vulnerables, incentivar
las relaciones intergeneracionales y socioafectivas, y fomentar una cultura de
cuidados en Valéncia.

Valéncia Sostenible ha comenzado a desarrollar una serie de proyectos piloto
demostradores de estos tipos de intervenciones, en diferentes centros escolares
del municipio, asi como en otros espacios y equipamientos publicos. Enlazandose
con el Plan Verde Escolar, al que se contribuyé también desde el proyecto Fair
Local Green Deals, estas iniciativas permitirian experimentar y evaluar diferentes
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soluciones basadas en la naturaleza y medidas de adaptacion a escala local,
generando experiencias practicas que luego podrian replicarse en otras areas.
Mediante las intervenciones de creacion de espacios verdes, mejora de la
infraestructura urbana y adaptacidon a las temperaturas extremas, se podran
generar beneficios inmediatos para la salud y el bienestar de los habitantes,
especialmente en los barrios mas vulnerables, asi como desarrollar acciones de
educacion y sensibilizacién en relacion a la adaptacion al calentamiento global. El
nuevo Plan de Adaptacidn al calentamiento global para Valéncia, cuando esté
disponible, deberd guiar de manera precisa el desarrollo de estos proyectos en el

municipio.

Temporalidad | 2026-2030

Beneficiarios o
usuarios de la | Ciudadania de Valéncia, especialmente personas vulnerables al calor
actividad

Indicador e
publico desarrolladas

Actuaciones de adaptacién y renaturalizacion de centros escolares y espacio

Linea Estratégica 2: Transicidon Energética

La segunda de las lineas estratégicas del trabajo de Valéncia Sostenible se dirige a impulsar la
transicion energética de la ciudad de Valencia como elemento clave para avanzar hacia un
modelo urbano mas sostenible, adaptado y bajo en emisiones. Esta linea incorpora acciones
orientadas a la mitigacion del calentamiento global mediante la reduccion de las emisiones de
gases de efecto invernadero (GEIl) asociadas a la produccién, el consumo y la gestion de la
energia.

Por ello, el objetivo general de esta linea es el siguiente:

OG2: Impulsar la transicion energética de la ciudad de Valencia mediante el trabajo promovido
desde los equipamientos (OdCC, CeMAS y OE’s) y los proyectos transformadores, contribuyendo
a la reduccion de emisiones de GEl.

Las acciones vinculadas a la transicidon energética son de naturaleza diversa y se orientan a
transformar el modelo energético actual a través de la eficiencia energética, la reduccién de la
demanda, la promociéon de energias renovables, los cambios de habitos y las mejoras
tecnoldgicas. Asimismo, esta linea incorpora acciones de mitigacién climatica relacionadas con
el ambito energético, dado que la produccidn y el consumo de energia constituyen una de las
principales fuentes de emisiones tanto a nivel local como global.

Esta linea estratégica plantea dos objetivos especificos:

Objetivo Especifico 2.1: Implementar proyectos de mitigacidn y transicidon energética

Los proyectos de transicion energética promueven cambios en multiples dimensiones, no
Unicamente tecnolégicos sino también cambios sociales, culturales y econdmicos. Valéncia
Sostenible impulsara la implementacion de proyectos piloto de mitigacién y transicién
energética en la ciudad y su entorno, de manera sinérgica con las lineas de trabajo de las Oficinas
de la Energia y los planes y estrategias de ciudad adoptados.
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se plantean las siguientes acciones:

e A2.1.1 Promover proyectos de rehabilitacidn, eficiencia y suficiencia energética

Denominacion

A2.1.1 Promover proyectos de rehabilitacidn, eficiencia y suficiencia energética

de la accién
LE 2- TRANSICION ENERGETICA
I OG-2 Impulsar la transicién energética de la ciudad de Valencia mediante el

Objetivo . . . . )

trabajo promovido desde los equipamientos (OdCC, CeMAS y OE’s) y los proyectos
General . . .

transformadores, contribuyendo a la reduccidn de emisiones de GEI
Objetivo ., e . .
Especifico OE 2.1 Implementacidn de proyectos de mitigacién y de transicidon energética

Descripcidn
detallada de la
actividad
prevista (Plan
Estratégico)

La forma mds sostenible de utilizar la energia es reducir su consumo. En Valéncia,
el sector residencial ocupa el segundo lugar en términos de emisiones,
representando el 18% del total, y el 69% de los edificios en Valencia fueron
construidos antes de 1980, época en la que no se aplicaban estandares de
eficiencia energética, lo que significa que muchos de ellos tienen una calificacion
energética G, la mas baja posible. Este hecho subraya de manera evidente la
urgente necesidad de iniciar una transicion hacia un nuevo modelo energético.
Dicha transicion se fundamenta en la promocidn del ahorro energético, tanto a
nivel individual, mediante la modificacion de habitos, como a nivel estructural, a
través de la rehabilitacion del parque de edificios y viviendas de la ciudad.

A nivel local se pretende potenciar el compromiso europeo de impulso de la
rehabilitacion de vivienda y edificios. Con el fin de alcanzar concretar esta accion,
se proponen las siguientes actividades de lo individual a lo colectivo:

Asesoramientos personalizados

Formaciones

Actividades de dinamizacién colectivas

Explorar nuevos mecanismos de financiacidn y apoyo a la rehabilitacién.
Colaboracién con empresas del ambito de la rehabilitacion energética.
Apoyo al Ayuntamiento en proyectos de rehabilitacion de su parque de
edificios.

e Apoyo al Ayuntamiento en proyectos en entornos residenciales de
rehabilitacion programada.

Temporalidad

2026-2030

Beneficiarios o
usuarios de la

Ciudadania de Valencia, especialmente personas vulnerables al calor

actividad
Citas
Talleres
Indicador Actividades

Proyectos acompariados

e A2.1.2 Promover proyectos de autoconsumo individuales y colectivos
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Denominacion

A2.1.2 Promover proyectos de autoconsumos individuales y colectivos

de la accién
LE 2- TRANSICION ENERGETICA
. L. OG-2 Impulsar la transicién energética de la ciudad de Valencia mediante el
Objetivo . . . . )
trabajo promovido desde los equipamientos (OdCC, CeMAS y OE’s) y los proyectos
General . . ..
transformadores, contribuyendo a la reduccién de emisiones de GEl
I(E)s?:zli‘flicc,o OE 2.1 Implementacidn de proyectos de mitigacién y de transicién energética

Descripcidn
detallada de la
actividad
prevista (Plan
Estratégico)

Actualmente, sélo un 0,5% de la energia consumida en Valencia se produce
localmente con energias renovables. Sin embargo, segin las Uultimas
estimaciones, la ciudad tiene potencial para producir localmente el 34% de toda
la electricidad consumida. Ademads, los cambios legislativos y regulatorios
recientes facilitan el despliegue de estas energias de cara a conseguir el objetivo
de neutralidad climdtica en 2030. Las comunidades energéticas y otras
modalidades de autoconsumo colectivo innovadoras de energia renovable son
va una realidad en la ciudad y se trata ahora de cambiar de escala para replicar
estos proyectos y multiplicar su alcance, asi como investigar nuevas
oportunidades de mejorar el conocimiento y el acceso a la energia de las
personas a nivel local como son la gestidon de la demanda, el almacenamiento,
la movilidad eléctrica o la produccién de calor y especialmente frio en la ciudad.

El OAM tratard de dar a conocer este potencial y acelerar el despliegue de las
renovables mediante las siguientes actividades de lo individual a lo colectivo:

- Asesoramientos personalizados

- Servicios formativos

- Actividades de dinamizacidn colectivas

- Andlisis y estudios de cubiertas, espacio publico y privado como
productores de energia

- Apoyo al Ayuntamiento en la concepcidn, implementacién y operacion de
proyectos de autoconsumo municipal y comunidades energéticas

- Esquema director de Energias

Temporalidad

2026-2030

Beneficiarios o
usuarios de la

Ciudadania de Valencia, especialmente, personas propietarias de viviendas,
pequefio comercio y actores del sector de las energias renovables

actividad
Citas
Talleres
Indicador Actividades

Proyectos acompariados
Estudio de viabilidad Esquema director

e A2.1.3 Promover proyectos sobre derecho a la energia

Denominacion
de la accion

A2.1.3 Promover proyectos sobre derecho a la energia
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LE 2- TRANSICION ENERGETICA
. L. OG-2 Impulsar la transicién energética de la ciudad de Valencia mediante el

Objetivo . . . . )

trabajo promovido desde los equipamientos (OdCC, CeMAS y OE’s) y los proyectos
General . . ..

transformadores, contribuyendo a la reduccién de emisiones de GEl
I(E)stg:zli‘flicc,o OE 2.1 Implementacidn de proyectos de mitigacidn y de transicién energética

En 2016, la ciudad de Valencia realizé el primer mapa de pobreza energética en
el que se evidenciaban datos tan preocupantes como que el nivel de Pobreza
Energética alcanzaba un 23% segln el indicador MIS (Minimum Income
Standard, criterio de los ingresos minimos). Ahora, después de una pandemia
mundial y tras una crisis energética sin precedentes, es mds necesario aun hacer
frente a la vulnerabilidad energética de los hogares de la ciudad. Para paliar y
combatir esta situacién y asegurar el derecho de todas las personas a una
energia minima, se contemplan las siguientes acciones:

Descripcion
detallada de la
actividad
prevista (Plan
Estratégico)

- Citas personalizadas de asesoramiento personalizado

- Talleres de formacidén

- Actividades de dinamizacién colectivas, incluyendo acciones de insercidn
para el empleo

- Elaborar e implementar el Plan Municipal contra la Pobreza Energética

Temporalidad | 2026-2030

Beneficiarios o | Ciudadania de Valencia, especialmente personas en riesgo de pobreza energética
usuarios de la | y/o derivadas por servicios sociales municipales y entidades del tercer sector de
actividad la ciudad.

Citas

Talleres

Actividades comunitarias
Intervenciones integrales
Beneficiarios de piloto de insercion
Plan de pobreza energética aprobado

Indicador

Objetivo Especifico 2.2: Potenciar proyectos locales de absorcién y compensacién de carbono
y captacion de CO2

Los proyectos de absorcién y compensacion de carbono son iniciativas disefiadas para reducir la
cantidad de didxido de carbono (CO2), bien capturando CO2 a través de procesos naturales o
bien invirtiendo en proyectos que compensan las emisiones generadas. Con este objetivo
Valéencia Sostenible persigue ser un actor ejemplarizante en promover este tipo de proyectos y
dotar a la ciudad de soluciones para alcanzar los compromisos climaticos adoptados.

Concretamente, se plantean las siguientes acciones:

e A2.2.1 Redactar el plan de sostenibilidad de Valéencia Sostenible: medicidn, reducciény
compensacion de las emisiones de la entidad

A2.2.1 Redactar el Plan de sostenibilidad de Valéncia Sostenible:
Medicién, reduccidon y compensaciéon de las emisiones de Valéncia
Sostenible

Denominacion
de la accion

18



@AJUNTA‘MENT capi
+# DE VALENCIA | casal

Valéncia
Sostenible

LE 2- MITIGACION Y TRANSICION ENERGETICA
.. 0G-2 Reducir las emisiones de GEI de la ciudad de Valencia a través del
Objetivo . . . . .
eneral trabajo que se impulsa desde los equipamientos (OdCC, CeMAS y OE's)
& y los proyectos transformadores.
Objetivo OE 2.2 Potenciar proyectos locales de absorcidn/compensacién de
especifico carbono y captacion CO2

Descripcion
detallada de la
actividad
prevista
Estratégico)

(Plan

Valéncia Sostenible lleva tiempo incorporando en toda su gestidn
criterios de contratacion y funcionamiento que minimicen las emisiones
derivadas de nuestra actividad.

Hasta ahora, no se evallan las emisiones propias de nuestra actividad,
gue sabiendo que son minimas por todos esos criterios de contratacion
y gestién aplicados, existen y habria que medir y compensar.

Con esta accién, Valéncia Sostenible busca reducir su propio impacto
sobre el calentamiento global, reduciendo y compensando las emisiones
gue genera con su actividad directa e indirecta. Para ello, se plantea el
desarrollo de un plan que contemple las siguientes fases:

e Maedicidn: andlisis y cuantificacién de las emisiones actuales del
OAM, ya sean directas (alcance 1y 2) como indirectas (alcance
3).

e Reduccidn: desarrollo de un plan de medidas para reducir las
emisiones, que incluya aspectos organizativos,
recomendaciones, formaciones, obligaciones e incentivos.

e Compensaciéon: aprobacidon de proyectos de compensaciéon de
las emisiones restantes, priorizando proyectos de cercania de la
ciudad o la provincia de Valencia, de manera alineada con el
Ayuntamiento y la Capital Verde Europea Valencia 2024.

El desarrollo del plan se apoyard en un trabajo colaborativo con el
personal del OAM, a través de encuestas y entrevistas que permitan
medir la huella actual, asi como proponer las medidas que mejor se
ajusten a la realidad del trabajo realizado.

Temporalidad

2026-2030

Beneficiarios o

usuarios de la Ciudadania de Valénciay personal propio Valéncia Sostenible
actividad

. Plan Valéncia Sostenible 0 Emisiones
Indicador

Medicion, calculo y compensacion de emisiones anual

e A2.2.2 Promover proyectos piloto de absorciéon y compensacién

Denominacion

A2.2.2 Promover proyectos piloto de absorcidon y compensacién

de la accién
LE 2- MITIGACION Y TRANSICION ENERGETICA
. 0OG-2 Reducir las emisiones de GEI de la ciudad de Valencia a través del

Objetivo . . . . '

eneral trabajo que se impulsa desde los equipamientos (OdCC, CeMAS y OE's)
g y los proyectos transformadores.
Objetivo OE 2.2 Potenciar proyectos locales de absorcién/compensacién de
especifico carbono y captaciéon CO2

19



@ AJUNTAMENT | capi Valéncia
¥ DE VALENCIA | casal Sostenible

Descripcion
detallada de
actividad

la

prevista  (Plan

Estratégico)

Dentro de sus objetivos y compromisos de avanzar hacia la neutralidad
climatica, Valencia busca absorber y compensar las emisiones de gases
de efecto invernadero restantes que no pueda reducir mediante otros
proyectos e iniciativas de ahorro, eficiencia, renovables, cambio de
habitos, etc.

Para ello, durante 2026, Valéncia Sostenible se propone apoyar y
promover proyectos piloto de absorcién y compensacién de gases de
efecto invernadero, priorizando para ello iniciativas que se puedan
desarrollar en su dmbito municipal y metropolitano, y en colaboracion
con el Ayuntamiento de Valéncia.

Actualmente, la legislacidon nacional y europea, asi como el registro
oficial de proyectos de compensacién del Ministerio de Transicion
Ecolégica, solo recogen la posibilidad de desarrollar proyectos de
ambito forestal y de gran tamafio. Esto supone un impedimento para
ciudades como Valéencia, cuyo término municipal y area metropolitana
carecen de grandes espacios donde desarrollar este tipo de proyectos
por estar confiando su territorio por el mar, la huerta protegida vy el
Parque Natural de la Albufera.

Por tanto, mas allad de continuar con la oferta de colaboracién con las
autoridades nacionales ya iniciada en 2024, Valencia se propone
trabajar en proyectos piloto que tengan como ejes centrales la
agricultura, los humedales y el carbono azul, como elementos con alto
potencial de absorcién disponibles en el término municipal y sus
alrededores.

La experiencia de Valéncia en el desarrollo de estos proyectos piloto se
apoyarad, siempre que sea posible, en la colaboracién con el sector del
conocimiento, la iniciativa privada a través del contacto con los
proyectos innovadores de la empresa privada y la red citiES 2030,
formada por 17 ciudades espafiolas lideres en sostenibilidad y mejora
climatica, ya que varias de las ciudades han mostrado su interés en
desarrollar estos pilotos de absorcion y compensacién en sus
respectivos términos municipales o dreas metropolitanas.

Temporalidad

2026-2030

Beneficiarios o

usuarios de la | Ciudadania de Valéncia
actividad

Indicador /

cuantificacion

Proyectos acompainados

Linea Estratégica 3: Mejora Alimentaria

La tercera linea estratégica del trabajo de Valéncia Sostenible se orienta a promover una
alimentacién mas sostenible, saludable, accesible y adaptada en la ciudad de Valencia. Esta linea
incorpora acciones vinculadas al estudio y desarrollo de los modelos de produccién, distribucidn,
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transformaciéon y consumo de alimentos que impacten de forma directa en la proteccién,
productividad y puesta en valor de la huerta.

Por ello, el objetivo general de esta linea es el siguiente:

OG3: Impulsar un sistema alimentario sostenible, saludable y adaptado en la ciudad de Valéncia,
promoviendo el acceso a la alimentacién de proximidad, la reduccion del desperdicio
alimentario y la contratacion publica sostenible.

Objetivo Especifico 3.1: Implementar proyectos de alimentacion saludable

La alimentacidn saludable implica avanzar hacia un modelo alimentario que garantice el acceso
a una alimentacion saludable y de calidad, reduzca el impacto ambiental del sistema alimentario
y fortalezca el sector primario local y los circuitos alimentarios de proximidad.

Valéencia Sostenible impulsard la implementacién de proyectos piloto y acciones de
sensibilizacion en materia de alimentacién saludable, en coordinacion con los servicios
municipales y agentes del territorio.

Concretamente, se plantean las siguientes acciones:

e A3.1.1. Impulsar proyectos que promuevan la transicion hacia un sistema
alimentario sostenible, saludable y adaptado en la ciudad de Valéncia, apoyando los
sistemas alimentarios de proximidad

Denominacion

A3.1.1. Impulsar proyectos que promuevan la transicion hacia un sistema
alimentario sostenible, saludable y adaptado en la ciudad de Valencia, apoyando

de la accion los sistemas alimentarios de proximidad
LE 3- MEJORA ALIMENTARIA
Obietivo OG-3 Impulsar la MEJORA hacia un sistema alimentario sostenible, saludable y
Ge:1eral adaptado en la ciudad de Valencia, promoviendo el acceso a la alimentacion, la
reduccion del desperdicio alimentario y la contratacion publica sostenible.

Objetivo . . .

! W OE 3.1 Implementar proyectos mejora alimentaria
Especifico

Descripcion
detallada de la
actividad
prevista (Plan
Estratégico)

Se podran promover proyectos orientados a impulsar una alimentacién mas
sostenible en la ciudad de Valéncia, mediante el fortalecimiento del sistema
alimentario local y de proximidad, asi como la puesta en valor de la produccion
agraria del territorio y su conexién con la ciudadania

Estas actuaciones podrdn incluir iniciativas de acercamiento al origen de los
alimentos, colaboracién con productores locales, promocion de la estacionalidad,
dinamizacién de mercados municipales y actividades educativas que contribuyan
a reforzar el vinculo entre el territorio, la alimentacion y la sostenibilidad.

Asimismo, podran desarrollarse proyectos en colaboracién con agentes del
sistema alimentario local y en el marco de redes o programas europeos, con el
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objetivo de fomentar modelos alimentarios mds sostenibles, adaptados y de
proximidad.

Temporalidad

2026-2030

Beneficiarios o
usuarios de la
actividad

Actores del sistema agroalimentario de Valéncia
Ciudadania en general

Indicador

Proyectos iniciados
Proyectos en los que se colabore

e A3.1.2. Promover proyectos sobre acceso a la alimentacion

Denominacion

A3.1.2 Promover proyectos sobre acceso a la alimentacion

de la accién
LE 3- MEJORA ALIMENTARIA

. L. OG-3 Impulsar la transicidon hacia un sistema alimentario sostenible, saludable y
Objetivo . N . . .,
General adaptado en la ciudad de Valéncia, promoviendo el acceso a la alimentaciodn, la

reduccion del desperdicio alimentario y la contratacidn publica sostenible.

Objetivo . . .

) e OE 3.1 Implementar proyectos de mejora alimentaria
Especifico

Descripcion
detallada de la
actividad
prevista (Plan
Estratégico)

El acceso a una alimentacién saludable, suficiente y de calidad es un derecho
fundamental. Sin embargo, existen desigualdades en el acceso a alimentos frescos
y nutritivos, especialmente en contextos de vulnerabilidad social.

Esta accidn tiene como objetivo promover iniciativas que garanticen el acceso a
la alimentacion, fomentando modelos mas justos e inclusivos y reforzando el

acceso a productos frescos, locales y de temporada.

Para ello, se podran desarrollar, por ejemplo, las siguientes actividades:

® Programas de sensibilizacion sobre alimentacion saludable y sostenible
e Talleresy acciones formativas dirigidas a poblacién vulnerable
® Apoyo a iniciativas comunitarias
e Colaboracién con entidades sociales y servicios municipales
e Desarrollo de estudios
Temporalidad | 2026-2030

Beneficiarios o
usuarios de la

Ciudadania de Valéncia, especialmente personas con dificultad de acceso a una
alimentacion adecuada

actividad

Talleres

Actividades comunitarias
Indicador Intervenciones integrales

Beneficiarios de piloto de insercidn
Estudios desarrollados
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e A3.1.3 Promover proyectos de economia circular y prevencidon y reduccion de
pérdidas y desperdicio alimentario

Denominacion

A3.1.3 Promover proyectos de economia circular y prevencién y reduccién de

de la accién pérdidas y desperdicio alimentario
LE 3- MEJORA ALIMENTARIA

. L. 0OG-3 Impulsar la transicién hacia un sistema alimentario sostenible, saludable y
Objetivo . . . . .,
General adaptado en la ciudad de Valéencia, promoviendo el acceso a la alimentaciodn, la

reduccion del desperdicio alimentario y la contratacion publica sostenible.

Objetivo . . .

) - OE 3.1 Implementar proyectos de mejora alimentaria
Especifico

Descripcion
detallada de la
actividad
prevista (Plan
Estratégico)

El desperdicio alimentario constituye uno de los principales retos ambientales,
sociales y econdmicos de los sistemas alimentarios actuales, al implicar una
utilizacidn ineficiente de recursos naturales, energia y suelo, ademas de generar
emisiones de gases de efecto invernadero evitables. En este contexto, su
prevencion y reduccidn se enmarcan en los principios de la economia circular,
orientados a maximizar el aprovechamiento de los recursos y minimizar la
generacion de residuos.

En esta linea, desde el CeMAS se ha venido trabajando de forma continuada en
esta tematica, impulsando iniciativas de investigacidén, sensibilizaciéon vy
generacion de conocimiento. Entre ellas, destacan el desarrollo de un diagndstico
del desperdicio alimentario en el Palacio de Congresos de Valéncia en el marco
del proyecto MagNuS, la organizacidn de jornadas para el intercambio de
experiencias a nivel europeo y la reflexién sobre retos y oportunidades, asi como
la elaboracion de publicaciones especializadas, como ‘Capacidad de las ciudades
para prevenir y reducir la pérdida y el desperdicio alimentario’.

Todo ello pone de manifiesto la relevancia estratégica de este tema, considerado
prioritario para avanzar hacia sistemas alimentarios mds sostenibles, por lo que
se plantea dar continuidad y reforzar las lineas de trabajo desarrolladas.

En este sentido, se impulsaran proyectos orientados a la prevencidn y reduccién
de las pérdidas y el desperdicio alimentario, integrando los principios de la
economia circular en el conjunto del sistema alimentario. Estas actuaciones
podran incluir iniciativas de caracter educativo, demostrativo y comunitario,
dirigidas a centros educativos, mercados municipales, entidades sociales y
ciudadania en general, con el objetivo de fomentar el aprovechamiento de los
alimentos y la reduccién del desperdicio a lo largo de toda la cadena alimentaria,
asi como sensibilizar y capacitar a los distintos actores implicados.

De manera complementaria, se podran desarrollar proyectos piloto, campafas de
sensibilizacion y acciones en colaboracion con agentes locales y redes europeas,
orientadas a mejorar la eficiencia del sistema alimentario y reducir su impacto
ambiental. En este marco, se podrdn impulsar iniciativas que podran incluir el
desarrollo de estudios, planes, herramientas, plataformas, o acciones en el
territorio, contribuyendo a la prevencion y reduccién de las pérdidas y el
desperdicio alimentario.

Temporalidad

2026-2030
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Beneficiarios o
usuarios de la | Ciudadania en general
actividad

Proyectos iniciados

Indicador
Proyectos en los que se colabora

e A3.1.4. Promover la contratacion publica alimentaria sostenible

Denominacion S . . .
A3.1.4 Promover la contratacidn publica alimentaria sostenible

de la accién

LE 3- MEJORA ALIMENTARIA

Objetivo 0G-3 Impulsar Ia.transicién hz‘acia. un sistemg alimentario sostenibl'e, salud'a’ble y

General adaptado en la ciudad de Valencia, promoviendo el acceso a la alimentaciodn, la
reduccion del desperdicio alimentario y la contratacion publica sostenible.

Objetl,v.o OE 3.1 Implementar proyectos de mejora alimentaria

Especifico
La contratacién publica alimentaria es una herramienta estratégica para
impulsar sistemas alimentarios mas sostenibles. A través de la compra publica,
las administraciones pueden favorecer productos de proximidad, de temporada
y con criterios ambientales y sociales.
Esta accién tiene como objetivo apoyar la incorporacion de criterios de

Descripcion sostenibilidad en la contratacidn publica alimentaria.

detallada de la

actividad Para ello se podra trabajar en las siguientes lineas:

prevista (Plan
Estratégico) Asesoramiento técnico en contratacion publica sostenible

Elaboracién de guias y criterios para la compra alimentaria responsable
Desarrollo de cursos, talleres o formaciones

Impulso de proyectos piloto en comedores publicos (escolares, sociales,
etc.)

e Fomento de circuitos cortos de comercializacion y producto local

Temporalidad | 2026-2030

Beneficiarios o
usuarios de la | Administracién publica local, centros educativos, ciudadania general
actividad

Acciones formativas

Proyectos impulsados o en los que se participa
Entidades participantes

Documentos, guias, informes o estudios elaborados

Indicador

Objetivo Especifico 3.2: Dotar de recursos el CeMAS para el impulso de la alimentacién
saludable
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Para avanzar en el desarrollo de la linea estratégica de alimentaciéon saludable, resulta necesario
fortalecer las capacidades del CeMAS mediante la dotacién de recursos que permitan consolidar
su papel como espacio de referencia en materia de alimentacidn saludable en la ciudad de

Valéncia.

En este marco, se plantea impulsar la adecuacion y mejora de espacios e infraestructuras que
faciliten el desarrollo de actividades vinculadas a la produccién, transformacién y consumo

sostenible de alimentos.

Concretamente se plantea la siguiente accién:

e A3.2.1. Buscar un espacio adecuado para el desarrollo de actividades de alimentacion

saludable

Denominacion

A3.2.1. Buscar un espacio adecuado para el desarrollo de actividades de

de la accién alimentacion saludable

LE 3- alimentacidn saludable

Objetivo OG-3 Impulsar la transicién he\lcia un sistema alimentario sostenible, saludalble y

General adaptado en la ciudad de Valéncia, promoviendo el acceso a la alimentacion, la
reduccion del desperdicio alimentario y la contratacion publica sostenible.

Objetivo OE 3.2 Dotar de recursos fisicos el CeMAS para el impulso de la alimentacidn

Especifico saludable

Descripcion
detallada de la
actividad
prevista (Plan
Estratégico)

Con el objetivo de fortalecer el papel del CeMAS como espacio de referencia
para la alimentacién saludable en la ciudad de Valéncia, se plantea identificar y
disponer de un espacio que pueda funcionar como equipamiento fisico de
referencia para el desarrollo de actividades educativas, demostrativas,
comunitarias y de atencion a la ciudadania.

Este espacio debera contar, o permitir incorporar, caracteristicas adecuadas
para el desarrollo de actividades vinculadas a la produccion, transformacion y
consumo sostenible de alimentos, incluyendo la posibilidad de disponer de una
zona de cultivo de frutas, verduras y hortalizas y de instalaciones con cocina para
la realizacidn de talleres, acciones formativas y actividades practicas. Este
espacio serviria también como espacio de encuentro para diversos actores del
sistema agroalimentario.

Asimismo, se plantea que este equipamiento pueda actuar como espacio de
informacidn y atencidn ciudadana, generando sinergias con las Oficinas de la
Energia y con el Observatori del Canvi Climatic, favoreciendo un enfoque
integrado de transicion ecoldgica y sostenibilidad urbana.

La disponibilidad de este espacio permitira reforzar las capacidades del CeMAS
para impulsar actividades de sensibilizacién, formacién, demostracién y
participacién dirigidas a la ciudadania y a los diferentes agentes del sistema
alimentario local.

Temporalidad

2026-2030
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Ciudadania en general
Centros educativos
Entidades y colectivos sociales

Beneficiarios o
usuarios de la

actividad . . .
Agentes del sistema agroalimentario local
Espacio identificado y puesto a disposicién
Indicador Actividades desarrolladas en el equipamiento

Personas participantes en talleres y actividades

Linea Estratégica 4: Educacion ambiental
La cuarta de las lineas estratégicas del trabajo de Valencia Sostenible se dirige a promover la
educacién ambiental para hacer frente al calentamiento global.

Por ello, el objetivo general de esta linea es:

OG4: Generar una nueva cultura ambiental desde los equipamientos (OdCC, CeMAS i OE’s) y los
proyectos transformadores

Las acciones de educacién ambiental son aquellas orientadas a fomentar la formacién y la
concienciaciéon de la ciudadania, para que conozcan los retos climdticos y las soluciones a
abordar. Con las acciones de educacién ambiental, se persigue transformar conciencias y activar
la implicacién ciudadana.

Esta linea estratégica plantea cuatro objetivos especificos:

Objetivo Especifico 4.1: Promover proyectos educativos y didacticos sobre calentamiento
global

El primero de los objetivos especificos se impulsara principalmente a través del trabajo que se
realiza desde el Observatori del Canvi Climatic, y se complementara con el trabajo que se
desarrolla a través de los proyectos transformadores.

Concretamente, se plantean las siguientes acciones:

e A4.1.1 Talleres, visitas y materiales en tematicas: calentamiento global, movilidad,
alimentacién, agua, residuos

Denominacion

A4.1.1Talleres, visitas y materiales en tematicas: calentamiento global, movilidad,

de la accion alimentacién, agua, residuos

LE 4- EDUCACION AMBIENTAL

Objetivo 0G-4 Generar una nueva cultura ambiental desde los equipamientos (OdCC,
General CeMAS y OE's) y proyectos transformadores

Obletl,v.o OE 4.1 Proyectos educativos y didacticos sobre los retos climaticos

Especifico

Descripcion
detallada de la
actividad
prevista (Plan
Estratégico)

Con el fin de transformar Valencia e impulsar la transicidon ecoldgica y la lucha
frente al calentamiento global, la educacién ambiental es una herramienta
insustituible. Dicha educacidn tiene que ir mas alla de las tematicas y enfoques
habituales, y no puede ser estdtica, dada la naturaleza cambiante del reto
climatico. Es por eso que la generacion de materiales no es una tarea que se
realice una sola vez, sino que hay que abordarla de forma continua, evaluando su
eficacia y la capacidad de educar.

Los materiales de educacion ambiental irdn dirigidos preferentemente al publico
estudiante de todas las etapas académicas, a pesar de que siempre se haran
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versiones para colectivos de adultos y publico en general (como por ejemplo, el
profesorado o personal funcionario). Seran facilmente comprensibles y
compartibles, potencidndose la vertiente digital, pero estableciendo siempre el
formato fisico como la base para su desarrollo.

Temporalidad

2026-2030

Beneficiarios o
usuarios de la

Personas usuarias de los equipamientos de Valéncia Sostenible
Centros educativos de la ciudad de Valencia
Poblacidon de Valencia que asista a ferias, eventos y jornadas donde se realizan

actividad talleres o distribuyan materiales.
Num. Actividades modificadas
Indicador Num. Actividades nuevas

NUm. Materiales nuevos y/o renovados

e A4.1.2 Proyectos de educacién ambiental en centros educativos y asociaciones

Denominacion

A4.1.2 Proyectos de educacién ambiental en centros educativos y asociaciones

de la accién

LE 4- EDUCACION AMBIENTAL

Objetivo OG-4 Generar una nueva cultura ambiental desde los equipamientos (OdCC,
General CeMAS y OE's) y proyectos transformadores

Objetl’v.o OE 4.1 Proyectos educativos y didacticos sobre los retos climaticos

Especifico

Descripcidn
detallada de la
actividad
prevista (Plan
Estratégico)

La educaciéon ambiental es clave, y la atencidn a los centros educativos vy
asociaciones por la capacidad tractora que tiene en la comunidad es fundamental.

Desde Valéncia Sostenible se trabaja constantemente en este ambito y se buscan
alternativas a las visitas habituales a nuestros equipamientos ya que estos tienen
un nivel de ocupacién elevado.

Es por ello que, dadas las limitaciones de espacio y calendario de los
equipamientos gestionados por Valéencia Sostenible, se considera fundamental
disponer de los recursos necesarios para llevar los materiales y talleres a centros
educativos y asociaciones ciudadanas. Estas acciones se han demostrado
altamente efectivas para llegar a un gran nimero de personas, asi como para
establecer vinculos duraderos con el personal docente de los centros educativos
y también con las asociaciones vecinales u otros ambitos. Trasladar puntualmente
los recursos didacticos sobre calentamiento global de que dispone Valéncia
Sostenible, canalizados mediante el Observatori del Canvi Climatic, consigue no
solo fortalecer los vinculos con la sociedad civil, sino también ampliar de forma
drastica el alcance de los mensajes y conocimientos generados por el
equipamiento de educaciéon ambiental.

Temporalidad

2026-2030

Beneficiarios o
usuarios de la
actividad

Asociaciones de la ciudad de Valencia
Centros educativos de la ciudad de Valencia
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. Num. Centros educativos visitados
Indicador , . ..
Num. Asociaciones visitadas
e A4.13 Proyectos de educacion ambiental en barrios

Denominacion

A4.1.3 Proyectos de educacién ambiental en barrios

de la accién
LE 4- EDUCACION AMBIENTAL
Objetivo OG-4 Generar una nueva cultura ambiental desde los equipamientos (OdCC,
General CeMAS y OE's) y proyectos transformadores
Objetivo . s .
) . OE 4.1 Proyectos educativos y didacticos sobre los retos climaticos
Especifico
La educacién ambiental no se puede quedar confinada ni en los centros
educativos ni a los equipamientos de Valéncia Sostenible. Los barrios de Valencia
cuentan con estructuras asociativas que pueden garantizar espacios y asistencia
para las actividades de educacién ambiental de Valéncia Sostenible.
., La descentralizacion de las acciones de Valéncia Sostenible, que cuenta con
Descripcion . . . . . o
equipaciones y vinculos con muchos barrios, se extiende asi al ambito de la
detallada de la ., . . .
actividad educacion ambiental, con voluntad de satisfacer una demanda ciudadana

prevista (Plan
Estratégico)

previamente existente, dando también continuidad y contenido a iniciativas como
“Mi barrio en transicion” y “Mi barrio verde”. Ademas, la educacién ambiental es
el contexto imprescindible para poder desarrollar acciones y proyectos en los
barrios con la complicidad y participacién de sus habitantes.

Las actividades en los barrios seran de diversa tipologia y se realizardn en distintos
ambitos, desde reuniones vecinales o asociativas hasta jornadas ludicas o
deportivas, pasando por acciones educativas en las calles o mercados.

Temporalidad

2026-2030

Beneficiarios o
usuarios de la
actividad

Ciudadania en general

Indicador

Listado barrios

Listado asociaciones
Reuniones en los barrios
Actividades en los barrios

Objetivo Especifico 4.2: Promover proyectos educativos y didacticos sobre adaptacion

El segundo de los objetivos especificos se impulsara principalmente a través del trabajo que se
realiza desde los proyectos transformadores, y se complementard con las acciones impulsadas
por el Observatori del Canvi Climatic y las Oficinas de la Energia.

Concretamente, se plantean las siguientes acciones:

e A3.2.1 Proyectos educativos de sensibilizacidn y capacitacion frente al calor
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Denominacion

A4.2.1 Proyectos educativos de sensibilizacién y capacitacion frente al calor

de la accién

LE 4- EDUCACION AMBIENTAL

Objetivo 0G-4 Generar una nueva cultura ambiental desde los equipamientos (OdCC,
General CeMAS y OE's) y proyectos transformadores

Objet[\{o OE 4.2 Proyectos educativos y didacticos sobre adaptacion

Especifico

Descripcidn
detallada de la
actividad
prevista (Plan
Estratégico)

El trabajo realizado en 2022 y 2023 dentro del proyecto europeo Fair Local Green
Deals permitié la elaboracién de la “Guia prdctica de acciones contra el calor” que
la ciudad de Valéncia incluird en la préxima revisién de su Acuerdo Climatico a
posteriori.

Por ello, se considera clave continuar con el trabajo de concienciacién y formacién
a la poblacidon de Valéncia sobre los peligros que el calor representa para la salud,
resaltando la importancia de adoptar medidas preventivas y transformar los
espacios urbanos para reducir el impacto de la isla de calor. Para ello, se
desarrollardan desde los equipamientos (OdCC y OE’s) y los proyectos
transformadores acciones de educacién y sensibilizacion dirigidas al publico en
general, asi como programas de formacion especificos para agentes de interés.
De este modo, se busca crear un enfoque integral que empodere tanto a la
poblacién general como a los agentes de interés en la lucha contra los efectos del
calor extremo.

Las iniciativas de educacién y sensibilizacion tienen como objetivo concienciar a
la ciudadania sobre los riesgos del calor extremo y promover practicas preventivas
gue mejoren la salud y el bienestar, especialmente entre grupos vulnerables,
reconociendo la necesidad de proteger a quienes son mas sensibles a los efectos
del calor. Entre las acciones prioritarias estd el fomento del uso de la Red de
Refugios Climaticos durante olas de calor, la promocidn de la vegetacién en las
ciudades para disminuir las temperaturas, o los talleres relativos a las acciones
que puede realizar cada persona en sus domicilios para mejorar su verano. La
participacién publica activa es crucial para el éxito de estas medidas y para
fomentar una cultura de cuidado y proteccién frente al calor. Se continuara por
ello realizando actividades como los mapeos de clima urbano, promovidos desde
las Oficinas de la Energia. Se ird ademas incluyendo progresivamente esta
temadtica entre las acciones que se llevan a cabo con centros escolares y otras
entidades desde el Observatoriy las Oficinas de la Energia.

Por otra parte, la continuidad de acciones de formacién, como las llevadas a cabo
en el proyecto CoolTuraTe, es esencial para continuar capacitando a profesionales
y agentes locales y regionales, brindandoles las herramientas y conocimientos
necesarios para abordar los riesgos asociados al calor en sus respectivos ambitos.
Estas formaciones seguiran tratando tanto la escala individual (domicilio), como
las capacidades colectivas y relacionadas con el espacio publico (escala de barrio).
Se continuard organizando de manera anual un Encuentro Local Frente al Calor,
que sirva de espacio para el intercambio y la colaboracién entre actores locales y
regionales implicados en la adaptacion frente al calor en Valéncia.

De manera transversal, se seguird trabajando también en la creacion de recursos
educativos y una biblioteca de soluciones que ofrezcan informacién practica y
herramientas para que las personas puedan implementar medidas de prevencion
y adaptacion en su dia a dia. Esto puede incluir guias de actuaciéon, consejos de
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salud, materiales pedagégicos y campanas de concienciacidn difundidas a través
de medios de comunicacion y redes sociales.

Temporalidad

2026-2030

Beneficiarios o
usuarios de la
actividad

Ciudadania de Valéncia, especialmente la poblacién vulnerable al calor

Indicador

Acciones de sensibilizacidn y capacitacion frente al calor realizadas
Organizacion del Il Encuentro Local Frente al Calor

e A4.2.2 Proyectos sobre recursos naturales (huerta, albufera, marjal, zonas costeras...)

Denominacion

A4.2.2 Proyectos sobre recursos naturales (Huerta, Albufera, marjales, zonas

de la accién costeras...)

LE 4- EDUCACION AMBIENTAL

Objetivo OG-4 Generar una nueva cultura ambiental desde los equipamientos (OdCC,
General CeMAS y OE's) y proyectos transformadores

Objetl,v.o OE 4.2 Proyectos educativos y didacticos sobre adaptacion

Especifico

Descripcidn
detallada de la
actividad
prevista (Plan
Estratégico)

Valencia cuenta en su término municipal con diversidad de ecosistemas, mas alla
del entorno puramente urbano, que proporcionan multiples oportunidades para
el desarrollo de actividades de educacién ambiental. La adecuada gestién de sus
recursos y espacios naturales es crucial para enfrentar los retos climaticos en
Valencia, tanto desde una perspectiva de adaptacién como de mitigacion.

Valéncia Sostenible continuara con la linea de trabajo iniciada con su participacion
en el proyecto LIFE Wetlands4Climate, a fin de contribuir a una mayor
concienciaciéon sobre la importancia de estos espacios, promover practicas
sostenibles y asegurar la participacion activa de la ciudadania en su conservacion.
Esto es especialmente relevante en un contexto donde los efectos del
calentamiento global y otros impactos amenazan la integridad de estos
ecosistemas. Se continuard colaborando para ello con otras areas del
Ayuntamiento, asi como con diversas entidades locales y regionales, explotando
también los resultados de proyectos transformadores como el citado
Wetlands4Climate o CoCliCo, generando cuando sea posible recursos expositivos
o de otro tipo que puedan incorporarse a los equipamientos del Organismo
Auténomo Municipal.

Las acciones a desarrollar incluirdn nuevos talleres y actividades de educacién
ambiental, que complementen a los desarrollados en el marco del
Wetlands4Climate, y que permitan educar y sensibilizar sobre la importancia de
estos espacios periurbanos, y sus vinculos con las causas y consecuencias del
calentamiento global y episodios meteorolégicos extremos. Esto incluye tanto
actividades que se puedan desarrollar en los equipamientos o en otros espacios
de la ciudad, como incluso el desarrollo de rutas interpretativas en la Albufera,
huerta, marjales, o otros espacios costeros de la ciudad, como sus playas,
ofreciendo informacidn sobre la fauna, flora e importancia ecoldgica de estos
ecosistemas, y las practicas sostenibles. Se profundizard en los servicios
ecosistémicos proporcionados por estos espacios desde la perspectiva de la
adaptacion de Valencia al calentamiento global, haciendo énfasis en el papel que
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la huerta y la Albufera juegan frente a fendmenos extremos, como las olas de
calor. Se desarrollardn también campafias de sensibilizacién a través de medios
locales y redes sociales sobre la importancia de proteger los recursos naturales y
como la ciudadania puede contribuir, aprovechando para ello oportunidades
como el Dia Mundial de los Humedales.

Temporalidad | 2026-2030

Beneficiarios o
usuarios de la
actividad

Ciudadania de Valencia

Actividades nuevas ofrecidas en el Observatori en relacién a la subida del nivel del
mar

Indicador

Objetivo Especifico 4.3: Promover proyectos educativos y diddcticos sobre transicion
energética

El tercero de los objetivos especificos se impulsara principalmente a través del trabajo que se
realiza desde las Oficinas de la Energia, y se complementara con el trabajo que se desarrolla a
través de los proyectos transformadores.

Concretamente, se plantean las siguientes acciones:

e A4.3.1 Talleres, visitas, materiales y atenciones en tematicas: factura, ahorro,
rehabilitacion energética, derecho a la energia, renovables, género y energia

Denominacion

A4.3.1 Talleres, visitas, materiales y atenciones en tematicas: factura, ahorro,

de la accién rehabilitacion energética, derecho a la energia, renovables, género y energia

LE 4- EDUCACION AMBIENTAL

Objetivo 0G-4 Generar una nueva cultura ambiental desde los equipamientos (OdCC,
General CeMAS y OE's) y proyectos transformadores

Objetl,v.o OE 4.3 Proyectos educativos y didacticos sobre transicion energética

Especifico

Descripcién
detallada de la
actividad
prevista (Plan
Estratégico)

El coste de las facturas de energia es una parte sensible de los gastos fijos de un
hogar con una renta baja.

Es primordial para Valéencia Sostenible poder ofrecer a sus usuarios un servicio
basico y de primera necesidad para ayudar al ciudadano a entender sus facturas
de suministro de energia (electricidad y gas) y de paso empezar a tomar
conciencia del modelo energético actual y de sus caracteristicas.

Dentro de esta accién se pretende desarrollar las acciones de educaciéon
energética siguientes:

Atencion al publico en las sedes de las oficinas

Citas personalizadas de asesoramiento personalizado
Talleres formativos sobre la factura de electricidad y de gas
Organizacion y dinamizacién de visitas de las exposiciones
Actualizacion, creacion y difusiéon de materiales
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e Servicio de Oficina itinerante

Temporalidad

2026-2030

Beneficiarios o
usuarios de la
actividad

Ciudadania de Valencia

Indicador

Citas

Talleres

Visitas a las exposiciones
Materiales nuevos y/o actualizados

e A4.3.2 Proyectos para una nueva cultura energética

Denominacion

A4.3.2 Proyectos para una nueva cultura energética

de la accién

LE 4- EDUCACION AMBIENTAL

Objetivo OG-4 Generar una nueva cultura ambiental desde los equipamientos (OdCC y
General OE's) y proyectos transformadores

Objetl,v.o OE 4.3 Proyectos educativos y didacticos sobre transicion energética

Especifico

Descripcion
detallada de la
actividad
prevista (Plan
Estratégico)

Unicamente el 4% de las emisiones de efecto invernadero de la ciudad dependen
directamente del Ayuntamiento. Para conseguir una Transicién Energética
efectiva y real, es necesario poner a la ciudadania en el centro de las actuaciones
y politicas publicas, promoviendo una nueva cultura energética y fomentando la
participacién ciudadana activa a escala de barrio para promover un nuevo modelo
energético. Por eso se plantean las siguientes actividades desde una perspectiva
de educacion ambiental:

- Intervenciones en centros educativos u otros centros de actividad de la
ciudad

- Actividades de sensibilizacion y transformacidn relacionadas con el tema
del género y de la energia

- Actividades de dinamizacién colectiva de hogares de ciudad en temas
ambientales

- Actividades de formacién al personal funcionario del ayuntamiento en
tema de transicién energética

Temporalidad

2026-2030

Beneficiarios o
usuarios de la
actividad

Ciudadania de Valencia

Indicador

Centros en transicion

Talleres en centros en transicién
Hogares verdes

Mujeres entrevistadas
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e A4.3.3 Proyectos de frugalidad y suficiencia energética

Valéncia
Sostenible

Denominacion

A4.3.3 Proyectos de frugalidad y suficiencia energética

de la accién

LE 4- EDUCACION AMBIENTAL

Objetivo 0G-4 Generar una nueva cultura ambiental desde los equipamientos
general (OdCC, CeMAS y OE's) y proyectos transformadores

Objetl'v.o OE 4.3 Proyectos educativos y didacticos sobre transicion energética
especifico

Descripcion
detallada de la
actividad
prevista (Plan
Estratégico)

La frugalidad es la cualidad de ser eficiente en el uso de los recursos
consumibles que, junto con la suficiencia como corriente que promueve
la no materialidad nos permite explorar estas disciplinas como una
férmula para concienciar sobre la necesidad producir nuevos materiales
o reutilizar y dar una segunda vida a los ya existentes.

Promocionar nuevas soluciones que disminuyan los desplazamientos o
las necesidades de consumo de materias primas serdn lineas de
investigacion para generar nuevos recursos formativos a este respecto.

Durante el 2026 y ejercicios posteriores, se pretende explorar esta via
de formacion, concienciacion e informacidn sobre eficiencia a través del
estudio y disefio de planes formativos sobre frugalidad y suficiencia.

Temporalidad

2026-2030

Beneficiarios o

usuarios de la | Ciudadania de Valéncia
actividad
Indicador Proyectos iniciados

Objetivo Especifico 4.4: Promover proyectos educativos y didacticos sobre alimentacion

saludable y sostenible

El cuarto de los objetivos especificos se impulsara principalmente a través del trabajo que se
realiza desde el CeMAS, integrando la alimentacién como un eje estratégico de la transicién
ecoldgica, con especial atencidon a su vinculo con los retos climaticos, la salud, la economia local
y la gestidn sostenible de los recursos, y se complementara con el trabajo que se desarrolla a
través de los proyectos transformadores.

La educacion ambiental en materia alimentaria constituye una herramienta fundamental para
fomentar una ciudadania consciente del impacto de sus habitos de consumo y para promover
modelos alimentarios mds sostenibles, saludables y adaptadosentes.

Concretamente, se plantean las siguientes acciones:

e A4.4.1Talleres, jornadas y materiales en tematicas: alimentacién saludable y sostenible,
alimentacién de proximidad y temporada, desperdicio y aprovechamiento alimentario.
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Denominacion

A4.4.1 Talleres, jornadas y materiales en tematicas: alimentacidn saludable y

.. sostenible, alimentacién de proximidad y temporada, desperdicio vy

de la accién . : .
aprovechamiento alimentario.

LE 4- EDUCACION AMBIENTAL
Objetivo OG-4 Generar una nueva cultura ambiental desde los equipamientos (OdCC,
General CeMAS y OE's) y proyectos transformadores
Objet|’\1_0 OE 4.4 Proyectos educativos y didacticos sobre alimentacién
Especifico

Descripcidn
detallada de la
actividad
prevista (Plan
Estratégico)

Se desarrollaran talleres, jornadas, materiales y recursos educativos orientados a
fomentar una alimentacion saludable y sostenible entre la ciudadania, con
especial atencién a la alimentacién de proximidad y de temporada, asi como a la
reduccion del desperdicio alimentario y el aprovechamiento de los alimentos.

Estas acciones tendran un enfoque practico y participativo, dirigido tanto a
centros educativos como a la ciudadania en general, e incluirdn actividades de
sensibilizacion, formacién y divulgacién que permitan mejorar el conocimiento
sobre el impacto ambiental, social y econdmico del sistema alimentario, asi como
del impacto de la alimentacidn en nuestra salud.

Asimismo, podran desarrollarse actividades en equipamientos municipales,
mercados, centros educativos y otros espacios comunitarios de la ciudad.

Estas actividades podran consistir, por ejemplo, en:

- Talleres de cocina sostenible

- Talleres o visitas para conocer mejor el sistema agroalimentario de
Valéncia

- Talleres sobre etiquetado y consumo responsable, sobre el consumo de
proximidad y temporada

- Acciones en mercados municipales o espacios comunitarios

- Jornadas de sensibilizacién y de intercambio de experiencias vy
conocimiento

Estas actuaciones permitiran acercar la temdtica alimentaria a la vida cotidiana de
la ciudadania, reforzando la conexién entre habitos individuales y retos globales.

Dentro de esta linea se podran desarrollar acciones de divulgacidn y participacion
ciudadana vinculadas a hitos internacionales o locales, como el Dia Mundial de la
Alimentacion, el Dia Internacional de la Concienciaciéon sobre el Desperdicio
Alimentario, el Dia de la Gastronomia Sostenible, el Dia Mundial de la Pesca...

Temporalidad

2026-2030

Beneficiarios o
usuarios de la

Centros educativos de la ciudad de Valéncia
Ciudadania en general

actividad Poblacidn de Valéncia que asista a talleres y jornadas
Talleres, jornadas y actividades realizadas en materia de alimentacién saludable
. Centros educativos y entidades participantes
Indicador

Acciones desarrolladas en mercados y espacios comunitarios
Materiales creados o actualizados
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e A4.4.2 Proyectos para una nueva cultura alimentaria

Denominacion

A4.4.2 Proyectos para una nueva cultura alimentaria

de la accién

LE 4- EDUCACION AMBIENTAL

Objetivo 0OG-4 Generar una nueva cultura ambiental desde los equipamientos (OdCC y
General OE's) y proyectos transformadores

Objetl,v.o OE 4.4 Proyectos educativos y didacticos sobre alimentacién

Especifico

Descripcidn
detallada de la
actividad
prevista (Plan
Estratégico)

Para conseguir una Mejora Alimentaria efectiva y real, es necesario poner a la
ciudadania en el centro de las actuaciones y politicas publicas, promoviendo una
nueva cultura alimentaria y fomentando la participacion ciudadana activa a escala
de barrio para promover un nuevo modelo alimentario. Por eso se plantean las
siguientes actividades desde una perspectiva de educacién ambiental:

- Intervenciones en centros educativos u otros centros de actividad de la
ciudad

- Actividades de sensibilizacion y transformacion relacionadas con el tema
del género y de la alimentacién

- Actividades de dinamizacidn colectiva de hogares en temas ambientales

- Actividades de formacidn al personal funcionario del ayuntamiento en
tema de mejora alimentaria

Temporalidad

2026-2030

Beneficiarios o
usuarios de la
actividad

Ciudadania de Valencia

Indicador

Centros en transicion

Talleres en centros en transicién
Hogares verdes

Mujeres entrevistadas

Linea Estratégica 5: Gestion interna

La quinta de las lineas estratégicas se divide a su vez en dos sublineas:

Linea Estratégica 5.1: Gestidon y Administracion

La Linea Estratégica 5.1 tiene como finalidad consolidar un modelo de gestidén y administracién
eficiente, ordenado y plenamente ajustado al marco normativo vigente, que refuerce la
capacidad organizativa del OAM Valéncia Sostenible durante el periodo 2026—2030.

Se orienta a la normalizacién y mejora de los procedimientos administrativos, garantizando su
claridad, homogeneidad y seguridad juridica, con el fin de optimizar la toma de decisiones y
reducir la carga burocratica interna.

35




@ AJUNTAMENT | capi Valéncia
¥ DE VALENCIA | casal Sostenible

Asimismo, impulsa la modernizacién de la gestion mediante la incorporacién progresiva de
herramientas digitales y la mejora continua de los procesos, favoreciendo una administracion
mas agil, coordinada y orientada a resultados.

En conjunto, esta linea estratégica busca reforzar la eficiencia interna, la transparencia y la
calidad de la gestidon publica del organismo.

Por ello, el objetivo general de esta sublinea es:

OG5.1: Consolidar un sistema de gestion administrativa basado en procedimientos
normalizados, agiles y plenamente alineados con la legalidad vigente.

La consolidacién de un sistema de gestion administrativa sélido, homogéneo y adaptado a las
necesidades organizativas constituye un elemento esencial para garantizar el adecuado
funcionamiento del OAM Valéncia Sostenible y el cumplimiento eficaz de sus fines publicos. En
un contexto de creciente complejidad normativa, exigencia de transparencia y necesidad de
respuesta agil a la ciudadania y a los agentes colaboradores, resulta prioritario reforzar la
organizacién interna mediante procedimientos claramente definidos, actualizados vy
estandarizados.

Este objetivo persigue asegurar que todos los procesos de gestion y administracion se
desarrollen bajo criterios de seguridad juridica, eficiencia operativa, coordinacion interna y
cumplimiento normativo, minimizando riesgos administrativos y favoreciendo una toma de
decisiones mas agil y trazable. Asimismo, la normalizacién de procedimientos permitira reducir
cargas administrativas, homogeneizar criterios de actuacién, mejorar la planificacién de
recursos y facilitar la transferencia de conocimiento dentro de la organizacion.

De igual modo, la consolidacidn de este sistema deberd incorporar una perspectiva de mejora
continua, orientada a la simplificacion administrativa, la digitalizacién de procesos y la
adaptacion permanente a los cambios legislativos y organizativos, reforzando asi la capacidad
institucional del organismo para responder con eficacia a los retos presentes y futuros del
periodo 2026—2030.

Esta linea estratégica contribuird, ademas, a fortalecer la transparencia, la rendiciéon de cuentas
y la calidad de los servicios internos y externos, favoreciendo un modelo de gestidon mas robusto,
eficiente y coherente con los principios de buena administracion publica.

Esta linea se estructura en dos objetivos especificos:

Objetivo especifico 5.1.a. Identificar, revisar y mapear los principales procedimientos
administrativos del organismo, asegurando su adecuacién al marco normativo vigente.

Identificar, revisar y mapear los principales procedimientos administrativos del organismo, con
el fin de disponer de un catalogo actualizado que refleje su funcionamiento real y garantice su
adecuacidon al marco normativo vigente. Este trabajo permitird detectar ineficiencias,
duplicidades y riesgos, y servird como base para la simplificacién, normalizacién y digitalizacion
de la gestidn administrativa.

Concretamente, se plantean las siguientes acciones:

e A5.1.1 Elaboracién de un inventario completo de procedimientos
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Denominacion

A5.1.1 Elaboraciéon de un inventario completo de procedimientos

de la accién
LE 5- GESTION INTERNA
5.1- Gestion y Administracién

Objetivo 0OG-5 Consolidar un sistema de gestidon administrativa basado en procedimientos
General normalizados, agiles y plenamente alineados con la legalidad vigente.
Objetivo OE 5.1.a Identificar, revisar y mapear los principales procedimientos

. administrativos del organismo, asegurando su adecuacion al marco normativo
Especifico

vigente.

Descripcion
detallada de la
actividad
prevista (Plan
Estratégico)

El crecimiento en competencias, volumen de gestidn y responsabilidades
administrativas del OAM Valéncia Sostenible hace necesario disponer de una
vision completa, estructurada y actualizada de todos los procedimientos
administrativos que se desarrollan en el organismo.

Actualmente, los procedimientos se encuentran parcialmente documentados y
distribuidos entre distintas unidades, lo que dificulta su trazabilidad,
homogeneidad y control global. Esta situacién limita la capacidad de andlisis
organizativo, la deteccién de ineficiencias y la correcta adaptacion a cambios
normativos o procedimentales.

Por ello, se hace imprescindible la elaboracidn de un inventario completo de
procedimientos administrativos, que permita identificar, clasificar y describir de
manera sistemdtica todos los procesos internos, garantizando su coherencia con
la normativa vigente y su adecuacién a los principios de legalidad, eficiencia y
transparencia.

Este trabajo permitird ademads establecer un mapeo funcional de los procesos,
identificando responsables, fases de tramitacidén, interrelaciones entre
procedimientos y puntos criticos de control. Todo ello facilitara la posterior
normalizacidn, simplificacion y digitalizacion de la gestion administrativa.

La existencia de este inventario constituird una herramienta estratégica de
gestidon interna, que permitird mejorar la planificacion organizativa, reforzar el
control interno y servir como base para la implantacién de mejoras continuas en
el sistema administrativo del organismo.

Temporalidad

2027: Disefio metodoldgico e identificacion inicial de procedimientos
2028: Elaboracién del inventario completo y mapeo de procesos
2029-2030: Actualizacién, mantenimiento y mejora continua del inventario

Beneficiarios o
usuarios de la

Personal OAM Valéncia Sostenible

actividad
® % de procedimientos identificados e incluidos en el inventario sobre el total
estimado
Indicador ® Existencia de un catdlogo de procedimientos actualizado y validado
internamente

e Nivel de cobertura del mapeo de procesos administrativos

Objetivo especifico 5.1.b. Diseiar y normalizar procedimientos administrativos comunes,

estableciendo criterios homogéneos de actuacién en las distintas areas de gestidn.
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A.5.1.2 Certificacidn de procedimientos bajo estandares ISO

Implantar un sistema de certificacion de los procedimientos administrativos conforme a
estandares ISO, con el fin de garantizar su calidad, estandarizacién y mejora continua. Este
objetivo busca reforzar la eficiencia, la trazabilidad y el control de la gestion interna, alineando
los procesos del organismo con buenas practicas internacionales y fortaleciendo la
transparencia y la capacidad de auditoria del sistema administrativo.

Denominacion

A5.1.2 Certificacion procedimientos ISO

de la accién
LE 5- GESTION INTERNA

5.1- Gestidn y Administracién
Objetivo OG-5 Consolidar un sistema de gestién administrativa basado en procedimientos
General normalizados, agiles y plenamente alineados con la legalidad vigente.

OE 5.1.b Disefiar y normalizar procedimientos administrativos comunes,
Objetivo estableciendo criterios homogéneos de actuacién en las distintas areas de
Especifico gestion.

Descripcion
detallada de la
actividad
prevista (Plan
Estratégico)

La implantacién de un sistema de gestién de la calidad basado en la norma ISO
9001 supone un paso estratégico en la modernizacion y profesionalizacidn de la
gestion administrativa del OAM Valéncia Sostenible, al establecer un marco
reconocido internacionalmente para garantizar la calidad, eficiencia y mejora
continua de los procesos internos.

La norma ISO 9001 se ha consolidado como el estdndar mas extendido a nivel
global en sistemas de gestiéon de calidad, proporcionando un conjunto de
requisitos orientados a asegurar que los procesos organizativos se desarrollen de
forma estructurada, controlada y orientada a la satisfaccidon de las personas
usuarias y partes interesadas.

Su implantacién requiere la documentacion, normalizaciéon y control de los
procedimientos administrativos, asi como la definiciéon de objetivos de calidad,
responsabilidades, flujos de trabajo y mecanismos de seguimiento y evaluacion.
Asimismo, implica la planificacidon eficiente de los recursos, la gestion por
procesos y la incorporacion de una cultura de mejora continua en toda la
organizacion.

En este contexto, la certificacion ISO permitira al organismo reforzar la
transparencia, la trazabilidad y la fiabilidad de sus procedimientos
administrativos, al tiempo que impulsa la profesionalizacion del personal y la
estandarizacién de las practicas de gestion.

El proceso de certificacion se concibe como una herramienta de transformacion
organizativa progresiva, que no solo culmina en la obtencion del certificado, sino
que establece un sistema permanente de evaluacién, control y mejora de los
procedimientos administrativos.

Temporalidad

Fase 1: Preparacion y diagndstico (2027)

Fase 2: Disefio e implantacién del sistema (2028)

Fase 3: Certificacion inicial ISO 9001 (final 2029)

Fase 4: Consolidaciéon y extension del sistema (2028-2030)

38




Valéncia

capi
Sostenible

@ AJUNTAMENT
Y% DE VALENCIA | casal

Fase 5: Madurez del sistema y optimizacion (2030)

Beneficiarios o

usuarios de la | Personal OAM Valéncia Sostenible

actividad
Contratacién de asistencia técnica para acompafiamiento en 1ISO 9001
% de procedimientos evaluados y documentados conforme a la norma
N2 de procedimientos revisados o redisefiados

Indicador N2 de acciones de formacion y sensibilizacion del personal

Grado de implantacion del sistema de gestién de calidad
Obtencion de la certificacidon 1ISO 9001
Mantenimiento de la certificacidn en auditorias posteriores

Objetivo especifico 5.1.c. Impulsar la digitalizacion de los procedimientos de gestidn,
favoreciendo la tramitacion electrdnica, la trazabilidad y la interoperabilidad.

A.5.1.3 Tramitacidn electrdnica procedimientos.

Este objetivo busca modernizar la gestion administrativa mediante la implantacién progresiva
de la tramitacion electrénica, mejorando la eficiencia, reduciendo tiempos y garantizando la
trazabilidad completa de los procedimientos. Asimismo, promueve la interoperabilidad entre
sistemas y unidades, facilitando el intercambio de informacidon y una mayor coordinacion
interna, en linea con los principios de la administracion digital

Denominacion
de la accion

A5.1.3 Tramitacién electrénica procedimientos.

5- GESTION INTERNA

LE 5.1- Gestién y Administracién

Objetivo OG-5 Consolidar un sistema de gestion administrativa basado en procedimientos
General normalizados, agiles y plenamente alineados con la legalidad vigente

Objetivo OE 5.1.c. Impulsar la digitalizacién de los procedimientos de gestion, favoreciendo
Especifico la tramitacidn electronica, la trazabilidad y la interoperabilidad

Descripcién
detallada de la
actividad
prevista (Plan
Estratégico)

La presente accidn tiene como finalidad avanzar en la transformacion digital de la
gestion administrativa del OAM Valéncia Sostenible mediante la implantacion
progresiva de la tramitacién electrénica en los procedimientos internos.

Actualmente, parte de los procesos administrativos presentan todavia grados de
digitalizacion heterogéneos, lo que dificulta la trazabilidad completa de los
expedientes, la interoperabilidad entre sistemas y la eficiencia en la gestion
documental. Esta situacidn hace necesario un proceso estructurado de transicion
hacia un modelo plenamente digital.

La actuacion contempla la revision de los procedimientos administrativos
existentes para su adaptacion al entorno electrénico, la incorporacién de
herramientas de gestion digital de expedientes y la automatizacion de tareas
repetitivas o de bajo valor afiadido.

Asimismo, se reforzara la trazabilidad de todas las actuaciones administrativas,
garantizando el registro completo de cada fase del procedimiento, asi como la
mejora de la interoperabilidad entre unidades y sistemas de informacion.

39




Valéncia

capi
Sostenible

@ AJUNTAMENT
Y% DE VALENCIA | casal

La implantaciéon de la administraciéon electrénica contribuird a mejorar la
eficiencia interna, reducir los tiempos de tramitacidn, minimizar errores y reforzar
la transparencia y el control interno de la gestion publica.

Temporalidad

2027: Andlisis de procedimientos y diagndstico de digitalizacién

2028: Adaptacion de procedimientos a tramitacion electrdnica e implantacion de
herramientas

2029: Consolidacion del sistema digital e interoperabilidad entre unidades

2030: Optimizacién, automatizacién avanzada y mejora continua del sistema

Beneficiarios o
usuarios de la

Personal OAM Valéncia Sostenible

actividad
% de procedimientos tramitados electrénicamente
% de expedientes con trazabilidad completa en sistema digital
. Grado de interoperabilidad entre sistemas internos
Indicador

Reduccidn del tiempo medio de tramitacion
N2 de procedimientos adaptados a administracién electrénica
Nivel de uso de herramientas digitales de gestidn documental

Objetivo especifico 5.1.d. Mejorar la coordinacidn interna entre unidades administrativas,
mediante la definicidn clara de roles, responsabilidades y flujos de trabajo.

A.5.1.4 Coordinacién interna y roles

Este objetivo busca optimizar la organizacién interna del OAM Valéncia Sostenible mediante la
clarificacion de funciones y responsabilidades entre unidades administrativas, asi como la
definicidn de flujos de trabajo estandarizados. Con ello se pretende reducir duplicidades, evitar
solapamientos y mejorar la eficiencia en la tramitacién de procedimientos, fortaleciendo la
coordinacion y la calidad de la gestion interna.

Denominacion

A5.1.4 Mejora de la coordinacién interna y definicion de roles y flujos de trabajo

de la accién administrativos
LE 5- GESTION INTERNA

5.1- Gestion y Administracién
Objetivo 0G-5 Consolidar un sistema de gestidon administrativa basado en procedimientos
General normalizados, agiles y plenamente alineados con la legalidad vigente
Objetivo OE 5.1.d Mejorar la coordinacion interna entre unidades administrativas,
Especifico mediante la definicién clara de roles, responsabilidades y flujos de trabajo

Descripcion
detallada de la
actividad
prevista (Plan
Estratégico)

La presente accion tiene como finalidad reforzar la eficiencia organizativa del
OAM Valéncia Sostenible mediante la mejora de la coordinacion entre las
distintas unidades administrativas, garantizando una estructura de trabajo mas
clara, ordenada y eficiente.

Actualmente, la existencia de procedimientos compartidos entre diferentes areas
y la creciente complejidad de la gestidn interna hacen necesario establecer un
sistema mads preciso de definicidn de roles, responsabilidades y circuitos de
tramitacién.
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La actuacién contempla la identificacion de las funciones de cada unidad en los
distintos procesos administrativos, la delimitacién de responsabilidades en cada
fase del procedimiento y la definicidon de puntos de control y validacion.

Asimismo, se desarrollaran flujos de trabajo normalizados que permitan
estructurar de forma clara la secuencia de actuaciones administrativas, evitando
duplicidades, retrasos y posibles solapamientos competenciales.

Este sistema de coordinacidn interna permitira mejorar la trazabilidad de los
expedientes, agilizar la toma de decisiones y reforzar la calidad global de la
gestion administrativa, contribuyendo a un modelo organizativo mas eficiente y
transparente.

2027: Andlisis organizativo y definicion inicial de roles y funciones
2028: Disefio e implantacién de flujos de trabajo normalizados
2029: Consolidacion del sistema de coordinacion interna

2030: Optimizacion y ajuste continuo del modelo organizativo

Temporalidad

Beneficiarios o
usuarios de la | Personal OAM Valéncia Sostenible

actividad
N2 de procesos con roles y responsabilidades definidos
% de flujos de trabajo documentados y normalizados
. Reduccion de incidencias por duplicidad o falta de coordinacién
Indicador

Mejora en los tiempos de tramitacién administrativa
Nivel de cumplimiento de los circuitos de validacién establecidos
Grado de satisfaccidn del personal interno respecto a la coordinacion

Linea Estratégica 5.2: Recursos: financieros, humanos, de infraestructura y eventos

Una gestidon estratégica de los recursos financieros, humanos, de infraestructura y eventos es
esencial para el éxito organizacional. Los recursos financieros garantizan la estabilidad y el
crecimiento econdmico; los humanos aportan talento y compromiso; la infraestructura asegura
un entorno operativo eficiente; y los eventos fortalecen las relaciones y la imagen institucional.
La integracion efectiva de estos recursos permite alcanzar objetivos de manera cohesionada,
favoreciendo la adaptabilidad, sostenibilidad y proyeccién de la organizacion.

Por ello el objetivo general de esta sublinea es:

0G5.2: Ser mas agiles y eficientes en el desarrollo del trabajo del equipo laboral del OAM
Valéncia Sostenible

Este objetivo general persigue optimizar los procesos internos y fomentar la colaboraciéon para
lograr un equipo laboral agil y eficiente, capaz de responder rdpidamente a las necesidades y
cambios, alcanzando los objetivos del OAM de forma efectiva y con un uso éptimo de los
recursos disponibles.

Esta linea se estructura en tres objetivos especificos:

Objetivo Especifico 5.2.a: Ampliar los recursos financieros

Una pieza clave para el desarrollo de la linea estratégica 5.2 es la ampliacién de los recursos
financieros, lo que facilitard la ejecucion de las actividades actuales y permitira abordar nuevas
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iniciativas de igual relevancia. Para lograrlo, es fundamental la implicacién de diversos actores,
no solo del Ayuntamiento de Valencia, sino también de otras entidades locales, regionales,
estatales y europeas que estén alineadas con nuestros objetivos. Esta colaboracién ampliara
nuestras capacidades y recursos, asegurando asi la efectividad y sostenibilidad de nuestras
acciones.

Concretamente, se plantean las siguientes acciones:

e A5.2.1 Buscar financiacién a nivel regional, estatal y europeo

Denominacion , . . . .
A5.2.1 Buscar financiacion a nivel regional, estatal, europeo y privado

de la accién
LE 5- GESTION INTERNA
5.2- Recursos: financieros, humanos, infraestructura y eventos
Objetivo 0G-5.2 Ser m3s agiles y eficientes en el desarrollo del trabajo del equipo laboral
General de VS
ObjetI’V.O OE 5.2a Ampliar los recursos financieros de VS
Especifico

Valéncia Sostenible, como parte de su estrategia para diversificar sus fuentes de
financiacién y reducir la dependencia de las aportaciones municipales, tiene
previsto mejorar su acceso a programas de financiacidon europeos. Ademas, se
plantea explorar otras vias de aportacion econdmica a nivel autondmico, estatal
y del sector privado. Esta diversificacion no solo garantizara una mayor
sostenibilidad financiera a largo plazo, sino que también nos permitira trasladar
nuestro mensaje a un mayor nimero de personas, ampliando nuestro impacto y
alcance en la sociedad.

Descripcidn
detallada de la
actividad
prevista (Plan

A La busqueda de financiacidn puede abordarse a través de diversas estrategias
Estratégico)

administrativas, como la participacién en proyectos europeos , la solicitud de
subvenciones de organismos como la Generalitat Valenciana, la Diputacién de
Valéencia y el Estado, entre otros, asi como la firma de convenios con entidades
publicas y/o privadas que compartan nuestra visién y estén comprometidas con
los principales dmbitos de actuacidn del OAM Valéncia Sostenible. Estas acciones
contribuirdn a consolidar nuestro trabajo y a aumentar el alcance e impacto de
nuestras iniciativas.

Temporalidad | 2026-2030

Beneficiarios o
usuarios de la | Ciudadania en general

actividad
Numero de proyectos presentados a convocatorias europeas, autondmicas,
estatales y privadas, y volumen de financiacidon obtenida respecto al total de
. ingresos del organismo.
Indicador & &

Numero de convenios y acuerdos de colaboracién firmados con entidades
publicas y privadas, asi como grado de dependencia de la financiacién municipal
en el presupuesto anual.

e A5.2.2 Propuesta de mejora de los presupuestos anuales del Ayuntamiento en relacion
al OAM Valéncia Sostenible
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Denominacion

A5.2.2 Propuesta de mejora de los presupuestos anuales del Ayuntamiento en

de la accién relacion a VS
5- GESTION INTERNA
LE . . .
5.2- Recursos: financieros, humanos, infraestructura y eventos
Objetivo 0G-5.2 Ser mas agiles y eficientes en el desarrollo del trabajo del equipo laboral
General de VS
Obletl,v.o OE 5.2a Ampliar los recursos financieros de VS
Especifico

Descripcidn
detallada de la
actividad
prevista (Plan
Estratégico)

La ampliacién de competencias que experimenta el OAM Valéncia Sostenible
necesita de una dotacidn econdmica coherente para dar a conocer nuestra
mision. El mantenimiento de acciones ya consolidadas y laimplementacién de los
nuevos ambitos de aplicaciéon poco desarrollados como la adaptacién urbana, la
alimentacién saludable y la proteccidn y gestién de espacios naturales,
alimentarios y de biodiversidad urbana nos ayudaran a incrementar nuestro
impacto y compromiso con el desarrollo sostenible.

A pesar de este apoyo, todavia existen numerosas actuaciones que no podemos
desarrollar debido a la falta de financiacion, pese a ser esenciales para fomentar
la sostenibilidad, la adaptacidn urbana y la transicion hacia modelos mas
eficientes y responsables por parte de la ciudadania, principal destinataria de
nuestra mision.

Ademds, existen nuevos proyectos para los préximos afios en los que se requiere
nuestra participacion, como el desarrollo del programa de las Missions 2030, cuyo
objetivo es lograr la neutralidad climdtica en la ciudad de Valencia, y la gestion de
iniciativas en el medio natural. Estas responsabilidades requieren de recursos
adicionales para su implementacidn efectiva.

Temporalidad

2026-2030

Beneficiarios o
usuarios de la
actividad

Ciudadania en general

Indicador

Documento justificacién incremento asignaciéon municipal

Objetivo Especifico 5.2.b: Mejorar las capacidades del area de recursos humanos del OAM

Valéncia Sostenible.

Mejorar las capacidades del area de recursos humanos de la entidad es crucial para incrementar
su eficacia y rendimiento. Esto se puede lograr mediante: evaluacion y diagndstico para analizar
las competencias actuales, capacitacion y desarrollo para implementar programas de formacion,
optimizacion de procesos que ayuden a mejorar los procedimientos, crear una cultura
organizacional favoreciendo un ambiente inclusivo, la atraccién y retencién de talento, generar

procesos que ayuden a

la evaluacion del desempefio y general la colaboracidn

interdepartamental para fortalecer el trabajo en equipo.

Estas acciones permitiran a Valéncia Sostenible aumentar la satisfaccién del personal, alinear los
esfuerzos de recursos humanos con los objetivos estratégicos y asegurar su éxito a largo plazo.

Concretamente, se plantean las siguientes acciones:
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e A5.2.3 Estabilizacién y aumento de la plantilla

Denominacion

A5.2.3 Estabilizacién y aumento de la plantilla

de la accién
5- GESTION INTERNA
LE . . .
5.2- Recursos: financieros, humanos, infraestructura y eventos
Objetivo 0G-5.2 Ser mas agiles y eficientes en el desarrollo del trabajo del equipo laboral
General de VS
Obletl,v.o OE 5.2b Mejorar las capacidades del drea de recursos humanos de VS
Especifico

Descripcidn
detallada de la
actividad
prevista (Plan
Estratégico)

Valéncia Sostenible promueve la estabilizacion del empleo por sus beneficios a las
personas trabajadoras. Esta medida ofrece a las personas trabajadoras mayor
seguridad laboral, disminuyendo la temporalidad y la precariedad.

Valéncia Sostenible busca mejorar las condiciones laborales, proteger los
derechos de sus personas trabajadoras y aumentar la productividad. Un empleo
estable fomenta el compromiso y la motivacidn, lo que incrementa la eficiencia y
continuidad del trabajo. Ademas, contribuye a un mejor ambiente laboral al hacer
gue el personal se sienta valorado, reduciendo asi el estrés laboral.

La estabilizacién del empleo también apoya las politicas legales que protegen los
derechos de las personas trabajadoras, promoviendo una mayor cohesion social
y beneficiando tanto a los/as empleados/as como a VS mediante una mayor
productividad y retencidn del talento.

Valéncia Sostenible, al igual que ya hizo con el OCC, analizard el modelo de gestion
de las OE’s y valorard si sigue con un contrato de prestaciéon de servicios o
comienza un proceso de transformacidn para la gestiéon directa de las Oficinas de
la Energia.

Temporalidad

2026-2030

Beneficiarios o
usuarios de la
actividad

Personas trabajadoras OAM Valéencia Sostenible

Indicador

N2 nuevos empleados contratados
N2 contratos indefinidos formalizados

e A5.2.4 Adhesién al convenio colectivo de personal laboral del Ayuntamiento

Denominacion

A5.2.4 Adhesidn al convenio colectivo de personal laboral del Ayuntamiento

de la accién
5- GESTION INTERNA
LE . . .
5.2- Recursos: financieros, humanos, infraestructura y eventos
Objetivo 0G-5.2 Ser mas agiles y eficientes en el desarrollo del trabajo del equipo laboral
General de VS
Objeti .
e |’v-o OE 5.2b Mejorar las capacidades del area de recursos humanos de VS
Especifico

Descripcion
detallada de la
actividad
prevista (Plan
Estratégico)

Siguiendo las directrices del Plan Programa de Armonizacién y Homogenizacién
de las entidades pertenecientes al sector publico local del Ayuntamiento de
Valéncia, se estima que la férmula mas agil, eficaz y literal para cumplir con lo alli
estipulado es que VS se adhiera al convenio colectivo del personal laboral del
Ayuntamiento de Valencia. Adherirse al convenio no solo mejora las condiciones
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laborales del personal sino que también protege a la entidad, fomentando un
entorno de trabajo mas justo, eficiente y alineado con las normativas legales de
aplicacion a nuestra entidad y sus trabajadores.

Temporalidad

2027

Beneficiarios o
usuarios de la
actividad

Personas trabajadoras OAM Valéncia Sostenible

Indicador

Adhesidon convenio personal Laboral Ayto Valéncia: Si/No

® A5.2.5 Mejorar los procesos de acogida a las nuevas personas trabajadoras

Denominacion

A5.2.5 Mejorar los procedimientos de acogida a las nuevas personas trabajadoras

de la accién
5- GESTION INTERNA
LE . . .
5.2- Recursos: financieros, humanos, infraestructura y eventos
Objetivo 0G-5.2 Ser mas agiles y eficientes en el desarrollo del trabajo del equipo laboral
General de VS
Objetl,v.o OE 5.2b Mejorar las capacidades del drea de recursos humanos de VS
Especifico

Descripcidn
detallada de la
actividad
prevista (Plan
Estratégico)

Elaborar un protocolo de acogida es clave para garantizar una integracion exitosa
en VS, ya que influye directamente en la adaptacion, productividad y satisfaccion
del nuevo personal. Este documento facilita que el personal recién incorporado
se familiarice rapidamente con la cultura fundacional, las politicas internas y
procedimientos clave, ayudandoles a sentirse parte del equipo desde el primer
dia.

Una bienvenida bien estructurada refuerza una primera impresién positiva y
mejora la experiencia laboral, fomentando un mayor compromiso.

Ademas, proporciona las herramientas y conocimientos necesarios para asumir
responsabilidades desde el inicio, lo que también contribuye a reducir la rotacién
del personal, evitando que el nuevo personal se sienta desorientado o
desmotivado. El protocolo garantiza que el personal conozca las normativas
legales, politicas de seguridad y procedimientos integros.

Finalmente, fomenta una comunicacion abierta entre la nueva persona
integrante, su equipo y directivos, asegurando una estructura clara y
estandarizada que evita improvisaciones y garantiza que todos reciban la misma
informacidn y apoyo en su integracion.

Temporalidad

2027 (elaboracién del procedimiento)
2028-2030 revisidn periddica.

Beneficiarios o
usuarios de la

Personas trabajadoras OAM Valéncia Sostenible

actividad
Porcentaje de personal de nueva incorporacion que recibe el protocolo de acogida
y completa las acciones de integracidn previstas.

Indicador Nivel de satisfaccion del personal incorporado respecto al proceso de acogida y

grado de conocimiento de la organizacion, sus normas y procedimientos en las
primeras semanas de trabajo.
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e A5.2.6 Mejorar los procesos comunicativos internos

Denominacion

A5.2.6 Mejorar los procesos comunicativos internos

de la accién
5- GESTION INTERNA
LE . . .
5.2- Recursos: financieros, humanos, infraestructura y eventos
Objetivo 0G-5.2 Ser mas agiles y eficientes en el desarrollo del trabajo del equipo laboral
General de VS
Obletl,v.o OE 5.2b Mejorar las capacidades del drea de recursos humanos de VS
Especifico

Descripcidn
detallada de la
actividad
prevista (Plan
Estratégico)

Mejorar los procesos comunicativos internos de una organizacion es fundamental
para aumentar la eficiencia y fomentar un ambiente laboral positivo. Es esencial
establecer canales de comunicacién claros y accesibles, mediante plataformas
digitales o reuniones periddicas, en las que se compartan ideas y noticias nuevas
y se resuelvan problemas de manera efectiva.

Ademas, es fundamental crear espacios y canales donde los trabajadores se
sientan cémodos expresando sus opiniones y sugerencias, entre ellos, ya se
cuenta con el Canal de denuncias interno.

Para mejorar estos procesos de comunicacién se realizé un “Taller de Dinamicas
de comunicacidn”, con el fin de mejorar la comunicacion entre todo el personal
de VS.

A partir de este punto, se van a establecer pautas de comunicacién en VS, en las
que se establezca tanto la manera de comunicarnos con el resto del personal,
como el canal que se debe emplear para ello, ya que es fundamental establecer
un Unico medio de comunicacion entre las personas que formamos VS.

Temporalidad

2027 y 2028: Protocolo identificacién canales de comunicacién utilizados
internamente y Manual de buenas practicas comunicativas

Beneficiarios o
usuarios de la
actividad

Personas trabajadoras de VS

Indicador

Porcentaje de personal que utiliza los canales y protocolos de comunicacién
establecidos

Grado de satisfaccion del personal con la comunicacién interna.

Numero de propuestas o sugerencias recibidas a través de los canales habilitados.

e A5.2.7 Implementacién de un programa de formacion continua del personal del OAM
Valéncia Sostenible.

Denominacion
de la accion

A5.2.7 Implementacion de un programa de formacion continua del personal de
VS

LE

5- GESTION INTERNA
5.2- Recursos: financieros, humanos, infraestructura y eventos

46




Valéncia

capi
Sostenible

@ AJUNTAMENT
Y% DE VALENCIA | casal

Objetivo 0G-5.2 Ser mas agiles y eficientes en el desarrollo del trabajo del equipo laboral
General de VS

Obletl,v.o OE 5.2b Mejorar las capacidades del drea de recursos humanos de VS

Especifico

Descripcidn
detallada de la
actividad
prevista (Plan
Estratégico)

Implementar un programa de formacién continua para el personal es esencial por
varias razones. Primero, asegura que las personas trabajadoras mejoren sus
habilidades y conocimientos, lo que incrementa su productividad y eficiencia.
Ademas, en un entorno laboral cambiante, esta formacion facilita la adaptacién a
las nuevas tecnologias y regulaciones, evitando problemas y mejorando la
eficiencia.

El programa de formacién también fomenta la innovacion al introducir nuevas
ideas y enfoques, lo que puede inspirar proyectos innovadores. Ofrecer
oportunidades de desarrollo profesional demuestra que VS valora a su personal,
lo que incrementa la motivacién y reduce la rotacidon. Asimismo, asegura la calidad
del trabajo y facilita el cumplimiento de normativas legales y éticas. Finalmente,
fortalece la cultura fundacional y prepara al equipo para enfrentar nuevas
oportunidades.

La formacién continua contribuye al éxito y sostenibilidad de la entidad, alineando
al personal con sus objetivos y valores.

Temporalidad

2027. Inicio programa de formacion a cuatro afios (revisable segun intereses del
personal de VS.).
2028-2030. desarrollo del programa de formacion

Beneficiarios o
usuarios de la
actividad

Personas trabajadoras de VS

Indicador

Numero de acciones formativas realizadas y porcentaje de personal participante.
Grado de satisfaccion del personal con la formacidn recibida y porcentaje de
personas que aplican los conocimientos adquiridos en su puesto de trabajo.

e A5.2.8 Disefiar un modelo de funcionamiento por una gestién de proyectos agil y

operativa

Denominacion

A5.2.8 Disefiar un modelo de funcionamiento para una gestién de proyectos agil

de la accién y operativa
5- GESTION INTERNA
LE . . .
5.2- Recursos: financieros, humanos, infraestructura y eventos
Objetivo 0G-5.2 Ser mas agiles y eficientes en el desarrollo del trabajo del equipo laboral
General de VS
Objeti .
je |’v-o OE 5.2b Mejorar las capacidades del area de recursos humanos de VS
Especifico

Descripcion
detallada de la
actividad
prevista (Plan
Estratégico)

Actualmente Valencia Sostenible tiene totalmente implementado en su trabajo
ordinario el gestor de expedientes (PIAE) del Ayuntamiento de Valéncia, lo que
mejora significativamente la comunicacion con los diferentes servicios
municipales. A esto se suma la implementacion de las notas interiores

47




Valéncia

@F AJUNTAMENT | capi i
Sostenible

Y% DE VALENCIA | casal

electrénicas (NIE), que agiliza los intercambios de informacién y permite una
mayor eficiencia en la interaccion con el Ayuntamiento.

Ahora, con esta base sdlida en la comunicacion externa, es fundamental centrar
la atencién en la propia organizacion para mejorar la gestién interna de proyectos.
Dado el crecimiento de la plantilla y el uso actual de dinamicas de gestion de
proyectos que podrian ser mas eficientes, se hace necesario elaborar una hoja de
ruta interna. Esta debe:

1. Optimizar la gestiéon de proyectos, garantizando que las herramientas
actuales sean capaces de soportar el aumento de la carga de trabajo y el
tamanio del equipo.

2. Facilitar la coordinacién y comunicacion interna, asegurando que todos
los miembros de la organizacidn estén alineados con los objetivos y
procesos.

3. Aumentar la eficiencia operativa, ajustando y mejorando las herramientas
tecnolégicas disponibles para que sean capaces de soportar el
crecimiento organizacional.

4. Definir roles y responsabilidades claras, adaptadas a la nueva estructura
de la plantilla para evitar duplicidades o ineficiencias.

En resumen, se requiere una estrategia, un procedimiento y su implantacidn, que
permita gestionar los proyectos de manera mas fluida y que responda a las nuevas
necesidades derivadas del crecimiento y la evolucién de VS.

Temporalidad

2027-2028. Contratacion empresa especializada que realice una valoracion de las
necesidades de VS
2028-2030. Implementacién de la herramienta

Beneficiarios o
usuarios de la
actividad

Personas trabajadoras de VS

Indicador

Elaboracién e implantacidon de una hoja de ruta, procedimientos y herramientas
comunes para la gestién de proyectos.

Grado de utilizacion de las herramientas y procedimientos implantados y nivel de
satisfaccién del personal con la coordinacién y gestidn interna de proyectos.

e A5.2.9 Desarrollo, actualizacidn y valoracidn de planes y herramientas para garantizar el
clima integro

Denominacion

A5.2.9 Desarrollo, actualizacion y valoracion de planes y herramientas para

de la accién garantizar un clima integro
LE 5- GESTION INTERNA
5.2- Recursos: financieros, humanos, infraestructura y eventos

Objetivo 0G-5.2 Ser mas agiles y eficientes en el desarrollo del trabajo del equipo laboral
General de VS
Objetivo . . .

- OE 5.2b Mejorar las capacidades del area de recursos humanos de VS
Especifico

Descripcién
detallada de la
actividad

Valéncia Sostenible se compromete a crear un ambiente integro que fomente la
confianza, la transparencia y el compromiso entre sus empleados/as. Para
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prevista (Plan
Estratégico)

lograrlo, es fundamental contar con diversos manuales, protocolos y planes que
proporcionen directrices claras y procedimientos a seguir.

Actualmente, VS dispone de herramientas clave para promover una cultura que
respete la ética, el respeto y la dignidad de las personas trabajadoras. Sin
embargo, también consideramos la posibilidad de implementar otras
herramientas que refuercen ain mas este clima integro.

Temporalidad

2026-2030

Beneficiarios o
usuarios de la

Personas trabajadoras de VS

actividad
Numero de manuales, protocolos, planes o herramientas éticas elaboradas,
actualizadas o implantadas.

Indicador Grado de conocimiento y satisfaccién del personal respecto a las herramientas

éticas disponibles y al clima de confianza, respeto y transparencia en la
organizacion.

Objetivo Especifico 5.2.c: Mantener y mejorar las infraestructuras del OAM Valéncia
Sostenible y los espacios para los eventos

Mantener y mejorar las infraestructuras del OAM Valéncia Sostenible y los espacios destinados
a eventos es fundamental para garantizar el funcionamiento eficiente de la organizacién y la
calidad de las actividades que se llevan a cabo. Este proceso implica diversas acciones
estratégicas que abarcan tanto la infraestructura fisica como los espacios de eventos. Entre las
acciones mas importantes podemos destacar: el mantenimiento preventivo y correctivo, la
modernizacion de instalaciones, la mejora de espacios para eventos, la sostenibilidad y eficiencia
energética, y la evaluacién del uso de estos espacios.

Estas acciones contribuiran a crear un ambiente mas efectivo y atractivo, mejorando la
satisfaccion de empleados y participantes, y fortaleciendo la reputacion del OAM.

Concretamente, se plantean las siguientes acciones:

e A5.2.10 Mantenimiento y gestion de los espacios (oficina administrativa VS OE y OCC,
salas de reuniones, sala acontecimientos y encuentros, etc).

Denominacion

A5.2.10 Mantenimiento de los edificios de los equipamientos de las OE, OCC y

de la accién Sede VS
LE 5- GESTION INTERNA

5.2- Recursos: financieros, humanos, infraestructura y eventos
Objetivo 0G-5.2 Ser mas agiles y eficientes en el desarrollo del trabajo del equipo laboral
General de VS
Objetivo OE 5.2c Mantener y mejorar las infraestructuras de la VS y los espacios para los
Especifico eventos

Descripcion
detallada de la
actividad
prevista (Plan
Estratégico)

El mantenimiento de los edificios de los equipamientos de las OE y del OCC es
clave para un ambiente de trabajo seguro y eficiente con el personal que
desempena sus funciones en las OE y en el OCC, y con las personas usuarias de
dichos equipamientos.

Las actuaciones relacionadas con el mantenimiento a realizar durante el periodo
2027-2030 en el OCC son:

49




Valéncia

@F AJUNTAMENT | capi i
Sostenible

Y% DE VALENCIA | casal

1. Adecuacién de ese espacio, con el fin de poder aprovecharlo mejor.
Vaciado de la estructura expositiva previa e instalaciéon de las nuevas
estructuras adecuadas al uso actual y necesidades del OCCy VS.

2. Trabajos de acondicionamiento general del edificio.

3. Mantenimiento de la zona ajardinada exterior.

Las actuaciones relacionadas con el mantenimiento a realizar durante el periodo
2027-2030 en las OE son:
1. Trabajos de acondicionamiento general de los locales donde se
encuentran ubicadas las OEs.

Ademads, en ambos equipamientos se revisard y reforzara si procede el contrato
de limpieza que VS tiene suscrito con el Ayuntamiento de Valéncia, asegurando
asi, un entorno limpio y funcional.

Beneficiarios o
usuarios de la

Personal y personas usuarias de las OE y del OCC

actividad
Numero de intervenciones realizadas en el OCC y en las OE (acondicionamiento
de espacios, mejoras estructurales y adecuacion de instalaciones) respecto a las
. lanificadas para el periodo 2027-2030.
Indicador P P P

Nivel de cumplimiento y adecuacidon del contrato de limpieza, asi como grado de
satisfacciéon del personal y personas usuarias con el estado de los equipamientos
(limpieza, funcionalidad y condiciones de uso).

e A5.2.11 Busqueda y/o cesidn de espacio de trabajo adecuado al incremento de plantilla
y/o a necesidades del personal laboral y servicios.

Denominacion

A5.2.11 Busqueda y/o cesion de espacio de trabajo adecuado al incremento de la

de la accién plantilla y/o necesidades de acondicionamiento del personal laboral.
LE 5- GESTION INTERNA

5.2- Recursos: financieros, humanos, infraestructura y eventos
Objetivo 0G-5.2 Ser mas agiles y eficientes en el desarrollo del trabajo del equipo laboral
General de VS
Objetivo OE 5.2c Mantener y mejorar las infraestructuras de la VS y los espacios para los
Especifico eventos

Descripcién
detallada de la
actividad
prevista (Plan
Estratégico)

Actualmente la Oficina administrativa de OAM Valéncia Sostenible se encuentra
en la sala denominada Col-lab en el edificio de las Naves mediante una cesion de
uso.

La adecuacion del espacio debe considerar el bienestar del personal, asegurando
un entorno ergondmico, climatizado y accesible, en el que poder desempefiar las
funciones propias de cada miembro del personal de una manera mas eficiente, y
con el maximo confort posible.

Temporalidad | 2027
Beneficiarios o
usuarios de la | Personal VS

actividad
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Cesidn espacio de trabajo para la oficina administrativa de VS
Adecuacién espacio

Compra de mobiliario

Adquisicidn de sistemas informaticos

Indicador

Linea Estratégica 6: Estrategia de sostenibilidad y colaboracién
La sexta linea estratégica se enfoca en los procesos de planificacién y coordinacién que son
necesarios para maximizar el impacto del trabajo del OAM Valéncia Sostenible.

Por ello, el objetivo general de esta linea es:

0OG6: Afianzar y reforzar el papel de Valéncia Sostenible en dos direcciones: hacia dentro de la
organizacién municipal y hacia fuera con la ciudadania valenciana y el ecosistema

Para desarrollar proyectos y acciones de manera exitosa, hay que realizar un analisis y una
planificacidon estratégica robusta y ambiciosa. Ademas, la implementacidn eficiente requiere de
colaboraciones dentro de las administraciones publicas, con otras entidades del ecosistema y
con la propia ciudadania. De esta manera, los cambios se aceleran, se evitan duplicidades y, en
general, las transformaciones impulsadas se abordan de manera justa y considerando las
necesidades reales de toda la sociedad.

Esta linea estratégica plantea dos objetivos especificos:

Objetivo Especifico 6.1: Consolidar el papel del OAM Valéncia Sostenible dentro de la
estructura municipal en relacion a las tematicas de clima, energia y alimentacion

A nivel interno del propio Ayuntamiento, Valéncia Sostenible colabora con los servicios y
entidades municipales clave para el desarrollo de proyectos de calentamiento global, energia 'y
alimentacién.

Concretamente, se plantean las siguientes acciones:

e A6.1.1 Afianzar y mejorar la colaboracion del OAM Valéencia Sostenible con los
diferentes servicios municipales para potenciar sus diferentes lineas estratégicas

Denominacion

A6.1.1 Afianzar y mejorar la colaboracion de Valéncia Sostenible con los diferentes

de la accién servicios municipales para potenciar sus diferentes lineas estratégicas

LE 6- ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD Y COLABORACION

Objetivo 0OG-6 Afianzar y reforzar el papel de Valéncia Sostenible en dos direcciones: hacia

General dentro de la organizacidon municipal y hacia fuera con la ciudadania valenciana y
el ecosistema

Objetivo OE 6.1 Consolidar el papel de la VS dentro de la estructura municipal en relacion

Especifico a las tematicas de clima, energia y alimentacién

Descripcion
detallada de la
actividad
prevista (Plan
Estratégico)

Para conseguir una transformacion de la ciudad hacia la sostenibilidad y la
adaptacionencia, es necesario que las politicas y los proyectos para enfrentar los
retos climaticos, transicion energética y alimentacion se incorporen de manera
transversal a muchos departamentos municipales. Por eso, VS se propone
mantener y mejorar una colaboracién fluida y productiva con los diferentes
servicios del Ayuntamiento y otras entidades municipales que sean clave para el
desarrollo de las diferentes lineas y acciones de su plan estratégico.

51




Valéncia

capi
Sostenible

@ AJUNTAMENT
Y% DE VALENCIA | casal

Esta colaboracion se desarrollara de manera organica tanto a nivel politico como
técnico, y podrd cristalizar en forma de convenio de colaboracién cuando se
considere conveniente por ambas partes, debido a la naturaleza o profundidad de
la colaboracién establecida.

Temporalidad

2026, 2027, 2028, 2029, 2030

Beneficiarios o
usuarios de la
actividad

Otros servicios y entidades municipales

Indicador

N2 de convenios con servicios y entidades municipales

e A6.1.2 Asesoramiento y/o apoyo sobre clima, energia y alimentacidon para el desarrollo

e

implementacion de

estrategias de ciudad

Denominacion

A6.1.2 Asesoramiento y/o apoyo sobre clima, energia y alimentacidén para el

de la accién desarrollo e implementacion de estrategias de ciudad

LE 6- ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD Y COLABORACION

Objetivo OG-6 Afianzar y reforzar el papel de VS en dos direcciones: hacia dentro de la
General organizacidn municipal y hacia fuera con la ciudadania valenciana y el ecosistema
Objetivo OE 6.1 Consolidar el papel de Valéncia Sostenible dentro de la estructura
Especifico municipal en relacién a las tematicas de clima, energia y alimentacidn

Descripcidn
detallada de la
actividad
prevista (Plan
Estratégico)

La ciudad cuenta con diferentes estrategias y planes que tratan o incorporan la
temdtica medioambiental o de sostenibilidad. Por eso, VS busca apoyar al
Ayuntamiento en la definicion, gobernanza e implementacion de estas
estrategias, de forma que se consiga maximizar su impacto, eficiencia y poder
transformador.

La implicacion de VS en estas estrategias de ciudad podra cubrir diferentes
ambitos: apoyo técnico basado en sus conocimientos sobre calentamiento global,
energia y alimentacidn, apoyo organizativo a la interna del Ayuntamiento, apoyo
en la dinamizacién e implicacién otras entidades y de la ciudadania, apoyo en la
busqueda de financiacién publica y privado para su implementacién, apoyo en su
evaluaciéon, apoyo para dar mas visibilidad en d&mbitos nacionales e
internacionales y, por ultimo, apoyo con la busqueda de coordinacion y
coherencia con otros planes y estrategias de ciudad.

En el ambito de la adaptacién, se busca apoyar el desarrollo del Plan de
Adaptacién de Valéncia, mencionado en la Linea Estratégica 1, como gran plan
vertebrador de los proyectos y politicas de adaptacidn al calentamiento global en
la ciudad.

De manera conjunta en los dmbitos de mitigacidn y adaptacidn, se trabajard en el
seguimiento e implementacién del Acuerdo Climatico de Valéncia, como
respuesta a la Mision de Ciudades Climaticamente Neutras y a la Misidon de
Adaptacién, asi como del Plan de Accion por el Clima y la Energia Sostenible
(PACES), como respuesta al Pacto de Alcaldias.

En el ambito de la energia, en relacidn con las actividades descritas en la Linea
Estratégica 2, se busca apoyar el desarrollo de la Estrategia municipal de
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Vulnerabilidad Energética, asi como avanzar hacia el desarrollo de un Plan
Director de Energia de Valéncia, como respuesta a la Directiva Europea de
Eficiencia Energética.

En el dmbito de la alimentacién, Valéncia cuenta con una Estrategia
Agroalimentaria previa con horizonte 2025, que ha servido como marco de
referencia para el desarrollo de politicas y proyectos vinculados al sistema
alimentario local, la sostenibilidad y la adaptacidon urbana. Finalizado este
horizonte temporal, y ante la evolucion de los retos globales, especialmente los
vinculados al calentamiento global, la seguridad alimentaria, la sostenibilidad del
sistema productivo y la cohesidn social, se considera de interés repensar una
nueva Estrategia Agroalimentaria de Valéncia para el futuro.

En este contexto, se plantea la realizacién de un estudio previo que sirva de base
técnica y estratégica para la futura posible elaboracién de dicha estrategia. Este
estudio tendrd como finalidad analizar la situacion actual del sistema
agroalimentario local, asi como evaluar los resultados de la estrategia anterior,
identificando los principales logros alcanzados, las limitaciones detectadas y las
oportunidades de mejora.

Temporalidad

2026, 2027, 2028, 2029, 2030

Beneficiarios o
usuarios de la
actividad

Otros servicios y entidades municipales

Indicador

N2 de estrategias o planes municipales que se apoyan

e A6.1.3 Apoyo a los procesos de creacion de herramientas de colaboracién publico-
privada para impulsar la transicion energética, la mejora alimentaria y la adaptacion de

la ciudad

Denominacion

A6.1.3 Apoyo de los procesos de creacion de herramientas de colaboracién
publico-privada para impulsar la transicion energética, la mejora alimentaria y la

de la accion adaptacion de la ciudad

LE 6- ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD Y COLABORACION

Objetivo 0OG-6 Afianzar y reforzar el papel de VS en dos direcciones: hacia dentro de la
General organizacidon municipal y hacia fuera con la ciudadania valenciana y el ecosistema
Objetivo OE 6.1 Consolidar el papel de Valéncia Sostenible dentro de la estructura
Especifico municipal en relacién a las tematicas de clima, energia y alimentacion

Descripcién
detallada de la
actividad
prevista (Plan
Estratégico)

Los proyectos de sostenibilidad y transicion ecoldgica de la ciudad necesitan
potenciarse mediante la implicacion del sector privado y la colaboracion fluida
entre los sectores publico, privado, académico y social.

Esta accidon supone apoyar en la creacién e implementacidon de diferentes
herramientas de colaboracién publico-privada que se pueden desarrollar en
Valéncia en relacidn con la transicion energética y la adaptacion a
acontecimientos climaticos futuros. Estas herramientas pueden incluir: espacios
de gobernanza colaborativa, mecanismos de financiacién publica-privada, nuevas
formas de implementaciéon de proyectos colaborativos, nuevas entidades o
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estructuras con participacién publico-privada, o espacios de intercambio vy
aprendizaje, entre otros.

Temporalidad | 2026 - 2030

Beneficiarios o
usuarios de la
actividad

Otros servicios y entidades municipales, otras entidades del ecosistema

Entidades participantes en el Foro

Indicador . .
! Sesiones de trabajo del Foro

Objetivo Especifico 6.2: Aumentar el impacto social del OAM VS creando colaboraciones y
sinergias con el ecosistema valenciano y europeo

Las colaboraciones con el ecosistema valenciano son claves para aumentar el impacto social. El
OAM VS forma parte de un ecosistema rico y diverso formado por distintas entidades de
naturaleza publica y privada, entidades sociales y universidades publicas y privadas. Por ello,
trabaja por afianzar las colaboraciones y establecer nuevas sinergias.

Concretamente, se plantean las siguientes acciones:

® A6.2.1 Colaboraciones con entidades con objetivos comunes (publicas y privadas,
organizaciones sociales y universidades)

Denominacion

A6.2.1 Colaboraciones con entidades con objetivos comunes (publicas y privadas,

de la accién organizaciones sociales y universidades)

LE 6- ESTRATEGIA CLIMATICA Y COLABORACION

Objetivo 0OG-6 Afianzar y reforzar el papel de VS en dos direcciones: hacia dentro de la
General organizacidn municipal y hacia fuera con la ciudadania valenciana y el ecosistema
Objetivo OE 6.2 Aumentar el impacto social de VS creando colaboraciones y sinergias con
Especifico el ecosistema valenciano y europeo

Descripcidn
detallada de la
actividad
prevista (Plan
Estratégico)

Con esta accidn, VS busca ampliar y fortalecer las colaboraciones con entidades
de las 5 hélices con las cuales se puedan alinear objetivos, implementar acciones
concretas de manera conjunta o aumentar la eficiencia y reducir las duplicidades
de la accion medioambiental.

De este modo, VS se consolida como un agente catalizador para las entidades
orientadas hacia la sostenibilidad en la ciudad y en la provincia. Para conseguirlo,
se identifican algunas tareas concretas como:

e Buscar, identificar y mapear entidades y proyectos con los cuales pueda
haber colaboraciones provechosas para ambas partes.

® La colaboracidn puntual para realizar acciones concretas o intercambiar
conocimiento, de forma que se fortalezca el ecosistema de la transicion
ecoldgica.

e La formalizacién de acuerdos de colaboracién o convenios que definan
colaboraciones concretas y acciones a poner en marcha, con la realizacién
de las reuniones de seguimiento correspondientes.

e La preparacidn de propuestas europeas que puedan permitir trabajar con
otras entidades, al mismo tiempo que se atrae financiacidn europea extra
a las lineas estratégicas del OAM.

Temporalidad

2026, 2027, 2028, 2029, 2030
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Beneficiarios o
usuarios de la
actividad

Entidades de las 5 hélices

Indicador

N.2 de propuestas europeas en las cuales se participa
N.2 de proyectos europeos activos
N.2 de convenios vigentes

® A6.2.2 Participacion en redes de ambito europeo y nacional

Denominacion

A6.2.2 Participacidn en redes de ambito europeo y nacional

de la accién

LE 6- ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD Y COLABORACION

Objetivo 0OG-6 Afianzar y reforzar el papel de VS en dos direcciones: hacia dentro de la
General organizacidon municipal y hacia fuera con la ciudadania valenciana y el ecosistema
Objetivo OE 6.2 Aumentar el impacto social de Valéncia Sostenible creando colaboraciones
Especifico y sinergias con el ecosistema valenciano y europeo

Descripcidn
detallada de la
actividad
prevista (Plan
Estratégico)

VS busca ser referente en proyectos de sostenibilidad y medio ambiente a nivel
regional, nacional y europeo. La participacién en espacios y redes de ambito
europeo y nacional es clave por los siguientes motivos:

e Potencial atraccidn de fondos europeos y nacionales.

® Colaboraciéon e intercambio de conocimiento con otras ciudades y
entidades lideres a nivel europeo.

® Acceso privilegiado a herramientas e innovaciones sociales lideres,
desarrolladas en otros proyectos o ambitos.

e Consolidacién del papel de referencia del OAM a nivel nacional y europeo,
permitiendo visibilizar los éxitos de Valéncia Sostenible y de la ciudad en
materia de sostenibilidad.

Temporalidad

2026, 2027, 2028, 2029, 2030

Beneficiarios o
usuarios de la
actividad

Entidades de las 5 hélices

Indicador

N¢ redes con participacién de Valéncia Sostenible

e A6.2.3 Impulsar y dar apoyo a iniciativas de participacién y activacidn ciudadana en el
ambito climatico y en el ambito de la alimentacion

Denominacion

A6.2.3 Impulsar y apoyar iniciativas de participacion y activacion ciudadana en el

de la accién ambito climatico

LE 6- ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD Y COLABORACION

Objetivo 0OG-6 Afianzar y reforzar el papel de VS en dos direcciones: hacia dentro de la
General organizacidon municipal y hacia fuera con la ciudadania valenciana y el ecosistema
Objetivo OE 6.2 Aumentar el impacto social de VS creando colaboraciones y sinergias con
Especifico el ecosistema valenciano y europeo
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Descripcién
detallada de la
actividad
prevista (Plan
Estratégico)

La transformacion de Valencia en una ciudad sostenible y adaptada pasa por la
activacion y liderazgo ciudadano en materia climdtica. VS busca apoyar iniciativas
de participacion ciudadana con el triple objetivo de:

Formar: profundizar en la concienciaciéon, educacién ambiental y
empoderamiento ciudadano, en colaboracidon con tareas de las lineas
estratégicas 4y 7.

Escuchar: asegurar que la transicion promovida es justa e inclusiva, y
realmente resuelve los problemas existentes en los barrios, mejorando el
dia a dia de la poblacion. Por eso, los procesos de participacién ciudadana
implican una escucha activa de las necesidades de las personas que
participan, ademas de un protocolo claro de traslado de esas peticiones
en los planes y proyectos de la ciudad.

Activar: aumentar la velocidad de transformacion de la ciudad gracias al
impulso de abajo arriba de la ciudadania de los diferentes barrios. Los
procesos de participacién ciudadana permiten activar la accién directa de
la ciudadania para impulsar proyectos de sostenibilidad a sus hogares,

edificios y barrios, de manera individual y colectiva.

Temporalidad | 2026, 2027, 2028, 2029, 2030

Beneficiarios o
usuarios de la | Ciudadaniay sociedad civil organizada
actividad

Indicador N2 barrios con procesos de activacion o participacion ciudadana

Linea Estratégica 7: Comunicacion

La séptima linea estratégica se centra en las acciones de comunicacion como una labor
transversal e imprescindible para la divulgacién, la sensibilizacién y la extension de todos los
aprendizajes generados, dirigidos a toda la ciudadania valenciana.

Por ello el objetivo general de esta linea es:

0OG6: Divulgar los aprendizajes generados en el OCC, CeMAS, OE y VS entre y por la poblacion
valenciana y las acciones vinculadas a los proyectos europeos que nos vinculan

Las acciones de divulgacion son clave para poder difundir los resultados de los proyectos y
actividades Valéncia Sostenible, de una manera clara y comprensible, con el fin de que toda la
ciudadania pueda beneficiarse del conocimiento generado.

Ademas supone una obligacién moral de transparencia que traslade al contribuyente qué hacen
sus trabajadores y en qué se invierten los recursos publicos.

Esta linea se estructura en dos objetivos especificos:

Objetivo Especifico 7.1: Mejorar los procesos comunicativos

Para poder transmitir la informacidn con mayor claridad, eficiencia y de manera mds coordinada,
se trabajard para optimizar los canales y herramientas disponibles en Valéncia Sostenible.

Concretamente, se plantean las siguientes acciones:

e A7.1.1 Elaboraciéon de Plan de Comunicacion
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Denominacion

A7.1.1 Elaboracion de Plan de Comunicacion con actualizacion constante

de la accién

LE 7- COMUNICACION

Objetivo OG-7 Divulgar los aprendizajes generados en el OdCC, CeMAS, OE's y VS entre y
General para la poblacién valenciana

Objetivo OE 7.1 Mejorar los procesos comunicativos (web, RRSS, arte y CC, ponencias,
Especifico eventos, divulgacion...)

Descripcion
detallada de la

Elaborar un plan de Comunicacion integral que incluya un estudio, analisis del
contexto y definicién de objetivos y publico para calendarizar acciones y elegir los
canales adecuados para llegar a los distintos publicos.

. . e Creacidn del mensaje: claridad y coherencia
actividad e s . . -
. e Planificacion temporal: calendario y secuencia de las actividades
prevista (Plan . . o
. e Creacidn de un calendario editorial
Estratégico) . .
® Incorporar la medicion de los resultados: evaluar la eficacia del plan con
KPIs e incorporar analisis de métricas.
Temporalidad 2027

Beneficiarios o
usuarios de la
actividad

Ciudadania, sociedad civil organizada

Indicador

Redaccién y publicacion del Plan

® A7.1.2 Produccion de material promocional

Denominacion

A7.1.2 Produccion de material de promocional plurianual

de la accién

LE 7- COMUNICACION

Objetivo OG-7 Divulgar los aprendizajes generados en el OdCC, CeMAS, OE's y VS entre y
General para la poblacion valenciana

Objetivo OE 7.1 Mejorar los procesos comunicativos (web, RRSS, arte y CC, ponencias,
Especifico eventos, divulgacién...)

Descripcidn
detallada de la
actividad
prevista (Plan
Estratégico)

Disponer de material de merchandising con una partida presupuestaria fija anual
para la promocién de las actividades y apoyar la imagen de marca de VS entre la
ciudadania

Disefiar material sostenible de promocidn y divulgacién de la marca VS acorde con
los valores del OAM y proyectar la marca, ayuda a la ciudadania a interesarse por
las actividades de VS, fideliza a los usuarios y hace marca (branding).

Temporalidad 2026 - 2030
Beneficiarios o

usuarios de la | Ciudadania
actividad

Indicador Producto
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e A7.1.3 Mejorar la fortaleza de la marca dentro y fuera del Ayuntamiento.

Denominacion

A7.1.3 Mejorar la fortaleza de la marca dentro y fuera del Ayuntamiento

de la accién

LE 7- COMUNICACION

Objetivo OG-7 Divulgar los aprendizajes generados en el OdCC, CeMAS, OE's y VS entre y
General para la poblacién valenciana

Objetivo OE 7.1 Mejorar los procesos comunicativos (web, RRSS, arte y CC, ponencias,
Especifico eventos, divulgacién...)

Descripcidn
detallada de la
actividad
prevista (Plan
Estratégico)

Convertir el OAM Valéencia Sostenible en referente de politicas publicas
relacionadas con la mejora climdtica, la eficiencia energética urbana y la
alimentacién saludable y sostenible dentro y fuera del Ayuntamiento

Estar presente en los foros de creacion de opiniéon y toma de decisiones de
acciones alineadas con nuestros principios fundacionales. A nivel europeo,
estatal, autonédmico y local.

Procurar la presencia de marca en eventos relacionados, la presencia en RRSS y la
difusién de notas de prensa y material comunicativo.

Temporalidad

2026 - 2030

Beneficiarios o
usuarios de la
actividad

Sociedad en general (5 hélices)

Indicador

Colaboraciones con otras entidades en materia de comunicacién

® A7.1.4 Creacion de campaiias de sensibilizacion y concienciacién con miradas de
impacto diversas

Denominacion

A7.1.4 Creacion de campaiias de sensibilizacion y concienciacién con miradas de

de la accién impacto diversas (por ejemplo: infancia y jévenes)

LE 7- COMUNICACION

Objetivo OG-7 Divulgar los aprendizajes generados en el OdCC, CeMAS, OE's y VS entre y
General para la poblacion valenciana

Objetivo OE 7.1 Mejorar los procesos comunicativos (web, RRSS, arte y CC, ponencias,
Especifico eventos, divulgacién...)

Descripcion
detallada de la
actividad
prevista (Plan
Estratégico)

Ampliar la base social de los usuarios de las equipaciones y los servicios de
Valéncia Sostenible para llegar a mas publico objetivo y esparcir la sensibilizacion
de la poblaciéon que vive en Valencia sobre la mejora climatica, la eficiencia
energética y la alimentacion saludable.

Campafias de MUPIS en espacios municipales y distribucion de material de
sensibilizacidn en espacios publicos.

Temporalidad

2026-2030
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Beneficiarios o
usuarios de la
actividad

Sociedad en general segmentada por grupos de interés y caracteristicas comunes

Indicador

Campafias segmentadas

e A7.1.5 Generar "portavoces" por lineas de actuacion

Denominacion

A7.1.5 Creacion de campaiias de sensibilizacidon y concienciacién con miradas de

de la accién impacto diversas (por ejemplo: infancia y jévenes)

LE 7- COMUNICACION

Objetivo OG-7 Divulgar los aprendizajes generados en el OdCC, CeMAS, OE's y VS entre y
General para la poblacion valenciana

Objetivo OE 7.1 Mejorar los procesos comunicativos (web, RRSS, arte y CC, ponencias,
Especifico eventos, divulgacién...)

Descripcidn
detallada de la
actividad
prevista (Plan
Estratégico)

Generar flujos de trabajo y protocolos de atencidn a medios de comunicacidn que
solicitan (cada vez con mas frecuencia) la intervencién de nuestros “expertos” en
los distintos ejes de actuacidn que conforman nuestra labor de sensibilizacién en
los principios fundacionales.

Una portavocia por linea de actuacion

Temporalidad

2026-2030

Beneficiarios o
usuarios de la
actividad

Profesionales de la Comunicacion y ciudadania en general

Indicador

Seleccion de portavoz titular y suplente por tematica

Objetivo Especifico 7.2: Crear materiales comunicativos y divulgativos

Asimismo, se coordinardn y desarrollaran los materiales informativos para aumentar la
visibilidad y comprensidn del trabajo del OAM VS. La funcién principal de estos materiales es la
de transmitir informacidn y crear conciencia, y se complementan con los materiales producidos
en la linea 4 de “Educacidon ambiental” cuya ambicidn es la de transformar actitudes y

comportamientos.

Concretamente, se plantean las siguientes acciones:

e A7.2.1 Elaboracion y produccién de materiales divulgativos innovadores y adaptados a
la comprensidn de la poblacién diana

Denominacion | A7.2.1 Elaboraciéon y produccion de materiales divulgativos innovadores y
de la accién adaptados a la comprensidn de la poblacion diana

LE 7- COMUNICACION

Objetivo OG-7 Divulgar los aprendizajes generados en el OdCC, CeMAS, OE's y VS entre y
General para la poblacion valenciana

Objetl’v-o OE 7.2 Crear materiales y actividades comunicativas y divulgativas

Especifico
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Descripcidn
detallada de la
actividad
prevista (Plan
Estratégico)

Elaborar piezas de comunicacién. impresas, expositivas, audiovisuales..., para
divulgar el mensaje de sensibilizacion medioambiental.

Para diferentes publicos colectivos (estudiantes menores, estudiantes adultos,
asociaciones..)

Traduccidén al valenciano, castellano o inglés de materiales que sirvan para la
difusién de nuestros ejes de actuacién o de material externo que sea de relevancia
para su divulgacion.

Temporalidad

2026 - 2030

Beneficiarios o
usuarios de la
actividad

Profesionales de la Comunicacidn, usuarios de VS y ciudadania en general,
individual y organizada

Indicador

Materiales distribuidos

® A7.2.2 Coordinacidon en las tareas de divulgacion entre VS, OE’s, OdCC, CeMAS,
Proyectos Estratégicos

Denominacion

A7.2.2 Coordinacidn en las tareas de divulgacién entre VS, OE's, OdCC, CeMAS y

de la accién Proyectos Transformadores

LE 7- COMUNICACION

Objetivo OG-7 Divulgar los aprendizajes generados en el OdCC, CeMAS, OE's y VS entre y
General para la poblacién valenciana

Objetl’v.o OE 7.2 Crear materiales y actividades comunicativas y divulgativas

Especifico

Descripcion
detallada de la
actividad
prevista (Plan
Estratégico)

Organizar la presencia de VS en los diferentes eventos que tienen lugar en
Valencia (o fuera) para proyectar una sola imagen del OAM evitando que sea la
OE, el OCC o el CeMAS quien se presenta y difumina la marca comun.

Temporalidad

2026 - 2030

Beneficiarios o
usuarios de la
actividad

Profesionales de la Comunicacién y ciudadania en general

Indicador

Roll ups
Carpa
Dossier de valor / Triptico

5. EVALUACION

DEL PLAN ESTRATEGICO

Valéencia Sostenible mantiene, de manera transversal en todos sus proyectos e iniciativas, la
directriz de medir-evaluar-aprender-mejorar, con el objetivo de ser mas eficientes y lograr un
mayor impacto afio tras afio.

En este sentido, para el presente Plan Estratégico se define una metodologia de evaluaciéon
basada en tres tipologias de indicadores diferentes:
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1. Indicadores de proceso: miden la consecucidon de las acciones descritas en el plan
estratégico. Permiten conocer el estado de las acciones descritas y en qué grado han
conseguido ser desarrolladas. Por ejemplo, Plan de Sostenibilidad VS elaborado (si o no),
o numero de talleres de formacién celebrados.

2. Indicadores de resultado directo: miden los impactos que se consiguen a raiz de las
acciones desarrolladas en el Plan estratégico. Es decir, permiten medir los resultados
provocados a consecuencia de los proyectos e iniciativas del Plan estratégico. En
muchos casos, se necesita aplicar estimaciones, encuestas o factores de conversion para
calcular estos impactos, en base a la informacidn con la que se cuenta. Algunos ejemplos
de indicadores de resultado directo serian: kW de energia renovable instalada a raiz de
los asesoramientos realizados o kgCO2 ahorrados a causa de dichas instalaciones
renovables.

3. Indicadores de resultado indirecto: miden impactos indirectos que no son consecuencia
directa Unica de las acciones desarrolladas, pero que han podido verse afectados por las
acciones. Es decir, permiten enlazar el plan estratégico con estrategias y planes de
ciudad a los que contribuimos. No son resultados directos de nuestra accidn, pero se
ven potenciados o influenciados por las acciones del plan. Algunos ejemplos de
indicadores de resultado indirecto serian: reduccién de emisiones de la ciudad segun su
inventario de emisiones, o reduccién del porcentaje de pobreza energética de la ciudad.

El Plan Estratégico define, para cada una de las acciones recogidas, los indicadores de proceso
correspondientes, de manera que se puede llevar un seguimiento directo de la consecucion o
no de dichas acciones.

Por otro lado, a continuacion, se definen los indicadores de resultado, directos e indirectos, que
aplican de manera transversal a todo el plan y que seran calculados o estimados como
consecuencia de las diferentes acciones del plan.

. Indicadores de Indicadores de
Indicadores de proceso X o
resultado directo resultadoindirecto
Miden la consecucion de las Miden impactos conseguidos a Alineacién con indicadores de
acciones raiz de las acciones ciudad a los que contribuimos

kWh ahorrados

tCO2inventariode ciudad

. Recogidos en las fichas de kW energia renovable
Indicadores ) .
las acciones instalados -
% pobreza energética
kgCO2 ahorrados
2 Estimacién en base a: Seguimientoen
Método de . ) guimiel .
dicié Conteo directo encuestas, extrapolacidn, coordinaciéncon
medicion factores de conversion estrategias municipales
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6.1 Estructura del Plan de Actuacion
Listado de Lineas Estratégicas (LE), Objetivos Generales (OG), Objetivos Especificos (OE) y

Acciones (A)

LE1 ADAPTACION

0G1 Fomentar la adaptacion de la ciudad de Valencia ante los retos climaticos a
través del trabajo que se impulsa desde los equipamientos (OdCC y OE's) y los
proyectos transformadores

OE1l.1 Planificar y apoyar para mejorar la adaptaciéon de la ciudad ante los retos
climaticos

Al.1.1 Realizar un estudio de adaptacion de la ciudad frente a las olas de calor y los
fendmenos meteoroldgicamente extremos.

Al.1.2 Dar apoyo al Ayuntamiento para el despliegue de infraestructuras verdes en la
ciudad

Al1.1.3 Participar en proyectos piloto de adaptacién de ciudad y su espacio natural

OE 1.2 Implementar proyectos de adaptacion

Al.2.1 Replicar y mejorar los refugios climaticos de la ciudad

Al1.2.2 Adaptacién y renaturalizacién de centros escolares y espacio publico

LE2 TRANSICION ENERGETICA

0G2 Impulsar la transicion energética de la ciudad de Valencia mediante el trabajo
promovido desde los equipamientos (OdCC, CeMAS y OE’s) y los proyectos
transformadores, contribuyendo a la reduccion de emisiones de GEl.

OE2.1 Implementacidn de proyectos de mitigacion y de transicion energética

A2.1.1 Promover proyectos de rehabilitacidn, eficiencia y suficiencia energética

A2.1.2 Promover proyectos de autoconsumos individuales y colectivos

A2.1.3 Promover proyectos sobre derecho a la energia
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OE 2.2 Potenciar proyectos locales de absorcion/compensacion de carbono y captacion
CcOo2

A2.2.1 Redaccién del Plan de sostenibilidad de VCE: Medicidn, reduccion y compensacion
de las emisiones de VCE

A2.2.2 Promover proyectos piloto de absorciéon y compensacién

LE3 MEJORA ALIMENTARIA

0G3 Impulsar un sistema alimentario sostenible, saludable y adaptado en la ciudad
de Valéncia, promoviendo el acceso a la alimentacién, la reducciéon del
desperdicio alimentario y la contratacidn publica sostenible.

OE3.1 Implementar proyectos de alimentacidén saludable

A3.1.1 Impulsar proyectos que promuevan la transicion hacia un sistema alimentario
sostenible, saludable y adaptado en la ciudad de Valéncia, apoyando los sistemas
alimentarios de proximidad

A3.1.2
Promover proyectos sobre acceso a la alimentacién

A3.1.3 Promover proyectos de economia circular y prevencion y reduccion de pérdidas y
desperdicio alimentario

A3.1.4 Promover la contratacidn publica alimentaria sostenible

OE3.2 Dotar de recursos el CeMAS para el impulso de la alimentacidn saludable

A3.2.1 Buscar un espacio adecuado para el desarrollo de actividades de alimentacion
saludable

LE4 EDUCACION AMBIENTAL

0G4 Generar una nueva cultura ambiental desde los equipamientos (OdCC, CeMAS
y OE's) y proyectos transformadores

OE4.1 Proyectos educativos y didacticos sobre retos climaticos

A4.1.1 Talleres, visitas y materiales en temadticas: calentamiento global, movilidad,

alimentacién, agua, residuos

64




AJUNTAMENT | capi Valéncia
¥ DE VALENCIA | casal Sostenible

A4.1.2 Proyectos de educacién ambiental en centros educativos y asociaciones

A4.1.3 Proyectos de educacién ambiental en barrios

OE4.2 Proyectos educativos y didacticos sobre adaptacion

A4.2.1 Proyectos educativos de sensibilizacién y capacitacion frente al calor

Ad.2.2 Proyectos sobre recursos naturales (huerta, albufera, marjales, zonas costeras...)

OE4.3 Proyectos educativos y didacticos sobre transicidon energética

A4.3.1 Talleres, visitas, materiales y atenciones en tematicas: factura, ahorro,
rehabilitacion energética, derecho a la energia, renovables, género y energia

A4.3.2 Proyectos para una nueva cultura energética

A4.3.3 Proyectos de frugalidad y suficiencia energética

OE4.4 Proyectos educativos y didacticos sobre alimentacidn saludable y sostenible

Ad4.4.1 Talleres, jornadas y materiales en tematicas: alimentacién saludable y sostenible,
alimentacién de proximidad y temporada, desperdicio y aprovechamiento
alimentario

A4.4.2 Proyectos para una nueva cultura alimentaria

LES Gestion interna

LE5.1 Gestion y Administracion

0G5.1 Consolidar un sistema de gestion administrativa basado en procedimientos
normalizados, agiles y plenamente alineados con la legalidad vigente.

OE5.1.a Identificar, revisar y mapear los principales procedimientos administrativos del
organismo, asegurando su adecuacion al marco normativo vigente.

A5.1.1 Elaboraciéon de un inventario completo de procedimientos
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OE5.1.b | Disenar y normalizar procedimientos administrativos comunes, estableciendo
criterios homogéneos de actuacion en las distintas areas de gestion.

A5.1.2 Certificacién de procedimientos bajo estandares ISO

OE5.1.c Impulsar la digitalizacion de procedimientos de gestion, favoreciendo la
tramitacion electrdnica, la trazabilidad y la interoperabilidad

A5.1.3 Tramitacién electrénica de procedimientos

OE5.1.d Mejorar la coordinacién interna entre unidades administrativas, mediante la
definicidn clara de roles, responsabilidades y flujos de trabajo

A5.1.4 Coordinacion interna de roles

LE5.2 Recursos: financieros, humanos, de infraestructura y eventos

0G5.2 Ser mas agiles y eficientes en el desarrollo del trabajo del equipo laboral del
OAM Valéncia Sostenible

OE5.2.a | Ampliar los recursos financieros del OAM Valéncia Sostenible

A5.2.1 Buscar financiacion a nivel regional, estatal, europeo y privado

A5.2.2 Propuesta de mejora de los presupuestos anuales del Ayuntamiento en relacion
a Vs

OE5.2.b Mejorar las capacidades del area de recursos humanos del OAM Valéncia
Sostenible

A5.2.3 Estabilizacién y aumento de la plantilla

A5.2.4 Adhesién al Convenio colectivo de personal laboral del Ayuntamiento.

A5.2.5 Mejorar los procesos de acogida a las nuevas personas trabajadoras (protocolo
de acogida)

A5.2.6 Mejorar los procesos comunicativos internos
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A5.2.7 Implementacion de un programa de formacién continua del personal del OAM
Valéncia Sostenible

A5.2.8 Diseflar un modelo de funcionamiento para una gestion de proyectos agil y
operativa

A5.2.9 Desarrollo, actualizacidn y valoracion de planes y herramientas para garantizar el
clima integro

OE5.2.c Mantener y mejorar las infraestructuras del OAM Valéncia sostenible y los
espacios para los eventos

A5.2.10 Mantenimiento y gestidon de los espacios (oficina administrativa VS, OE y del
OdccC.

A5.2.11 Busqueda y/o cesion de espacio de trabajo adecuado al incremento de plantilla
y/o a necesidades del personal laboral y servicios.

LE6 ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD Y COLABORACION

0G6 Afianzar y reforzar el papel de VCE en dos direcciones: hacia dentro de la
organizacion municipal y hacia fuera con la ciudadania valenciana y el
ecosistema

OE6.1 Consolidar el papel del OAM Valéncia Sostenible dentro de la estructura
municipal en relacion a las tematicas de clima, energia y alimentacion

A6.1.1 Afianzar y mejorar la colaboracidn de Valéncia Sostenible con los diferentes
servicios municipales para potenciar sus diferentes lineas estratégicas

A6.1.2 Asesoramiento y/o apoyo sobre clima, energia y alimentacidn para el desarrollo
e implementacion de estrategias de ciudad

A6.1.3 Apoyo de los procesos de creaciéon de herramientas de colaboracién publico-
privada para impulsar la transicién energética, la mejora alimentaria y la
adaptacion de la ciudad

OE6.2 Aumentar el impacto social de Valéncia Sostenible creando colaboraciones y
sinergias con el ecosistema valenciano y europeo

A6.2.1 Colaboraciones con entidades con objetivos comunes (publicas y privadas,
organizaciones sociales y universidades)

A6.2.2 Participacion en redes de ambito europeo y nacional
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A6.2.3 Impulsar y apoyar iniciativas de participacion y activacidn ciudadana en el ambito
climdtico y el ambito de la alimentacién

LE7 COMUNICACION

0G7 Divulgar los aprendizajes generados en el OCC, CeMAS, OE y VS entre y por la
poblacion valenciana y las acciones vinculadas a los proyectos europeos que nos
vinculan

OE7.1 Mejorar los procesos comunicativos (web, RRSS, arte y CC, ponencias, eventos,
divulgacion...)

A7.1.1 Elaboracién de Plan de Comunicacion.

A7.1.2 Produccidn de material promocional.

A7.1.3 Mejorar la fortaleza de la marca dentro y fuera del Ayuntamiento.

A7.1.4 Creacion de campanas de sensibilizacién y concienciacidon con miradas de impacto
diversas.

A7.1.5 Generar "portavoces" por lineas de actuacion.

OE7.2 Crear materiales y actividades comunicativas y divulgativas

A7.2.1 Elaboracién y produccién de materiales divulgativos innovadores y adaptados ala
comprension de la poblacién diana

A7.2.2 Coordinacion en las tareas de divulgacion entre VS, OE’s, OdCC, CeMAS, Proyectos
Estratégicos

6.2: Valoracion de los actores externos consultados

Los actores consultados en la ultima fase de “Cuestionarios a actores externos” fueron:

Actor externo Ambito Descripcidn

[Departamento desde Sector

donde se responde el

cuestionario]

EnerAgen - Asociacién de Ambito Estatal Instrumento de coordinacién y

Agencias Espaiiolas de cooperacion entre las agencias y

Gestion de la Energia Sector publico organismos publicos en el dmbito
de la energia que operan en los

[Gerencia] distintos niveles territoriales y
competenciales del territorio
nacional.
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IVACE - Instituto Valenciano
de la Competitividad
Empresarial

[Area de eficiencia
energética]

Ambito Regional

Sector publico

Entidad del sector publico
instrumental de la Generalitat
Valenciana. Proporciona ayudas a
empresas y entidades no
lucrativas que colaboran con las
PYMES en diferentes dmbitos
como: tecnologia e | + D, calidad
y medio ambiente, formacién y
cooperacion tecnoldgica o
desarrollo y creacidn de
empresas. Entre su catalogo de
servicios, ofrece apoyo para la
promocién de comunidades
energéticas y para la certificacion
energética de edificios

Diputacié de Valéncia

Ambito Provincial

Sector publico

Universitat Politécnica de
Valéncia

[Vicerrectorado de
Desarrollo Sostenible de los
Campus]

[Cdtedra de Transicion

Energética Urbana]

[Cdtedra de Agroecologia
José Luis Porcuna]

Ambito Local

Sector Academia

Institucion publica que acoge a
40.000 alumnos.

Entre las funciones del
vicerrectorado se encuentran las
de planificar y poner en marcha
el proyecto de transicion
ecoldgica de los campus de la
UPV con el objetivo de alcanzar la
neutralidad en emisiones de
carbono a medio plazo, difundir
la cultura de sensibilizacion
medioambiental y adecuar las
actuaciones del espacio
universitario a criterios de
sostenibilidad medioambiental.

La Catedra TEU es un laboratorio
de proyectos e ideas innovadoras
para la transicion energética de
las ciudades.

La Catedra de Agroecologia tiene
como finalidad la promocién y
desarrollo de actividades de
informacién, formacion,
divulgacidn y concienciacion
dirigidas a la comunidad
universitaria sobre la
agroecologia y calidad
agroalimentaria y su incidencia
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en el desarrollo sostenible de la
Comunitat Valenciana.

Universitat de Valéncia

[Vicerrectorado de

Sostenibilidad, Cooperacion y

Vida Saludable]

Ambito Local

Sector Academia

Institucidn publica que acoge a
70.000 alumnos.

Entre las funciones del
vicerrectorado se encuentra la de
fomentar la sostenibilidad de la
UV y la sensibilizacién de su
comunidad universitaria. Se
incluyen objetivos en: la
eficiencia energéticay la
movilidad, la gestién de residuos,
el comercio justo y de
proximidad, la sostenibilidad
curricular, la salud y la
sensibilizacion de la comunidad y
el fomento de nuevas alianzas.

AVAESEN

[Direccion General]

Ambito Local

Sector privado

Asociacidon de empresas de
energias renovables y otras
tecnologias limpias de la
Comunitat Valenciana

Federacién de Asociaciones
Vecinales de Valencia

[Presidencia]

Ambito Local

Sector Ciudadania

La FAAVV es una organizacion sin
animo de lucro que agrupa a las
distintas entidades vecinales de
la ciudad de Valencia

Mercavaléncia

[Departamento gestion
ambiental y Departamento
Comunicacion]

Ambito Local
Sector publico

Mercavaléncia es el mayor
Centro Agroalimentario de la
Comunitat Valenciana. Estd
compuesto por los Mercados
Centrales de Pescado, Frutasy
Hortalizas, la Tira de Comptar,
Mercaflor, el Matadero Ecoldgico
de Servicios y la Zona de
Actividades Complementarias
(ZAC). Mercavaléncia es una
empresa del sector publico,
participada mayoritariamente
por el Ayuntamiento de Valéncia.

CERAI (Centro de Estudios
Rurales y Agricultura
Internacional]

[Responsable del Area de
Educacién y Dinamizacion
Local]

Sector ciudadania

CERAI es una asociacion sin
animo de lucro que trabaja para
apoyar y promover sistemas
alimentarios y medios rurales
sostenibles con el objetivo de
asegurar el derecho a la
alimentacion, la soberania
alimentaria, los derechos de las
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comunidades rurales y la
conservacion de los ecosistemas.

AVACU (Asociacion
Valenciana de Consumidores
y Usuarios)

[Direccién y comunicacion]

Sector ciudadania

AVACU es una asociacion sin
animo de lucro al servicio de los
consumidores que se dedica a la
realizacion de actividades de
formacidn, informacion y defensa

de los derechos de las personas
consumidoras.

Las valoraciones de estos actores al Plan Estratégico fueron ampliamente positivas. El andlisis
de las respuestas al cuestionario muestra que:

Desarrollar una linea especifica de Adaptacién se considera Muy Importante (93,3% de
respuestas) o Bastante Importante (6,7% de respuestas). El OAM Valéncia Sostenible es
considerado un actor clave en la ciudad para impulsarlo (86,7% estan Muy de Acuerdo,
el 13,3% estan de acuerdo). Se aportan sugerencias de tematicas en las que trabajar y
concejalias con quien es imprescindible coordinarse, asi como se sugiere que es clave
buscar sinergias.

Desarrollar una linea especifica de Transicién Energéticas se considera Muy Importante
(100% de respuestas). El OAM Valencia Sostenible es considerado un actor clave en la
ciudad para impulsarlo (87,5% estan Muy de Acuerdo, 12,5% estan de acuerdo). Se
aportan sugerencias para profundizar en el trabajo de compensacién de emisiones y se
remarca la importancia de implementar estos proyectos en infraestructuras publicas
que puedan servir de ejemplo para la ciudadania y el sector privado.

Desarrollar una linea especifica de Mejora Alimentaria se considera Muy Importante
(100% de respuestas). El OAM Valéncia Sostenible es considerado un actor clave en la
ciudad para impulsarlo (100% estan Muy de Acuerdo). Se aportan sugerencias para
explorar vias de colaboracién con diversos actores (Generalitat, mercados municipales,
diputacién, grupos de accion local, Universidades...), asi como se resalta la necesidad de
procesos interdisciplinares y multifuncionales.

Poner en valor el trabajo desarrollado en Educacién Ambiental se considera Muy
Importante (93,3% de respuestas) o Importante (6,7% de respuestas). El OAM Valéncia
Sostenible es considerado un actor clave en la ciudad para impulsarlo (93,3% estan Muy
de Acuerdo, 6,7% estan ni de acuerdo ni en desacuerdo). Se remarca la importancia de
orientar la educacidn ambiental a todas las edades y clases sociales, asi como a diversos
sectores (ciudadania, comercios, mercados municipales..).

Reforzar la dimensidon climatica (estrategia de sostenibilidad) en la planificacion
estratégica de la ciudad y las colaboraciones con el ecosistema se considera Muy
Importante (93,3% de respuestas) o Importante (6,7% de respuestas). El OAM Valéncia
Sostenible es considerado un actor clave en la ciudad para reforzar estas colaboraciones
(86,7% estan Muy de Acuerdo, 13,3% estdn de acuerdo). Se sugiere mencionar
explicitamente la colaboracién con las agencias de la energia. Esta mencién estd incluida
en la version definitiva del Plan Estratégico. Ademas, también se remarca la importancia
de seguir estrechando y concretando las colaboraciones con las universidades.
Divulgar los aprendizajes y potenciar la comunicacién se considera Muy Importante
(92,9% de respuestas) o Bastante Importante (7,1% de respuestas). Se resalta la
importancia de plantear una comunicacién transformadora, que ayude a cambiar
habitos.
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- Llas lineas estratégicas que se plantean en este Plan Estratégico se consideran
pertinentes en el 100% de las respuestas.

Estas respuestas muestran un amplio respaldo a la propuesta de Plan Estratégico 2026-2030,
confirmando asi su pertinencia y la legitimidad del OAM Valéncia Sostenible para impulsarlo.
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