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El Palacio de Congresos se encuentra inmerso en un proceso de

para continuar siendo altamente y un recinto congresual de
y con motivo del COVID, y se introdujeron mejoras
significativas en base a los cambios detectados tras la pandemia. , se esta desplegando
una , mejorando los , dotando a la organizacion de mas
, asi como realizando . Estas actuaciones necesitan un

tiempo para la interiorizacion total del modelo. Por ello, la entidad ha optado por alargar su vigencia hasta 2024.

El propuesto para sigue una con los ejes del P.A 2023 incluyendo
novedades como la , la generacion de un del edificio y una
y de orientada al

Crecimiento Comercial

Mejora de Procesos y
nacional e Internacional

Desarrollo Indicadores

Evolucion modelo

Realizacion Inversiones
Organizativo y SED

Implantacion de un Infraestructuras y Digita
nuevo ERP
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U Proposito, Mision, Vision y Valores

)

Antes de entrar en detalle en el plan de actuaciones, conviene recordar cual es nuestro proposito, la razén de ser del
Palacio de Congresos, qué valores mueven a nuestro equipo y como entregamos valor a nuestros clientes y a la ciudad.

“Ser un motor de desarrollo econdmico y social de Valencia gracias a la celebracion de congresos”

“Ser un referente nacional e internacional, creando una experiencia unica, sostenible e innovadora”

“Desarrollar encuentros que permitan el intercambio de experiencias y difusion del conocimiento en un entorno
tecnolodgico, sostenible y de confianza, respaldado por procesos eficientes internos y externos”

Orientacion al cliente, liderazgo, ilusion, compromiso, capacidad de adaptacion



Ejes Estratégicos P.A 2024
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Partiendo del propdsito, la mision y la vision, el Plan de Actuaciones de 2024 se vertebra en 4 gjes, los cuales hacen
referencia a los principales aspectos claves del negocio en la entrega de valor, la competitividad y Ia rentabilidad.
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Entendemos la excelencia como aquello que nos orienta al continuo desarrollo y evolucidon de nuestro modelo de gestion
y que nos permite ofrecer la mejor version del Palacio de Congresos a nuestros clientes y a nuestra ciudad.

El eje hace referencia a cuatro aspectos fundamentales en la gestién: Infraestructuras, Inventarios, Compliance y Tesoreria.

Es fundamental que el cliente perciba nuestra propuesta de valor completa a través del potencial de lo que somos capaces
de ofrecerle si trabaja con nuestro equipo; formado por la plantilla y nuestros aliados.

Este eje se centra en la relacién con el cliente, como lo encontramos y nos encuentra, como nos acercamos a él y le
convencemos de presentar candidatura, como gestionamos la relacion hasta el cierre del contrato y como superamos sus
expectativas en la celebracion de su congreso, incrementando asi la recurrencia y fidelizacion.

Nuestro objetivo es consolidar un proyecto sélido, viable y con recorrido dentro del marco de la sostenibilidad y la
generacion de impacto positivo.

Este eje recoge aquello relativo a sostenibilidad desde la perspectiva de autosuficiencia y rentabilidad financiera, asi como
la sostenibilidad en términos de RSC y otros ODS.

La apuesta permanente del PCV por la innovacion permite que se nos reconozca por ello y forme parte de nuestra
propuesta de valor; para ello es necesario ser innovadores en las propuestas, nuestra culturay nuestros procesos.

Cuando trabajamos este eje nos referimos a la digitalizacidén de nuestros procesos, la automatizacién de la informacién, la
agilidad en |la toma de decisiones y la capacidad de innovar en nuestros productos y servicios hacia el cliente y la
sociedad. También incluimos en este eje la cada vez mas importante ciberseguridad.



Ejes Estratégicos

- Lineas Estratégicos P.A 2024
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Cada eje estratégico se divide a su vez en lineas estratégicas o planes los cuales contienen acciones, responsables y
plazos para su despliegue durante el gjercicio 2024.

EXCELENCIA
EN LA GESTION

Lineas estratégicas

GENERAR EXPERIENCIAS
UNICAS

LA SOSTENIBILIDAD FOCALIZADOS EN MEJORA E
COMO REFERENTE INNOVACION
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El Palacio de Congresos de Valencia se encuentra en un proceso de transformacion que continuara durante 2024.
Los factores que lograremos consolidar son:

La que esta permitiendo aumentar la competitividad del Palacio
de congresos en su objetivo por alcanzar la excelencia.

La , convirtiendose en Aliados estratégicos de maxima confianza para el
Palacio.
Una cultura de empresa enfocada en la . Mediante el analisis y seguimiento de KPIs y

desarrollos de cuadros de mando, el Palacio de Congresos sera capaz de reducir el tiempo de actuacion,
mejorando asi el servicio al cliente.

La y el despliegue del nuevo ERP, el modelo BIM del edificio y la
simplificacion/automatizacion de procesos.

El proposito de todo ello es lograr que el Palacio de Congresos Valencia continue siendo

Con el desarrollo continuo de los cimientos establecidos para obtener los mejores
resultados, durante el préximo egjercicio se disefara el nuevo
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