
En València, a 8 de diciembre de 2021 

REUNIDOS 

De una parte, 

De  una  parte,  MARTA  CHILLARÓN ESCRIVÁ,  con DNI  33.4 , en calidad de  
Directora  Gerente de  la FUNDACIÓN DE LA COMUNIDAD VALENCIANA PARA LA 
PROMOCIÓN ESTRATÉGICA, EL DESARROLLO Y LA INNOVACIÓN URBANA, con CIF G-
98406002 y domicilio en C/ Juan Verdeguer, 16-24; 46024 Valencia, quien interviene en 
nombre y representación del mismo en ejercicio de las competencias delegadas por el 
patronato de la entidad, según acuerdo ratificado en fecha 25 de septiembre de 2019 y en 
su posterior elevación a escritura pública el 3 de octubre de 2019, en la notaría de D. Juan 
Corbí Coloma, con número de protocolo 1976, en adelante Las Naves. 

Y, de otra parte, 

LUIS HERNANI FERNÁNDEZ GOMES DOS SANTOS, con DNI 43.0  en calidad de 
Administrador solidario de ARQUEHA ARQUITECTURA Y URBANISMO, S.L.P, con CIF: B-
97718985 y domicilio en la calle Marvá, 19 – baja izquierda; 46007 Valencia, en adelante 
PLAN DIRECTOR PUNTO CERO. 

Ambas partes, en las representaciones que ostentan, y reconociéndose mutuamente plena 
capacidad y legitimación suficiente para el otorgamiento del presente contrato. 

MANIFIESTAN 

I.- Que la FUNDACIÓN DE LA COMUNIDAD VALENCIANA PARA LA PROMOCIÓN 
ESTRATÉGICA, EL DESARROLLO Y LA INNOVACIÓN URBANA gestiona LAS NAVES, por 
acuerdo de la Junta de Gobierno Local del Ayuntamiento de Valencia. 

II.- Que Las Naves forma parte del sector público local, en calidad de entidad 
dependiente del Ayuntamiento de Valencia, de conformidad con lo indicado en la 
disposición adicional duodécima de la Ley 7/85, de 2 de abril, reguladora de las Bases de 
Régimen Local. 

III.- Que Las Naves recoge entre sus objetivos acompañar procesos e iniciativas que 
puedan aportar soluciones innovadoras a los retos de la ciudad y de su gente para 
conseguir una Valencia sostenible, equitativa, integradora, accesible y culturalmente 
activa. 
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IV.- Que el 29 de marzo de 2019, la Junta de Gobierno Local del Excmo. Ayuntamiento de 
Valencia aprueba encargar a Las Naves junto al Servicio de Innovación, proponer y 
emprender las acciones necesarias para el desarrollo MissionsVLC2030, concibiéndose 
a Las Naves como un espacio de creación, innovación, acompañamiento y apoyo mutuo a 
aquellas ideas y áreas que mayor potencial de transformación tienen y que responden a 
los retos de la ciudad de Valencia: la movilidad, la energía, la agroalimentación, la salud y 
la cultura. 
 
V.- Que Missions València 2030 pretende orientar los esfuerzos de investigación e 
innovación de todo el ecosistema para conseguir una ciudad más saludable, más 
sostenible, más compartida y emprendedora.  
 
VI.- Que esta iniciativa fue reconocida en septiembre de 2020 por la Comisión Europea 
como una de las seis mejores iniciativas de innovación en las ciudades europeas dentro 
de su competición anual Capital Europea de la Innovación 2020 (iCapitalAwards 2020). 
Por este motivo, el proyecto fue premiado con 100.000 € (cien mil euros).  
 
VII.- Que este importe se ha destinado a impulsar la innovación orientada a la mejora de 
la vida en la ciudad mediante el Premio València Ciudad de la Innovación al mejor 
proyecto de innovación orientado a la Misión València Ciudad Neutra 
 
VIII.- Que el día 1 de julio de 2021, se publicó la convocatoria del Premio València Ciudad 
de la Innovación, quedando abierto el plazo de presentación de propuestas hasta el día 
15 de septiembre de 2021 . 
 
IX.- Que, dentro del plazo establecido, PLAN PUNTO CERO, presentó su propuesta de 
participación, siendo seleccionado por el jurado de la primera fase y exponiendo su 
proyecto al jurado de la segunda fase el día 3 de noviembre de 2021. 
 
X- Que, tras la deliberación del jurado de la segunda fase, se acuerda otorgar el premio 
València Ciudad de la Innovación al proyecto PLAN PUNTO CERO. 
 
XI.- Que en las bases de la convocatoria se recoge que el proyecto premiado formalizará 
un convenio de colaboración con Las Naves con la finalidad de colaborar y coordinar de 
manera conjunta las líneas de trabajo y actividades a realizar que conduzcan al correcto 
desarrollo y ejecución del proyecto piloto PLAN PUNTO CERO. 
 
XII.- Que procede, por tanto, enmarcar dicha colaboración en un convenio que 
instrumente y ordene la misma. 

 
Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, Las Naves y PLAN PUNTO CERO, 
acuerdan formalizar el presente convenio de colaboración, con arreglo a las siguientes 
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CLÁUSULAS 
 
 
PRIMERA.- OBJETO  
 
El presente convenio de colaboración tiene por objeto establecer la colaboración 
conjunta entre Las Naves y PLAN PUNTO CERO a través de reuniones mensuales en las 
que se coordine las directrices a seguir, así como el plan estratégico para el correcto 
desarrollo y ejecución del proyecto piloto premiado. 
 
Queda incorporada como ANEXO I, la propuesta presentada por PLAN PUNTO CERO a la 
convocatoria del premio ‘València Ciudad de la Innovación’. 
 
 
SEGUNDA.- DURACIÓN 
 
El presente convenio de colaboración tendrá una duración máxima de 2 años sin 
posibilidad de prórroga, iniciándose este el día siguiente a la fecha de firma. 
 
 
TERCERA.- OBLIGACIONES DE LAS PARTES 
 

 Obligaciones de PLAN PUNTO CERO: 
 

- PLAN PUNTO CERO se compromete a desarrollar y ejecutar el proyecto piloto 
premiado antes del 8 de diciembre de 2023, incorporando a tal fin la estrategia y 
directrices acordadas entre ambas partes en las reuniones de seguimiento 
convocadas de manera mensual. 

- Asistir a las reuniones de la comisión de seguimiento convocadas por Las Naves. 
- Comunicar y publicitar las acciones y actividades entre su red de contactos y a 

través de los canales y medios que consideren oportunos para una correcta difusión 
de PLAN PUNTO CERO. 
 

 
 Obligaciones de Las Naves: 

 
- Convocar al menos de manera mensual durante el periodo de duración de este 

convenio de colaboración a la comisión de seguimiento. 
- Facilitar cuanta información relevante sea necesaria de la estrategia Missions 

VLC2030 y las líneas de actuación a seguir para el correcto desarrollo y ejecución 
de PLAN PUNTO CERO.  

- Comunicar y publicitar las acciones y actividades entre su red de contactos y a 
través de los canales y medios que consideren oportunos para una correcta 
difusión de esta. 

 
 
CUARTA. – PROPIEDAD INTELECTUAL y LOPD. 
 
Las Naves se obliga al cumplimento de la LOPD vigente y podrá hacer uso de la marca, 
incluido el logo de PLAN PUNTO CERO en actividades de marketing y promoción de las  
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actividades acordadas.  
 
Las Naves reconoce el valor de la marca y la exclusiva propiedad de PLAN PUNTO CERO 
y usará este logo únicamente para identificar a PLAN PUNTO CERO en aquellas 
actividades o comunicaciones vinculadas al premio ‘València Ciudad de la Innovación’, no 
permitiendo el uso de este signo distinto a terceros ni para hacer uso en distintas 
actividades de la fundación.  
 
PLAN PUNTO CERO se obliga al cumplimiento de la LOPD vigente y podrá hacer uso de 
la marca de Las Naves en aquellas actividades de marketing y promoción de su proyecto 
piloto premiado y siempre previa autorización escrita de Las Naves. 
 
PLAN PUNTO CERO reconoce la exclusiva propiedad de Las Naves sobre este y usará la 
marca exclusivamente en aquellas actividades o comunicaciones vinculadas al premio 
‘València Ciudad de la Innovación’, no permitiendo el uso de esta imagen a terceros ni 
hará uso en otras actividades programadas por PLAN PUNTO CERO.  
 
Se conviene expresamente que PLAN PUNTO CERO respetará, en todo caso, el logotipo 
de Las Naves en la publicidad que se desarrolle mediante Cartelería, Prensa, Tickets, 
Flyers, etc. destinados a los eventos y actividades del Anexo I y que en esta deben figurar 
el logotipo del espacio, así como el del Ayuntamiento de Valencia y el de la estrategia 
‘Missions VLC 2030’. 
 
 

QUINTA.- ESTIPULACIONES GENERALES Y COMISIÓN DE SEGUIMIENTO. 
 
Cualquier notificación que pueda o deba ser comunicada en el marco del presente 
convenio, se realizará por escrito y utilizando cualesquiera medios admitidos en derecho, 
que garanticen el conocimiento fehaciente de la misma a la otra parte. 
 
A los efectos del presente convenio, y teniendo en cuenta lo dispuesto en el párrafo 
precedente,  las partes señalan como domicilios de notificaciones los indicados en el 
encabezamiento de este convenio. 
 
La Comisión de seguimiento se reunirá al menos una vez al mes durante el periodo de 
duración de este convenio y estará compuesta por las personas que a continuación se 
detalla:  
 
 Las Naves:  Victoria Pellicer Sifres (Técnica I+D+i) y David Rosa Máñez (Subdirector 

Técnico). 
 

 PLAN PUNTO CERO:  Javier Alfonso Bono Cremades (Coordinador del Proyecto) y Luis 
Hernani Fernández Gomes dos Santos (Director Socio) 

 
 
SEXTA. - NULIDAD. 
 
Este convenio se considerará NULO y las partes firmantes libres de cualquier 
responsabilidad u obligación en los casos de fuerza mayor previstos por la Ley. 
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SÉPTIMA. - EXTINCIÓN. 
 
PLAN PUNTO CERO se compromete a desarrollar y ejecutar por completo el proyecto  
 
piloto premiado en el concurso ‘València Ciudad de la Innovación’ antes de la finalización 
de este convenio de colaboración. 
 
En el caso de que PLAN PUNTO CERO motive la decisión de no ejecutar parte del 
proyecto premiado, deberá notificarlo a Las Naves por escrito con una antelación de 2 
meses , comprometiéndose a reintegrar la totalidad del importe del premio y quedando 
extinguido el convenio de colaboración.  
 
 
OCTAVA. - FUERO. 
 
PLAN PUNTO CERO y Las Naves se comprometen a resolver de manera amistosa 
cualquier desacuerdo que pueda surgir en el desarrollo del presente convenio de 
colaboración a través de la jurisdicción civil, sometiéndose las partes a los órganos 
jurisdiccionales de la ciudad de Valencia, con renuncia expresa a otro fuero, aunque lo 
tuvieran propio. 

 
         

Y en prueba de conformidad ambas partes firman este convenio en la ciudad y fecha 
indicadas en el encabezamiento. 

 
 

 
 
                    Por LAS NAVES,                                     Por PLAN PUNTO CERO,  
    
 
 
 
               Marta Chillarón Escrivá                    Luis Hernani Fernández Gomes dos Santos 
                   Directora Gerente                       Administrador solidario
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PLAN DIRECTOR MOTOR DE LA 
MISIÓN VALÈNCIA CIUDAD NEUTRA

PLAN.0

ANEXO
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HORIZONTE 2030-2050.01

ESTRATEGIA URBANA VALÈNCIA2030

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS aprobados 
en 2015 por las Naciones Unidas constituyen una 
oportunidad para que las ciudades emprendan 
un nuevo camino para mejorar la vida de toda la 
ciudadanía sin dejar a nadie atrás  

El objetivo 11 de los ODS es precisamente el de 
promover Ciudades y comunidades sostenibles, 
concretamente “lograr que las ciudades y los 
asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, 
resilientes y sostenibles”

La Agenda Urbana es la concreción 
a nivel urbano de los compromisos 
asumidos a nivel internacional a 
través de la Agenda 2030 y los 
Objetivos de Desarrollo Sostenible 
ODS  Para cumplir sus compromisos 
en València se crea desde el 
Ayuntamiento  la Estrategia Urbana 
València 2030

El marco estratégico de la ciudad de València se 
compone de siete principios orientadores, seis miradas 
para repensar la ciudad, doce líneas estratégicas para 
transformar la ciudad y seis misiones para orientar la 
misión  Estas seis misiones (Missions 2030) se relacionan 
con las seis miradas: ciudad saludable, ciudad sostenible, 
ciudad compartida, ciudad emprendedora, ciudad 
creativa y ciudad mediterránea

El proyecto Missions València 
2030 establece un nuevo modelo 
de gobernanza de la innovación 
en la ciudad de València con el 
objetivo de crear cultura y mirada 
innovadora, fortalecer alianzas 
y redes, e impulsar la innovación 
social y urbana de València  

01 Crear un proceso co-creativo multinivel, formalizado 
en el Climate City Contract
02 Promover la transformación de la ciudadanía en 
agentes de cambio
03 Facilitar el acceso a los recursos financieros de la 
Unión Europea en materia medioambiental
04 Favorecer una transición justa para el cumplimiento 
de la agenda 2030 para mejorar el bienestar y la 
salud de la ciudadanía
05 Proporcionar múltiples co-beneficios como la 
mejora de la calidad del aire, creación de empleo y un 
estilo de vida saludable
06 Implicar a la política local, regional, nacional y 
europea en los objetivos del European Green Deal
07 Promover el desarrollo de impulsores de transición 
bajo cinco facilitadores clave:

Ciudades hubs de innovación
Nuevas formas de gobernanza urbana
Financiación para la acción climática

Planeamiento urbano integrado
Sistemas Smart y plataformas de datos

La misión apoyará, promoverá y mostrará la  
transformación de cien ciudades europeas hacia la 
neutralidad climática de aquí a 2030, y las convertirá 
en hubs de experimentación e innovación  Las 
personas serán el centro de la misión, serán  agentes  
del  cambio  mediante  iniciativas  bottom-up, de 
innovación y nuevas formas de gobernanza  

Naciones Unidas. Agenda 2030. Objetivos de 
Desarrollo Sostenible

Agenda Urbana 2030

Marco Estratégico de la ciudad de 
València

Missions València 2030

HORIZONTE GLOBAL.01.01

HORIZONTE LOCAL.01.02

Imagen: Marc Estratègic de la ciutat de València. Fuente: Estratègia 
Urbana València 2030. Versión 4.7

Objetivos de la misión

UE. Misión 100 ciudades climáticamente neutras 
para 2030: por y para la ciudadanía.

Se estima que los impactos 
del cambio climático pueden 
ser especialmente importantes 
en las ciudades  València es 
especialmente susceptible de sufrir 
severos efectos causados por altas 
temperaturas, aumento del nivel del 
mar y fenómenos metereológicos 
extremos

Impacto y riesgos derivados del 
cambio climático en València
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Con el propósito de cumplir los objetivos de la Misión 
València Ciudad Neutra, primera de las seis misiones 
lanzadas por el proyecto Missions València 2030, se 
desarrollará el Plan Director Punto Cero: motor de la 
Misión València Ciudad Neutra. 

Un Plan Director se define por el sujeto sobre el que se 
trabaja y el objetivo general que se busca  El plan f jará 
unos objetivos concretos -ajustados a todas y cada una 
de las disciplinas- y caracterizados por ser completos, 
asequibles, y marcar un horizonte temporal claro y 
plausible estableciendo:

-Acciones y mecanismos a implementar  Concretos y 
localizados

-Agentes implicados  Tanto técnicos como materiales, 
sociales, administrativos o económicos

-Modificaciones normativas y/o administrativas 
necesarias

-Viabilidad y sostenibilidad económica de las propuestas

-Fijación de horizontes temporales escalonados  Fases

-Mecanismos de revisión y corrección del propio P D

-Mecanismos de valoración de resultados para 
posteriores P D

Como instrumento urbanístico, un plan director es 
fundamental para conseguir la Misión València Ciudad 
Neutra y alcanzar los niveles Scope 2 y Scope 3 fijados 
por la Misión 100 ciudades climáticamente neutras en 
2030 para y por la ciudadanía  

PLAN .0.02

OBJETIVOS02.01.

Compromiso con el proyecto. Programar un modelo de plan director que se 
adapte al contexto específico de la misión y que por su naturaleza adaptativa 

sea posible su aplicación en distintos barrios de la ciudad. Seguir las 12 líneas 
estratégicas para transformar la ciudad de la Estrategia València 2030. Desarrollar los 8 ámbitos de 

acción del urbanismo ecológico. Integrar acciones y procesos liderados por entidades o proyectos 
existentes como el Plan Verde de Biodiversidad de València 2030, Revisión del Planeamiento o Plataforma 
VLCi. Establecer sinergias con los proyectos GrowGreen y MatchUp. Implicar a los servicios municipales del 

Ayuntamiento de València. Establecer procesos pedagógicos para la inclusión de la ciudadanía en 
los procesos de co-gobernanza. Facilitar la información necesaria para establecer consultas ciudadanas

Compromiso con la ciudad. Implementar los objetivos de la Agenda 2030 y ODS, 
Horizonte Europa, la Agenda Urbana, Estrategia València de Cambio Climático 
y Energía, Estrategia València 2030 y Missions2030. Responder a los objetivos para el 
área de Ciudad Sostenible contribuyendo a las demás miradas de las Missions2030. Implementar el Climate City 
Contract. Promover la gobernanza compartida de la ciudad. Implicar la política local, regional, 
nacional y europea en el proyecto. Alineamiento transversal de iniciativas públicas, privadas y sociales. 
Implementar la economía circular a través de la Nueva Bauhaus Europea. Modernizar la normativa 
urbanística introduciendo criterios medioambientales y de eficiencia en el uso de los recursos 
naturales. Rediseñar el sistema de movilidad hacia una movilidad sostenible devolviendo espacio a la ciudadanía. 
Nuevos espacios de diálogo y de toma de decisiones compartidas. Promover acciones ciudadanas alineadas 
con la Agenda 2030. Mejorar la calidad urbana del suelo ya consolidado. Favorecer la compacidad urbana para 
conseguir un consumo eficiente del suelo. Mejorar la habitabilidad en la vivienda y los edificios.Incrementar la 
biodiversidad urbana. Conocer y minimizar el impacto de la actividad urbana a lo largo de su ciclo 
de vida. Reducir la desigualdad favoreciendo la cohesión social. Procurar la máxima autosuficiencia 
de los flujos metabólicos minimizando consumos e impactos. Maximizar la diversidad de usos y funciones por 
unidad de superficie. Mejorar la calidad del paisaje urbano a través corredores ecológicos, corredores dinámicos 
y catalizadores urbanos. Favorecer la proximidad y movilidad sostenible: ciudad de los 15’, plazas 
y supermanzanas. Minimizar el vehículo de combustión promoviendo el vehículo eléctrico, car-sharing y otros 
sistemas de movilidad sostenible. Activar la implantación de un Laboratorio Ciudadano .0 para 

empoderar y ofrecer autonomía a la ciudadanía.
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IMPLEMENTACIÓN Y EVALUACIÓN.02.07

El tercer y último nivel de 
implementación se basa en el 
proceso de ejecución de las 
acciones  

Durante los 18 meses de desarrollo 
del Plan Director se pondrá en 
marcha la metodología que seguirá 
vigente hasta 2030  Aquí es donde 
reside el carácter cíclico de la 
metodología, capaz de ejecutarse 
y auto-evaluarse durante todo 
el periodo de tiempo de la Misión 
València Ciudad Neutra  La puesta 

en marcha de la metodología se 
compone de 4 fases:

Fase 1  Marco de la acción
Fase 2  Diseño de las acciones
Fase 3  Puesta en marcha de 
acciones pilotos
Fase 4  Implementación y cierre del 
primer ciclo

Al final de este proceso de 18 meses 
contaremos con un Plan Director 
no solo redactado sino que puesto 
en marcha y con capacidad de 

seguir implementándose hasta la 
consecución de la Misión  

Conforme se vaya produciendo 
la transformación del territorio se 
irán recabando nuevos datos, y 
renovando el ciclo de evaluación, 
mapeado de indicadores, simulación 
optimización, prototipado e 
implementación siguiendo cada 
uno de los 3 niveles o ciclos de la 
metodología  

Implementación

El segundo nivel de implementación tiene como eje el 
prototipado de las acciones a implementar en el Plan 
Director .0. El prototipado de soluciones consiste en 
probar productos antes de su producción final para 
detectar aspectos deficientes en su uso o puesta en 
marcha antes de la distribución  De esta manera, se 
puede simular el comportamiento del producto, o parte 
de éste, con una inversión mucho menor que si estas 
pruebas se realizaran sobre el producto final  

Esta acción se ha relacionado tradicionalmente con 
objetos y recientemente con software, pero en la 
actualidad se emplea también para probar el modelo 
de comportamiento de equipos de trabajo, definir los 
requerimientos que pueden tener ciertos servicios 
públicos o entender el éxito que pueden tener los 

procesos urbanos

Tal vez los casos de prototipado menos comunes dentro 
de los ecosistemas de innovación son los vinculados a la 
innovación ciudadana debido a la contemporaneidad de 
la misma  En estos casos podemos asimilar los procesos 
de innovación ciudadana con los de innovación abierta, 
pues ambos afrontan la generación de soluciones desde 
la co-creación y el consecuente cambio de paradigma 
en el uso, gestión y empleo de la propiedad intelectual  

Si, además, se vincula a la ciudadanía como cuarta 
hélice de la innovación en la generación de soluciones, 
y éstas se sitúan en el entorno habitado, el prototipado 
puede ser una herramienta más de experimentación, 
coordinación y toma de decisiones compartidas. 

Prototipado

Lab.0

Para la implementación del Plan.0 
y su metodología, será necesaria la 
creación del Lab.0, un laboratorio  
ciudadano donde tenga lugar la 
co-gobernanza en la definición y 
aplicación del plan  

Este laboratorio contará con el 
apoyo de las oficinas ya existentes 
(Oficina de la Energía, Oficina de 
Ciudad Inteligente) para colaborar 
en la difusión, asesoramiento y 
acompañamiento de la ciudadanía 

tanto en la toma de decisiones como 
ante las acciones que dependan 
de sus decisiones individuales, 
como pueden ser las Comunidades 
Energéticas, la rehabilitación de 
edificios, las cubiertas verdes o la 
mejora de la accesibilidad

La interconexión efectiva de 
las distintas administraciones, 
Ayuntamiento y Generalitat en 
este caso, y el establecimiento de 
órganos ejecutivos conjuntos que 

junto a los necesarios órganos 
de difusión, asesoramiento y 
acompañamiento, faciliten la 
tramitación administrativa de los 
expedientes, tanto públicos como 
particulares  Es importante dotarles 
de capacidad ejecutiva para 
disminuir la burocracia inherente a 
las tramitaciones administrativas

1 2 3 4

MARCO DE
ACCIÓN

DISEÑO DE 
ACCIONES

ACCIONES 
PILOTO

CIERRE DEL 
CICLO

2021 2030

01.2022

03.2022

01.2023

04.2023

15% 65% 90% 100%

Porcentaje de implementación 
de la metodología

Imagen: Cronograma del proyecto
Fuente: Elaboración propia
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VIABILIDAD.03

INSTRUMENTOS DE 
PLANIFICACIÓN.03.01

El plazo de ejecución de los trabajos 
y redacción del Plan Director, será de 
18 meses, y se dividirá en 4 fases  En 
todas ellas participará activamente el 
equipo redactor multi-disciplinar que 
detallaremos en el siguiente capítulo

La viabilidad económica para llevar a 
buen fin la redacción del Plan Director 
parte de presupuestar detalladamente 

cada una de las cuatro fases de  trabajo 
y encontrar las fuentes de financiación 
necesarias que soportarán la  inversión  
En ese sentido el premio económico 
junto con las aportaciones en recursos 
humanos de las empresas integrantes 
del equipo redactor y las distintas 
aportaciones materiales de esas y 
otras empresas adheridas a nuestra 
candidatura sufragan el 100% del 

presupuesto necesario
La relación entre el importe del Premio 
València Ciudad de la Innovación y 
las aportaciones de inversión privada 
a nuestro proyecto es de 1 a 2, por 
cada euro público invertido a través 
del Premio económico tenemos el 
compromiso de entidades privadas de 
invertir dos en el proyecto, cubriendo así 
el total presupuestado

El estudio de viabilidad se ha realizado fusionando 
parámetros de Innovación Ciudadana con la 
Metodología SROI, 

La Metodología SROI, desarollado por el Fondo 
de Desarrollo Empresarial Roberts REDF, es un 
procedimiento ampliamente contrastado para la 
medición y comunicación del valor económico, social y 
medioambiental generado por una actividad o proyecto 

en relación a los recursos invertidos

Este sistema posibilita al sector público y social 
comprender mejor los impactos de prestación de 
servicios sociales y cuantificar este valor en términos 
monetarios  Se basa en principios de contabilidad 
y análisis de costos-beneficios que asignan valores 
monetarios a beneficios sociales y ambientales  El 
resultado es una proporción de valor social monetizado

SROI e Innovación Ciudadana

FASES.03.02

Subfases
Consensuar objetivos y alcance con agentes  ¿Para qué un 
Plan Director? > entregable > planteamiento consensuado 
del proyecto
Identificar agentes del cambio ¿Con quién contamos? 
¿Quién se debería incorporar? > entregable > Mapa de 
agentes categorizado (Sociograma)

Fase 1: Contexto y marco de acción. 3 meses

Comunicación
Protocolos de comunicación interna
Web  información básica del proyecto
Apertura de canales, redes sociales y asignación de 
responsables
Protocolos de comunicación externa

Evaluación
Objetivos de la evaluación ¿Para qué evaluamos?
Alcance ¿Hasta dónde queremos llegar con la evaluación?

Subfases
Investigación
   - Marcos estratégicos
   - Instrumentos urbanísticos y legales
   - Bases de datos abiertos
   - Servicios públicos
   - Percepción ciudadana
Diseño y programación de la plataforma de datos
Identificación de problemáticas

Fase 2: Diseño de las acciones. 9 meses

Comunicación
Actualización de la web  repositorio, agentes del cambio, 
proceso de creación abierto
Plataforma beta de datos > Presentación

Evaluación
Identificación y valoración de recursos técnicos, materiales, 
humanos  Inputs
Identificación y valoración de los tangibles generados por el 
proyecto  Acciones-Outputs
Establecer el resultado esperado atribuible directamente a 
las acciones
Establecer elementos de medición de ese resultado  
indicadores
Establecer el impacto o cambio al que se constribuye desde 
las acciones

Colaboración con agentes / Innovación ciudadana
Sesión pedagógica  Lanzamiento del proyecto  Objetivo  
dar a conocer el planteamiento y completar la información 
existente con otra externa/ciudadana

Colaboración con agentes / Innovación ciudadana
Hackathons del cambio  Planteamiento conjunto de 
impactos para una ciudad neutra  1 trimestral y temático 
(Ciudad Sostenible, Ciudad Compartida, Ciudad Saludable) 
+ 1 testeo colectivo de la plataforma
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Equipo redactor
Dedicación parcial 10-16 personas x18meses
Apoyo administrativo
1 administrativo a media jornada x18meses
Oficina 
Espacio de trabajo para 6p x 18 meses
Recursos materiales. Uso ordinario 
Teléfono, papelería, consumibles
Recursos materiales Uso extraordinario. 
Ensayos, alquiler de equipos, muestras
Eventos de participación.
Organización, espacio y material entregable
Comunicación, difusión, promoción
Formación

Total

161 000€

26 000€

20 400€

6 000€

34 600€

33 000€

12 000€
7 000€

300.000€

60.6%

9.8%

7.7%

2.3%

12.4%

4.5%
2.6%

Premio València Ciudad de la Innovación

Aportación Recursos Humanos
Equipo redactor y entidades colaboradoras
Aportación material
Oficina + Recursos materiales
Equipo redactor

Total

100 000€

161 000€

39 000€

300.000€

33,7%
10.6%

56.0%

PRESUPUESTO.03.03

FINANCIACIÓN.03.04

.01 

.02

.03

.04

.04

.05

.06

.07

.01

.02

.03

Subfases
Identificación de las acciones piloto
   - Ya existentes
   - Aportadas por los agentes del cambio
   - Descubiertas por convocatoria abierta
Redacción de los protocolos de acompañamiento de las 
acciones
Acompañamiento técnico de las acciones
Valorar el resultado  Introducción de mejoras en el proceso

Fase 3: Puesta en marcha de acciones piloto. 4 meses

Comunicación
Actualización de la web  repositorio, agentes del cambio, 
proceso de creación abierto, acciones piloto
Acompañamiento a todas las acciones piloto  anuncio, 
comunicación del proceso, difusión de los resultados

Evaluación
Recolectar la Información necesaria para determinar los 
resultados
Establecer la permanencia temporal previsible de los 
resultados
Desarrollar los valores o “proxis” en base a la Información 
disponible

Colaboración con agentes / Innovación ciudadana
Talleres de co-creación

Subfases
Cálculo del Impacto Neto del Plan Director y de las acciones
Cálculo del ratio SROI y realización de Análisis de sensibilidad
Redacción final del informe

Fase 4: Cierre del ciclo. 2 meses

Comunicación
Actualización de la web  repositorio, agentes del cambio, 
proceso de creación abierto, acciones piloto
Publicación de los resultados en medios

Evaluación
Establecer el “peso muerto“ o tendencia de base que 
distorsiona la evolución de los resultados
Negociar la “Atribución” de los resultados que son 
consecuencia del proyecto, detrayéndole aquella parte que 
es debida a otros factores
Determinación el “desplazamiento” en caso de que se 
detecte
Determinar la curva de “evolución temporal” de los Impactos
Determinación final del Impacto Neto
Calcular el Valor Presente Neto de los Impactos
Calcular el Ratio “Social Return on Investment” SROI
Realización del Análisis de Sensibilidad

Colaboración con agentes / Innovación ciudadana
Presentación del Plan 0
   - Ciudadanía - pedagógico
   - Administración - operativo
   - Empresas - rentable/evaluable
   - Universidad - técnico
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EQUIPO.03.05

El equipo que desarrollará el Plan 0 está conformado por personas procedentes del ámbito de la arquitectura 
y urbanismo (Arqueha + Arqueha Suma + JJHB), personal docente e investigador en materia medioambiental y 
de innovación aplicada al diseño (Centro de Tecnologías Físicas UPV, Departamento de Proyectos UPV, Instituto 
de Restauración del Patrimonio UPV), y equipos en estrecha relación con el tejido asociativo vecinal (Carpe - 
Wake’nWave)  Somos un equipo paritario y multi-identitario, con personas de diversas edades, nacionalidades y 
ámbitos sociales

Equipo redactor del Plan Director

   Begoña
   Serrano

Arquitecta  UPV ESP
Dra. Arquitecta profesora de la Escuela 
Técnica Superior de Arquitectura, Instituto 
de Restauración del Patrimonio, Universitat 
Politècnica de València. Investigadora en el 
campo de la rehabilitación, conservación, 
resiliencia y calidad edificatoria.

   Carmen
   Ferrer

Arquitecta  UPV ESP
Profesora del Departamento de Proyectos 
ETSA, directora Cátedra Innovacion en 
Vivienda, Universitat Politècnica de València  
Investigadora en materia de innovación 
aplicada a la vivienda

   Juan
   Secondo

Consultor Medioambiental. UY
Arquitecto por la Universidad ORT de 
Montevideo, Máster in Advanced Ecological 
Buildings and Biocities del Instituto de 
Arquitectura Avanzada de Cataluña - UPC

   Vanesa
   Serrano

Asociada BREEAM. Arqueha. ESP
Arquitecta (ETSA-UPV) asociada Breeam en 
construcción sostenible con más de 15 años 
de experiencia en el ambito de la arquitectura 
y el urbanismo

   Eleonora
   Pasino

Arquitecta. Arqueha IT
Arquitecta con 5 años de experiencia en 
arquitectura y urbanismo, ha elaborado 
múltiples concursos y masterplans  Trabajó 
para la firma LAND en la elaboración del 
Masterplan de la Expo Dubai 2020

   Juncal
   Cuesta

Urbanista. Arqueha. ESP
Arquitecta y urbanista, Máster en Transporte, 
Territorio y Urbanismo & Project Manager 
Professional®, con más de 5 años de 
experiencia profesional  Investigadora en 
materia de isla de Calor Urbana en la ciudad 
de València

   Nacho
   Guillén

Investigador Medioambiental  UPV ESP
Dr  Arquitecto, profesor titular del 
Departamento de Física Aplicada ETSA UPV  
Investigador en calidad de ambiente interior, 
simulación energética y ACV en el Centro de 
Tecnologías Físicas UPV 

   Maje
   Reig

Diseñadora Cívica. Carpe ESP
Arquitecta (ETSA-UPV) y diseñadora cívica 
(Instituto de Arquitectura COAM)  Socia de 
Carpe Estudio Coop  V , coordinadora de la 
metodología de evaluación Civímetro y parte 
activa de las redes CivicWise y Colaboratorio 
IC

   Juanjo
   Hernández

Urbanista. JJHB ESP
Arquitecto y urbanista (ETSA-UPV) con una 
amplia experiencia en la elaboración de 
instrumentos de planeamento y ordenación 
y gestión del territorio

   Javier
   Bono

Arquitecto. Arqueha. ESP
Computational designer  Área de I+D+I de 
Arqueha, con 10 años de experiencia en el 
empleo de herramientas de programación 
aplicadas al diseño  Miembro del equipo 
de investigación I+D+Arq de la Universitat 
Politècnica de València

   Irene
   Reig

Diseñadora Cívica. Carpe ESP
Arquitecta (ETSA-UPV) y diseñadora cívica 
(Instituto de Arquitectura COAM)  Socia de 
Carpe Estudio Coop  V , entidad embajadora 
de València Missions 2030 experta en 
innovación urbana y ciudadana  Parte activa 
de la red CivicWise

   Fernando
   Mendiguchia

Investigador Medioambiental  UPV ESP
Arquitecto, LEED Green Associate, técnico 
de simulación y eficiencia energética  
Investigador en el Centro de Tecnologías 
Físicas UPV 

   Hernani
   Fernández

Arquitecto. Arqueha ESP
Socio Director de Arqueha. Arquitecto 
(ETSA-UPV) autor de numerosos proyectos 
de tipo residencial, industrial, terciario y 
equipamentos públicos.

   Carlos De
   la Varga

Economista. Arqueha Suma ESP
Desarrollo de suelo y promoción inmobiliaria 
con experiencia en la gestión de proyectos 
con colaboración público-privada

   José Luis
   Alapont

Arquitecto  UPV ESP
Dr  Arquitecto, profesor del Departamento 
de Proyectos ETSA, subdirector Instituto 
de Restauración del Patrimonio, Universitat 
Politècnica de València  Investigador 
en materia de innovación aplicada a 
la industrialización en construcción y 

   Mónica
   Andrade

Mercadóloga. Activista WakeN’Wave MEX
Máster de Innovación Ambiental por 
Learning by Helping  Master en Producción 
Musical, Innovación y Tecnología en Berklee 
College of Music  Fundadora de la asociación 
Wake n’ Wave dedicada a la educación 
medioambiental a través de la innovación, 
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MADUREZ DE LA TECNOLOGÍA.03.07

European Commission. Proposed Mission: 100 Climate-neutral Cities by 2030 - by and for the Citizens. 2020

European Commission. Hoja de ruta hacia una economía hipocarbónica competitiva en 2050. 2011

Ministerio para la Transición Ecológica y el Reto Demográfico. Gobierno de España. Impactos y riesgos derivados del cambio 
climático en España. 2021

Generalitat Valènciana. Estrategia Valènciana de Cambio Climático y Energía. 2021

Mariana Mazzucato. Mission-Oriented Research & Innovation in the European Union. A problem-solving approach to fuel 
innovation-led growth. 2018

Agencia de Ecología Urbana de Barcelona. Ministerio de Fomento. Gobierno de España. Guía metodológica para los sistemas 
de auditoría, certificación o acreditación de la calidad y sostenibilidad en el medio urbano. 2012

Hall Millar, Kelly Ross. Social Return on Investment SROI and Performance Measurement. 2012

Autoría Colectiva. Laboratorios ciudadanos. Una aproximación a Medialab Prado. 2021

Civic Innovation School & CivicWise. Civic Design Book. 2012

Ismael Peña-López. El ecosistema de gobernanza pública: las instituciones como infraestructuras

abiertas para la toma de decisiones colectivas. 2020

Making sense. Citizen sensing. A toolkit. 2018

Ian L. McHarg. Design with nature. 1969

Centre de Cultura Contemporánia de Barcelona. La ciutat sostenible. 1999

Esta metodología, establecida inicialmente en 1963, 
se afianzó en el sector productivo industrial en la 
década de los 80  A partir 1987 con la norma ISO-
14040 “Standard on LCA principles and framework” y a 
principio del 2000 las siguientes ISO-14041, ISO-14042 
e ISO-14043, la metodología ha quedado establecida 
e implementada en software como SIMAPro, Gabi 
y OpenLCA conectados con bases de datos como 
EcoInvent  

Análisis de Ciclo de Vida

Esta tecnología se verá implementada con el empleo 
de los softwares Rhinoceros 3D, Grasshopper 3D y 
Wallacei

Rhinoceros 3D es una herramienta de software para 
modelado en tres dimensiones basado en NURBS 
desarrollada por la multinacional americana McNeel, 
que se encuentra ya en su versión 7 0  Grasshopper es 
un lenguaje de programación visual desarrollado en 
el entorno del propio Rhinoceros 3D, fue lanzado en 
2007 y se encuentra completamente implementado 
y en continua actualización y ampliación

Wallacei (que incluye Wallacei Analytics y Wallacei X) 
es un motor de optimización multi-objetivo evolutivo 
que permite a los usuarios ejecutar simulaciones 
evolutivas en Grasshopper 3D mediante la utilización 
de herramientas analíticas altamente detalladas junto 
con varios métodos de selección integrales, incluida la 
agrupación algorítmica

Programación aplicada al diseño

La metodología del Urbanismo Ecológico fue 
desarrollada por el equipo de la Agencia d’Ecología 
Urbana de Barcelona bajo la dirección de Salvador 
Rueda  Posteriormente ha sido adoptada y adaptada 
por múltiples profesionales y cuenta con un merecido 
reconocimiento internacional  Esta metodología ha 
sido aplicada con éxito por la Agencia de Ecología 
Urbana en diversos proyectos como:

- Diagnóstico del estado actual de los ámbitos de
la ciudad de Barcelona objeto del programa de
supermanzanas (2016)

- Plan de Revitalización del Centro Histórico de Quito
(2014)

- Supermanzana central en Vitoria-Gasteiz (2017)

- Programa de supermanzanas en Barcelona (2013)

- Plan Urbanístico del Sector Llevant de Figueres
(2012)

Urbanismo Ecológico

Las metodologías de Innovación Ciudadana, nacidas 
y retroalimentadas con otras de Human-centered 
design, Open social innovation, Open Design, 
Placemaking o la Investigación-Acción participativa, 
disponen de más de 50 años de recorrido  Entre ellas, 
se recoge la metodología propia de la red internacional 
CivicWise y la metodología de evaluación Civimetro 
por estar testada en Laboratorios Ciudadanos como 
MediaLab Prado (Madrid) o Medialab Tabakalera (San 
Sebastián)

Innovación ciudadana y participación
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