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Informe de Auditoria de Operativa

Resumen general y conclusiones

De acuerdo con los resultados del trabajo expuestos en el apartado “Observaciones” y
teniendo en cuenta las limitaciones al alcance determinadas en el apartado “Objetivos y
alcance de la auditoria” se han puesto de manifiesto aspectos que implican debilidades en
los principios de buena gestion y en el grado de cumplimiento de los objetivos programados
y gestion de los recursos de acuerdo con principios de economia, eficacia y eficiencia.

Introduccion

La Fundacién de la Comunitat VValenciana para la Promocion Estratégica, el Desarrollo y la
Innovacién Urbana (en adelante la Fundacion) fue constituida en el afio 2011. En el
ejercicio 2016, se realizé la fusion por absorcién de la Fundacion (absorbente) y la
Fundacioén Crea Valencia CREA CV (absorbida).

La Fundacién, de acuerdo con el articulo 6 “Fines y actividades” de sus Estatutos, tiene por
objeto apoyar e impulsar el desarrollo y la innovacién para aportar soluciones a las
necesidades reales de la ciudadania, fortaleciendo las estructuras econémicas y sociales
del territorio, y a tal efecto:

a) Promover la I+D+i, con especial énfasis en su dimension social, asi como la
transferencia de conocimiento a nivel local, nacional e internacional.

b) Impulsar la innovacion, social para desarrollar nuevas relaciones sociales y nuevos
modelos de colaboracién que den respuesta a las necesidades de la ciudadania.

c) Promover la cultura tecnolégica de un modo inclusivo entre todos los actores
publicos, privados y de la sociedad civil, prestando especial atencion a la lucha
contra la brecha digital

d) Impulsar la innovacién como estrategia clave para el desarrollo productivo y la
generacion de empleo estable, digno y de calidad en la ciudad.

e) Promover estrategias innovadoras para fortalecer la participacion ciudadana en los
procesos de transformacién econémica, ambiental, social y cultural de la ciudad.

f) Fomentar la interconexion y la colaboracion entre los diferentes actores que forman
el tejido emprendedor de la ciudad y potenciar el desarrollo de sus capacidades
innovadoras.

g) Promover la innovacion en el ambito de los servicios publicos municipales del
ayuntamiento, para convertir Valencia en referente de ciudad sostenible, equitativa,
integradora, accesible y culturalmente activa.
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h) Promover el desarrollo de la oferta cultural innovadora en la ciudad, incentivando y
fortaleciendo especialmente la produccion artistica local.

i) Fomentar la lucha contra el cambio Climatico y aumentar la contribucion de valencia
al desarrollo sostenible.

j)  Fomentar la innovacion cientifica y tecnolégica apoyandose de modo especial en
las Universidades.

El desarrollo del objeto de la Fundacién se efectuara a través de alguna de las formas
siguientes de actuacion:

a) Con respecto a la ciudadania: puesta en marcha de proyectos y procesos que
contribuyan a mejorar su calidad de vida a través de la investigacion, el desarrollo
y la innovacion cientifica y social, garantizando su participacion.

b) Con respecto a los agentes econdmicos y sociales: promover la innovacion en los
sectores productivos de la ciudad de Valencia y crear espacios de encuentro,
colaboracién e intercambio de experiencias entre los diversos agentes sociales.

c) Con respecto a la administracion local: impulsar proyectos de innovacion vy
aplicaciones en los servicios publicos municipales con objeto de modernizarlos y
ofrecer respuesta 4gil y eficaz a la ciudadania.

Los recursos de la Fundacién para el desarrollo de sus actividades estan definidos en el
art. 23 de sus Estatutos, segun el cual “La Fundacién para el desarrollo de sus actividades se
financiard con los ingresos que provengan de su patrimonio y, en su caso con aquellos otros
procedentes de las ayudas, subvenciones o donaciones que reciba tanto de las personas o
entidades pliblicas como privadas.”

El régimen presupuestario de la Fundacién se desarrolla a través de un presupuesto anual
y su sistema contable se ajusta a lo dispuesto en el Real Decreto 1491/2011, de 24 de
octubre, por el que se aprueban las normas de adaptacion del Plan General de Contabilidad
a las entidades sin fines lucrativos y el modelo del plan de actuacién de las entidades sin
fines de lucro y las Resoluciones de 26 de marzo de 2013, por las que se aprueban el Plan
de Contabilidad de entidades sin fines lucrativos.

Los procedimientos de control interno implantados por la Fundacién, se resumen en los
siguientes:

Guia de gestion de compras y tipo de contratacion

Viajes y desplazamientos

Manual de elaboracién de propuestas y proyectos

Autorizacion de eventos

Plataforma solicitud, cancelacién o sustitucion de vacaciones, licencia o permiso laboral
y fichaje fisico y remoto

YVYVYYYV



V4

"IBERAUDIT

z‘KRESTON Knowing you.

Otros procedimientos de control implementados, con el objeto de mejorar la gestion de los
recursos, en este ejercicio son:

» Sistema de seguimiento de la situacion de teletrabajo voluntario y gestion de cargas de
trabajo y seguimiento de actividades

» Sistema de seguimiento con Direccién mediante reuniones quincenales

» Planificacion y seguimiento de las solicitudes de uso y reservas de las salas de Las
Naves

» Centralizacion en un solo canal de las necesidades de mantenimiento o mejoras del
edificio

» Sistemas de Ciberseguridad

El 6rgano de gobierno es el Patronato y el 6rgano de direccion desde el ejercicio 2019 esta
integrado por una Directora Gerente y un Subdirector Técnico.

La plantilla media de la Fundacién, detallada en la nota 16.2 de la memoria de cuentas
anuales del ejercicio 2020, es de 34,46 personas, de las cuales 13,89 son hombres y 20,57
mujeres.

Objetivos y alcance de la auditoria

El trabajo de auditoria a desarrollar tiene como finalidad proporcionar una valoracion de los
procedimientos de la Fundacion y su sometimiento a los principios de buena gestion,
verificar el cumplimiento de los objetivos programados y la gestion de los recursos de
acuerdo con los principios de economia, eficacia, eficiencia, estabilidad presupuestaria y
sostenibilidad financiera.

El alcance del trabajo ha sido el determinado por la Intervencion General del Ayuntamiento
de Valencia en sus instrucciones para la realizacién de la auditoria operativa, el cual se
refleja en el epigrafe de “Observaciones”.

Las limitaciones al alcance, comunes en auditorias operativas fundamentalmente del sector
pUblico, se pueden resumir en las siguientes:

Inexistencia de objetivos cuantificados e indicadores claros y concisos.

Inexistencia de sistemas de cumplimiento de objetivos

Falta de valores estandares que sirvan en términos de comparacion.

Ausencia mecanismos para poder determinar el coste minimo por actividad.

No definicién de tareas, funciones, autoridad y responsabilidad en la organizacion
administrativa

Observaciones
1. Subsistencia de las causas que justificaron su creaciéon

Las actividades desarrolladas por la Fundacion en el ejercicio 2020, detalladas en el Anexo
|, estan relacionadas con el objeto de apoyar e impulsar el desarrollo y la innovacién para
aportar soluciones a las necesidades reales de la ciudadania, fortaleciendo las estructuras
econdmicas y sociales del territorio, segun lo dispuesto en el art. 6 Fines y actividades” de
sus Estatutos, articulo descrito en el apartado “Introduccion” de este informe.



r 4

"IBERAUDIT

4 ‘KRESTON Knowing you.

Anualmente la Fundacién aprueba y liquida un Plan de Actuacion, en el que se detallan las
actividades, objetivos, indicadores, recursos humanos y economicos empleados y
usuarios. El contenido del Plan de Actuacion relativo al ejercicio 2020, detallado en el
Anexo |, es coherente con sus fines fundacionales.

2. Sostenibilidad financiera

La Fundacién ha obtenido un resultado negativo de 99.168,49 euros en el ejercicio 2020.
Sus ingresos en el gjercicio 2020, provienen de la subvencion recibida del Ayuntamiento
de Valencia por importe de 2.550.000 euros y de subvenciones por proyectos europeos por
importe de 553.004,29 euros.

El patrimonio neto de la Fundacion al cierre del ejercicio 2020 asciende a 757.856,48 euros
y el Fondo de Maniobra a 878.319,46 euros. La Fundaciéon no tiene endeudamiento
financiero al cierre del gjercicio.

3. Causa de disolucién prevista en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de régimen
juridico del sector publico

A fecha de este informe, y como se recoge en los apartados 1y 2, anteriores, la Fundacion
no se encuentra dentro de las causas de disolucion previstas en la Ley 40/2015.

4. Entorno de control y principios de buena gestion

a. Estructura, ordenacion y desemperio de las funciones y tareas

En el ejercicio 2020, la Fundacién ha elaborado un manual de funciones que establece las

actividades, tareas y funciones concretas relacionadas con los puestos de trabajo y

procesos de la entidad, que entrara en vigor en el segundo trimestre del ejercicio 2021.

Hasta la implementacion dicho manual las funciones de cada puesto de trabajo son-
verbales y la segregacion de funciones es adecuada a su dimension.

En el Manual de Funciones, se describen para cada puesto de trabajo, de acuerdo con
criterios como la orientacion al propésito, la autoridad distribuida y en colaboracion,
aprendizaje evolutivo y transparencia, los siguientes aspectos:

Identificacion

Descripcion

Finalidad

Funciones

Relaciones interpersonales
Formacion exigida

VVVVYYY

Con el objeto de informar a todo el personal de la Fundacién sobre las conclusiones del
trabajo realizado desde la incorporacién de la nueva direccion y los documentos en los que
se esta trabajando, se ha realizado una actividad de comunicacién con todos los
empleados, como minimo dos asambleas anuales.

El organigrama de la Fundacion (publicado en su pagina web) no determina las funciones
asignadas a cada puesto de trabajo. La Fundacion ha implantado en el gjercicio 2020 una
estructura capturada que es una evolucion del organigrama, detallando departamentos por
area funcional y puestos de trabajo nominativos, al que tiene acceso todo el personal en
carpetas de Drive compartidas.
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En el ejercicio 2020, se ha implantado la RPT, aprobada por el Patronato de la Fundacion
en el ejercicio 2019.

b. Evaluacion y responsabilidad en el desemperio de las funciones y tareas

En el ejercicio 2020, la Fundacién ha elaborado un manual de funciones que establece las
actividades, tareas y funciones concretas relacionadas con los puestos de trabajo y
procesos de la entidad, que entrara en vigor en el segundo trimestre del ejercicio 2021.
Hasta la implementacién dichos manuales las funciones de cada puesto de trabajo son
verbales lo que implica que tampoco estan definidas la responsabilidad y autoridad de los
mismo y, en consecuencia, no es posible evaluar el desempefio de cada puesto de trabajo.

En este sentido, en este apartado es de aplicacion lo descrito en el apartado anterior
respecto al Manual de Funciones y Manual de Procesos.

c. Valores éticos

La Fundacién no dispone, a nivel de entidad, de un manual de ética profesional que
establezca los valores éticos que debe regir tanto su actividad como el comportamiento del
personal en el desempefio de su trabajo lo que puede generar, debido a la ausencia de
directrices concretas, comportamientos no concordantes con las expectativas esperadas.

En febrero de 2020, la Fundacion ha puesto en marcha un Protocolo de Actuacion frente
al Acoso Laboral basandose en el Protocolo de Actuacion frente al Acoso Laboral del
Ayuntamiento de Valencia. En este sentido, se han realizado jornadas de formacion y la
socializacién de la documentacion necesaria.

Se ha realizado la evaluacion de riesgos psicosociales de la entidad y se ha desarrollado
una encuesta sobre clima laboral con el objeto de transformar el modelo organizativo de la
Fundacién.

d. Transparencia

La Fundacién, a través de su pagina web, garantiza el principio de transparencia, y el
derecho de acceso a la informacién relativa a su actividad.

A nivel interno, accesible para todo el personal, se ha puesto en marcha en el ejercicio
2020 la herramienta “socializando Las Naves”, con el objeto de centralizar toda la
informacién interna, comunicaciones, etc..., publicando dos newsletters semanales

5. Grado de cumplimiento de los objetivos programados

Las actividades realizadas por la Fundacién se determinan por la Gerencia y la
Subdireccion Técnica con el visto bueno del Vicepresidente de la Fundacion. La Fundacion
no cuenta con mecanismos suficientes para determinar que el coste de cada actividad que
se ha realizado es el minimo posible y para poder realizar analisis del cumplimiento de los
objetivos.
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A fecha de este informe, la nueva direccion ha desarrollado indicadores y paneles de
control (preliminares) que permitan obtener informacion relevante sobre aspectos como: la
atencion ciudadana, la gestion de reservas de salas y espacios de Las Naves para eventos
propios o de terceros, el nivel de implicacion de Las Naves en la programacion de
actividades (organiza, colabora, participa) o incluso la digitalizacion de los procesos mas
basicos.

Las actividades realizadas, detalladas en la nota 14 de la memoria de las cuentas anuales

del ejercicio 2020, han sido las siguientes:

a. Conexién y Conocimiento

b. Experimentacion y Prueba

c. Evaluacién y transferencia

d. Divulgacion

e. Servicios Generales

En el Anexo | se detallan los objetivos, indicadores, usuarios, recursos humanos y
economicos empleados en cada una de las actividades desarrolladas por la Fundacién.

Las desviaciones obtenidas en cada una de las actividades, descritas en la nota 14.1 de la
memoria de las cuentas anuales adjuntas del ejercicio 2020, han sido las siguientes:

CONEXION PRUEBA EVALUACION DIVULGACION GENERALES
ACTIVIDAD 1 2 3 4 5 TOTAL
PLAN ACTIVIDAD 2020 1.046.663,12 | 1.259.928,07 | 175.525,90 386.683,54 | 717.901,01 | 3.586.701,64
PERSONAL 481.663,12 532.728,07 83.525,90 261.683,54  265.529,59 | 1.625.130,22
GASTOS VARIOS 565.000,00 727.200,00 92.000,00 125.000,00  417.371,42 | 1.926.571,42
AMORTIZACIONES 35.000,00
N2 PERSONAS/ANO PLAN 10,10 11,10 1,70 5,70 5,40 34,00
TOTAL EJECUCION 815.316,70 957.320,34  107.767,06 596.883,75  744.522,01 | 3.221.809,86
TOTAL PERSONAL EJECUTADO 400.986,28 588.125,56 76.327,02 306.180,59  205.708,13 | 1.577.327,58
TOTAL GASTOS EJECUTADO 414,330,42 369.194,79 31.440,04 290.703,16  538.813,88 | 1.644.482,28
N2 PERSONAS/ANO EJECUTADO 8,16 13,37 1,57 6,39 4,97 34,46
% TOTAL EJECUCION 77,9% 76,0% 61,4% 154,4% 103,7% 89,8%
DIFERENCIA REAL/PLAN -231.346,42 -302.607,73| -67.758,84 210.200,21 26.621,00 -364.891,78
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Recomendaciones

Knowing you.

e Elaborar y difundir un manual de ética profesional que establezca los valores éticos de la

Fundacion.

o Implantar el manual de funciones que establezca los puestos de trabajo con asignacion
de funciones, tareas, autoridad y responsabilidad

o Desarrollar sistemas de evaluacién de personal con el objeto de fomentar la promocién y
determinar medidas correctoras en caso de no cumplir con objetivos

KRESTON IBERAUDIT FRP, S.L.

Esther Fernandez Rama
22 de Marzo de 2021

COLEGIO OFICIAL DE
CENSORES JURADOS

DE CUENTAS DELA
COMUNIDAD VALENCIANA

KRESTON IBERAUDIT FRP,
S.L.

2021 Nam. 30/21/01140
SELLO CORPORATIVO; 30,00 EUR

Informe sobre trabajos distintos
ala auditoria de cuentas
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