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Las principales actividades que se realizan

El Area de Derecho e e e
a la Energia de la

Oficina de I'Energia 01

optimizacién de facturas, tarifas del
colabora con los Servicios Sociales del Ayuntamiento de mercado energético, informacién sobre ayudas
Valéncia para apoyar a las personas y familias de la ciudad de como el Bono Social de la Electricidad y el
Valéncia que se encuentran en situacion de vulnerabilidad y Bono Social Térmico.
empobrecimiento energético, con el fin de empoderarlas en la
defensa de sus derechos energéticos. La Oficina de I'Energia
ofrece la informacién, las herramientas y el acompafiamiento 02 altas de

necesario en cada caso para que la ciudadania sea capaz de oy . : . 3

gestionar, optimizar y defender sus suministros energéticos, Summ's,trc,’s' cambios de ,t'tUIa"daq’ camb'o,s’ de

mejorando asi sus condiciones de vida. comercializadoras, cambios de tarifa, cambios de
potencia, eliminacién de servicios adicionales,
gestién del Bono Social, gestiones con expedien-
tes de inspeccion o de acometida.

Los objetivos generales de esta area son:

01 ﬁctuar y ll)UChpr .Contra las S,'tpaC'ones a través de: el estudio energético del hogar y de
e empobrecimiento energetico la familia; el disefio de un plan de intervencion
. ] individualizado con consejos de facturas, buenos
O 2 Garantizar los derechos ciudadanos hébitos energéticos, ayudas disponibles y sesiones
de acceso a los suministros basicos de empoderamiento grupal; y la instalacién de un

kit de eficiencia personalizado.

03 Sensibilizar a la poblacion sobre la
importancia de defender el derecho
a la energia, asi como las acciones
para prevenir y mitigar la pobreza
energética

para informar y formar
sobre derechos energéticos, comprensién de las
facturas energéticas y uso adecuado de la energia
en el hogar.




