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MEMORIA DE ACTIVIDADES 2019

1.INTRODUCCION

La presente memoria se estructura segun las actividades descritas en el Plan de Actuacion de la fundacidn
para 2019.

La Fundacié Observatori Valencia de Canvi Climatic (Valéncia Clima i Energia)

La Fundacié de la Comunidad Valenciana Observatori Valencia del Canvi Climatic fue aprobada por pleno
municipal el 28/11/2008 y constituida oficialmente el 28/1/2010, desde entonces ha venido realizando su
gestion con la finalidad de llevar a cabo sus objetivos principales:

- Contribuir al crecimiento sostenible y a la mejora medioambiental de Valencia.

- Participar en todos aquellos planes y/o proyectos locales, nacionales e

- internacionales que persigan la mejora de la calidad medioambiental y la lucha

- contra el cambio climatico.

- Difundir entre los ciudadanos las buenas practicas medioambientales.

- Fomentary promover encuentros entre cientificos y profesionales del sector.

- Editar y difundir publicaciones cientificas.

- Colaborar con otras instituciones publicas y privadas para realizar actividades de

- caracter medioambiental.

- Promover el mecenazgo medioambiental.

- Creacion de una base de datos que contenga todos los aspectos relativos a la calidad
- medioambiental y la lucha contra el cambio climatico.

- Cualquier otra accion que contribuya a mejorar la calidad de vida de los habitantes
- de Valencia y a consolidar el bienestar social en materia medioambiental.

2. ACTIVIDADES

Las actividades de VCE pueden enmarcarse en distintas acciones, que se entienden complementarias y
transversales, no excluyentes, y que abordan tanto la lucho contra el cambio climatico, la transicion
energética, los proyectos transformadores de ciudad y la gestién econdmica, administrativa y de
comunicacion. Estas se encuentran recogidas en el plan de actuacion de VCE para el ejercicio 2019.

2.1 ACTIVIDAD A1: OBSERVATORI DEL CANVI CLIMATIC
2.1.1 DESCRIPCION Y ACTIVIDADES REALIZADAS

El Observatori del Canvi Climatic, estd situado en el Barrio del Cabanyal, en el C/ Dr Lluch 60, y tiene como
objetivo fundamental fomentar la lucha contra el cambio climatico mediante la sensibilizacion a la
poblacién a través de la educacién ambiental. El disefio del centro y sus recursos expositivos conforman
un espacio dindmico e interactivo, que sirve como punto de encuentro para todo tipo de publico y cuya
funcién es la de constituir una plataforma de conocimiento que ayude a comprender mejor la relacién del
ser humano con la naturaleza.

El horario de atencidon en 2019 ha sido:

- Demayo ajulioy septiembre: de lunes a viernes de 9h a 14h y de 16h a 20h y sdbados de 10h a
14h.

- De octubre a diciembre: de lunes a viernes de 9h a 14h y de 15h a 19h y sabados de 10h a 14h.

- Agosto: de lunes a viernes de 9h a 14h.
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Durante el afio 2019 el Observatori (contrato de servicios adjudicado al Instituto IMEDES SL) ha reforzado
sus actividades permanentes y ha ampliado la oferta educativa, incorporando en su dindmica los distintos
paneles y vinilos explicativos instalados en 2018. Se ha puesto a disposicidn de los visitantes una pizarra
de compromisos, de la que se lleva un registro. Se ha editado y distribuido una guia de buenas practicas,
asi como un cartel para centros educativos y formativos.

El Observatori ha mantenido la actividad ordinaria, en la que se ha primado la calidad de la visita y los
grupos de un tamafio adecuado para trabajar los contenidos y las competencias relacionadas con el
cambio climatico, y también ha participado en eventos, jornadas y acciones puntuales dentro y fuera del
propio centro, con el fin de ampliar el publico objetivo.

El esquema de las visitas concertadas, excepto en ciertas particularidades, es el siguiente:
I Recibimientoy explicacidn de la planificacién de la visita.
I Visita al Observatori por la planta baja.
I Almuerzo (unos 30 minutos)
! Proyeccién del video y realizacion del taller concertado en cada centro.

La duracion de toda la actividad estd en torno a 2 horas, en ocasiones incluso mas tiempo si el grupo lo
permite. En el caso de que tengan la visita al mercado o algun juego en el exterior, esto se realiza en
ultimo lugar. En este caso, la visita dura aproximadamente 3 horas.

En la siguiente tabla pueden verse, de forma muy esquematica, las principales actividades ordinarias
ofrecidas por I’Observatori, que se ofrecen tanto en valenciano como en castellano, segun las preferencias

del centro.
el I
Els Vampirs de I’energia X
Reduir la factura X
L’'aigua a casa X
L’aigua del consum X
Ruleta dels aliments X
Primaria
Ruleta aliments
secundaria X
En busca dels aliments X
Mercat X
Obser-Bar X
Separar per reciclar X
Residu 0 X
Petjada de I'esmorzar X
Mo bilitat a I’ Ob ser X
CAMBIO CLIMATICO Joc CCi El X
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Mocador dels habits X

Les teues decisions
compten

Qui puja la temperatura? X
Cimera de Valéncia X

Les lletres del canvi X

Experiments X

2.1.2 AFLUENCIA Y VALORACION DE LOS VISITANTES

Teniendo en cuenta todas nuestras actividades, el resumen de los visitantes en el espacio fisico del
Observatori del Canvi Climatic es el siguiente. Cabe resaltar que se ha hecho una revision del
funcionamiento y las dindmicas, y en consecuencia se ha apostado por la calidad mediante la reduccidn
del tamafio de los grupos, lo que ha redundado en una mejor capacidad formativa y de transmision de
conocimientos. Aun asi, se ha incrementado el nimero de visitas libres y programadas, asi como el
numero de visitantes respecto a 2018.

Para medir la satisfaccidon de las visitas guiadas se implantd en junio de 2018 un nuevo modelo de
encuesta, de la que aqui presentamos una puntuacidn resumen, y que se esta implementando también
en el resto de visitas. A continuacién, se adjuntan los nimeros globales, la evolucion anual y la puntuacién
global obtenida en la encuesta de satisfaccion.

N2 visitas N2 visitantes
- Actividad
Actividades programadas 223 5009 ctividades
programadas
Visitas libres 310 719 Visitas libres
TOTAL 533 5.728
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Numero de visitas y visitantes totales, 2019
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ANALISIS DE LAS EVALUACIONES DE LAS VISITAS CONCERTADAS

En todas las visitas se pide a un responsable del grupo que, al finalizar la actividad, rellene una encuesta
proporcionando datos del grupo y su percepcion sobre la calidad de la visita. Para ello se valoran varias
preguntas en una escala de 1 a 5, siendo 1 lo que menos le ha gustado y 5 lo que mas le haya gustado.
Como se puede ver, el grado de satisfaccién con el equipamiento y las actividades ofrecidas es muy
elevado.

Preguntal

Al inicio, ¢ha quedado claro cdmo se
desarrollara la actividad?

5,00
4,00
3,00
2,00

1,00

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
OCTUBRE
DICIEMBRE

SEPTIEMBRE
NOVIEMBRE
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Pregunta 2
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Pregunta 3

El equipo de educacion ambiental, ¢ ha
sabido resolver las dudas planteadas?

5,00
4,00
3,00
2,00

1,00
e 2 g 2 2 2 g2 2 ¥ ¥ @
w w [ o =2 = v I=a) o m m
o = (@) > )
s o =)
Pregunta 4
El equipo de educacion ambiental é¢ha
sabido llevar a término la actividad de
manera optima?
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
(@] (@] (@] = (@) o @) @) w ] ] L
o N = = = oc o o o
: g 8 5 &8
Pregunta 5
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éCrees que lo aprendido ofrece las

herramientas para camblar los habitos en su
dia a dia?
5,00
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Pregunta 6
Puntuacion global (de 0 a 10)
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La puntuacion media es de 9,41 mejorando ligeramente respecto del afio pasado que fue de 9.17.
Ademas, algunos centros han dejado valoraciones positivas en Internet, como por ejemplo este de la
Escuela de Artesanos:

“Esta mafiana, el alumnado de 3.2 ESO B y parte de 3.2 ESO C ha visitado el Observatorio del Cambio
Climdtico de Valencia. Se les ha explicado la importancia de “las tres Rs”: Reciclar, Reducir y Reutilizar.
También han visionado algunos videos sobre la contaminacion atmosférica y el aumento de la
temperatura en estos ultimos afos. La actividad ha permitido concienciar a los alumn@s sobre el cambio
climdtico, habitos alimenticios y estilo de vida. Por ultimo, se ha visitado el mercado del Cabafial en el que
han disefiado un ment saludable.”
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ANALISIS DE LAS EVALUACIONES DE LAS VISITAS LIBRES

Tras la visita se ofrece a los visitantes la posibilidad de que rellenen una encuesta de satisfaccién. En total
se han recogido 28 encuestas a lo largo de todo el afio. Se presentan a continuacion los resultados de las
encuestas recibidas, en los que se evidencia la necesidad de seguir con los esfuerzos de difusién del

equipamiento para el publico general, dada la buena aceptacién de los contenidos y de la funcion del
Observatori del Canvi Climatic.

¢Como nos ha conocido? m Vive cerca

H Informacion recibida por email

M Por prensa (periodico, radio,...)

B Recomendado por profesores,
familiares, amigos, ...

Por canal BUSSI

Por carteleria en la calle

B Porinternet

Por folletos

¢Cual es el principal motivo por el que ha
acudido hoy al Observatori?

B Por casualidad, pasaba por aqui

M Curiosidad por conocerlo

M Para asistir a una actividad
programada del Observatori

W Visita organizada

® por estudios

H Me lo han recomendado
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Profesionalidad y trato
por el personal del
Observatori

Claridad y utilidad de
lainformacion

Taller didactico (para
visitas que lo hayan
concretado)

Horario

Sefiaizaciony limpieza
de lasinstalaciones

Exposicion
permanente u otras
actividades ofertadas
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2.1.3 ACTIVIDADES ESPECIALES

Ademds de su actividad ordinaria, el Observatori ha participado en distintas actividades fuera del centro,
con el fin de dar cumplimiento a los objetivos marcados en el plan de accién sobre extensidn del radio de
influencia, establecimiento de lazos con instituciones y universidades.

N2 participantes
MES Fecha Actividad
Enero 15 Charla Formativa Mdaster de Secundaria 40
Enero 31 Asociacidon de Amas de Casa “Aitana” 50
Febrero 3 Dia Mundial de los hymedales (Tancat de la 25
Pipa)
Marzo 7 Charla AVEDAM 12
Abril 4 Charla Formativa Magisterio 60
Mayo 7 Charla IES Maritim 60
Mayo 10 Curso CEFIRE 11
Mayo 15 Charla en La Florida 75
Junio 9 Bioblitz Malilla 30
Junio 16 Bioblitz Marxalenes 50
Junio 23 Valéncia Canvia Pel Clima! >200
Agosto 12-23 Exposicion Proyecto LIFE Paludicola 30
Octubre 13 Fira de Patraix 100




Octubre 19 Fira Jove VLC 200
Octubre 23 Encuentro con periodistas 15
Noviembre 11 Feria Asociaciones CJV 100
Noviembre 13 Visita Delegacion Libanesa 8
Noviembre 25 Visita Delegacion Boliviana 16
TOTAL
Actividades 1082
Exterior

2.1.4 MATERIALES DESARROLLADOS

- Carteles de buenas practicas y las 10R, con informacién sobre la ubicacién del Observatori.

om of

el e

ISSIONS DE GE REDUCE TUS E E GEI

L LA MES IMPGRTANT €3

getsalles que

@ Observatori del
&F Canvi Climétic
Decter Liseh £, 46011 Vafhrets

@ Observatorl del
%P Canvi Climétic

Dactar Lhsoh €0, 48311 Vobiawie

Qiangd

Redissenyar Redisenar
Regular Reflexionar toric: u Regular | Reflexionar

Redistribuir —, Rebutjar ; Redistribuir —, —~Rechazar

#ObservatoriCanviClimatic
¥JoCanviePelChma

lencia
ma | Erergia

Valéncia

{
Clirna | Energia |
Reclamar — - Reduir it Reclamar — — Reducir

/ N\ by o4
Reciclar / * Reparar Reciclar ™ Reparar
Reutilitzar Reutilizar

- Guiade buenas practicas, en formato cuadrado desplegable.



La autoguia fisica esta en fase de evaluacidn para las visitas libres.
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A continuacidn, se adjuntan distintas fotografias correspondientes a actividades de I’Observatori del Canvi
Climatic durante 2019.
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2.2 ACTIVIDAD A2: OFICINA DE L'ENERGIA

2.2.1 INTRODUCCION

Durante el primer semestre de funcionamiento de la Oficina de I'Energia se han ido empezando
paulatinamente los servicios ofertados. Asi, se esta ofreciendo el servicio de atencién personalizada en
temas de factura, eficiencia energética, energias renovables y derecho a la energia.

Ademds, se han realizado las primeras formaciones. Se han realizado talleres sobre la factura de
electricidad, sobre ahorro energético en el hogar, talleres dirigidos a profesionales del ambito social sobre
pobreza energética y talleres sobre derechos y gestion de las facturas en el hogar.

Se han realizado las primeras intervenciones socioenergéticas en hogares en riesgo de vulnerabilidad.

Asimismo, se estd implementando el proyecto educativo habiendo realizado acciones en dos centros de
educacién primaria y en un centro de educacion secundaria.

Se han realizado los primeros acompafiamientos de energia solar fotovoltaica. Se ha empezado el
acompainamiento de la instalacidn de la terraza de la oficina.

Durante este primer periodo de arranque de la oficina se han realizado multiples acciones con la finalidad
de dar a conocer la oficina. Asi, han tenido lugar reuniones con servicios municipales y con entidades del
barrio para presentar los servicios de la oficina. En septiembre se organizo la jornada “Connectem amb el
barri” dirigida al vecindario del barrio y en octubre tuvo lugar la inauguracién oficial de la Oficina de
I’Energia. También se ha participado en la Fira Jove de Valéncia, en la XXIV Feria de asociaciones CJV y en
la IV Jornada Comunitaria Intercultural con el fin de hacer difusién de las actividades de la oficina.

2.2.2 DATOS GENERALES

A continuacién, se muestra la evolucién del impacto global de la Oficina de I'Energia, de las visitas a la
Oficina de I'Energia, de las visitas espontaneas, de las citas de asesoramiento personalizado y de los
talleres.

En cifras anuales del 2019, 794 personas han visitado la Oficina de la Energia, teniendo un impacto en
1.628 personas en términos globales.

La evolucidn de las visitas, citas y talleres mes a mes ha sido la siguiente:

Visitas OE
gy
Impacto giobal %80
600
200
400 150
100
200
50
o 0 — — R—
Septembre  Oclub¢e  Naviembre Diciermnten Sepliembre  Octubre  Ninvembre Diciembre
Impacto global Visitas OE
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Citas

Visitas espontaneas 40
80
20
&0
20
40
20 10
— - - - a
Septiembre  Octutre  Noviembre  Dicsambre Sgptemure  Octutre Noviembre  Diciembre
Vaitas espontanoas Cltas

Asistentes a talleres
150

N° Talleres y visitas grupales
15

10 100

Sepbembre  Oclsbre  Novemtre Diclembee Sepliemtve Octubre Noviembre  Diciernbre

Talleres Asigientes o talleres

Respecto a los indicadores de seguimiento definidos en el Plan de Actuacién 2019 de la Fundacidn Valéncia
Clima i Energia, durante los 6 meses de operacion de la Oficina en este 2019 se han conseguido los
siguientesresultados:

En Pobreza Energética

- Nudmero de hogares que han participado en actividades y formaciones (entendemos hogares por
personas): 135

- Numero de tramites facilitados: 37

Ahorro energético

- Numero de formaciones realizadas y personas participantes: 8 formaciones realizadas; 62
participantes

- Estimacion de kWh ahorrado: 9.595 kWh

Energias renovables

- Numero de usuarios atendidos: 49
- Numero de proyectos apoyados: 4
- kWhinstalados: 37

Nueva cultura energética

- Numero de actividades: 20

- Numero de participantes: 704
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2.2.3 ACTIVIDADES PROGRAMADAS
2.2.3.1 Asesoramientos personalizados

En 2019 se han atendido un total de 113 citas de asesoramiento personalizado que han seguido la
siguiente distribucién mensual. Se registra un maximo de citas en el mes de octubre, que se puede deber
al efecto de la inauguracién de la oficina el 3 de octubre y a su repercusién mediatica.

Citas

40
30
20

10

Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembra

Citas

En la siguiente tabla se reflejan los asesoramientos realizados segin temética:

Asesoramientos Ne
Factura energética 59
Energias renovables 29
Eficiencia energética 19
Derecho a la energia 16
Transicion energética 2

Otros 2

Total* 115

Len algunos asesoramientos se revisan varias tematicas.

61



Faclura energética

Energias renovables

Eficiencia enargética

Derecho a |la epergla

Transicion
energética

Otres

Total

En el asesoramiento de facturas se estima una media de ahorro anual de 220 € por cada asesoramiento
que representaria un 22% sobre el coste de las facturas. Habria un potencial de ahorro de emisiones de
963 kgCO2 calculado en base a un ahorro en el consumo energético y el interés mostrado por algunas
personas usuarias en cambiar a contratacion por energias renovables.

En el 85% de las citas de tematica derecho a la energia han correspondido a asesoramiento sobre bono
social. Ademas, se ha ofrecido informacidn sobre cambio a mercado regulado, sobre el sistema de pagos,
sobre cambios de titularidad, sobre el paso a discriminacién horaria, sobre la baja de servicios adicionales
y se ha citado para las visitas socioenergéticas.

En los asesoramientos sobre eficiencia energética se ha informado sobre habitos, tecnologia y legislacion.
En cuanto a tematica las consultas han versado sobre ACS, climatizacion y aislamientos.

En los asesoramientos sobre energias renovables se informa sobre la tecnologia, legislacion, normativa
municipal, empresas instaladoras, tramites administrativos, subvenciones y ayudas. El 60% de las
consultas corresponden ainstalaciones individuales, y el 40% a consultas sobre instalaciones colectivas.

2.2.3.2 Reuniones
Se han realizado un total de 44 reuniones, 22 de las cuales se han realizado en |a Oficina de I'Energia.

Se han realizado reuniones para dar a conocer los servicios del area de derecho a la energia a los diferentes
departamentos de servicios sociales del ayuntamiento y al Colegio Oficial de Trabajo Social de Valéncia.

También se han realizado reuniones para dar a conocer el proyecto educativo a implantar en cada centro
(CEIP San Pedro, IES Isabel de Villena, IES Serpis, IES Sorolla, CEIP Aiora, IES Cabanyal).

Asimismo han tenido lugar reuniones con diferentes centros y colectivos del barrio para dar a conocer los
servicios de la oficina (Centros de Salud Salvador Pau y Republica Argentina, Centro Municipal de Juventud
Algirés, YMCA, Consell de Joventut, Intered, Asociaciéon de vecinos la Isla). También con grupos de trabajo,
instituciones y colectivos que trabajan en la linea de la Oficina de I’Energia o quieren iniciar proyectos de
transicidn energética (Las Naves, Itaca UPV, Som Energia, Grupo de Pobreza Energética Connecta Energia,
CIAR - Comunidad Internacional de Arquitectura Responsable, Bioagradables, Federacién de Balonmano).
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Se han tenido reuniones con los actores de distintos proyectos de transicidon energética en la ciudad de
Valéncia (proyecto Match-up, proyecto Barris Inclusius, proyecto de divulgacidn cientifica y ambiental para
personas sordas).

Se han tenido reuniones con el fin de recabar informacién y establecer colaboraciones con empresas en
referencia a la linea de trabajo de la oficina (lberdrola, COINFER, Cynergic).

2.2.3.3 Talleres y visitas grupales

Durante el 2019 se han realizado un total de 35 talleres y visitas grupales con un total de 387 participantes.

Ne talleres Participantes
Visita OE 2 27
Taller Entiende tu factura de electricidad 11 129
Taller Ahorra energia en el hogar 8 62
Energia para todas 4 46
Exposicion Objectius pel Canvi 4 29
Pobreza energética: Aplicacion practica para SS. domiciliarios 3 45
Pobreza energética: Aplicacion practica para SS.SS. 3 49
Total 35 386

En el siguiente grafico se muestra la distribucion de los talleres y visitas grupales segun el mes:

N° Talleres y visitas grupales

15

10

Sepliembre Oclubrea Noviembre Diciembra

Talleres

En el siguiente grafico se muestra la distribucidn de los asistentes a los talleres y visitas grupales segun el
mes:
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Asistentes a talleres
150

Septembre  Octubre Nowvembre  Dicembre

Asstentes a lalleres

En el siguiente grafico se muestran el nimero de talleres por tematica:

N® talleres por tematica

Visita OF

Taller Entiende tu faciura
e alecmcidad

Taller Ahcera enargla en el
hogar

Energia para todas
Exposicion Obyectius pal
Canw

Pobreza anergética
Apleacidn practica para .

Pobreza anergética
Aplcaciin praclica para..

N tatieres

A continuacion, se muestra el nimero de participantes segun el taller impartido:

Participantes
180

Palticpantes
g

Visita OE  Taker Entenge  Taler Ahoera  Energia pars Expasicion Pobesza Potweza
ufactyade  amargla enal todas Oby) pal Qanca anargetica
alectricdad negar Cara Aplcacion g;l'ﬁwn
prachica par  practica para
S5 g ss.sga
domcilianos
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Taller Energia para todas. Universidad Popular de Trafalgar

Taller Ahorra energia en el hogar para Asociacion Valencia Saludable

Visita grupal a la exposicion fotografica “Objectius pel canvi”
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Encuestas de satisfaccion talleres

Taller “Entiende la factura de electricidad”

¢Han quedado claros los conceptos vistos durante el taller? 4,6 (entre 3y5)

¢Qué te ha parecido la duracion del taller? 90% adecuada
7% corto
3% largo

¢Consideras que la persona que ha impartido el taller tiene los conocimientos
adecuados y los ha transmitido con claridad?.

4,8 (entre 2y 5)

¢Consideras adecuados los materiales utilizados en el taller?.

4,5 (entre 1y 5)

Evalla las condiciones en las que se ha impartido el taller (espacio,
iluminacion, temperatura, equipamiento utilizado, etc.)

4,6 (entre 2y 5)

¢ Crees que los contenidos vistos en el taller te permitiran realizar cambios
en la factura de electricidad?.

97% si
3% no

Evalla en general la calidad del taller.

4,6 (entre3y5)

Comentarios:

- “Laconcrecion de las respuestas, aunque entiendo que es dificil ya que todos preguntadbamos a
lavez. Ademas, es dificil conocer las respuestas de todas las preguntas... El taller fue interesante.”

- “Me gustaria que fuera un poco mas extenso.”

- “Yo mejoraria la sala de reuniones, retumban las voces y no se entiende bien.”

- “Mas talleres de diversos temas sobre la electricidad o la energia en genera

|n

- “Incidir mas en el tema de tema de suministradoras, comercializadoras...etc.”

- “Hacerlo un poco mas practico asesorando personalmente.”

- “Entrar en IDE iberdrola y crear un usuario a la vez que lo explica. Hacer una practica de eso.”

- “Atencion masindividualizada.”

- “Dedicar un tiempo a propuestas concretas de ahorro (si hay poco alumnado).”

- “Acustica regular, estoy sordo.”

- “Quizas poder llevarte un resumen escrito para poder referirse al cabo de un tiempo.”

- “Muyinteresante.”

- “Hacer algo mas que una presentacion de powerpoint quizas mas practicas o algo mas de juegos

divertidos, pero también interesantes.”

- “Muchas gracias por la charla.”
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- “Necesita publicitarlo. Que sientan las personas de hacerlo ya que es muy interesante. Una
explicacién cortay clara.”

- “Poder hacer una segunda actividad en los propios centros de mayores.”
- “Ampliar I'oferta del taller a les families del centre.”
- “Realizar una medicion "in situ" en la web.”

- “Todo correcto. Como mejora, antes del taller entregar una hoja de conceptos.”

Taller “Ahorra energia en el hogar”

¢Han quedado claros los conceptos vistos durante el taller? 4,7 (entre 2y 5)
¢Qué te ha parecido la duracion del taller? 4,9 (entre1y5)
¢Considera adecuados los materiales utilizados en el taller? 4,7 (entre 3y 5)
Evalla las condiciones en las que se ha impartido el taller (espacio, 4,8 (entre 2y 5)

iluminacion, temperatura, equipamiento utilizado, etc.).

¢Crees que los contenidos vistos en el taller te permitiran realizar cambios Habitos - 74%

en tu consumo energético? Por favor, marque con una "x" las casillas de Consumos fantasma - 69%
aquello que pienses puedas mejorar en no demasiado tiempo en tu Climay ACS - 28%
vivienda: Aislamiento - 21%

Iluminacién - 38%

Evalla en general la calidad del taller 4,8 (entre1y5)

Comentarios:

- “Se necesita mas tiempo. Muy Interesante. Se deberia hacer para gente joven que no se cree que
se pueda ahorrar.”

- “Darmastalleres”.

- “Que sea mas largo el taller”.

- “Muy interesante y claro todas las dudas.”

- “Regular, porque tengo problemas de audicién.”

- “Que sea mas largo el taller.”

- “Que nos miren las facturas.”

- “+informacion + basico”

- “Muy simpatico y paciente, bien explicado todo gracias.”

- “El taller en general ha estado bien, pero echo en falta algo de documentacion para estudiar en
casa, bien en pdf o por ejemplo la guia del IDAE (gratuita), pero entiendo que la Oficina lleva poco
tiempo de funcionamiento e iréis mejorando”.

- “Cuando me inscribi, no recibi ningiin mail de confirmacion, asi que hoy he vuelto a inscribirme.
Creo que se deberia enviar algtin correo con la confirmacién / recuerdo.

- Eltaller formidable, pero deberia promocionarse mas los objetivos de la oficina.”
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“Todo perfecto, muchas gracias.”

“Clases informativas en colegios, hogar de jubilados, universidades (incluso la popular),
asociaciones de vecinos, comunidades.”

“Repartir dossier de informacidn con la guia a seguir.”
“Estuvo todo muy bien, mantuvimos un coloquio de tu a tu, nos falté tiempo”.

“Es muy de agradecer estas iniciativas ya que empezamos a entender de forma clara, cuestiones
que no son faciles de entender y asimilar. Muchas gracias.”

“Falta de tiempo. Haria falta una segunda sesién para introducir un poco mds a fondo el cambio
climatico en la charla.”

“Es tan bueno que requerimos se repita, con lo cual acudird mas gente, cuando quienes hemos
estado la necesidad de estar enterados de lo que nos han explicado.”

- “Repetir en el local de la asociacién de vecinos.”
- “Repetir”.

- “Lo he visto todo muy bien.”

- “Quiza incluir la escasez de recursos (como el litio para las baterias) en el andlisis, estaria bien

para educarnos mejor.”

- “Deberia haber mas talleres de este tipo. En distintos temas de ahorros tanto energéticos como

agua.”

Taller “Energia para todas”

é¢Han quedado claros los conceptos vistos durante el taller? 4,5
(entre3y5)

¢Qué te ha parecido la duracién del taller? Por favor, marca con una (x) una Unica 4,7

casilla de las propuestas con la siguiente escala de valoracion. (entre 4y 5)

éConsideras que la persona que ha impartido el taller los conocimientos adecuados 49

y los ha transmitido con claridad? (entre 4y 5)

¢ Consideras adecuados los materiales utilizados en el taller? 4,7
(entredy5)

Evalta las condiciones en las que se ha impartido el taller (espacio, iluminacion, 4,7

temperatura, equipamiento utilizado, etc.) Por favor, marca con una (x) una Unica (entre4y5)

casilla de las propuestas con la siguiente escala de valoracion.

éCrees que los contenidos vistos en el taller te han permitido conocer aspectos del 4,7

derecho a la energia, la factura de la electricidad y de ahorro de energia en el hogar? (entre 4y 5)

Por favor, marca con una (x) una Unica casilla de las propuestas con la siguiente

escala de valoracion.

Evalta en general la calidad del taller. Por favor, marca con una (x) una Unica casilla 4,8

de las propuestas con la siguiente escala de valoracién. (entre 4y 5)
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Comentarios:

- “Se deberian publicitar masy con mas antelacién”.

- “Creo que es correcto, lo Ginico mas tiempo”.

Pobreza Energética: Aplicacidn practica para SS.SS.

¢Han quedado claros los conceptos vistos durante el taller?

45
(entre3y5)

¢Qué te ha parecido la duracion del taller?

4,2
(entre2y5)

¢Considera que la persona que ha impartido el taller tiene los
conocimientos adecuados y los ha transmitido con claridad?

4,8
(entre3y5)

éConsidera adecuados los materiales utilizados en el taller?

45
(entre3y5)

Evalla las condiciones en las que se ha impartido el taller (espacio,
iluminacion, temperatura, equipamiento utilizado, etc.).

4,6
(entre2y5)

éCrees que los contenidos vistos en el taller te han permitido conocer
aspectos del derecho a la energia, la factura de la electricidad y de ahorro
y eficiencia energética?

4,6
(entredy5)

¢Crees que los contenidos vistos en el taller te permitiran hacer cambios
en tu consumo energético?

Habitos - 95%
Consumos fantasma -
100%

Climay ACS - 37%
Aislamiento - 16%
lluminacién - 32%

Evalua en general la calidad del taller

4,7(entre y 5)

Comentarios

- “Elaula, simplemente necesita mas metros. Por lo demas muy bien.”

- “Mayor duracion, para poder ahondar mas en algunos aspectos. Resulta muy interesantey surgen

muchas preguntas.”
- “Gracias, impresionante.”

- “Haestado fenomenal y muy ameno, solo fue muy corto.”

- “El espacio del aula es muy limitado. Hemos estado un poco apretadas. La duracién del taller ha

sido corta, pondria 1 dia mas”.

- “Enhorabuena”.

- “En el aula no hay mucho aire. El curso ha sido genial, muy atil tanto para nosotros como para
nuestros usuarios. Estos conocimientos deberian extenderse a la ciudadania.”
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- “La parte tedrica primera es ya conocida por nosotros y sobraba. Menos la parte de legislacién.
La parte mds practica se queda corta, se deberia ampliar en mas sesiones. Y mucho calor en el

aula.”

- “Entrega guién o materia antes o en entrada del curso, demasiado calor en el aula, duracién corta
(dos sesiones mejor), esquema resumen para usar en los centros (guia bilingle).

- “Dadnos por escrito una guia con el contenido tratado.”

- “Echo afaltar contenidos mas aplicados.”

- “Alargaria la formacion a dos dias para ampliar conocimientos”.
- “Dedicar algo mas de tiempo a explicar factura y opciones”.

- “Todogenial”.

- “Masvideos, sobre todo para ejemplificar los aspectos técnicos mas densos”.

- “Exposicién muy clara, rapida y didactica. Desarrollar mas talleres en los centros municipales de
Servicios Sociales (contraprestacion usuarios). Revisiones energéticas edificios municipales

(Centros Sociales de Servicios Sociales), ineficiencias energéticas!”

Pobreza Energética: Aplicacidn practica para Servicios Domiciliarios

é¢Han quedado claros los conceptos vistos durante el taller?

45
(entre3y5)

¢Qué te ha parecido la duracion del taller?

4
(entre1y5)

éConsidera que la persona que ha impartido el taller tiene los conocimientos
adecuados y los ha transmitido con claridad?

4,7
(entre3y5)

éConsidera adecuados los materiales utilizados en el taller?

4,4
(entre2y5)

Evalua las condiciones en las que se ha impartido el taller (espacio, iluminacion,
temperatura, equipamiento utilizado, etc.).

4,5
(entre3y5)

éCrees que los contenidos vistos en el taller te han permitido conocer aspectos del 4,6
derecho a la energia, la factura de la electricidad y de ahorro y eficiencia
L (entre 2y 5)
energética?
éCrees que los contenidos vistos en el taller te permitirdn detectar situaciones de 99 % Si
vulnerabilidad energética en los hogares que atiendes?
E garesq 1% No
Evalla en general la calidad del taller 4,6

(entre 2y 5)
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Comentarios

- “Me ha parecido corto, muy interesante”.

- “Me ha parecido muy interesante, pero con una duracién muy corta”.

- “Estd bien explicado”.

- “Me parece muy bien el taller, un poco corto, estaria bien verlo con la factura. Me parece muy
buena idea el hacer el taller.”

- “Hasido muy interesante, me gustaria poder hablar y escuchar mas sobre este tema”

- “Gracias por la informacion”.

- “Masinformacién y recursos para poder aplicar”.

2.2.3.4 Organizacion, participacion y asistencia a jornadas y eventos

Organizacion

Durante el 2019 se ha organizé la Jornada “Connectem amb el barri” con el fin de dar a conocer las
actividades de la Oficina de I'Energia en el entorno mas cercano. Tuvo una repercusion sobre 30 personas.

FECHA LUGAR EVENTOS PARTICIPANTES DESCRIPCION
19/09/2019 Oficina de Jornada 30 Dar a conocer al barrio la Oficina
I’'Energia Connectem amb de I'Energia. Talleres, visita a la
el barri exposicion, explicacidn servicios

Oficina de I'Energia.

Taller “Entiende tu factura de electricidad” durante la jornada Connectem amb el barri.
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Participacion

Durante el afio 2019 se ha participado en los eventos reflejados en la siguiente tabla. Se inaugurd la oficina
y se ha participado en 3 eventos para dar a conocer la oficina tanto en el barrio como a toda la ciudadania

de Valéncia. Estos eventos han tenido una repercusion sobre 440 personas.

FECHA

LUGAR

ENTIDAD
ORGANIZADORA

EVENTOS

PARTICIPANTES

DESCRIPCION

3/10/2019

Oficina de
I’'Energia

Fundacion Valencia
Clima i Energia

Inauguracién
Oficina

70

Inauguracién de
I’Oficina de
I'Energia con la
presencia de
autoridades locales
y representantes de
entidades y
asociaciones en
relaciéon  a los
objetivos de la
oficina.

19/10/2019

16/11/2019

23/11/2019

Plaza del
Ayuntamiento

Concejalia de
Juventud del
Ayuntamiento de
Valéncia

Fira Jove Valéncia
2019

200

Se presentaba el
plan de juventud
para los préximos 4
anos. Aunque era
un evento
destinado a los
jovenes, el publico
asistente

mayoritario fueron
familias.

Se dio informacién
sobre la oficina y los
préximos talleres.

Rio a la altura del
Palau de la musica

Explanada metro
Ayora

Consejo Juventud
Valéncia

YMCA

XXIV FERIA
ASOCIACIONES CIV

IV JORNADA
COMUNITARIA
INTERCULTURAL
“Barris per a viure,
barris per a conviure”.

100

70

Mayor afluencia de
publico por la
mafiana, sobretodo

gente joven de
asociaciones.

Uornada exterior, dia
de mucho viento que
redujo la posibilidad
de publico asistente, y
dificultd el montaje.
IAUN asi se informé al
publico asistente
sobre talleres y
servicios de la OE.
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Asistencia

Durante el 2019 se ha asistido al siguiente evento organizado por la Universitat Popular de Ayora.

FECHA

20/11/2019

LUGAR

ENTIDAD
ORGANIZADORA

EVENTOS

DESCRIPCION

Universitat Popular

Ayora

Universitat Popular Ayora

Retos de las familias
ante la pobreza
energética.

Jornada sobre prevencion de la
pobreza energética, consta de dos
ponencias, una sobre movilidad e
impacto en la economia de las
familias, y una segunda sobre
proyectos que abordan la
feminizacion de la pobreza
energética, y el impacto de la
misma en areas urbanas vinculado
a las islas de calor.

2.2.3.5 Acciones con centros educativos

Se han realizado 12 acciones en centros educativos segiin como se muestra en la siguiente tabla:

Centro Visita | Taller factura Sesion 1 Sesion 2 Conclusiones Sesion 3 Sesion
educativo OE profesorado Introduccién Recorrido recorrido Recorrido factura
al proyecto luminico luminico térmico alumnado
CEIP San X X X X
Pedro
CEIP X X X X X
Serreria
IES Sorolla X X X X X

e

Sesion 3. Recorrido térmico. Kahoot
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Sesidn 3. Recorrido térmico.Visita a la sala de calderas.

2.2.3.6 Auditorias socioenergéticas

Durante el 2019 se han realizado un total de 9 auditorias socioenergéticas.

Malvarrosa Nazaret Trafalgar
Visita domiciliaria 1 3 1
n2l
Visita domiciliaria 3 1
n22

-

!

Algunas de las intervenciones realizadas

2.2.3.7 Acompaiamientos energias renovables

Durante el 2019 se han realizado los siguientes acompafiamientos en el area de renovables:

presidente de C/losé Maria
Haro 11.
Se  han

recopilado  los

Tipologia Cdédigo Tareas realizadas Estado
postal
Acompaiiamiento 0 Comunidad 46022 Se ha contactado con el | Pendiente de
Piloto Oficina de energética administrador de fincas de | reunion con el
I'Energia C/José Maria Haro 9 y con el | presidente  de

finca del portal
nel1l.
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consumos de los consumos
comunes de ambas
comunidades y de la Oficina de
I’Energia. Se ha elaborado una
primera propuesta.

existentes para su ejecucion

Acompaiiamiento 1 Comunidad de 46010 Se ha facilitado el contacto de | Elaboracion de
Comunidad de vecinos | vecinos/ empresas locales. propuestas y
comunidad presupuestos.
energética
Acompafiamiento 2 Comunidad de 46022 Se ha elaborado un preestudio | Pendiente  de
Comunidad de vecinos | vecinos indicando la potencia | que el
instalable en la terraza,energia | presidente
generada, presupuesto | informe a la
aproximado, plazo de | comunidad de
amortizacién y emisiones de | vecinos.
CO2 evitadas.
Acompafiamiento para | Edificio 46022 Se ha facilitado y asesorado al | Ejecutado en
Centre Juventut Campo | Municipal Servicio competente al | modalidad  de
Amor respecto de las condiciones, | autoconsumo.
tramites 'y  subvenciones | 37 kWp

2.2.3.8 Préstamo Aula en xarxa

Se han realizado 5 préstamos del aula con un total de 42 visitantes.

Se ha prestado a las siguientes organizaciones:

- Bioagradables

- Plataforma por un Nuevo Modelo Energético

- AAyMA - Agrupacion Arquitectura y Medio Ambiente del Colegio Territorial de Arquitectos de
Valéncia

Prestamos Aula en xarxa

3

Naviembes Dcemivre

Prestamoes Auka en xaixa
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2.2.4 VISITAS ESPONTANEAS

En el afio 2019 se han atendido 214 visitas espontaneas. La evolucién mes a mes ha sido la siguiente:

Visitas espontaneas
80

60
40

20

Septiembre Octubre Noviembre  Diciembre

Visitas espontaneas

La distribucién de las visitas segun dia de la semana ha sido la siguiente:

50

40

total

luries aIrfes migreoles Jusves VigrmeEs Sl

La distribucién de las visitas segln la hora de visita ha sido |a siguiente:
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50

40

30

total

20

10

10:00h - 11:00h - 12:00h - 13:00h - 15:00h - 16:00hk - 17:00h - 18:00h - 15:00h -
11:00n  12:00h  13:00h 14:00h 16:00h 17:00h 18000  19:00h  20:00h

La tipologia de las visitas viene reflejada en el siguiente grafico:

Comnogt 1k ol ;

Fody od2 asesaarmients
Consalta ackm onacp¥ica
Corvatle stmglon sercvilies
Cocaudt mionnoa coemsdos
CONeaRa wlzeals) y Vassasdn) eenpiics
Consata derecho a la coogis
Vints soposicon

Krlatiacke servicios oliens —
Irnpcom & Wimee
Sobchunl Sald musninies

e

0 2 o

ol

La mayoria de las visitas han sido con motivo de conocer los servicios que ofrece la oficina, seguido de
consultas sobre la factura energética y de pedir una cita de asesoramiento personalizado.

Segun género las personas visitantes se distribuyen de la siguiente manera:

Myeres

Homitrdes

0
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2.2.5 ELABORACION DE MATERIALES

Se han elaborado los siguientes materiales:

Area

Material

Estado

Gestion oficina

Base de datos boletin informativo Oficina de I’Energia:

- Formulario de inscripcién base de datos (on-line)
- Excel

Realizado

Guidn interno informacién sobre el proyecto de la Oficina de
I’Energia

Realizado

Configuracion del calendario de la oficina en el Google
Calendar

Realizado

Protocolo de gestidn de expedientes (gestion de carpetasy
archivos en el Google Drive).

Realizado

Protocolotalleres

Realizado

Formularios de captacion de datos estadisticos parala
gestion interna de la oficina:
- formulario recepcién (visitas espontaneas)
- formulariotalleres/visitas grupales/eventos
- formulario citas asesoramiento
- formulario reuniones OE con otras organizaciones
- formulario Aula en xarxa (préstamo a otras
organizaciones)

Realizado

Protocolo Aula en xarxa

Realizado

Organizacion sistema de archivos en Google Drive

Realizado

Base de datos areas Derecho a la energia, Energias
Renovables, Eficiencia Energética, Transicion Energética

Realizado

Previsiones quincenales

Realizado

Informes mensuales

Realizado

General

Documento (excel) ayudas y subvenciones. Areas derecho a
la energia, eficiencia energética, renovables.

Realizado

Factura

Protocolo de atencidn factura electricidad

- Hoja de célculo para la introduccion de datos y
calculo de la factura optimizada para 2.0A
(P<10kW), calculo del potencial de ahorro
econdémico y reduccién de emisiones de CO2

- Hoja de calculo para la introduccién de datos para
la optimizacién de la potencia en contratos con
maximetro.

- Hoja informativa consejos factura electricidad

- Informacion sobre compafiias eléctricas en
mercado regulado

- Informacion sobre compafiias eléctricas que
comercializan energia 100% verde (con y sin
modelo cooperativo).

Realizado

Materiales taller factura

- Presentacion en powerpoint Taller “Entiende Ia
factura de electricidad” (castellano y valenciano).

Realizado
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- Recopilacion facturas tipo para los asistentes que
no traigan facturas.

- Encuesta de satisfaccién

- Ficha para seguir el taller

Energiasrenovables

Protocolo de atencién Energias Renovables

- Hoja de célculo precalculo instalacion fotovoltaica

- Recopilacién de preguntas tipo

- Documentacion de tramites administrativos

- Documentacion sobre subvenciones y ayudas
disponibles.

Realizado

Presentacién en powerpoint del taller Connecta’t al Sol

Pendiente de
revision

Formulario inscripcion empresas instaladoras de energia

Pendiente de

solar fotovoltaica revisién
Derecho alaenergia | Protocolo preguntas tipo Derecho a la energia Realizado

Protocolo deteccién de casos Pobreza Energética desde la Realizado

Oficina de I'Energia

Protocolo visitas auditorias socio-energéticas Realizado

Documento informativo auditorias socio-energéticas Realizado

Cuestionario socio-energético Realizado

Documento informativo sobre bono social de la electricidad Realizado

y bono social térmico

Documento sobre cdmo solicitar el bono social y dénde Realizado

Documento derivacion de casos de pobreza energética para Realizado

los servicios sociales

Taller energia per a totes. Presentacion en power pointy Realizado

preparaciéon Dindmica.

Formulario Cuestionario socioenergético Realizado

Elaboracién del primer disefio del “kit tipo” apto parala gran Realizado

mayoria de intervenciones socioenergéticas

Hoja de calculo para la elaboracion de “dietas energéticas” Realizado

en lasintervenciones socioenergéticas.

Formularios para la gestion de inventario de los kits En proceso

Documento recogida de datos para citas asesoramiento Realizado

derecho a la energia y para las auditorias socioenergéticas

Plantilla plan intervenciéon auditorias socioenergéticas Realizado
Eficienciaenergética | Guia buenas practicas En curso

Taller Ahorra energia en el hogar. Presentacién en
powerpoint.

Pendiente de
revision
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Consejos practicos inmediatos para el ahorro energético en En proceso
los hogares
Transicién energética | Exposicion fotografica: Fotos pel canviy Objectius pel canvi: Realizado
- elaboracién contenido para presentar la
exposicion enlazandola con los objetivos de |a
oficina
Disefo del contenido de la exposicién fija En curso
Material para dar a conocer el programa educativo Realizado
“Centros Educativos hacia la transicion”
- presentacion para el profesorado
- metodologia a seguir
- material necesario
- programacién de acciones
Materiales sesion 1 proyecto centros educativos: Realizado
- presentacion powerpoint
- encuesta habitos y concienciacion
medioambiental
- Fichas
Materiales sesion 2 proyecto centros educativos - recorrido Realizado
luminico.
- Dindmica bombillas
- Ficha estudio por aula
- Ficha parametroiluminacién
- Fichaseguimiento luces encendidas mensual
- Fichaseguimiento luces encendidas semanal
Materiales sesidn 3 proyecto centros educativos - recorrido Realizado
térmico:
- kahoot recorrido térmico
- fichas de respuesta kahoot
- ficharecorrido térmico
Materiales sesién. Ficha para la recopilacién de datos del En curso
recorrido de AEE
Disefio Folleto informativo Oficina de I'Energia Realizado
Folleto informativo Talleres Oficina de I’Energia Realizado
Cartelestalleres Realizado
Cartelestalleres
- tallerfactura
- taller ahorro
- taller autoconsumo
- taller energia para todas
Cartel Jornada Connectem amb el barri Realizado
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2.2.6 OTRAS TAREAS

2.2.6.1 Puesta en marcha del espacio de trabajo
- Gestion trabajos finales de carpinteria (retoques estanteria, retoque altura mostrador).
- Gestion trabajos finales de electricidad (cuadro electricidad, luces exposicidn).
- Gestion adecuacion bafios.
- Gestion funcionamientointernet.
- Gestion domética.
- Gestion trabajos de limpieza.
- Gestion colocacién de vinilos.
- Gestion pintura persianas
- Puesta en marcha espacio expositivo:
o Exposicidn Objectius pel Canviy Fotos pel Canvi
o seleccion de obras
o presupuesto montaje

o transporte de las obras

2.2.6.2 Comunicacién

- Grabacidn videos por areas de la Oficina de I’Energia

7/10/2019. Participacion en “Préxima parada” programa de ‘Apunt radio.

13/12/2019. Entrevista a informativos de Apunt sobre el cambio de factura de electricidad.

Envio informacién para redes sociales

Textos pagina web

2.2.6.3 Difusion

- Difusién de talleres de forma presencial y por correo electrénico a entidades del barrio y a otras
asociaciones de Valéncia.

- Preparacién y reparto de invitaciones jornada Connectem amb el barri.
- Difusién de los talleres a entidades por correo electrénico.
- Disefio carteles talleres

o tallerfactura

o taller ahorro

o tallerautoconsumo

o taller energia para todas
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2.2.6.4 Diseio
- Disefio folleto informacién general Oficina de I’Energia.
- Disefio carteles jornada Connectem amb el barri

- Disefo folleto informativo talleres.

2.2.6.5 Otras tareas
- Gestion catering jornada Connectem amb el barri

- Preparacién del pedido y presupuesto de material/instrumentos de medida para los proyectos
educativos.

- Preparacién de la reuniéon de comunidades energéticas.

- Formacion interna factura con maximetro (3.0A, 3.1A).

- Preparacion actividad cultura cientifica.

- Organizacion talleres Universidad Popular Ayora AAVV. llla Perduda.

- Investigacion visores cartograficos para la evaluacidon de las necesidades de intervencion en
materia de eficiencia energética en las diferentes zonas de la ciudad.

- Gestion mails relacionados con la derivacién de casos desde los servicios sociales del
ayuntamiento.

- Citaciones, gestiones, organizacion de los casos derivados desde los CMSS para las auditorias
socio-energéticas.

- Pedido de material fungible oficina.

- Compra material fungible oficina.

- Compra material para proyecto de centros educativos.

- Certificados de asistencia al Taller Pobreza energética - Aplicacidn practica para Servicios Sociales

- Modificacién y envio de justificantes y certificados de asistencia del Taller Pobreza Energética.
Aplicacion practica para Servicios Sociales.

- Resumen actividades y actuaciones de Derecho a la Energia para Regidoria Bienestar Social del
Ayuntamiento de Valéncia

- Elaboracién del cuerpo del correo electrdnico general para difusion OE a otras entidades.
- Seguimiento y conclusiones de la sesiones en los centros educativos.
- Pedido material fungible.

- Gestion y coordinacién varios con la cooperativa de ferreterias COINFER para la confeccidon de los
kits de intervencion socioenergética en hogares vulnerables (area Derecho a la Energia) mas
implantacion del programa “Llars Verdes”.

- Investigacion comercial de productos en el mercado adecuados para las intervenciones en
hogaresvulnerables.

- Adquisicion de los primeros componentes para los kits en grandes superficies hasta la
formalizacién con la cooperativa COINFER.
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Previsiones quincenales.

Informes mensuales.
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2.3 ACTIVIDAD A3: TRANSFORMAR VALENCIA

Como sefiala el plan sobre la linea de actuacién 3, para Transformar Valencia en una ciudad de bajas
emisiones y resiliente frente al cambio climatico, se pretende apoyar a los actores de la ciudad en el
desarrollo de sus capacidades relacionadas con las tareas de adaptacion y mitigacién del cambio climatico.
La fundacion desarrollard actividades para formar directamente pero también fomentar la formacién y
concienciacion de los actores de la ciudad en toda su diversidad, desde el mismo personal de los servicios
del ayuntamiento a nivel interno, hasta el publico en general.”

Siendo asi, y para dar cumplimento a dicho plan, se han ejecutado las siguientes acciones.

- Disefio, montaje y actividades asociadas a la exposicion del concurso “Objectius pel Canvi” de
fotografia ciudadana sobre cambio climatico. Se inicié en octubre de 2018 y se expuso en Las
Naves entre febrero y marzo, en La Rambleta en julio y parte de la exposicidn se encuentra, desde
septiembre, en la Oficina de la Energia.

- Produccién en bilinglie de la exposicion sobre adaptacion al cambio climatico del MITECO, previa
traduccion del Servei de Normalitzacio lingiiistica. La exposicion se prestd para una jornada de
medio ambiente en Canals el 13 de abril, y posteriormente permanecié en el Centre d’Educacié
Ambiental de la Comunitat Valenciana del 6 al 20 de mayo.

- Organizacidn del Bioblitz de primavera en Malilla (9 de junio) y Marxalenes (16 de junio), con el
fin de dar a conocer las relaciones entre naturaleza urbana, cambio climatico y ciencia ciudadana,
y formar asi a la ciudadania en un aspecto clave de la ecologia urbana.

- Jornadas Micoldgicas: Expertos de la Sociedad Micildgica Valenciana han realizado una detallada
explicacién al los asistentes al curso de las caracteristicas particulares de cada especie, con
muestras recolectadas en fresco aportadas por el publico y la Sociedad Micoldgica.

Los objetivos de la jornada son divulgativos e informativos en lo referente al conocimiento e
identifacion de especies micilégicas presentadas, sus caracteristicas particulares, sus efectos en
caso de ingesta y el entorno en el que se desarrollan. La accion posibilita el contacto directo con
especies de nuestra Comunidad y determinar sus olores, su tacto y su identificacién al corte.

- Valéncia Canvia pel Clima: Se ha celebrado la Il edicion de Valéncia Canvia pel Clima! El pasado
domingo 23 de junio en el Jardin del Turia, entre el Pont de les Flors y el Pont de I’Exposicio, de
forma ininterrumpida de 10h a 15h. Bajo el lema “Nuestra luz. Nuestra energia”, se apuesta por
conseguir un nuevo modelo de ciudad, mas humana y actual, adaptada frente al escenario de
cambio climatico.

Diversas entidades, movimientos sociales, ONG’s, administraciones publicas, Institutos
Universitarios y de Investigacion, asi como empresas del sector privado se daran cita y trabajaran
unidas para mostrar a la ciudadania que una nueva forma de energia y de consumo es posible.

Asi las cosas, la fiesta del clima y la energia sostenible conté con demostraciones, micro-

ponencias, talleres, didlogos, actividades familiares e infantiles y degustaciones gastrondmicas
entre otras muchas propuestas.
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Nuevas formas de energia, autoconsumo, cooperativas de productos respetuosos con el medio
ambiente, proteccion de especies autdctonas y actividades agricolas o ganaderas
ambientalmente amigables y el reciclaje fueron algunos de los temas que centraron la mafiana
en el Jardin del Turia. Un cambio justo y democratico hacia un modelo de ciudad que nos apoye
es posible. Para ello, se reunieron entidades locales, nacionales e internacionales que dieron a
conocer sus proyectos en pro de la apuesta por las fuentes de energia renovables, la
autosuficiencia energética y la lucha contra el cambio climatico.

La actividad que se tiene previsto seguir haciendo, la promueven la Delegaciéon de Energias
Renovables y Cambio Climatico del Ayuntamiento de Valéncia, Las Naves y la Fundacié Valéncia
Climai Energia. La luz, la energia y el futuro como ejes centrales de la jornada.

Asistencia como invitados a charlas, cursos y ponencias. En relacion a la asistencia a eventos en
los que exponemos nuestra experiencia, conocimientos e impresiones, se considera
imprescindible su fomento dados los beneficios que proporciona a la comunidad y en el
intercambio de informacidn y conocimiento que cada actor en la lucha contra el cambio climatico
y por la transicién energética haya generado. Asi mismo, es una buena plataforma para divulgar
nuestros objetivos fundacionales asi como para dar a conocer las actividades de nuestra
fundacion. Durante el 2019, se ha asistido como ponentes o participantes a las siguientes

actividades:
CURSO ORGANIZADO FECHA PARTICIPANTES

IV Forum sobre medi ambient i moén local Diputacié de Barcelona 19-20/02/2019 | Técnico Proyectos
Ambientales

Jornada Presentacion CPIEE Ayuntamiento de Valéncia 26/02/2019 Director Gerente

ler Congreso de Transicion Energética y Ciudad Ciudades por el cambio 6-7/03/2019 Vicepresidente

Jornada ciudades, ciudadania e innovacion social Las Naves- Ayto Valéncia 10/04/2019 Director Gerente

Assist2gether Las Naves- Ayto Valéncia 24/04/2019 Director Gerente

Taller compra publica innovadora Ayuntamiento de Valéncia 10/05/2019 Director Gerente

Comité asesor CATENERG CATENERG UPV 20/05/2019 Director Gerente

XV Congreso Espafiol y V Congreso Sociedad Espafiola de Sanidad 23/05/2019 Técnico Proyectos

Iberoamericano de Salud Ambiental Ambiental Ambientales

VCC Ayuntamiento de Valéncia, VCE y 23/06/2019 Tec. Innovacion

LN Ambiental, OE y Observ.

Presentacién OE Servicios Sociales Ayuntamiento de Valencia 18/09/2019 Director Gerente y Tec.
Innovacion Ambiental

Presentacion Oficina de |'Energia VCE 03/10/2019 Vicepresidente, Director
Gerente, Tec. Innovacion
Ambiental

Seminario Cambio Climatico, Ciudad y Territorio Universidad de Valladolid 14/10/2019 Técnico Proyectos
Ambientales

Formacién-Kick Off Tomorrow Energy Cities- Tomorrow 15-16- Director Gerente, Tec.

17/10/2019 Innovacion Ambiental,

Técnico Proyectos
Ambientales

Jornada formativa Colegio Arquitectos VLC Colegio Arquitectos VLC 05/11/2019 Director Gerente

Desayuno informativo El Mundo El Mundo 20/11/2019 Director Gerente

Young Climathon Jardi Botanic — Climate-KIC 29/11/2019 Téc. Inn. Ambiental, Téc.
Proy. Ambientales

- Generar puntos de encuentro, debate y conocimiento como dinamizador y/o participante en:
o  Grupo ciudadano de Pobreza Energética
o Grupo Coordinacion Energética de Valencia
o  Grupo Eficiencia Energética municipal
o Miembro del comité asesor de CATENERG
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o EAR(Educacién Ambiental en Rura)
o Mesadesarrollo Plan de Accidn de Educacidon Ambiental para la sostenibilidad (PAEAS)
o Valéncia Canvia pel Clima

- Proyectos europeos
o Proyectos aprobados antes de 01/01/2 019

*  Match Up (LTP Ayto)

MAtchUP (Maximizing the Upscaling and replication potential of high level urban transformation
strategies) es un proyecto de 60 meses de duracién financiado por el programa de la Unién Europea
Horizonte 2020 que aborda el reto de la transformacion urbana mediante el uso de tecnologias
innovadoras en los ambitos de la energia, la movilidad y las TIC, con la implicacidn directa de la ciudadania
en el disefio de sus futuras ciudades inteligentes. El proyecto MAtchUP tiene como objetivo implantar un
modelo de regeneracidn urbana integral y sostenible mediante soluciones innovadoras en los sectores de
energia, movilidad y TIC.

En las ciudades implicadas, como Valencia, se realizardn actuaciones concretas en los barrios que tienen
como finalidad incrementar la eficiencia energética, reducir las emisiones de CO2, mejorar la calidad del
aire de la ciudad, fomentar la movilidad sostenible y la integracidon de las TIC. De esta forma, MAtchUP se
encuentra en armonia con los Planes de Accidn para la Energia Sostenible y el Plan de Accidn para el Clima
(SECAP) del Pacto de los Alcaldes.

Por su parte Valencia Clima y Energia, se encarga como Third Party del Ayuntamiento de las acciones no
técnicas en relacidn con la energia, y en relacién con el trabajo llevado a cabo desde la Oficina de |la Energia
de informar y formar a los vecinos y vecinas del distrito Maritimo en relacion con la pobreza energética,
las energias renovables y la eficiencia energética.

Aportacion EU: 44.750 €

Aportacion VCE: 0 €

*  Tomorrow H2020

El proyecto TOMORROW (Mafiana) tiene como objetivo empoderar a los ayuntamientos para liderar la
transicion hacia ciudades bajas en carbono, resilientes y mas habitables mediante la participacion de
ciudadanos y actores locales en el desarrollo de hojas de ruta de transicién para 2050. La Fundacion en
colaboracién con el servicio de Emergencia Climatica y Transicidon Energética llevara a cabo un proceso de
desarrollo de una hoja de ruta local de transicion hacia 2050. El proyecto Tomorrow reconoce que la
posibilidad de alcanzar los objetivos de transicion energética formulados depende de la participacion
efectiva de la sociedad civil, de los actores locales clave y de su colaboracién con los gobiernos locales.
Para implementar esquemas de gobernanza deliberativa, la ciudad de Valencia como una de las ciudades
piloto del proyecto y la Fundacion Valencia Clima y Energia estard involucrada en un proceso de
capacitacion y participara en actividades de intercambios entre pares con ciudades que lideran la
transicion energética a nivel europeo.

Se compartirdn las mejores practicas y soluciones innovadoras de energia sostenible, asi como
mecanismos innovadores de participacion.

Durante este primer afio del proyecto, la Fundacidn trabajard en definir de manera clara y realista el
proceso de elaboracién de la hoja de ruta 2050 y en sentar las bases para el desarrollo del proyecto
durante los dos afios siguientes.

Aportacion EU: 126.025 €

Aportacion VCE: 0 €
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o Aplicacié n durante el 2019 a proyectos europeos no aprobados

* RURBANH2020
=  Serenity H2020
=  CARATLIFE

o Aplicacio n durante el 2019 a proyectos europeos que hansido aprobad
os

= Sav€ The Homes H2020

El objetivo general de Sav€ the Homes es contribuir a un aumento de una tasa de renovacion anual de la
ciudad al ofrecer servicios atractivos a los propietarios, administrados e implementados por los municipios
como entidades confiables para los ciudadanos. Esto se logra mediante la implementacién del concepto
One Stop Shop (0SS Citizen ESCO), un servicio integrado de renovacion de viviendas, basado en el
concepto One-Stop-Shop, que ofrece un modelo de negocio atractivo y una propuesta a los propietarios
para una renovacion profunda de sus hogares, en co-creacién con el municipio y sus redes. El servicio se
prestard tanto en centros fisicos como centros virtuales basados en un entorno web a nivel local, basados
en el concepto de ciudades medianas, para maximizar la replicabilidad, a nivel nacional y de la UE. Durante
el proyecto, La fundacion desarrollarla un servicio innovador de "servicios integrados de renovacion de
viviendas" para la ciudad de Valencia.

Aportacion EU: 134.375 €
Aportacion VCE: 0 €
=  Wetlands4Climate LIFE

Objetivo principal: establecer pautas de manejo para los humedales mediterrdneos para que funcionen
como sumideros de carbono manteniendo su integridad ecolégica, funcionalidad, proporcionando
ecosistemassaludables.

Objetivos especificos:

- Maximizar la funcién de sumidero de carbono de los humedales mediterraneos a través de una gestion
practica de acciones, demostrando que dicho manejo esta alineado con la conservaciéon de la
biodiversidad.

- Transferir las lecciones aprendidas a otros humedales mediterraneos en Espafia y Europa.

- Transferir las herramientas a los gestores publicos (organismos locales, regionales y europeos), asi como
las medidas, mejores practicas y lecciones aprendidas.

- Para replicar la metodologia a nivel europeo, utilizando la herramienta y los indicadores del cambio
climatico, para otros humedales.

- Involucrar al sector privado en la financiacion de medidas de mitigacién y adaptacion al cambio climatico
enfocado en el manejo del agua y los humedales.

- Contribuir al logro de los Acuerdos de Paris a través de una mejor gestion y conservacion de humedales
en la UE.

- Integrar la gestién y la conservaciéon de los humedales con los objetivos y la orientacion de la UE en
relacion a la mitigacion del cambio climatico.

Aportacion EU: 30.720 €

Aportacion VCE: 25.136 €

87



o Provyectos aplicados durante el 2019 pendientes de resolver

*  Well Based H2020 Pasada primera fase

Wellbased tiene como objetivo disefiar, implementar y evaluar un programa integral para reducir la
pobreza energética en ciudades y sus efectos sobre la salud y el bienestar de los ciudadanos, se basa en
enfoques basados en evidencia en diferentes ciudades de Europa, que representan diferentes dreas
climaticas, pero también una gama diversa de modelos de bienestar y de salud.

En Valencia, la Fundacion participara en disefiar e implementar un programa urbano integral para reducir
la pobreza energética y sus efectos sobre la salud y el bienestar, como complemento de las actividades de
la Oficina de la Energia. Lo cual permitird evaluar los efectos a corto y largo plazo del programa en
indicadores especificos de salud y bienestar, analizar los determinantes sociales y de género vinculados a
la intervencidn y sus efectos para desarrollar recomendaciones de politicas para fomentar la adopcion de
acciones reales y viables para mitigar la pobreza energética en la ciudad.
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2.4 ACTIVIDAD 4 “GESTION, ADMINISTRACION Y COMUNICACION”

La Fundacidn CV Valencia Clima i Energia ha puesto en marcha distintas actividades que se inscriben en la
linea Gestion, Administracion y Comunicacién del Plan de Actuacién. Como se especifica en el plan: “la
fundacion dedicard parte de sus recursos a mejorar su propio funcionamiento interno y a la realizacion de
tareas administrativas relacionadas con las lineas de actuacion anteriores, asi como el mantenimiento del
estado de las instalaciones que son de su responsabilidad y la comunicacidn de sus actividades”.

Para dar cumplimiento a esta linea, la fundacién ha incorporado en el afio 2019 a una Oficial
Administrativo, con el objetivo de mejorar los procesos administrativos, adaptandolos a la normativa
indicada por el Ayuntamiento en su Plan-Programa de Armonizacién y Homologacién de las entidades del
Sector Publico Local.

2.4.1.- GESTION ADMINISTRATIVA VALENCIA CLIMA | ENERGIA
2.4.1.1.- PERSONAL

Durante el afio 2019 se ha suscrito un acuerdo de Convenio Colectivo Extraestatutario, mediante consenso
entre la fundacion y la representacidn de la parte social compuesta por la totalidad de la plantilla laboral
de la empresa. Este acuerdo, partiendo de las actuales condiciones laborales fijadas por el convenio de
Oficinas y Despachos, las aproximara a las reconocidas para los empleados laborales del Ayuntamiento de
Valéencia, a cuyo Sector Publico pertenece esta Fundacidn. En concreto, en cuanto a tiempo de trabajo y
permisos, licencias y vacaciones, que es el contenido del presente acuerdo. Y destacar la voluntad del
reconocimiento del derecho de paternidad, equiparado al de maternidad.

Para cumplir la Disposicion adicional Unica del Decreto 133/2007, de 27 de julio, del Consell, sobre
condiciones y requisitos para el visado de Planes de Igualdad de las Empresas de la Comunitat Valenciana,
se esta desarrollando el Plan de Igualdad de la Fundacidon que se estd finalizando, se presentard al
patronato para su aprobacién y se registrard en el primer trimestre del afio 2020, el cual incluird un

protocolo para la prevencidn y tratamiento de los casos de acoso sexual y por razén de sexo y un protocolo

frente al acoso por orientacion sexual identidad sexual o expresiéon de género.

2.4.1.2- FORMACION.

En el ejercicio 2019 se realizaron un total de 42 jornadas de formacidn distribuidas de la siguiente forma:

CURSO ORGANIZADO FECHA PARTICIPANTES
Taller eficiencia energética LN Brillan. Las Naves- Ayto Valencia 10/01/2019 Todos
Taller eficiencia energética LN Brillan. Las Naves- Ayto Valencia 31/01/2019 Todos
Jornada Presentacion CPIEE Ayuntamiento de Valéncia 26/02/2019 Director Gerente
Taller eficiencia energética LN Brillan. Las Naves- Ayto Valéncia 28/02/2019 Todos
Formacién LOPD Contrata LOPD 04/03/2019 Director Gerente
ler Congreso de Transicion Energética y Ciudad Ciudades por el cambio 6-7/03/2019 Director Gerente
Jornadas Energias renovables y transicion CIPFP Catarroja, Ayto Catarroja 27/03/2019 Director Gerente

energética

Futureprofeed Cities

Ayuntamiento de Valéncia

27-28/03/19

Tec. Innovacion
Ambiental.
Director Gerente

Jornada Contratacion Publica Social. Ayuntamiento de Valéncia 04/04/2019 Of. Administrativa

Director Gerente
Curso Trello. Ayuntamiento de Valéncia 13/03/2019 Director Gerente
Jornada ciudades, ciudadania e innovacion social Las Naves- Ayto Valéncia 10/04/2019 Director Gerente
Taller pobreza energética VCE- Las Naves- Ayto Valéncia 11/04/2019 Director Gerente
Presentacion ayudas comunidades energéticas IVACE 16/04/2019 Director Gerente
Assist2gether Las Naves- Ayto Valéncia 24/04/2019 Director Gerente
Coloquio cambio climatico Ateneo Mercantil 03/05/2019 Director Gerente
Taller compra publica innovadora Ayuntamiento de Valéncia 10/05/2019 Of. Administrativa

Director Gerente
Formacién LOPD VCE 14/06/2019 Todos
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Recicla con los 5 Sentidos GVA 25/06/2019 Todos
Proyecto absorcidn de carbono Miteco 28/03/2019 Director Gerente
Formacién contratacidn publica responsable y Ayuntamiento de Valencia 21/06/2019 Of. Administrativa
sostenible. Director Gerente
Pobreza energética Catenerg. upPv Del 2 al Tec. Innovacion
16/07/2019 Ambiental
Jornada informativa sobre ayudas del IDAE para IDAE 25/09/2019 Director Gerente
entidades locales en proyectos de inversidn en
economia baja en carbono
Efiaqua Feria de Valencia 02/10/2019 Director Gerente
Formacién-Kick Off Tomorrow Energy Cities- Tomorrow 15-16- Director Gerente, Tec.
17/10/2019 Innovacion Ambiental,
Técnico Proyectos
Ambientales
Presentacion SuperLab Puerto Puerto de Valéncia, Climate-KIC 22/10/2019 Técnico de Proyectos
ambientales
Transparencia Ayuntamiento de Valéncia 23/10/2019 Director Gerente
Congreso Objetivos de Desarrollo Sostenible Centro Mundial de Valencia para 24/10/2019 Director Gerente
(ODS) Valencia 2019 la Alimentacion Urbana Sostenible
(CEMAS)
Presentacion COMPTEM Enercoop 04/11/2019 Director Gerente
Jornada formativa Colegio Arquitectos VLC Colegio Arquitectos VLC 05/11/2019 Director Gerente
Presentacion Our City Ayuntamiento de Valéncia 13/11/2019 Director Gerente
Presentacion Mapeo Participativo del Barrio de Intered 13/11/2019 Tec. Innovacion
Ayora Ambiental
Presentacion plan integral residuos GVA-UPV 15/11/2019 Director Gerente
Climate Change Conference UPv 18/11/2019 Director Gerente
Desayuno informativo El Mundo El Mundo 20/11/2019 Director Gerente
Retos de las familias ante la pobreza energética Fundacién Isadora Duncan 20/11/2019 Tec. Innovacion
Ambiental
Transicion energética, digitalizacion y cambio Universitat Politecnica de Valéncia | 21/11/2019 Tec. Innovacién
climatico Ambiental
Taller sobre comunidades energéticas Plataforma per un Nou Model 27/11/2019 Tec. Innovacion
Energétic Ambiental
Por una ciudad sin plasticos Oceanografic 04/12/2019 Director Gerente
Presentacion y taller sobre la herramienta Futureproofed 10/12/2019 Tec. Innovacion
Futureproofed Ambiental
COP 25 Madrid UN 11/12/2019 Director Gerente, Tec.
Innovacion Ambiental,
Técnico Proyectos
Ambientales
Formacién LOPD VCE 16/12/2019 Todos
Jornada Energias Renovables Aaesen-UPV 18/12/2019 Director Gerente
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2.4.1.3.- CONTRATACION.

Dentro de esta drea, la fundacién durante el ejercicio 2019 empezd a realizar las publicaciones de todas
las contrataciones en el Portal de Contratacion del Estado, tal y como indica la ley de contratos del sector
publico.

Se han realizado 26 contratos ascendido a un total de 482.071,91 €., distribuidos segun el tipo de
procedimiento de la siguiente forma:

CONTRATOS MENORES 2019

SERVICIO 15
SUMINISTRO 8
TOTAL 23
En euros 68.120,07 €
W SERVICIO m SUMINISTRO
CONTRATOS ABIERTOS
OBRA 1
SERVICIO 2
TOTAL 3
En euros 416.867,12€

B OBRA mSERVICIO

2.4.1.4.- MODIFICACION DE ESTATUTOS.

En el patronato celebrado el 29 de octubre de 2019 se aprobé la modificacion de estatutos de la
Fundacidn, siendo los puntos mas importantes los siguientes:
- Cambio de nombre de “Fundacié CV Observatori Valencia del Canvi Climatic” por “Fundacié CV
Valéncia Clima i Energia”.
- Cambio de domicilio en el que se encuentra la oficina administrativa de la Fundacién.
- Correccion del texto y adaptarlo al lenguaje inclusivo indicado por el Ayuntamiento de Valéncia.
- Introducir las funciones encomendadas a la Direccion Gerencia de Valencia Clima i Energia
- Incluir que Valéncia Clima i Energia se ajustara a lo dispuesto en el Plan de Armonizacion y
Homologacién de la Entidades del Sector Publico Local del Ayuntamiento de Valéncia y sus
modificaciones.
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2.4.1.5 CALCULO DE LA MOROSIDAD.

El pago medio a proveedores (PMP) no ha superado en ninguno de los meses del ejercicio 2019 los 30
dias, tal como indica la normativa, desglosandose por meses de la siguiente forma:

EVOLUCION PMP 2019 VCE
RATIO O E?LIIS)I E?\IP'.I'E PAGOS PMP VCE PMP AYTO
PAGADAS TOTAL PAGOS DE PAGO PENDIENTES

ENERO 12,88 13.928,02 € 12,88 45,87
0,00 0,00 €

FEBRERO 23,49 7.087,15 € 21,02 50,44
7,00 1.245,09 €

MARZO 8,72 1.773,28 € 17,53 33,19
18,28 20.638,42 €

ABRIL 16,45 32.268,73 € 16,45 31,84
0,00 0,00 €

MAYO 6,60 44.003,19 € 6,56 26,71
2,00 363,00 €

JUNIO 3,73 52.137,10 € 3,73 34,56
0,00 0,00 €

JULIO 9,82 49.377,75 € 9,82 30,75
0,00 0,00 €

AGOSTO 1,00 17.868,23 € 1,00 36,89
0,00 0,00 €

SEPTIEMBRE 5,76 23.832,29€ 5,76 41,12
0,00 0,00 €

OCTUBRE 16,13 43.963,36 € 14,73 38,37
571 6.817,27 €

NOVIEMBRE 10,28 22.234,11 € 11,48 22,83
15,41 6.817,27 €

DICIEMBRE 6,11 80.029,35 € 6,11 25,27
0,00 0,00 €

PMP VCE 2019

ByCceE ®AYTO

2.4.1.6.- PROCEDIMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS.

En el mismo Patronato se aprobo el procedimiento de quejas y sugerencias que Valéncia Clima i Energia
ha puesto en marcha desde enero 2020. Actualmente los usuarios que acudan a la oficina administrativa
de Valencia Clima i Energia, Observatori y Oficina de L’Energia tienen a su disposicion hojas de
reclamaciones emitidas por la Generalitat Valenciana para hacer uso de sus derechos como ciudadanos.
Asimismo, se le facilitara modelos para que puedan hacer sus sugerencias.

Para facilitar a los usuarios la presentacion de sus quejas, reclamaciones y sugerencias, la fundacion ha
tenido en cuenta la posibilidad que se realicen via telefénica, via correo electrénico y a través de la web
de Valéncia Clima i Energia.
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2.4.1.7.- PRESUPUESTO 2019.
2.4.7.1.- Ingresos.

El 5 de noviembre de 2018 se aprobd por el patronato de Valéncia Clima i Energia el presupuesto para el
afio 2019 por la cantidad de 666.397,54 €.

El Ayuntamiento de Valéncia aprobé el 20 de diciembre de 2018 el presupuesto municipal para el ejercicio
2019, en el que incluye el correspondiente crédito para la aportacién anual de la Fundacié Valencia Clima
i Energia para atender los gastos de funcionamiento y actividades de gestion de la entidad por un importe
para el ejercicio 2019 de 425.000,00 €.

El 12 de abril de 2019, se recibid notificacion del Ayuntamiento de Valéncia donde indicaba a todos sus
organismos y entes dependientes a la devolucién del superavit generado en el ejercicio 2016, a Valéncia
Clima i Energia se le compensd de la aportacién del 2019 un total de 82.256,10 €. Por lo que la aportacion
final del Ayuntamiento fue de 342.743,90 €

Ademds de este ingreso, la Fundacion forma parte del Proyecto Europeo Tomorrow, con una aportacién
por la participacién que asciende a un total de 126.025,00€. En el ejercicio 2019 se recibid a cuenta de su
participacion, el 75% del total de la subvencién destinada al proyecto, que asciende a 94.518,75 €.

INGRESOS 2019
400.000,00
200.000,00 [ ]
0,00
AYUNTAMIENTO DE PROYECTO EUROPEO
VALENCIA TOMORROW

2.4.7.2.- Gastos.

La apertura de la Oficina de L’Energia marca la distribucidon de gastos del afio 2019, ya que se realizd la
obra de adecuacién de los locales de Jose M2 Haro, asi como la dotacién en mobiliario, domética y
sefialética de toda la oficina.

GASTOS 2019
(distribuidos por actividades)

300000

250000
200000
150000
100000

50000

0
u u u

Actividad 1 Actividad 2 Actividad 3 Actividad 4
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2.4.1.8.- PROCESOS ADMINISTRATIVOS MEJORADOS.

En el transcurso del afio 2019 se han adaptado al Plan de Armonizacidn y Homologacién de la Entidades
del Sector Publico Local del ayuntamiento de Valéncia los siguientes procedimientos:

- Unificacién de criterios en los expedientes de los contratos menores.

- Contratacién Publica Local adaptada ala nueva Ley 9/2018, de 8 de noviembre, de Contratos
del Sector Publico.

- Control de entrada, autorizacion, disposicion y ordenamiento de pago de los diferentes
gastos de Valéncia Clima i Energia.

- Adecuacién de los gastos segln las Bases de Ejecucidn del Presupuesto elaboradas por el
Ayuntamiento de Valéncia.

- Organizacién procedimental de los expedientes segun el tipo, organizados en un Unico
registro.

- Actualizacion del inventario de Valéncia Clima i Energia.

- Elaboracién de un plan de correccién del desequilibrio de Valencia Clima i Energia.

2.4.2.- COMUNICACION.

Con motivo de la apertura de la Oficina de I'Energia, se contratd un servicio para que se hiciera cargo del
lanzamiento de la misma y diera a conocer a la ciudadania cual es su objeto. El servicio se hizo cargo del
acto de apertura oficial de la Oficina por el alcalde, se redacté un dosier, notas de prensa, grabacion y
produccion de videos para publicar en redes sociales y pagina web.

Para esta comunicacion se realizaron:

Notas de prensa 8

Videos 5

Redes sociales 3 publicaciones/semana

Web Gestion de la web y subida de los contenidos

Ademas de esta accidn relacionada con un evento puntual, asi como del apoyo ofrecido para la
comunicacién de la jornada Valéncia Canvia pel Clima! de junio, co-organizada por VCE, la comunicacion
de VCE se mantuvo a lo largo de todo el afio. La web, www. canvicli matic.o rg , que se habia renovado
en 208, se puso en marchay se llend de contenido, hasta llegar a ser plenamente funcional y ofrecer toda
lainformacién que la ciudadania demanda sobre las actividades y fines de VCE. A la seccidn ya disponible
del Observatori del Canvi Climatic y de la propia fundacion, se afiadio la correspondiente a la Oficina de la
Energia, asi como secciones de enlaces, formulario de contacto para quejas y sugerencias o politica de
privacidad. El proceso de actualizacién y mejora es, por supuesto, continuo.

Se ha mantenido la difusidn de actividades y contenidos en redes sociales (Twitter, Facebook, Youtube e
Instagram), siempre de acuerdo a los parametros marcados desde el Ayuntamiento. En las RR.SS. se han
compartido contenidos propios de VCE y el Ayuntamiento, datos y noticias ajenas de fuentes contrastadas,
se ha informado de convocatorias de contratacién o participacion, y se ha interactuado para dar respuesta
a las demandas ciudadanas planteadas por este canal. Asimismo, durante el primer mes de 2019 se
realizaron las interacciones finales del concurso de fotografia “Objectius pel Canvi”, en el cual se dispuso
un premio especifico para la categoria de Instagram.

Los seguidores y publicaciones con los que se contaba a finales de 2019 son los siguientes.

- Instagram: 580 seguidores, 272 publicaciones

https://www.instagram.com/vlcclimaenergia/
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http://www.canviclimatic.org/
https://www.instagram.com/vlcclimaenergia/

Facebook: 1900 seguidores. Maximo de alcance: 21 de junio, con 50,795 usuarios.

https://www.facebook.com/vlcclimaenergia

Twitter: 810 seguidores, 1200 Tweets. Maximo de impresiones: 116.000, en junio. Promedio
mensual superior a 12.000 impresiones.

https://twitter.com/vicclimaenergia

Youtube: 15 suscriptores, 68 videos.

https://www.youtube.com/channel/UCtycVNrLFUHWEOXScEbMeFg
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