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Para llevar a cabo estas actividades VCE se 
apoyará en dos equipamientos: por una 
parte el actual Observatori del Canvi 
Climàtic, y por otra parte la Oficina de 
l’Energia, y llevará a cabo proyectos 
transformadores en colaboración con otros 
actores de la ciudad y con financiación 
externa, además de las actividades de 
gestión, comunicación y administración de 
la Fundació.

En base a estas consideraciones, el 
PEVCE-21/24 se estructura en base a 4 
líneas estratégicas:

- Observatori del Canvi Climàtic de València.
- Oficina de l’Energia.
- Proyectos Transformadores.
- Administración y Comunicación.

València Clima i Energia cuenta en 2020 con 
el siguiente personal:

- 1 Gerente
- 2 Administrativas
- 2 Técnicos

Estructura
del PEVCE 2021-2024

Las actividades de la 
Fundació se agrupan en torno 
a dos grandes ejes temáticos 
transversales a
todas las actividades, la 
adaptación y la mitigación
del cambio climático en la 
ciudad de València. 
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acciones

Se presenta a continuación el desarrollo 
del Plan Estratégico de València Clima i 
Energia estructurado en los 4 ejes de 
actuación mencionados anteriormente. 
Para cada uno de ellos se reflejan los 
objetivos fijados para los próximos años 
y las acciones a través de las cuales se 
pretenden conseguir dichos objetivos. 



Eje de actuación 1:

Observatori
del Canvi Climàtic
de València

València Clima i Energia se encarga 
de la gestión del Observatori del 
Canvi Climàtic (OCC), un centro de 
educación ambiental situado en el 
barrio del Cabanyal. 



Eje de actuación 1: Observatori del Canvi Climàtic de València pág. 14

Este equipamiento es el centro educativo
y divulgativo de València para formar,
concienciar y sensibilizar frente al cambio
climático.El diseño del centro y de sus
recursos expositivos conforman un espacio
interactivo y dinámico, que sirve como punto
de encuentro para todo tipo de público.

Parte del éxito se puede medir basándose 
en que en el mes de noviembre aproxima-
damente ya se completan prácticamente 
todas las plazas disponibles para 
actividades matutinas hasta final de curso 
quedándose en el curso 2019-2020 más de 
60 grupos en lista de espera.

Entre 2018 y 2020 se ha dado un impulso 
decidido al Observatori con la renovación 
parcial de contenidos e instalación, y 
también con la revisión de las actividades 
que allí se desarrollan. Debido a que la 
temática que trata este equipamiento, el 
cambio climático, está en permanente 

investigación y la comunicación de este 
grave problema avanza continuamente, es 
necesario que tanto el espacio como el 
equipamiento y el equipo técnico con el 
que cuenta, se renueven de forma 
permanente.

Cabe destacar que en mayo de 2021 
finaliza el actual contrato de apoyo 
técnico al servicio de educación ambiental 
por lo que será necesario revisar las 
necesidades del contrato de prestación de 
servicios y adecuarlo a lo descrito en el 
presente Plan Estratégico.



Objetivo 1.1.
Potenciar el papel del
Observatori como equipa-
miento de referencia en la
educación, sensibilización
y divulgación sobre cambio
climático

Dentro de los objetivos del Observatori 
se encuentra la difusión de conocimiento 
en relación al cambio climático. En 
concreto, se pretende redactar y difundir 
artículos con enfoque científico en los 
que se reflejen los conocimientos 
adquiridos durante el trabajo realizado 
por l'Observatori.  

Acción 1.1.3.
Presentación del trabajo del Observatori
en congresos y seminarios
En los últimos años, se ha presentado la 
labor del Observatori del Canvi Climàtic 
en múltiples foros, como por ejemplo, en 
las V Jornadas de Educación de la 
Comunitat Valenciana. Se pretende 
continuar con esta labor de difusión del 
trabajo que se realiza en l'Observatori en 
congresos, seminarios y jornadas.
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Acción 1.1.1.
Mantenimiento de actividades propias
L'Observatori continuará con su trabajo 
de formación y sensibilización en 
relación al cambio climático, realizando 
las actividades que se vienen 
desarrollando de forma habitual en el 
mismo Observatori, por ejemplo, las 
actividades con centros escolares.

Acción 1.1.2.
Generación de conocimiento y datos 
propios
Se quiere impulsar la capacidad del 
Observatori de generar conocimiento   
mediante   la   producción   de  estudios   
sociológicos   y encuestas,  aprovechan-
do las  visitas   que  ya  llegan,  y  a la  vez  
las sinergias  que se puedan establecer  
con centros o  departamentos de 
investigación. Asimismo, también se 
pretende seguir elaborando infografías y 
elementos divulgativos.
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Objetivo 1.2.
Incrementar el número de usuarios
de diferentes condiciones.
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Esta línea tiene como objetivo la ampliación del público potencial de l'Observatori, a la 
vez que se fideliza el que ya conoce el equipamiento y lo ha visitado al menos en una 
ocasión.  Dentro de la adaptación de los mensajes sobre cambio climático a los nuevos 
paradigmas educativos y comunicativos, es crucial hacérselos llegar a la mayor 
cantidad de ciudadanía posible, esté o no en edad escolar. 

El objetivo no es el incremento per se, en tanto en cuanto que el número de personas 
que visita un equipamiento no es indicativo de la capacidad del mencionado 
equipamiento de educar y concienciar, pero se considera esencial aumentar la 
transversalidad de l'Observatori y presentarlo como un lugar de aprendizaje, encuentro 
y también como una ventanilla en la que resolver dudas sobre el calentamiento global.  
Combinado con los otros objetivos y acciones de este plan estratégico sobre el centro, 
que se refieren a las actividades, recursos educativos y elementos expositivos, sí se 
entiende que el aumento de visitantes es positivo, deseable y un fin que se debe 
perseguir en el marco de la estrategia de la Fundació. 

Además, este incremento de usuarios no debe producirse necesariamente en el centro 
de educación ambiental, sino que gran parte del aumento de capacidad de atención iría 
destinado a la realización de actividades fuera de l’Observatori para todos aquellos 
centros, instituciones y asociaciones que en los últimos años no han podido realizar 
actividades en el propio centro por superar la demanda la oferta formativa que 
l’Observatori puede asumir con los medios de los que dispone actualmente.
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Acción 1.2.3.
Aumento de la accesibilidad
El OCC es un centro adaptado para la 
accesibilidad de personas con movilidad 
reducida. Los elementos educativos 
actuales hacen que el equipamiento 
también pueda ser utilizado por personal 
con dificultades auditivas (los vídeos y la 
proyección 2050 están subtitulados) pero 
se profundizará en su accesibilidad 
incorporando intérpretes bajo demanda 
que faciliten todavía más su uso y disfrute 
por parte de toda la ciudadanía. También 
se grabarán vídeos con explicación en 
lengua de signos de los principales 
elementos expositivos. Estos vídeos 
podrán visualizarse a través de códigos 
QR que se fijarán en cada espacio.

Para esto se establecerá un convenio con 
FESORD CV (Federación de Personas 
Sordas de la Comunitat Valenciana) para 
que proporcionen el personal cuando sea 
necesario y realicen los vídeos en lengua 
de signos. 

En el caso de personas con dificultades 
visuales es necesario realizar un 
importante esfuerzo en adaptar los 
materiales y equipamiento expositivo 
existente para mejorar la accesibilidad 
del OCC en este sentido. Para este 
cometido se establecerá un convenio con 
la ONCE para que asesore y colabore en la 
adaptación de materiales y espacios.

Acción 1.2.2.
Adaptación a visitas familiares
A pesar de que l’Observatori funcionó en 
sus inicios como un centro destinado casi 
específicamente para grupos escolares, 
en los últimos años se está dando un 
impulso a las visitas libres y, muy 
especialmente, las familiares. Para esto, 
se diseñará un itinerario específico, 
incorporando las necesidades diferencia-
les, y se establecerán mecanismos de 
reserva que posibiliten hacer visitas 
guiadas. Será el equipo de educación 
ambiental del OCC, bajo la supervisión del 
equipo técnico de VCE, el que realizará las 
tareas necesarias para adaptar las visitas 
a este tipo de público.

El proyecto Hogares Verdes, que coordina 
VCE, será un refuerzo para aumentar las 
visitas familiares a este equipamiento. 
Parte de las acciones a realizar para que 
las visitas de las familias se puedan 
realizar de una forma óptima consiste en 
la realización de una autoguía. 

Acción 1.2.1.
Aumento de equipo técnico
Como se ha mencionado anteriormente, la 
limitación de espacio y de personal de 
educación ambiental para atender al 
público visitante ha hecho que un gran 
número de grupos no puedan realizar las 
actividades deseadas en l'Observatori. 

Ante la imposibilidad de aumentar el 
espacio disponible, se propone aumentar 
el personal técnico de forma que se 
mejore la atención al público visitante al 
mismo tiempo que se amplíen las 
actividades fuera del Observatori.

Se deberá contar con más recursos 
humanos (educador/a ambiental) con el 
fin de poder atender mejor a grupos 
grandes o a las visitas libres que se 
produzcan en los momentos en los que 
actualmente hay solo un/a educador/a 
presente en el centro. También será 
necesario contar con una persona más en 
el equipo de educación ambiental para 
poder realizar salidas a centros que no 
puedan ir a l'Observatori por motivos de 
agenda o logísticos.
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Acción 1.2.3.
Aumento de la accesibilidad
El OCC es un centro adaptado para la 
accesibilidad de personas con movilidad 
reducida. Los elementos educativos 
actuales hacen que el equipamiento 
también pueda ser utilizado por personal 
con dificultades auditivas (los vídeos y la 
proyección 2050 están subtitulados) pero 
se profundizará en su accesibilidad 
incorporando intérpretes bajo demanda 
que faciliten todavía más su uso y disfrute 
por parte de toda la ciudadanía. También 
se grabarán vídeos con explicación en 
lengua de signos de los principales 
elementos expositivos. Estos vídeos 
podrán visualizarse a través de códigos 
QR que se fijarán en cada espacio.

Para esto se establecerá un convenio con 
FESORD CV (Federación de Personas 
Sordas de la Comunitat Valenciana) para 
que proporcionen el personal cuando sea 
necesario y realicen los vídeos en lengua 
de signos. 

En el caso de personas con dificultades 
visuales es necesario realizar un 
importante esfuerzo en adaptar los 
materiales y equipamiento expositivo 
existente para mejorar la accesibilidad 
del OCC en este sentido. Para este 
cometido se establecerá un convenio con 
la ONCE para que asesore y colabore en la 
adaptación de materiales y espacios.

Acción 1.2.2.
Adaptación a visitas familiares
A pesar de que l’Observatori funcionó en 
sus inicios como un centro destinado casi 
específicamente para grupos escolares, 
en los últimos años se está dando un 
impulso a las visitas libres y, muy 
especialmente, las familiares. Para esto, 
se diseñará un itinerario específico, 
incorporando las necesidades diferencia-
les, y se establecerán mecanismos de 
reserva que posibiliten hacer visitas 
guiadas. Será el equipo de educación 
ambiental del OCC, bajo la supervisión del 
equipo técnico de VCE, el que realizará las 
tareas necesarias para adaptar las visitas 
a este tipo de público.

El proyecto Hogares Verdes, que coordina 
VCE, será un refuerzo para aumentar las 
visitas familiares a este equipamiento. 
Parte de las acciones a realizar para que 
las visitas de las familias se puedan 
realizar de una forma óptima consiste en 
la realización de una autoguía. 
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Acción 1.2.4.
Establecimiento de lazos con el vecindario
Se potenciará la dimensión urbana y 
marítima del Observatori, presentándolo 
a las asociaciones próximas, bien sea de 
vecinos, bien sean sectoriales. Se 
promocionará l'Observatori como local 
donde poder formarse y aprender también 
sobre el entorno más inmediato. Esta 
labor será realizada por el personal 
técnico de VCE.

Acción 1.2.5.
Establecimiento de lazos con instituciones 
alineadas con los objetivos del Observatori
Establecer  vínculos  con la  Universidad  
mediante  actividades formativas, educati-
vas y de investigación conjuntas.  Como 
centro productor de conocimiento, pero 
también  formativo,  las  sinergias  que 
pueden derivarse  del  establecimiento  de 
vínculos  con la  universidad son numerosas.
Para 2020 se quiere seguir profundizando 
en los contactos   ya   realizados    con   
Magisterio,    Periodismo,    Sociología, Ciencias  
Ambientales  y  Biología, así  como ampliar  
en función  de los lazos que se puedan 
establecer.
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Acción 1.2.6.
Aumento del radio de influencia más allá del 
barrio (territorial) y las escuelas (sectorial)
En 2019 se realizaron numerosas 
actividades en las cuales l'Observatori 
participó fuera de su ubicación 
(dinamización de exposiciones, muestreos 
de biodiversidad urbana, participación en 
acontecimientos), y es una línea que se 
quiere continuar trabajando. A pesar de 
que el centro educativo, por los 
requerimientos de infraestructura esté 
fijo, la voluntad del Observatori es ser 
percibido en toda la ciudad y abrir 
espacios de información, concienciación y 
participación ciudadana sobre cambio 
climático.

Acción 1.2.7.
Creación y ejecución de concurso escolar
Se creará, en una primera etapa, un 
concurso para aquel tramo escolar que el 
equipo de educación ambiental considere 
prioritario. Posteriormente, la iniciativa se 
extenderá, modificada con el aprendizaje, 
a todos aquellos tramos educativos, 
desde infantil hasta la universidad, que se 
consideren de interés. Cada premio irá 
acompañado de un premio y/o la 
publicación de la obra en antologías, o la 
exposición en espacios adecuados o en 
mobiliario urbano, según recursos 
disponibles. 

Para llevar a cabo esta acción, el equipo 
de educación ambiental se encargará de 
diseñar las bases que serán supervisadas 
por el personal técnico de VCE. Será 
necesario contar con un presupuesto 
adicional para poder realizar la difusión 
del concurso, así como para los premios 
asignados. Las obras ganadoras se 
expondrán contando con los medios 
disponibles por el Ajuntament de València 
como MUPIS o salas expositivas.
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Objetivo 1.3.
Mejorar la infraestructura y la
calidad educativa y expositiva.

L’Observatori fue inaugurado en 2012 y renovado parcialmente en 2018, fecha desde la 
cual se han seguido realizando mejoras puntuales. 

Esta línea tiene como objetivo la mejora constante y dinámica del espacio expositivo 
del Observatori, entendido como la infraestructura y los materiales de distinto tipo que 
en él se encuentran o pueden ser transportados. Resulta esencial tanto para 
mantenerse al día de la actualidad climática (en la que los nuevos datos implican 
buscar nuevas formas de transmitirlos a la ciudadanía) como para consolidar el 
incremento de visitas. Con los nuevos materiales se pretende incidir en aspectos como 
la alimentación, la psicología, la biodiversidad y las soluciones a nuestro alcance. 

También es necesaria la continua renovación expositiva del Observatori para adaptarse 
a las nuevas tecnologías y metodologías que pueden ser utilizadas para mejorar la 
información y comunicación sobre cambio climático.

Acción 1.3.1.
Creación de nuevas actividades
De forma continua se renuevan las 
actividades que se ofrecen a las personas 
que utilizan el OCC para mejorar el 
resultado que se obtiene a través de las 
mismas.

Al mismo tiempo, es necesaria la creación 
de nuevas actividades para los grupos, 
especialmente aquellas que aportan una 

perspectiva novedosa sobre el 
calentamiento global y se centran 
también en la adaptación al cambio 
climático.

Tanto la renovación como la creación de 
las actividades nuevas la realiza el equipo 
de educación ambiental del OCC bajo la 
supervisión del equipo técnico de VCE.

Acción 1.3.2.
Compilación del juego “Les lletres del canvi”
En 2018 se creó un juego para utilizar en la 
pantalla táctil a través del cual se puede 
hacer un repaso y refuerzo de los 
contenidos trabajados en las visitas al 
Observatori. Este juego ha tenido una gran 
aceptación de los grupos que reiteradamen-
te comentan que disponen de poco 
tiempo durante sus visitas para poder 
aprovechar el mismo.

Se propone ofrecer a los centros 
educativos en formato online para que 
puedan jugar en sus aulas como forma de 
refuerzo de las visitas. Para ello será 
necesario realizar las adaptaciones que 
se precisan para que los centros puedan 
descargarlo de la página web de VCE. 
Como elementos de apoyo al juego el 
equipo de educación ambiental del OCC 
realizará una guía y un manual para los 
docentes que también podrán ser 
descargados de la web utilizando una 
contraseña que se les enviará. El envío de 
esta contraseña permitirá tener un 
registro de los centros que se descargan 
el juego y realizar un seguimiento 
posterior.
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Acción 1.3.1.
Creación de nuevas actividades
De forma continua se renuevan las 
actividades que se ofrecen a las personas 
que utilizan el OCC para mejorar el 
resultado que se obtiene a través de las 
mismas.

Al mismo tiempo, es necesaria la creación 
de nuevas actividades para los grupos, 
especialmente aquellas que aportan una 

perspectiva novedosa sobre el 
calentamiento global y se centran 
también en la adaptación al cambio 
climático.

Tanto la renovación como la creación de 
las actividades nuevas la realiza el equipo 
de educación ambiental del OCC bajo la 
supervisión del equipo técnico de VCE.

Acción 1.3.2.
Compilación del juego “Les lletres del canvi”
En 2018 se creó un juego para utilizar en la 
pantalla táctil a través del cual se puede 
hacer un repaso y refuerzo de los 
contenidos trabajados en las visitas al 
Observatori. Este juego ha tenido una gran 
aceptación de los grupos que reiteradamen-
te comentan que disponen de poco 
tiempo durante sus visitas para poder 
aprovechar el mismo.

Se propone ofrecer a los centros 
educativos en formato online para que 
puedan jugar en sus aulas como forma de 
refuerzo de las visitas. Para ello será 
necesario realizar las adaptaciones que 
se precisan para que los centros puedan 
descargarlo de la página web de VCE. 
Como elementos de apoyo al juego el 
equipo de educación ambiental del OCC 
realizará una guía y un manual para los 
docentes que también podrán ser 
descargados de la web utilizando una 
contraseña que se les enviará. El envío de 
esta contraseña permitirá tener un 
registro de los centros que se descargan 
el juego y realizar un seguimiento 
posterior.

Acción 1.3.3.
Reorganización de espacios
Se propone la renovación de los materia-
les expositivos existentes actualmente en 
l’Observatori empezando en primer lugar 
por la planta baja. En este espacio se 
valorará el desmontaje de la “nube” así 
como la reorganización de las pantallas y 
el espacio existente, con el fin de facilitar 
las actividades educativas. La existencia 
de la “nube” limita en gran medida el 
tamaño de los grupos a los que se puede 
atender al no permitir que grupos de más 
de 10-15 personas puedan permanecer en 
este espacio. También limita el espacio 
disponible tanto delante del mostrador 
como en la zona de la biblioteca.

La eliminación de esta infraestructura
y la reorganización del espacio haría 
posible la realización de actividades

más diversas y con mayor número
de personas.
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Una vez realizada esta remodelación se 
propone la reorganización de la planta 
alta eliminando las “gradas”. Esta actua-
ción llevará aparejada la adquisición de 
mobiliario móvil para que se puedan 
sentar las personas visitantes. 

Además, se propone la actualización de la 
proyección "València 2050". Se propone 
reorganizar la planta baja durante el 
primer año y medio y reorganizar la planta 
alta durante 2022 y 2023. Para realizar 
esta acción será necesaria una asistencia 
técnica de remodelación y generación de 
contenido además de parte de 
coordinación por parte del personal 
técnico de VCE y parte del horario laboral 
de un educador del OCC.

La eliminación de estas gradas
permitirá el uso de la pared de detrás 

de las mismas como espacio expositivo.

PEVCE PLAN ESTRATÉGICO 
València Clima i Energía
2021-2024



Eje de actuación 2:

Oficina de
l’Energia
València Clima i Energia cuenta desde 2019 con otro equipamiento, la 
Oficina de l’Energia, que tiene como objetivo proporcionar a sus usuarios 
(habitantes y profesionales de la ciudad de València) un servicio de 
información, formación, asesoramiento y capacitación en temáticas 
energéticas para lograr una transición energética hacia un modelo 
eficiente de bajo consumo, basado en energías renovables locales 
donde prime la accesibilidad y el carácter democrático de la producción 
y consumo de energía en la ciudad de València.
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Las líneas de trabajo de la
Oficina de l’Energia para lograr
este objetivo consisten en: 

La Oficina tiene un programa de actuación 
que comprende las actividades ofrecidas a 
sus usuarios: talleres, auditorias, forma-
ciones, celebraciones  de días  internacio-
nales  asociados  a la  transición energética,
cursos, jornadas, exposiciones, etc. Las 
actividades se podrán realizar en lugares 
distintos a las dependencias del centro 
cuando se considere conveniente en 
relación con la voluntad de descentralizar 
las actividades de la oficina para llegar al 
público objetivo.

Las líneas de trabajo de la Oficina de 
l’Energia para lograr este objetivo 
consisten en: 

Defender el derecho a la energía
y combatir la situación de pobreza 
energética detectada en numerosas 
familias de la ciudad.

Favorecer el ahorro energético
general de los ciudadanos princi-
palmente mediante medidas de 
formación que permitan mejorar la 
eficiencia energética de los hogares.

Capacitar a la población para que 
acometa actuaciones que permitan el 
abastecimiento energético mediante 
energías renovables y autoconsumo.

Promover el cambio de modelo ener-
gético, a través de la sensibilización,
la concienciación y la promoción de 
una nueva cultura energética.

01

02

03

04



Objetivo 2.1.
Potenciar la Oficina de l’Energia de
València como equipamiento de
referencia en transición energética
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Acción 2.1.1.
Gestión de la Oficina de l’Energia
Gestionar la Oficina de l’Energia, haciendo 
un uso eficiente de los recursos, y 
maximizando el impacto conseguido, 
tanto en número de personas 
beneficiadas, kWh ahorrados y emisiones 
de CO2 reducidas, como en la cobertura 
territorial, social y demográfica de las 
personas beneficiadas. 

Cabe destacar que el trabajo realizado 
durante los primeros años de preparación 
de metodologías, actividades y materiales 
permitirá ser más eficientes en las 
actuaciones futuras.

La primera Oficina de l’Energia de València, situada en el distrito de Algirós, está 
operativa desde la segunda mitad del año 2019. En ella se trabaja en los 4 ámbitos 
nombrados anteriormente (derecho a la energía, ahorro energético, energías 
renovables y cambio de modelo energético) desarrollando las siguientes tareas: 
programas de actividades y talleres de información, formación a la ciudadanía y a 
colectivos profesionales, acompañamiento de proyectos de rehabilitación energética y 
de instalación de energía renovable local, intervenciones socio energéticas para paliar 
la vulnerabilidad energética, asesoramientos personalizados, gestión de exposiciones 
fijas e itinerantes que promuevan otro modelo energético y participación en charlas, 
eventos, jornadas y ferias.
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Acción 2.1.2.
Defensa del derecho a la energía
El Ajuntament de València dispone de un 
mapa de pobreza energética que se 
realizó en 2016 y que viene a aportar datos 
tan preocupantes como que el nivel de 
Pobreza Energética se ha cuantificado en 
un 23% según el indicador MIS (Minimum  
Income Estándar, criterio de los ingresos 
mínimos). Para minimizar los efectos de la 
pobreza energética de las familias en 
situación de exclusión social, las 
herramientas que se pretenden utilizar 
deben estar encaminadas hacia criterios 
de mayor justicia, equidad en el camino 
hacia la soberanía energética. Para ello se 
contempla diferentes actuaciones:

- Detección, apoyo y seguimiento
personalizado de los hogares en 
situación de vulnerabilidad 
energética (incluyendo auditorías 
socio-energéticas, planes de 
intervención personalizados, 
instalación de kits de eficiencia 
energética, etc).

- Talleres de formación energética 
dirigidos a hogares en barrios y 
colectivos donde es mayor la 
incidencia de estos fenómenos.

- Talleres de formación específica en 
Pobreza Energética y Eficiencia 
Energética al personal miembro de 
los Servicios de Bienestar Social y las 
asistentes de hogar que trabajan para 
los servicios sociales.

Acción 2.1.3.
Ahorro de energía: consumir menos de 
manera más eficiente
Talleres de formación en ahorro energéti-
co en casa y en edificios, dirigidos a secto-
res tales como: ciudadanía en general, 
comunidades de vecinos/as o administra-
dores/as de finca, pymes del sector 
terciario (tiendas y pequeños comercios 
de la ciudad), profesionales del sector 
energético doméstico (electricistas / fonta-
neros), personal municipal.

Acompañamiento de proyectos de rehabi-
litación energética de hogares, ofreciendo 
asesoramiento durante las diferentes 
fases del proyecto: concienciación, toma 
de decisiones, contacto con empresa, 
financiación, implementación, buen uso y 
evaluación.

Acción 2.1.4.
Generación de energías renovables 
localmente. Producción y autoconsumo.
Talleres de Formación en producción y 
autoconsumo de energías renovables 
dirigidos a particulares y a comunidades 
de vecinos/as, así como en nuevos mode-
los de generación renovable compartida 
como las comunidades energéticas.

Servicio de asistencia a particulares y 
comunidades de vecinos/as para el desa-
rrollo de proyectos de generación, desde 
la fase de concienciación y toma de 
decisiones, hasta la implementación y 
evaluación del proyecto, pasando por el 
apoyo técnico, la resolución de dudas 
administrativas y regulatorias y el acceso 
a fuentes de financiación y/o subvenciones.

Acción 2.1.5.
Promoción de una nueva cultura energética
Intervenciones en colegios e institutos en 
tareas de concienciación y sensibilización
del alumnado, el profesorado, los padres 
y las madres, los y las gestoras del centro 
y el personal de servicio del mismo.

Servicio de atención al público, de 
manera presencial en la sede de la 
oficina y de manera telemática a través 
de teléfono, correo y herramientas de 
videoconferencia. Visitas a la exposición 
fija de la Oficina en horario de apertura al 
público y dinamización de la exposición 
itinerante en otros centros y equipamien-
tos de la ciudad.

Participación en eventos relacionados 
con la temática ambiental y/o energética 
y colaboración con los colectivos, 
asociaciones, plataformas y entidades de 
la ciudad que desarrollen actividades 
relacionadas con la Oficina o que puedan 
estar interesadas en los servicios 
ofrecidos, con especial incidencia en los 
barrios y distritos más cercanos a la 
Oficina.
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intervención personalizados, 
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dirigidos a hogares en barrios y 
colectivos donde es mayor la 
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- Talleres de formación específica en 
Pobreza Energética y Eficiencia 
Energética al personal miembro de 
los Servicios de Bienestar Social y las 
asistentes de hogar que trabajan para 
los servicios sociales.
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Ahorro de energía: consumir menos de 
manera más eficiente
Talleres de formación en ahorro energéti-
co en casa y en edificios, dirigidos a secto-
res tales como: ciudadanía en general, 
comunidades de vecinos/as o administra-
dores/as de finca, pymes del sector 
terciario (tiendas y pequeños comercios 
de la ciudad), profesionales del sector 
energético doméstico (electricistas / fonta-
neros), personal municipal.

Acompañamiento de proyectos de rehabi-
litación energética de hogares, ofreciendo 
asesoramiento durante las diferentes 
fases del proyecto: concienciación, toma 
de decisiones, contacto con empresa, 
financiación, implementación, buen uso y 
evaluación.

Acción 2.1.4.
Generación de energías renovables 
localmente. Producción y autoconsumo.
Talleres de Formación en producción y 
autoconsumo de energías renovables 
dirigidos a particulares y a comunidades 
de vecinos/as, así como en nuevos mode-
los de generación renovable compartida 
como las comunidades energéticas.

Servicio de asistencia a particulares y 
comunidades de vecinos/as para el desa-
rrollo de proyectos de generación, desde 
la fase de concienciación y toma de 
decisiones, hasta la implementación y 
evaluación del proyecto, pasando por el 
apoyo técnico, la resolución de dudas 
administrativas y regulatorias y el acceso 
a fuentes de financiación y/o subvenciones.
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Acción 2.1.5.
Promoción de una nueva cultura energética
Intervenciones en colegios e institutos en 
tareas de concienciación y sensibilización
del alumnado, el profesorado, los padres 
y las madres, los y las gestoras del centro 
y el personal de servicio del mismo.

Servicio de atención al público, de 
manera presencial en la sede de la 
oficina y de manera telemática a través 
de teléfono, correo y herramientas de 
videoconferencia. Visitas a la exposición 
fija de la Oficina en horario de apertura al 
público y dinamización de la exposición 
itinerante en otros centros y equipamien-
tos de la ciudad.

Participación en eventos relacionados 
con la temática ambiental y/o energética 
y colaboración con los colectivos, 
asociaciones, plataformas y entidades de 
la ciudad que desarrollen actividades 
relacionadas con la Oficina o que puedan 
estar interesadas en los servicios 
ofrecidos, con especial incidencia en los 
barrios y distritos más cercanos a la 
Oficina.
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Objetivo 2.2.
Reproducir la Oficina de
l’Energia en otros distritos

Los resultados obtenidos durante los primeros meses de funcionamiento de la Oficina 
de l’Energia de València, situada en el distrito de Algirós, muestran la necesidad y gran 
potencial de replicar este servicio en otros distritos de la ciudad. Replicar la Oficina de 
l’Energia permitirá aumentar el alcance territorial del servicio ofrecido y, por tanto, el 
número de personas que se vean beneficiadas del mismo.
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Acción 2.2.1.
Creación de Oficinas de la Energía itinerantes
En primer lugar, localizar y seleccionar 
edificios municipales ubicados en los 
diferentes distritos de València que 
puedan acoger de manera temporal los 
servicios ofrecidos en la Oficina de 
l’Energia. Una vez seleccionados los 
emplazamientos óptimos, ofrecer, de 
manera coordinada y consensuada con 
los gestores de los equipamientos 
correspondientes, los servicios de aseso-
ramientos, citas, talleres y formaciones 
en los diferentes locales seleccionados, 
de manera itinerante durante determina-
dos horarios y días de la semana.

Para ello, el personal actual de la Oficina 
de l’Energia se desplazará de forma 
puntual a los emplazamientos elegidos en 
los horarios y fechas acordados. Cabe 
destacar que el trabajo realizado durante 
los primeros años de preparación de 
metodologías, actividades y materiales 
permitirá ser más eficientes en las 
actuaciones futuras.

Acción 2.2.2.
Habilitación 2022 y gestión de nuevas 
oficinas fijas 2023-2024
De acuerdo con los resultados de funcio-
namiento de las oficinas itinerantes, con 
criterios socioeconómicos y geográficos y 
con otros criterios de idoneidad, se 
propone localizar enclaves de la ciudad 
que puedan acoger, en formato fijo y 
servicio continuo, una nueva Oficina de 
l’Energia.

Una vez seleccionada la ubicación óptima,
redactar el proyecto y licitación de obra de 
la nueva Oficina de l’Energia, con formato 
y objeto similar a la Oficina situada en 
Algirós.

Cuando se decida la nueva ubicación y se 
conozca el plazo para disponer de la 
instalación será necesario licitar el 
servicio técnico para dar servicio en la 
nueva Oficina.
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Objetivo 2.3.
Promover proyectos piloto
innovadores en transición energética

Acción 2.3.1.
Fomento de comunidades energéticas
Las comunidades locales de energía 
renovable permiten que la ciudadanía se 
organice colectivamente para producir, 
compartir y gestionar energía renovable 
de proximidad.

Concretamente, se busca fomentar este 
modelo innovador a través de:

- La dinamización de procesos 
participativos para que las personas 
participantes decidan cómo se 
estructuran y gestionan sus propias 
comunidades energéticas.

- El asesoramiento y formación a 
particulares, administradores/as de 
fincas y comunidades de vecinos/as 
para acelerar el despliegue de 
comunidades energéticas a lo largo 
de toda la ciudad de València.

- La cesión de cubiertas públicas para 
favorecer la participación de 
vecinos/as con dificultades para 
disponer de cubierta propia y de 
familias con pocos recursos.

Además de los servicios de asesoramiento, formación y sensibilización ofrecidos en la 
Oficina, el equipamiento busca formar parte activa del ecosistema de innovación de la 
ciudad, actuando como agente facilitador de proyectos piloto relacionados con la 
transición energética.

Por ello, se propone analizar, explorar, pilotar y dinamizar nuevos modelos de 
producción, distribución y comercialización de energía donde la ciudadanía sea parte 
central. Estos proyectos estarán enfocados a promover un modelo renovable, local y 
sostenible, manteniendo un foco primordial en luchar contra la pobreza energética y en 
producir un impacto social positivo en familias vulnerables.
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Acción 2.3.2.
Estudio de las posibles vías de producción, 
distribución y comercialización de energía 
local
Con la presente acción se pretende 
incrementar la participación ciudadana 
en nuevos modelos energéticos que 
permitan disponer de un mayor control de 
la energía por parte de las personas y del 
Ayuntamiento. De esta forma, se pretende 
estudiar las sinergias que se pueden 
producir entre la generación de energía 
renovable a nivel local, el cambio de 
hábitos energéticos, la rehabilitación 
energética de viviendas y la mitigación de 
la vulnerabilidad energética, para 
implementar nuevos modelos de 
producción, gestión, comercialización y/o 
distribución de la energía, en los que la 
ciudadanía sea protagonista y la 
administración pública asuma roles 
innovadores.

Para comenzar la acción, se creará un foro 
para el desarrollo de las políticas de 
empoderamiento ciudadano. Una vez 
creado este foro, se redactará de forma 
participativa un estudio de viabilidad de 
alternativas para posteriormente pasar a 
la implementación de al menos dos 
pruebas piloto.
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Objetivo 2.4.
Auditar y evaluar el servicio ofrecido

Con el objetivo de continuar creciendo de manera eficiente y coordinada, tanto con la 
propia Oficina de l’Energia, como con las réplicas fijas e itinerantes descritas 
anteriormente, se considera fundamental evaluar y auditar los servicios ofrecidos 
para optimizar su calidad y maximizar los impactos conseguidos. 

Esta evaluación se realizará en base a información obtenida tanto de manera amplia 
entre la ciudadanía, como en mayor detalle con actores clave y entidades 
representativas del sector energético de la ciudad.

En base a esta evaluación, se detectarán aquellas actuaciones y servicios que ofrecen 
una mayor relación impacto/recursos y cuyos resultados están más alineados con las 
estrategias y los objetivos de la ciudad y València Clima i Energia. 

Se definirá un plan de seguimiento y evaluación que incluirá una definición propia de 
indicadores claves (cuantitativos y cualitativos y frecuencia de valoración) de 
seguimiento del proyecto, adaptada a la propuesta, así como una identificación  clara  
de los  pasos e hitos  que condicionan el éxito del proyecto que serán revisados por la 
Fundació.

Además de estos documentos de seguimiento de carácter más interno, en un ejercicio 
de transparencia, se planteará una presentación pública de este informe para recoger 
aportaciones de los usuarios de la Oficina y de los actores del sector de la energía de 
València.
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Acción 2.4.1.
Realización de encuestas a la ciudadanía
Se propone diseñar e implementar un 
sondeo, mediante encuestas a gran 
escala, con un doble objetivo:

- Entre la ciudadanía en general se 
pretende conocer las necesidades, 
inquietudes y carencias de los y las 
vecinas de València en relación con la 
transición energética y los ámbitos de 
actuación de la Oficina, así como conocer 
qué tipo de servicios se consideran más 
útiles y efectivos.

-   Entre los y las usuarias de la Oficina se 
pretende conocer, además de las 
cuestiones anteriores, el grado de 
satisfacción con la atención recibida en la 
Oficina.

Acción 2.4.2.
Entrevistas con actores clave
Se realizará una serie de entrevistas, 
talleres y procesos de participación entre 
actores y entidades de las 4 hélices de la 
ciudad, principalmente del sector 
energético, para evaluar sus necesidades 
y sus propuestas de mejora, así como la 
satisfacción o las carencias detectadas 
en los servicios ofrecidos durante los 
primeros años de operación de la Oficina 
de l’Energia.



Eje de actuación 3:

Proyectos
Transformadores

Dentro de los ejes estratégicos de 
VCE, se encuentra la promoción, 
participación y difusión de Proyectos 
Transformadores de ciudad y las 
acciones mediante las cuales se 
consiga dar cumplimiento a los 
objetivos fundacionales de València 
Clima i Energía.

En este sentido, VCE está directamente 
implicada en el cumplimiento de los 
objetivos de reducción de emisiones del 
Pacto de los Alcaldes y el desarrollo y 
despliegue del Plan de actuación para el 
Clima y la Energía Sostenible (PACES).

En relación a las estrategias de mitigación 
del cambio climático, las actividades de la 
Fundació se dirigen a apoyar al Ajuntament 
de València en el proceso de transición 
energética hacia un modelo eficiente de 
bajo consumo, autosuficiente y basado en 
energías renovables locales donde prime 
la accesibilidad y el carácter democrático 
de las mismas.

La ciudad no solo debe reducir su huella e 
impacto en el cambio climático, sino que 
debe transformarse para adaptarse a un 
futuro en el cual los efectos del cambio 
climático se dejarán sentir en todos los 

aspectos. Por ello, VCE se implicará en la 
búsqueda de soluciones que puedan 
ayudar a disminuir estos efectos adversos, 
a incrementar la resiliencia de la ciudad, a 
fomentar la biodiversidad urbana como 
fórmula de mitigación y adaptación y a 
adaptar las infraestructuras, instituciones 
y ciudadanía a los nuevos escenarios.

Las actividades de la Fundació en esta 
línea de actuación comprenderán la 
participación en proyectos y redes 
existentes de innovación relacionadas con 
los ejes estratégicos de la Fundació, pero 
también el desarrollo e implementación de 
proyectos propios para caracterizar las 
emisiones de la ciudad o evaluar los 
impactos del cambio climático en ella, y 
diseñar e implementar soluciones de 
adaptación y mitigación en colaboración 
con los otros actores de la ciudad.
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En la actualidad, 
València Clima i Energia

participa en los siguientes
proyectos europeos:

MAtchUP  (Maximizing  the  Upscaling and  
replication  potential  of  high level urban 
transformation  strategies) es un proyecto 
de 60 meses de duración  financiado  por el  
programa de la  Unión Europea  Horizonte 
2020 que aborda el reto de la  
transformación  urbana mediante  el  uso 
de tecnologías  innovadoras  en los  
ámbitos  de la  energía,  la  movilidad y  las  
TIC,  con la  implicación directa  de la  
ciudadanía  en el  diseño  de sus futuras 
ciudades inteligentes. El proyecto 
MAtchUP tiene como objetivo implantar   
un  modelo   de  regeneración   urbana  
integral   y sostenible mediante soluciones 
innovadoras en los sectores de energía, 
movilidad y TIC. En las ciudades 
implicadas, como València,  se está 
realizando  actuaciones concretas en los 
barrios que tienen como finalidad 
incrementar la eficiencia energética, 
reducir las emisiones de CO2, mejorar la 
calidad del aire de la ciudad, fomentar la 
movilidad sostenible y la integración de las  
TIC.  De esta forma, MAtchUP  se encuentra 
en armonía  con los Planes de Acción para 
la Energía Sostenible y el Plan de Acción 
para el Clima (SECAP) del Pacto de los 
Alcaldes. Por su parte, València Clima y 
Energía, se encarga como Third Party del 
Ajuntament de apoyar el desarrollo de 
acciones energéticas y acciones no 
técnicas en relación con la energía, y en 
relación con el trabajo llevado a cabo 
desde la Oficina de l'Energia de informar y 
formar a los vecinos y vecinas del distrito 
Marítimo en relación con la pobreza 
energética, las energías renovables y la 
eficiencia energética.

El proyecto TOMORROW  (Mañana)  tiene  
como objetivo empoderar a los ayuntamien-
tos para liderar la transición hacia 
ciudades bajas en carbono, resilientes y 
más habitables mediante la participación 
de ciudadanos  y  actores locales  en el  
desarrollo  de hojas de ruta  de transición  
para 2050. VCE,  en colaboración  con el  
servicio  de Emergencia Climática y 
Transición Energética, llevará a cabo un 
proceso de desarrollo  de  una  hoja  de  
ruta  local de  transición  hacia  2050. El 
proyecto   Tomorrow  reconoce   que   la   
posibilidad   de  alcanzar   los objetivos  de 
transición  energética  formulados  depen-
de de la participación  efectiva  de la  
sociedad  civil,  de los  actores locales  
clave y de su colaboración con los 
gobiernos locales. Para implementar 
esquemas de gobernanza deliberativa, la 
ciudad de Valencia como una de las  
ciudades  piloto  del  proyecto y  la  
Fundació  València  Clima i Energia estará 
involucrada en un proceso de 
capacitación y participará en actividades 
de intercambios entre pares con ciudades 
que lideran la transición energética a nivel 
europeo. Se compartirán   las   mejores  
prácticas   y  soluciones innovadoras de 
energía sostenible, así como mecanismos 
innovadores de participación.
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SaveTheHomes (H2020):
El objetivo general de Save the Homes es 
contribuir a un aumento de la tasa de 
renovación anual de edificios de la ciudad, 
al ofrecer servicios atractivos y asequibles 
a los propietarios, implementados por los 
municipios como entidades de confianza 
para los ciudadanos. Esto se logra 
mediante la implementación de 
ventanillas únicas ciudadanas o Citizen 
Hubs, tanto en formato físico como en 
formato virtual, a nivel local, para 
maximizar la replicabilidad, a nivel 
nacional y de la UE. Los Citizen Hubs 
ofrecen asesoramiento y apoyo con los 
problemas técnicos, administrativos y 
financieros que los vecinos y vecinas de la 
ciudad se encuentran durante los 
procesos de renovación. València Clima i 
Energia lidera el piloto en la ciudad de 
València y ofrece los servicios de ventanilla 
única para la rehabilitación de edificios a 
través de la Oficina de l'Energia, 
garantizando que todo el proceso de 
renovación sea fiable, independiente, 
transparente y brinde calidad y 
satisfacción a la ciudadanía.

WETLANDS4CLIMATE
El objetivo  principal de este proyecto es 
establecer pautas de manejo para los  humeda-
les mediterráneos para que funcionen 
como sumideros de carbono manteniendo 
su integridad ecológica, funcionalidad, 
proporcionando ecosistemas saludables.

Los objetivos específicos que se persiguen 
con la realización de este proyecto son los 
siguientes:

- Maximizar la función de sumidero de 
carbono de los humedales mediterráneos
a través de una gestión práctica de 
acciones, demostrando que dicho  
manejo está alineado  con la  
conservación  de la biodiversidad.

- Transferir las lecciones aprendidas a 
otros humedales mediterráneos en 
España y Europa.

- Transferir las herramientas a los  
gestores públicos (organismos locales, 
regionales y europeos), así como  las 
medidas, mejores prácticas y lecciones
aprendidas para replicar la 
metodología a nivel europeo, 
utilizando la herramienta y los 
indicadores del cambio climático, 
para otros humedales.

- Involucrar al sector privado en la  
financiación de medidas de 
mitigación y adaptación al cambio 
climático enfocado en el manejo del 
agua y los humedales.

- Contribuir al logro de los Acuerdos de 
París a través de una mejor gestión y 
conservación de humedales en la UE.

- Integrar la gestión y la conservación  
de los humedales con los objetivos y 
la orientación de la UE en relación a la 
mitigación del cambio climático.
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Wellbased (H2020 1st stage):
Wellbased tiene como objetivo diseñar, 
implementar y evaluar un programa 
integral para reducir la pobreza energética 
en ciudades y sus efectos sobre la salud y 
el bienestar de los ciudadanos, se basa en 
enfoques basados en evidencia en 
diferentes ciudades de Europa, que 
representan diferentes áreas climáticas, 
pero también una gama diversa de 
modelos de bienestar y de salud.

En València, la Fundació participará en 
diseñar e implementar un programa 
urbano integral para reducir la pobreza 
energética y sus efectos sobre la salud y el 
bienestar basado en la evidencia existente, 
en complemento de las actividades de la 
Oficina de l'Energia. Lo cual permitirá de 
evaluar los efectos a corto y largo plazo del 
programa en indicadores específicos de 
salud y bienestar, de analizar los 
determinantes sociales y de género 
vinculados a la intervención y sus efectos 
para desarrollar recomendaciones de 
políticas para fomentar la adopción de 
intervenciones rentables basadas en 
evidencia para la pobreza energética en la 
ciudad.

PORTENT (H2020):
El proyecto PORTENT implementará 
diferentes soluciones junto con los 
ciudadanos, los responsables políticos y la 
industria, para potenciar la ciudadanía 
energética y lograr los objetivos 

Además de estos proyectos,
se han presentado otros que
se encuentran actualmente  
pendientes de resolución y que
podrían iniciarse durante el 2020.

energéticos y de descarbonización de la 
UE y los países asociados. Se adoptará un 
enfoque interdisciplinario comparativo 
utilizando datos de 28 países para: 
identificar los diferentes significados 
atribuidos a la ciudadanía energética; 
mapear el surgimiento de la ciudadanía 
energética en la UE; revelar cómo los 
ciudadanos experimentan la ciudadanía 
energética; identificar cómo los factores 
socioeconómicos, culturales, políticos y de 
género impactan en el surgimiento de la 
ciudadanía energética; desentrañar cómo 
las infraestructuras energéticas 
inteligentes están permitiendo o 
impidiendo el compromiso cívico en la 
transición energética; proporcionar una 
hoja de ruta basada en evidencia para el 
desarrollo de marcos normativos y 
comunicativos que apoyen el crecimiento 
del compromiso cívico en la transición 
energética.

València Clima i Energia investigará e 
implementará diferentes soluciones para 
promocionar la ciudadanía energética y la 
participación activa de la ciudadanía en la 
transición energética de la ciudad. 
Además, liderará el desarrollo de guías y 
materiales comunicativos que sean 
capaces de divulgar y motivar esa 
participación energética de la ciudadanía 
de una manera eficaz.
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de mejillones y residuos de placas de yeso 
generados en la demolición de edificios, a 
la vez que se desarrolla un pavimento frío 
más respetuoso con el medio ambiente y 
los habitantes de las ciudades 
combatiendo el efecto “isla de calor”. El 
concepto implica reutilizar y agregar estos 
residuos a la mezcla de pavimento frío 
como agregados y rellenos adicionales, 
minimizando su traslado a los vertederos y 
mejorando la reflectividad de los 
pavimentos convencionales.

- AIMPLAS-Asociación de 
   Investigación de Materiales 
   Plásticos y Conexas (Líder)
- PAVASAL
- Instituto Valenciano de la Edificación
- Instituto Ingeniería Energética-IIE-UPV
- València Clima i Energía
- BITEM S.R.L.

COLD-PAV Innovative and adaptive 
pavement solution for mitigating the 
urban heat island effect and improving 
comfort in cities (LIFE):
Con el proyecto COLD-PAV (propuesta 
enviada en fase única), en el que se 
repavimentará una calle (o parte) de 
València, se espera demostrar a una 
escala suficientemente significativa los 
efectos de una innovadora tecnología de 
pavimentos, que contribuirán a la 
reducción de los efectos del cambio 
climático debido a la contaminación 
atmosférica y el impacto que ocasiona la 

construcción. Las variables que se 
analizarán y cuantificarán, antes y 
después de la implementación del nuevo 
pavimento son los siguientes:

- La reducción de la isla de calor 
urbano (UHI)

- La reducción de la contaminación 
acústica y la reducción de la emisión 
de gases contaminantes al ambiente 
en su origen y en entornos urbanos.

El segundo objetivo del proyecto se centra 
en reducir el impacto en el medio ambiente 
de un menor consumo de recursos 
naturales, y el uso de desechos de rellenos 
sanitarios y residuos de incineradores 
(RSU), para la fabricación de este nuevo 
pavimento, reduciendo la huella de 
carbono del proceso, desde la obtención 
de la mezcla hasta su implementación en 
obra. Además, la introducción de TiO2 en 
estos nuevos pavimentos puede contribuir 
en la reducción de los NOX producidos en 
la ciudad, a partir de la acción del smog y la 
combustión de automóviles.
Los integrantes del consorcio son:

- AIMPLAS-Asociación de 
   Investigación de Materiales 
   Plásticos y Conexas (Líder)
- Aristotle University of Thessaloniki - 

Special Account for Research Funds
- CHM Obras e infraestructuras S.A.
- Instituto Valenciano de la Edificación
- Universitat Politècnica de Valencia
- València Clima i Energía

CARMEN (H2020):
El objetivo estratégico de CARMEN es 
aumentar la inteligencia de los equipos 
energéticos de edificios existentes 
mediante el desarrollo de soluciones que 
minimizan la necesidad de implementar 
nuevo hardware de soporte para actualizar 
los equipos heredados. Para ello, las 
soluciones se basarán en el desarrollo de 
una capa superior de inteligencia que se 
desplegará en los sistemas existentes, 
ofreciendo mecanismos de toma de 
decisiones optimizados capaces de 
adaptarse a la demanda energética de los 
edificios en un contexto de mercado 
determinado, es decir, teniendo en cuenta 
los precios dinámicos y la disponibilidad 
de energías limpias, con las preferencias 
de los consumidores, aumentando la 
rentabilidad y facilidad de uso.

València Clima i Energia lidera el proyecto 
en València, facilitando la implementación 
de las soluciones y tecnologías 
desarrolladas en varios edificios terciarios 
de la ciudad, como polideportivos de la 
Fundación Deportiva Municipal y oficinas 
del Colegio de Administradores de Fincas 
de València y Castellón y oficinas de sus 
colegiados.

POWER UP! (H2020):
El objetivo general de POWER UP! es que 
las ciudades vayan más allá de sus 
funciones habituales y apoyen 
activamente la creación de actores del 
mercado energético local con una agenda 

social. Esto se logrará mediante los 
siguientes 3 objetivos específicos:

-Implementar programas piloto para 
hogares con pobreza energética, para 
que se beneficien de la producción de 
energía renovable y las medidas de 
eficiencia energética, sin tener que 
asumir los riesgos financieros;

- Desarrollar y reforzar a los actores 
del mercado energético local con una 
agenda social, basada en una 
perspectiva de largo plazo para 
fortalecer la economía local; 

- Difundir la experiencia de los 
miembros del consorcio para facilitar 
la replicación en países europeos.

València Clima i Energia estudiará e 
implementará estos modelos en la ciudad 
de València, promocionando nuevas 
formas de producir, gestionar y compartir 
energía renovable a nivel local, donde la 
ciudadanía tome un papel principal y se 
maximice el impacto social positivo y la 
defensa del derecho a la energía de toda la 
población.

WASTE-PAV Waste with a synergic effect 
in cool-pavement mixes: a way to increase 
sustainability of reflexive road 
infrastructures (LIFE):
El principal objetivo del proyecto 
WASTE-PAV (propuesta enviada en la 
primera de las dos fases) es minimizar los 
problemas ambientales asociados a los 
residuos poliméricos, residuos de conchas 
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Dentro de este eje
de actuación se plantean 
los siguientes objetivos
y acciones.

de mejillones y residuos de placas de yeso 
generados en la demolición de edificios, a 
la vez que se desarrolla un pavimento frío 
más respetuoso con el medio ambiente y 
los habitantes de las ciudades 
combatiendo el efecto “isla de calor”. El 
concepto implica reutilizar y agregar estos 
residuos a la mezcla de pavimento frío 
como agregados y rellenos adicionales, 
minimizando su traslado a los vertederos y 
mejorando la reflectividad de los 
pavimentos convencionales.

- AIMPLAS-Asociación de 
   Investigación de Materiales 
   Plásticos y Conexas (Líder)
- PAVASAL
- Instituto Valenciano de la Edificación
- Instituto Ingeniería Energética-IIE-UPV
- València Clima i Energía
- BITEM S.R.L.

COLD-PAV Innovative and adaptive 
pavement solution for mitigating the 
urban heat island effect and improving 
comfort in cities (LIFE):
Con el proyecto COLD-PAV (propuesta 
enviada en fase única), en el que se 
repavimentará una calle (o parte) de 
València, se espera demostrar a una 
escala suficientemente significativa los 
efectos de una innovadora tecnología de 
pavimentos, que contribuirán a la 
reducción de los efectos del cambio 
climático debido a la contaminación 
atmosférica y el impacto que ocasiona la 

construcción. Las variables que se 
analizarán y cuantificarán, antes y 
después de la implementación del nuevo 
pavimento son los siguientes:

- La reducción de la isla de calor 
urbano (UHI)

- La reducción de la contaminación 
acústica y la reducción de la emisión 
de gases contaminantes al ambiente 
en su origen y en entornos urbanos.

El segundo objetivo del proyecto se centra 
en reducir el impacto en el medio ambiente 
de un menor consumo de recursos 
naturales, y el uso de desechos de rellenos 
sanitarios y residuos de incineradores 
(RSU), para la fabricación de este nuevo 
pavimento, reduciendo la huella de 
carbono del proceso, desde la obtención 
de la mezcla hasta su implementación en 
obra. Además, la introducción de TiO2 en 
estos nuevos pavimentos puede contribuir 
en la reducción de los NOX producidos en 
la ciudad, a partir de la acción del smog y la 
combustión de automóviles.
Los integrantes del consorcio son:

- AIMPLAS-Asociación de 
   Investigación de Materiales 
   Plásticos y Conexas (Líder)
- Aristotle University of Thessaloniki - 

Special Account for Research Funds
- CHM Obras e infraestructuras S.A.
- Instituto Valenciano de la Edificación
- Universitat Politècnica de Valencia
- València Clima i Energía

CARMEN (H2020):
El objetivo estratégico de CARMEN es 
aumentar la inteligencia de los equipos 
energéticos de edificios existentes 
mediante el desarrollo de soluciones que 
minimizan la necesidad de implementar 
nuevo hardware de soporte para actualizar 
los equipos heredados. Para ello, las 
soluciones se basarán en el desarrollo de 
una capa superior de inteligencia que se 
desplegará en los sistemas existentes, 
ofreciendo mecanismos de toma de 
decisiones optimizados capaces de 
adaptarse a la demanda energética de los 
edificios en un contexto de mercado 
determinado, es decir, teniendo en cuenta 
los precios dinámicos y la disponibilidad 
de energías limpias, con las preferencias 
de los consumidores, aumentando la 
rentabilidad y facilidad de uso.

València Clima i Energia lidera el proyecto 
en València, facilitando la implementación 
de las soluciones y tecnologías 
desarrolladas en varios edificios terciarios 
de la ciudad, como polideportivos de la 
Fundación Deportiva Municipal y oficinas 
del Colegio de Administradores de Fincas 
de València y Castellón y oficinas de sus 
colegiados.

POWER UP! (H2020):
El objetivo general de POWER UP! es que 
las ciudades vayan más allá de sus 
funciones habituales y apoyen 
activamente la creación de actores del 
mercado energético local con una agenda 

social. Esto se logrará mediante los 
siguientes 3 objetivos específicos:

-Implementar programas piloto para 
hogares con pobreza energética, para 
que se beneficien de la producción de 
energía renovable y las medidas de 
eficiencia energética, sin tener que 
asumir los riesgos financieros;

- Desarrollar y reforzar a los actores 
del mercado energético local con una 
agenda social, basada en una 
perspectiva de largo plazo para 
fortalecer la economía local; 

- Difundir la experiencia de los 
miembros del consorcio para facilitar 
la replicación en países europeos.

València Clima i Energia estudiará e 
implementará estos modelos en la ciudad 
de València, promocionando nuevas 
formas de producir, gestionar y compartir 
energía renovable a nivel local, donde la 
ciudadanía tome un papel principal y se 
maximice el impacto social positivo y la 
defensa del derecho a la energía de toda la 
población.

WASTE-PAV Waste with a synergic effect 
in cool-pavement mixes: a way to increase 
sustainability of reflexive road 
infrastructures (LIFE):
El principal objetivo del proyecto 
WASTE-PAV (propuesta enviada en la 
primera de las dos fases) es minimizar los 
problemas ambientales asociados a los 
residuos poliméricos, residuos de conchas 
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PEVCE PLAN ESTRATÉGICO 
València Clima i Energía
2021-2024

Acción 3.1.1.
Participación en proyectos europeos activos 
actualmente
Como se ha mencionado anteriormente 
VCE está participando actualmente en 
diversos proyectos europeos. Se continua-
rá participando en los mismos, para lo que 
será necesario que el personal técnico 
dedique parte de su tiempo para la 
asistencia a reuniones, elaboración de 
informes y memorias.

El personal de administración también 
deberá dedicar parte de su tiempo para la 
preparación de las justificaciones econó-
micas y administrativas que estos proyec-
tos requieren.

Objetivo 3.1.
Aumentar la participación
en proyectos transformadores

En los últimos ejercicios, VCE ha participado de forma muy activa en procesos 
transformadores, convirtiéndose en un agente clave en la Transición Energética de la 
ciudad y un referente en lo que a comunicación, educación y formación al respecto de 
cambio climático atañe. 

Así mismo, ha sido un polo de atracción de proyectos europeos, incrementando la 
participación en ellos y convirtiéndose en un eje clave en lo que afecta a su actividad y 
financiación. Como se ha mencionado anteriormente, en la actualidad VCE participa en 
4 proyectos europeos y está a la espera de la resolución de otros.

Es por ello, que independientemente de las acciones que se identificarán a posteriori y 
que mejorarán el resultado del eje 3, se cree oportuno mantener la línea de acción 
actual y la participación en los proyectos en los que actualmente se trabaja.
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PEVCE PLAN ESTRATÉGICO 
València Clima i Energía
2021-2024

Acción 3.1.2.
Participación en la presentación de nuevas 
propuestas de proyectos europeos
Como resultado de lo anteriormente 
comentado, y visto el éxito del modelo que 
se ha seguido en ejercicios anteriores, se 
cree imprescindible para la consecución 
de los objetivos fundacionales y el 
crecimiento de VCE, el mantener de forma 
estable la apuesta por la participación de 

València Clima i Energía en los proyectos 
transformadores que afecten a la ciudad 
de València, manteniendo los criterios 
adoptados en los últimos ejercicios para 
ello será preciso poder contar con un 
técnico especialista.
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PEVCE PLAN ESTRATÉGICO 
València Clima i Energía
2021-2024

Acción 3.2.1.
Identificación, contacto y colaboración con 
nuevas entidades
Mediante el desarrollo de esta acción se 
pretende mapear el conjunto de actores 
de la ciudad al respecto de la lucha frente 
al cambio climático y por la transición 
energética. Contactar con ellos, mantener 
reuniones ejecutivas y forjar una alianza 
que represente a la ciudad de València en 
los ámbitos que a VCE competen. Ello 
permitirá generar nuevas vías de 
actuación, afianzar las ya existentes y 
generar conocimiento y materiales de 
mayor calidad, alcance y participación. 

Para el desarrollo de esta acción se 
realizarán, como mínimo, las siguientes 
tareas:

- Mapeo de actores.
- Ronda de llamadas.
- Reuniones bilaterales o multiactor.
- Formalización de los documentos de 

colaboración.
- Seguimiento de las acciones 

conjuntas.
- Reuniones plenarias o eventos 

anuales.

Objetivo 3.2.
Colaborar con entidades
con objetivos comunes

Encontrar sinergias y desarrollar actividades con otras entidades alineadas con los 
objetivos fundacionales de VCE permitirá enriquecer la calidad y alcance de las 
propuestas y contenidos. Consensuar y construir desde la participación de las cinco 
hélices de la innovación se considera imprescindible para proponer acciones de éxito, 
integradoras y reales. VCE lleva varios años trabajando desde la participación y sinergia 
con otras entidades pero se quiere apostar por desarrollar y afianzar la línea.



Objetivo 3.3.
Mejorar la adaptación de la ciudad
frente al cambio climático

Durante la última década se ha estado focalizando los esfuerzos en el eje de mitigación, 
trabajando en acciones y políticas encaminadas a reducir las emisiones de GEI, 
avanzándose en ello y generando conciencia al respecto de la necesidad de reducción 
de emisiones. Si bien es una línea de actuación imprescindible, también se cree 
necesario invertir recursos en el eje de adaptación. El cambio climático ya se percibe y 
la arquitectura de ciudad que hemos construido no permite adaptarnos a los nuevos 
escenarios climatológicamente adversos que el cambio climático ha traído. Por ello, se 
propone invertir en adaptación de la ciudad que le permite mejorar su resiliencia frente 
a la nueva situación ambiental.
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PEVCE PLAN ESTRATÉGICO 
València Clima i Energía
2021-2024

Acción 3.3.1.
Realización de un estudio de adaptación de 
la ciudad frente al cambio climático
La ciudad está realizando pequeñas 
acciones de adaptación, pero sin un plan 
estratégico global que analice y valore 
todas las amenazas y soluciones posibles 
y genere una hoja de ruta para asegurar 
una ciudad resiliente en el futuro. Por ello, 
se cree necesario elaborar de forma 
participativa y consensuada, un plan de 
adaptación de la ciudad de València 
frente al cambio climático para dotar a la 
ciudad de un documento que refleje y 
valore las amenazas y aporte soluciones a 
las mismas que aseguren el futuro de la 
ciudad y mejoren la calidad de vida de las 
personas que la habitan.

Para llevar a cabo este plan se constituirá 
la “mesa de adaptación” que estará 
formada por diferente personal con 
conocimiento en el área. Un técnico de 
VCE se encargará de dinamizar y dirigir el 
trabajo de esta mesa de participación y de 
la elaboración los documentos técnicos 
generados.

Una vez elaborado el plan será preciso 
implementarlo para lo cual será necesario 
contar con el presupuesto adecuado.
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PEVCE PLAN ESTRATÉGICO 
València Clima i Energía
2021-2024

Acción 3.3.2.
Participación en proyectos piloto de 
adaptación
La participación de VCE en proyectos 
piloto de adaptación frente al cambio 
climático tanto a nivel europeo como 
nacional o local es fundamental para 
analizar, estudiar y validar diferentes 
alternativas de adaptación que se puedan 
aplicar a la ciudad de València. Por ello se 
propone la participación en dichos 
proyectos. 

El personal técnico de VCE dedicará una 
parte de su jornada laboral a participar en 
reuniones y grupos de trabajo tanto a nivel 
local como nacional y europeo en las que 
puedan aportar la experiencia de la 

ciudad de València en cuanto a procesos 
de participación y al mismo tiempo 
obtener conocimientos sobre metodolo-
gías y prácticas innovadoras que puedan 
ser de aplicación en nuestra ciudad.

En el caso de esta acción, el papel del 
personal técnico de VCE no sería la de 
liderar o participar como actor principal 
en los proyectos, como sí lo es en 
acciones anteriores, sino la de actor 
secundario. 

Se pretende alcanzar a participar en al 
menos 10 proyectos en el año 2023.



Objetivo 3.4.
Producir materiales
educativos/divulgativos

La educación, formación y concienciación, así como la divulgación al respecto del 
Cambio Climático y la Transición Energética son objetivos fundacionales de VCE y por 
ello, se considera imprescindible idear, redactar y producir materiales que permitan 
educar, informar y concienciar a la ciudadanía. 

Además de los materiales que se generan de forma continua ligados a los ámbitos de 
trabajo del Observatori del Canvi Climàtic y la Oficina de l’Energia, desde VCE también 
se elaborarán materiales genéricos sobre cambio climático y transición energética 
ligados a los mensajes que se desean transmitir a la ciudadanía desde el Ajuntament 
de València.
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PEVCE PLAN ESTRATÉGICO 
València Clima i Energía
2021-2024

Acción 3.4.1.
Elaboración y producción de materiales 
educativos/divulgativos innovadores
Con el fin de mejorar la calidad expositiva 
actual del Observatori se propone el 
diseño y producción de nuevos materiales 
expositivos y didácticos que puedan 
utilizarse tanto en las propias 
instalaciones del Observatori como en las 
actividades que se desarrollen fueran del 
mismo.

En concreto se propone la elaboración de 
nuevos elementos audiovisuales, paneles 
transportables y vinilos, así como 
cualquier otro material que se considere 
de interés para la labor educativa del 
Observatori.

Además, desde VCE se pretende implemen-
tar las nuevas tecnologías en la difusión 
de materiales de educación y divulgación. 
Por ello se propone la producción de 
materiales de diferentes características 
que se consoliden como herramientas 
fundamentales para la educación y 
divulgación de las actividades y objetivos 
que desarrolla nuestra Fundació. 

Debido a la situación provocada por la 
COVID-19 se hace imprescindible hacer un 
esfuerzo adicional para innovar en las vías 
de comunicación con la ciudadanía que 
puedan complementar las acciones presen-
ciales y los materiales en formato papel.
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PEVCE PLAN ESTRATÉGICO 
València Clima i Energía
2021-2024

Los materiales necesarios para transmitir 
los objetivos fundacionales de VCE 
variarán en función del contenido, 
objetivos, soporte, edad del usuario al que 
se destina y otros muchos factores a tener 
en cuenta a la hora de producir un 
material divulgativo.

Los materiales serán producidos en lo 
referente a su contenido técnico por parte 
del personal propio de VCE y de las 
contratas del Observatori y Oficina de 
l´Energia y será necesario contar con un 
presupuesto destinado a la producción 
física de los materiales cuando las 
características de los mismos así lo 
requiera.

Objetivo 3.5.
Establecer un esquema de Formación
Piramidal en un entorno universitario.

Como ya se ha comentado en otros objetivos, la educación es una vertiente clave de la 
actividad de la fundació y por ello es necesario ampliar los recursos formativos de los 
que dispone la ciudad. Una forma de realizarlo es a través de la formación piramidal al 
respecto del cambio climático y la transición energética.

Para ello, se pretende preparar un formato de talleres, cursos y prácticas para el 
alumnado universitario para que, a su vez, se transforme en docentes de futuros 
docentes, lo que de una forma exponencial trasladará la educación ambiental y la 
transición energética al resto de la ciudad.
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Acción 3.5.1.
Redacción e implementación de un plan de 
formación piramidal universitario
Durante los últimos años se han realizado 
colaboraciones entre VCE y diversas 
facultades para la formación de su 
alumnado, fundamentalmente a través 
del Observatori del Canvi Climàtic y 
mediante acciones puntuales. Se 
pretende ampliar esta formación y 
realizar a través de un plan que permita 
dotarla de continuidad e integrarla en los 
respectivos planes de estudio.

La redacción del plan de formación 
permitirá sentar las bases en las que 
construir la formación piramidal. Ello se 
realizará en colaboración con las 
universidades de la ciudad. Por último, se 
pondrá en funcionamiento el esquema de 
formación piramidal y se realizará su 

seguimiento para monitorizarlo, analizar-
lo, valorarlo y mejorarlo.

Para el desarrollo de esta acción será 
necesario realizar en primer lugar un 
contacto con las universidades presentes 
en la ciudad de València para ofrecerles la 
posibilidad de colaborar en este sentido.

Una vez confirmadas las Universidades 
y facultades con las que se va a colaborar 
se realizará un estudio previo acerca de 
qué contenidos y en qué formato se 
podrían realizar la formación. 

Posteriormente se realizará la contratación
y redacción del plan para proceder a su 
implementación y evaluación.



Objetivo 3.6.
Mejorar la calidad de la información
ambiental y energética disponible

En los últimos proyectos transformadores de ciudad en los que VCE está involucrada, 
se ha puesto de manifiesto la poca cantidad y calidad de información sobre hábitos, 
consumos y formación disponible sobre la ciudadanía. Es por ello que el presente 
objetivo tiene como fin último, generar información útil para valorar el nivel formativo, 
educativo y de hábitos de consumo de los ciudadanos de València.
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Acción 3.6.1.
Realizar encuestas sobre el estado de 
opinión y conocimiento sobre CC y Energía
La mejor fórmula para recabar la 
información necesaria es realizar 
encuestas anónimas a la ciudadanía al 
respecto de los temas a tratar, con un 
análisis de la información a conseguir y la 
calidad de la misma necesaria para ser 
representativa. Es por ello que se 
pretende analizar los datos clave que 
necesita conocer VCE de los habitantes 
de la ciudad y generar una encuesta con 
un número representativo de participantes.
Con la información recabada se emitirá un 
informe con los resultados y conclusiones 
de la misma.

Para llevar a cabo la presente acción será 
necesario que el personal técnico de VCE 
identifique los datos clave a recoger a 
través de la encuesta. Para realizar esta 

tarea se colaborará con las diferentes 
concejalías del Ajuntament de València 
que realizan tareas relacionadas con el 
cambio climático y la transición energética.

Una vez acordados los datos que se 
desean obtener a través de esta encuesta, 
será necesario contratar a una empresa 
especializada en este tipo de tareas para 
que realice las encuestas y elabore un 
informe sobre el resultado de las mismas.
Con los datos obtenidos el personal 
técnico de VCE elaborará materiales que 
faciliten la difusión de los resultados de 
las mismas a través de redes sociales o 
medios de comunicación y también un 
informe técnico para el resto de áreas del 
Ajuntament.



Eje de actuación 4:

Gestión,
Administración 
y Comunicación
Como Eje 4 de Actuación, la Fundació de la CV València Clima 
i Energia tiene la necesidad de gestionar y administrar 
adecuadamente sus recursos propios, tanto materiales 
como personales, así como cumplir con los requerimientos 
administrativos, organizativos y de legalidad que son 
preceptivos para una entidad de su condición.

El proceso que ya se inició para la 
armonización de las entidades del Sector 
Público Local del Ajuntament de València, 
requiere una mayor carga administrativa y 
de cumplimiento en relación a las 
obligaciones de la Fundació, lo que supone 
el crecimiento del área para dar solución a 
los nuevos retos de transparencia y 
estabilidad a los que nos enfrentamos.

Así mismo, dentro de los objetivos 
fundacionales de la entidad, se encuentra 
la difusión y comunicación de sus 
actividades. Es por ello que se ha creído 
necesario, dedicar parte del Eje de 
Actuación 4 a la comunicación, tanto en 
redes sociales, como en prensa, a través de 
nuestra web o de cualquier medio de 
información y comunicación que las 
nuevas tecnologías ponen al alcance de 
nuestra mano.



Objetivo 4.1.
Continuar con las tareas
administrativas de la Fundació

En los últimos ejercicios, VCE ha dispuesto de nuevos medios administrativos, tales 
como nuevos contratos de asistencia técnica, así como personal propio adscrito al Área 
Administrativa. Fruto de la inversión en dichos recursos ha sido la mejora de los 
estándares de cumplimiento de la legalidad y la agilidad administrativa y transparencia 
que la entidad ha conseguido.

Es por todo ello, que se considera imprescindible mantener como Objetivo 4.1 la línea 
de mejora continua que está manteniendo la Fundació, y que se verá mejorada con la 
inclusión de nuevos Objetivos en el presente Eje de Actuación 4.

Eje de actuación 4: Gestión, Administración y Comunicación pág. 50

PEVCE PLAN ESTRATÉGICO 
València Clima i Energía
2021-2024

Acción 4.1.1.
Proseguir con la línea y mejorar los 
procesos y obligaciones administrativas
Tal y cómo se ha comentado en el cuerpo 
del Objetivo 4, y visto el éxito del modelo 
administrativo implantado en la actualidad,
se entiende necesario e imprescindible 
para la estabilidad de la entidad, el 
mantener de forma estable los medios y 
procesos administrativos implantados en 
los últimos ejercicios.

Gracias al mantenimiento de los medios 
administrativos actuales se podrán 
continuar con la mejora continua en los 
procesos.



Objetivo 4.2.
Mejorar el acceso a la financiación
externa al Ajuntament

Las acciones que la Fundació desempeña en el ámbito de la lucha frente al Cambio 
Climático y en la promoción de la Transición Energética en la ciudad de València tienen, 
como fuente principal de financiación, las aportaciones del Ajuntament de València. En 
los últimos ejercicios se ha comprobado que las posibilidades de financiación 
extra-municipal es viable, con la participación de VCE en varios proyectos europeos, y 
permite alcanzar los objetivos fundacionales de la entidad con aportaciones 
económicas de otros organismos públicos y/o privados que no comprometan la 
independencia y objetividad de nuestra Fundació. 

Ello permite que la capacidad de desarrollo de proyectos de la Fundació no se vea 
limitada a la necesidad de financiación municipal, mejorando su capacidad de generar 
actividad y su resiliencia frente a posibles escenarios de infrafinanciación municipal.

Para ello, se pretende desarrollar como Objetivo 4.2 el proceso de seguimiento y 
comunicación de nuestras actividades para poder visibilizar nuestro catálogo de 
servicios y propuestas de valor para mejorar la atracción de fuentes de financiación 
ajenas a las del propio Ajuntament de València.
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Acción 4.2.1.
Desarrollo de dossier de valor
La presente acción tiene como finalidad 
dotar a VCE de una herramienta que 
permita de forma rápida y clara, difundir 
entre otras entidades y organismos, el 
ámbito de nuestras actuaciones, nuestros 
medios y experiencia para afrontar 
nuevos retos. Con ello se pretende trasla-
dar a todo el tejido innovador europeo en 
primera instancia, cuáles son los ejes y 
experiencias en los que VCE se ha 

consolidado como socio en proyectos, con 
la finalidad de mejorar la visibilidad de la 
Fundació y aumente el número de 
proyectos a los que aplique, así como los 
recursos económicos fuente de la 
financiación externa que llevan 
aparejados. El documento será redactado 
en varios idiomas y existirá en formato 
electrónico y físico.

La acción llevará aparejada un plan 
comunicativo que permita la difusión del 
contenido del dossier entre todas las 
entidades objetivo, con un plan de 
identificación de socios, plan de 
comunicación e incluso jornada de 
presentación del dossier.
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Acción 4.2.1.
Desarrollo de dossier de valor
La presente acción tiene como finalidad 
dotar a VCE de una herramienta que 
permita de forma rápida y clara, difundir 
entre otras entidades y organismos, el 
ámbito de nuestras actuaciones, nuestros 
medios y experiencia para afrontar 
nuevos retos. Con ello se pretende trasla-
dar a todo el tejido innovador europeo en 
primera instancia, cuáles son los ejes y 
experiencias en los que VCE se ha 

consolidado como socio en proyectos, con 
la finalidad de mejorar la visibilidad de la 
Fundació y aumente el número de 
proyectos a los que aplique, así como los 
recursos económicos fuente de la 
financiación externa que llevan 
aparejados. El documento será redactado 
en varios idiomas y existirá en formato 
electrónico y físico.

La acción llevará aparejada un plan 
comunicativo que permita la difusión del 
contenido del dossier entre todas las 
entidades objetivo, con un plan de 
identificación de socios, plan de 
comunicación e incluso jornada de 
presentación del dossier.

Acción 4.2.2.
Personal gestión proyectos europeos 
El contacto directo con los diferentes 
organismos y ciudades europeas e 
internacionales que son polos de 
atracción de proyectos europeos por su 
experiencia, prestigio y capacidad 
requiere de unos recursos personales de 
los que la Fundació no dispone en su 
estructura inicial. 

Ello está íntimamente relacionado con la 
Acción 3.2 Mejorar el acceso a proyectos 
europeos transformadores ya que la 
persona encargada de la gestión de la 
parte administrativa también realizaría 
las labores de contacto, identificación, 
valoración, redacción y seguimiento de 
propuestas.



Objetivo 4.3.
Implantación de procesos
telemáticos

La digitalización de la administración pública ha de ser una realidad en pleno siglo XXI. 
Acercar la administración y los procedimientos a la ciudadanía es una labor crucial que 
desde VCE se quiere implantar. 

La actual situación de emergencia sanitaria ha puesto de manifiesto la necesidad de 
disponer, al alcance de un click, todos los servicios que VCE ofrece a la ciudadanía de 
València.

Por otra parte, los procesos telemáticos dotan de una mayor agilidad, efectividad y 
transparencia a la administración, mejorando el rendimiento de sus procesos y la 
calidad de los mismos.
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Acción 4.3.1.
Implantación de PIAE
La presente Acción tiene como finalidad 
dotar a la Fundació de una herramienta 
necesaria para gestionar los expedientes 
de forma telemática que permita de forma 
rápida y clara, consultar y tramitar 
cualquier expediente.

Por otra parte, homologar el proceso de 
tramitación de expedientes con los 
utilizados por el resto del Ajuntament, 
también permitirá agilizar la comunicación
con otros Servicios municipales.

Acción 4.3.2.
Implantación tramitación electrónica 
contratos
La tramitación electrónica de contratos es 
una necesidad que toda administración 
digital debe incorporar al catálogo de 
servicios a ofrecer a las empresas y 
profesionales con los que interactúa. Por 
ello se cree imprescindible dotar a VCE de 
un sistema de tramitación electrónica de 
contratos que permita, de forma digital y 
telemática, presentar documentación y 
realizar el seguimiento de todo el proceso 
de contratación.



Objetivo 4.4.
Mejora en los procesos comunicativos
(web, RRSS, arte y CC, ponencias, eventos, divulgación…)

Una de las actividades que aparece en los estatutos de VCE a implementar como 
herramienta para alcanzar sus fines fundaciones es la de “Difundir entre los 
ciudadanos las buenas prácticas ambientales”.

Es por ello que se pretende introducir, dentro de la estructura de la Fundació València 
Clima i Energia, la figura de un técnico en comunicación que permita generar un 
documento de estrategia comunicativa, desarrollar el área de comunicación, dotar de 
una mayor visibilidad a VCE y los proyectos en lo que se involucra, pero sobre todo, 
generar un mayor impacto de nuestras acciones por la mayor difusión de los objetivos, 
valores y resultados de las mismas.
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Acción 4.4.1.
Contratación personal fijo técnico en 
comunicación
Las necesidades de comunicación de VCE 
requieren la incorporación a jornada 
completa con carácter fijo, de un técnico 
en comunicación que desarrolle las 
estrategias comunicativas, desarrolle 
material de prensa y comunicación, 
gestione y dinamice las redes sociales, 

contacte y se relacione con los medios de 
comunicación, desarrolle y produzca 
eventos públicos y garantice la correcta 
difusión entre la ciudadanía de las 
acciones y objetivos que VCE implementa 
y persigue.
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Acción 4.4.2.
Realización de una campaña de comunicación
A pesar del éxito que las actividades del 
Observatori y de la Oficina de l’Energia 
todavía existe un gran desconocimiento 
entre la ciudadanía en general acerca de 
qué son estos equipamientos y de los 
recursos y actividades que ofrece.

Para paliar esta falta de información es 
necesario realizar una campaña de 
comunicación que incluya la elaboración 
de materiales de difusión (vídeos, 
testimonios, fotografías...). 

Entre otros materiales se propone editar 
materiales de apoyo con los temas que se 
trabajan en l'Observatori y la Oficina de 
l’Energia, consejos y píldoras de 
conocimiento, así como de elementos 
participativos online.

La elaboración de los materiales se 
realizará por parte del equipo educativo 
del Observatori del Canvi Climàtic y la 
Oficina de l’Energia y el diseño y 
producción se decidirá en cada caso.



Objetivo 4.5.
Plan de formación integrado
del personal VCE

Las personas que trabajan en la fundació València Clima i Energia son su mejor activo, 
y por lo tanto, desde VCE se quiere dinamizar y mejorar el proceso de formación del 
personal, con un presupuesto suficiente para poder incidir en todos los ámbitos de la 
formación, para que crezcan como profesionales y personas dentro de la estructura de 
VCE y acompañen a la Fundació en el proceso de mejora continua hacia la excelencia.
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Acción 4.5.1.
Desarrollo de un plan de formación 
adaptado a las necesidades de cada puesto 
y de cada persona que lo ocupa
Cada puesto y cada persona es singular, 
es por ello que requerirá de una formación 
específica que permita el mejor 
desarrollo profesional y personal de cada 
puesto y persona.

El plan pretende abordar de forma 
integral la formación del personal de VCE, 
en áreas tan necesarias para el correcto 

desempeño de la actividad profesional y 
crecimiento personal como inteligencia 
emocional, idiomas, uso responsable de 
la energía, tratamiento de residuos, 
habilidades técnicas, jurídicas y 
administrativos así como cualquier otra 
competencia que se considere necesaria 
durante el proceso de estudio del plan de 
formación.
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